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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar y explicar si el teletrabajo fomenta la insercidn
laboral de los familiares asistentes de personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021. El estudio tiene un enfoque mixto, siendo el disefio exploratorio. La
muestra para el extremo cualitativo, quedd conformada por 8 especialistas de Derecho
Laboral de La Libertad, la muestra cuantitativa quedé compuesta por un total de 196
participantes entre familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y
trabajadores de la OMAPED en La Libertad, 2021; se usaron tres instrumentos, dos
cuestionarios para medir ambas variables y una guia de entrevista; para procesar la
informacion se uso la sistematizacion de contenidos y el software estadistico para
Ciencias Sociales SPSS V25. Se concluye que el teletrabajo fomenta
significativamente y de manera eficiente la insercion laboral de los familiares asistentes
de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021; con un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.835 (alto grado de correlacién positiva) (p< 0.01). El
teletrabajo implica que los familiares responsables del cuidado de personas con
discapacidad severa, puedan generar ingresos econémicos que les permita satisfacer

sus necesidades y ademas poder desarrollarse en el &mbito laboral.

Palabras Clave: Teletrabajo, insercién laboral, personas con discapacidad severa.
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Abstract

The objective of the study was to determine and explain whether telework will promote
the employment insertion of family assistants of people with severe disabilities in La
Libertad, 2021. The study has a mixed approach, being exploratory design. The sample
for the qualitative extreme, is made up of 8 specialists of Labor Law of La Libertad, the
guantitative sample consists of a total of 196 participants among family members caring
for severely disabled persons and workers of OMAPED in La Libertad, 2020; three
instruments were used, two questionnaires to measure both variables and an interview
guide; content systematization and statistical software for Social Sciences SPSS V25
were used to process the information. It is concluded that telework will significantly and
efficiently promote the employment insertion of family assistants of people with severe
disabilities in La Libertad, 2021; with a Spearman correlation coefficient Rho= 0.835
(high degree of positive correlation) (p 0.01). Telework would imply that family members
responsible for the care of people with severe disabilities can generate income that

allows them to meet their needs and can also develop in the workplace.

Palabras Clave: Telework, labor insertion, people with severe disabilities.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de comunicaciones e informacién se han convertido en un
indispensable medio para contribuir con el desarrollo de los paises. Su relevancia
es significativa, de tal manera que muchos estados han intensificado su utilizacion
en los ambitos publicos y privados; y, mas aun, en tiempos de adaptacion como lo
es el contexto por la COVID-19. Es asi que, el teletrabajo genera formas nuevas
de empleo y expectativas mejores de ocupacion, constituyendo una manera
flexible de organizacion en el campo laboral que, ha venido aplicandose con éxito
en diversos paises en los ultimos afos, dadas las ventajas para el teletrabajador,
ya que a pesar de ser una particularidad de trabajo subalterna, no necesita de la
representacion fisica del trabajar; de tal manera que, el teletrabajo se ofrece como
una disyuntiva de insercién en el campo de trabajo, mas aun para los empleados
gue poseen a su responsabilidad la atencién de individuos con discapacidad

severa, asi como para otros sectores poblacionales vulnerables.

Esta forma de trabajo al que se llama Teletrabajo, fue instaurada por primera vez
por Niles, durante los afios setenta debido a la crisis por el precio del petréleo,
obligando a los individuos a realizar sus labores sin tener que estar presentes
fisicamente. Este tipo de labor favorecio al ahorro de los gastos relacionados al
transporte, disminuyo la contaminacion y el trafico vehicular; ademas se evidencié
un incremento en la productividad y un mejoramiento en la vida personal, familiar
y laboral (OIT, 2016).

A nivel internacional, el Teletrabajo ha sido acogido como una forma alternativa de
trabajo; en cuanto su fomento, los paises asiaticos no han sido la excepcion,
empleando instrumentos que permiten el trabajo a distancia como lo son las
telecomunicaciones y la informatica; ademas de la utilizacion de los teléfonos
moviles. En referencia a la fuerza laboral correspondiente al Teletrabajo es el 32%
(Eurofound, 2017).

Asi mismo, en Europa, diversas empresas se inclinaron por promover el teletrabajo

como una iniciativa prometedora y con grandes ventajas para el desarrollo de sus
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laborares, armonizando lo familiar con lo laboral; como consecuencia de ello, los
Estados implementaron el denominado Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo,
con la finalidad de modernizar el trabajo en el sector publico (Navarro, 2017). Por
otra parte, los paises europeos, con la finalidad de medir las condiciones laborales,
aplicaban encuestas, la ultima de ellas se llevo a cabo en el afio 2015, arrojando
como resultado que los paises con mayor incidencia en la cantidad de empleados
que realizan teletrabajo son: Paises Bajos, Reino Unido, Suecia, Dinamarca,
Francia y Bélgica (Eurofound, 2017).

En cuanto a los avances relacionados a la legislacion del teletrabajo en América
Latina, resaltan los marcos normativos de Colombia, Chile y Argentina. Empero,
estas iniciativas no guardan relacion con las mejoras que han sido introducidas en
la legislacion laboral de otros paises. A pesar de lo mencionado, cabe resaltar que
el Senado de México en 2019, decidié aprobar la Ley Federal del trabajo, con el
fin de endosar que los tele trabajadores, accedan al derecho a una remuneracion
justa, igualdad en el trato, a capacitaciones, a un seguro social y el acceso a
diversas oportunidades laborales. Por su parte, Panama reconoce también el
Teletrabajo, ratificando la Ley N°076, que regula y estable todos los aspectos
relevantes al Teletrabajo, ofreciéndole un estatus legal al trabajo realizado fuera
de la oficina o remoto, como un tipo de trabajo permanente o como una forma de
prestar servicios solo algunos dias de la semana. Valencia (2017), indica que,
paises como Costa Rica, Espafia, Colombia, EE. UU, Chile y Argentina, han
aplicado el teletrabajo motivado por los beneficios que ofrece esta modalidad

laboral, tanto para las organizaciones como para los empleados.

Por su parte el Perd, en el afio 2013 se promulgd el marco ley regulador del
Teletrabajo, a través de la Ley N°30036, la cual se denominé como Ley que regula
el Teletrabajo, a pesar de ello, su reglamento fue aprobado recién dos afios
después, mediante el Decreto Supremo N° 017-2015-TR. Dicha Ley regula la
prestacion de servicios mediante la modalidad de Teletrabajo, caracterizado por
ejercer las actividades de indole laboral de manera remota empleando las TIC. Por

su parte Ramirez y Chuquillanqui (2017) mencionan que, el Teletrabajo encuentra



un mercado competente para la utilizacion de forma apropiada de dicho modelo

de labor, sin que las normativas de caracter laboral sean infringidas.

En esta linea, las tecnologias modernas han abierto paso al surgimiento del
teletrabajo, como mecanismo que brinda oportunidades de indole laboral para las
personas con diversas limitaciones, siendo parte de los sectores vulnerables como
lo son los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa. Es asi que,
las TIC han evolucionado el escenario del empleo, constituyendo un factor
determinante para disminuir los factores de exclusion. Las barreras existentes
sean en el contexto de contratacion de estos trabajadores exigen adaptaciones
integrales que abarquen aspectos relevantes como la disponibilidad tecnolégica,
la educacion, la legislacion, asi como un cambio cultural profundo en la sociedad
para que, en su conjunto, las TIC puedan ser empleadas de manera pertinente y
adecuada.

Los individuos que sufren con cualquier clase de discapacidad representan
alrededor del 15% de la poblacion mundial, dicho en otras palabras, mas de mil
millones de individuos, esto de acuerdo al informe realizado con relacion a la
discapacidad de la Organizacion Mundial de la salud y el banco mundial (OMS y
BM, 2011). En el estado peruano, de acuerdo a la 1°ra encuesta en todo el territorio
con discapacidad efectuada por el INEI el 5,2% de los habitantes nacionales (1
millén 575 mil 402 individuos) sufren cualquier clase de discapacidad o restriccion
bien sea psicoldgica o fisica, en el que 651,312 individuos estan en la edad de
laborar, no obstante, de este conjunto, solamente el 21,7% cuenta con empleo o
se encuentra en la busqueda de alguna labor. En el Perq, alrededor del 40,6%
necesita de los cuidados de cualquier individuo, bien sea de algun familiar como
la hija el 29,2%, la madre el 26,0%, la esposa/esposo o cényuge 21,8%, otro
familiar 14,1%, el hijo 12,6%, hermana 6,8%, padre 6,8%, hermano 4,1%, otro no
familiar 3,2%, trabajador doméstico 2,1% o profesional de salud 0,6% (INEI, 2012).

Asi mismo este estudio realizado por INEI, determin6 que, en cuanto a las

actividades que no realizan o mantienen de lado las personas con discapacidad



se encuentran el hacer tareas domeésticas 46,7%, trabajan 27,1%, estudian 4,5%,
van a trabajar 4,5%, deportes / entretenimiento o actividades sociales 2,9%, otras
2,4%, no 21,4%. Un dato revelador que evidencia que los familiares al cuidado de
personas con discapacidad severa en nuestro pais, han visto limitados sus
derechos debido a la carga que éstos poseen al ser responsables directos de la
atencion y el cuidado de un familiar con discapacidad severa, sin que existan
politicas pertinentes para su insercioén en el &mbito laboral, ya que como evidencia
el estudio, un 27,1% de estos cuidadores ha perdido su puesto laboral o en un
2,4% no pueden realizar algun tipo de actividad econdmica que les permita la

produccion de medios para su mantenimiento y la de su familia.

Se ha marcado una brecha muy importante, de los datos arrojados por La Primera
Encuesta de discapacidad realizada por INEI (2012), en comparacion con los
productos por los Censos Nacionales XlII de Poblacion, VII de Vivienda y Il de
Comunidades Indigenas (INEI, 2017), de acuerdo con los productos del Censo, se
calcula que en la nacion peruana hay 3 millones 51 mil 612 individuos que poseen
alguna clase de discapacidad, lo que simboliza el 10.4% de la totalidad de los
pobladores de la nacion. Entre tanto, La Libertad registra un 9% de esa poblacion,
un equivalente a 160,012 individuos con alguna clase de discapacidad. Asi mismo,
en base a los datos suscritos en el CONADIS, se tiene que la poblacién inscrita en
el Registro Nacional de la persona con discapacidad por regiones 2000-2018, el
MINSA, en la etapa 2015 al 2018 ha realizado 130,775 valoraciones para definir
las discapacidades del solicitante. De la totalidad de valoraciones, 130,330
solicitantes consiguieron el certificado de discapacidad; de igual modo, en la
evaluacion de las discapacidades, el 56.5% son severas, el 33.2% moderados y

10.3% manifiesta el grado de gravedad leve.

Giacono, Pedrero y San Martin (2017) sefalan en referencia al papel de los
cuidadores, su agotamiento fisico y mental y otras dificultades que aumentaran si
no cuenta con un respaldo. Por otra parte, por su labor, no pueden desenvolverse
en el ambito de trabajo, sobre todo porque el horario laboral no se ajusta a los

requerimientos del cuidado para los individuos con discapacidades severas. Una



de los problemas descritos por los cuidadores relacionados con el entorno familiar
es economica, puesto que satisfacer los requerimientos particulares de las
personas con discapacidad severa representa un costo elevado e implica gastos
familiares especiales, y en muchos casos no se cuenta con los recursos propios
para poder cubrirlos. Dichos problemas se ven agravadas por el acceso limitado

al mercado laboral y el apoyo insuficiente proporcionado por el estado.

De lo mencionado surge la necesidad de reconocer los derechos laborales de
aquellos familiares que, no s6lo comparten la carga emocional de tener a su
responsabilidad el cuidado de un individuo con discapacidades severas, sino que
ven limitadas sus oportunidades referidas al acceso a un puesto de empleo. En
nuestro pais la legislacion ha abarcado este tema, pero sélo en referencia a
quienes padecen algun tipo de discapacidad, dejando de lado a los cuidadores o
familiares al cuidado de quienes padecen una condicién que requiere la asistencia
permanente a alguna otra persona. En el afio 2018, por iniciativa de una
parlamentaria, se formuld el Proyecto de Ley N° 3993/2018-CR, gque reconoce y
protege los ajustes razonables laborales para el familiar asistente y/o cuidador de

una persona con discapacidad.

Este proyecto de Ley planteaba regular los requisitos para el reconocimiento y
registro de los familiares que tengan a su cargo un pariente con discapacidad
severa o multiple, y/o sindrome y/o enfermedades raras o huérfanas, metabdlico o
genético de gran dependencia, que vivan bajo esta condicion, incluso desde su
nacimiento, debiendo ser debidamente registrados por el Ministerio de Inclusién
Social, Ministerio de salud, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
SUNAFIL en coordinaciéon con los Gobiernos Regionales y Locales, para su
posterior emision del carnet y/o titulo como familiar asistente de individuos con
discapacidades, para acceder a los beneficios y derechos que le correspondan en
su calidad de cuidador, asi como para que los organismos publicos y/o privados
gue cuenten con trabajadores que tengan familiares directos con discapacidad
severa 0 multiple, y/o enfermedad rara de gran dependencia, implementen las

disposiciones pertinentes de la presente iniciativa legislativa.



Asimismo, en el articulo 8, del mencionado Proyecto de Ley, en referencia a la
cuota de empleo para el familiar cuidador y/o asistente, se proponia que, las
entidades publicas al convocar a concurso publico, bajo cualquier régimen laboral,
estarian obligadas a contratar a los familiares asistentes y/o cuidadores en una
proporcion no menor al 5% del total de sus trabajadores, habiendo sido
acreditados previamente a través del Registro Nacional del Familiar Asistente y/o
Cuidador de la persona con discapacidad severa o mdltiple, y/o sindrome y/o
enfermedades raras o huérfanas, metabdlico o genético de gran dependencia, que

vivan bajo esta condicion, incluso desde su nacimiento.

Por lo antes mencionado, surgi6 el problema de investigacion ¢en qué medida y
de qué manera el teletrabajo fomenta la insercién laboral de familiares al cuidado

de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021?

La investigacion se justifica porque propone explicar como el teletrabajo puede
fomentar la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa. El contexto actual evidencia la existencia de un porcentaje
significativo de la poblacion que padece de discapacidad severa, quienes
requieren del permanente cuidado y atencién; ademas, es indubitable que los
avances de las tecnologias informéticas constituyen herramientas para favorecer
las actividades laborales en los distintos sectores productivos. De ahi que, el
estudio propone al teletrabajo como un mecanismo de insercion laboral para los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La Libertad,
2021.

Implicancias practicas; Bernal (2010) expresa que un estudio posee justificacion
practica, cuando al desarrollarla la misma ayuda a solucionar un conflicto, o en su
defecto plantea herramientas, que al ser aplicadas contribuyen a solucionarlo. la
insercion laboral de los parientes al cuidado de los individuos con discapacidades
severas es uno de los dmbitos de actuacion que esta siendo ignorado pero que
necesita se trabaje con urgencia, ya que son muchos los ciudadanos que tienen

bajo su responsabilidad el cuidado de personas con discapacidades severas, lo



que les impide desenvolverse plenamente en el campo laboral y, que, solo
perciben las barreras de la normativa laboral en cuando a que se le facilite el
acceso a un empleo. Es por el ello que, la aplicacion del teletrabajo podria
constituir un elemento fomentador de la inclusion al mundo laboral de los familiares
asistentes o cuidadores para brindar oportunidades viables que les permita
desempenfarse laboralmente, mediante el uso de las tecnologias y con la
flexibilidad pertinente, es decir, crear ofertas de indole laboral que puedan realizar
desde sus hogares y asi compatibilizar las labores de atencion con la generacion
de los suficientes recursos econémicos que les permita tener una calidad de vida

optima.

Valor tedrico; el estudio se fundamenta en los fundamentales derechos toda
persona como lo es el derecho al trabajo y a la dignidad humana. Si bien es cierto,
la normativa peruana reconoce al teletrabajo como un tipo de modalidad laboral;
empero, la norma es inexistente en referencia a los parientes cuidadores y/o
asistentes de individuos que sufren de discapacidad severa; a eso se le suma que
esta modalidad es considerada, en la actualidad, como facultativa. Sin embargo,
seria significativamente favorable establecer esta figura como modalidad obligaria
y que se disponga de una cuota de empleo idénea para la insercion laboral de los
familiares cuidadores y/o asistentes de los individuos con discapacidades severas.
Por consiguiente, es imperativo la modificacion de la normativa la Ley que regula
el Teletrabajo en la normativa laboral, ya esta modalidad deberia ser pensada,
también, como medio para promover la insercion laboral de los familiares
cuidadores y/o asistentes de los individuos con discapacidades severas en nuestro

pais.

Relevancia social; el rol del familiar cuidador y/o asistente de los individuos con
discapacidades severas requiere realizar un replanteamiento de la problematica
de la discapacidad, ya se ha puesto énfasis, inicamente en las personas con la
discapacidad, dejando de lado, el rol de los familiares cuidadores, ya que sus
funciones como responsables del cuidado de una persona con discapacidad

severa, limita su desempefio en un centro laboral convencional, ocasionado que



Su situacion econdémica se merme significativamente ante la imposibilidad de
generar ingresos; de ahi que, el Estado debe fomentar iniciativas sobre las
politicas laborales que promuevan la insercion de estos agentes sociales en el
entorno laboral. Desde este punto de vista, es que surge el teletrabajo una forma
innovadora de contratacion en el campo laboral y prestacion de servicios que
deberia direccionarse, preferentemente, a este grupo poblacional, como lo son los
familiares cuidadores y asistentes de personas con discapacidad severa, ya que
en nuestro pais son inexistentes las condiciones que les facilite acceder a un
empleo y que garantice el reconocimiento de su labor como ciudadanos al cuidado

de otros ciudadanos afectados por diversas limitaciones fisicas y/o mentales.

Justificacion metodoldgica; segun Bernal (2010) indica que esta es dada cuando
la investigacion que se va a realizar propone un procedimiento o técnica nueva
para crear un conocimiento. Por lo que, esta investigacion ha seguido los métodos,
procedimientos y técnicas concernientes a la investigacion cientifica, lo que
contribuird al andlisis de los datos para arribar a las conclusiones que faciliten
determinar que el teletrabajo fomenta la insercion laboral de los familiares
cuidadores y/ asistentes de los individuos con discapacidades severas, haciendo
uso de las diversas herramientas tecnologicas que les permita continuar con sus
funciones de asistir a sus familiares con discapacidad severay, a su vez, colaborar
a la mejora de su calidad de vida mediante la prestacion de servicios desde su
hogar. Asimismo, los datos obtenidos han sido recopilados de la doctrina,
normativa, jurisprudencia, obteniéndose por medio de la aplicacién de los
instrumentos que fueron diseflados previamente; siendo posible, contrastar la
hipétesis de la investigacion y cumplir con los objetivos que fueron fijados

inicialmente.

Se empleé como objetivo general; OG: Determinar y explicar si el teletrabajo
fomenta la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa en La Libertad, 2021. Y como objetivos especificos: O1:
Determinar y explicar si el teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral puede

significar un mecanismo para la insercion laboral de los familiares al cuidado de



las PCDS en La Libertad, 2021; O2: Determinar y explicar si el teletrabajo por la
reduccion de gastos puede ser un mecanismo para la insercion laboral de
personas al cuidado de las PCDS en la Libertad, 2021; O3: Determinar y explicar
si el teletrabajo por la disminucion del absentismo laboral puede ser un mecanismo
para la insercion laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en La Libertad,
2021; O4: Determinar y explicar si el teletrabajo por el incremento de la
productividad puede ser un mecanismo para la insercién laboral de los familiares
al cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021; O5: Determinar y explicar si el
teletrabajo fomenta la insercion laboral mejorando la empleabilidad de los
familiares con discapacidad severa en La Libertad, 2021; O6: Determinar y explicar
si el teletrabajo fomenta la insercion laboral implementando la cuota de empleo de
los familiares al cuidado de PCDS en la Libertad, 2021, O7: Determinar y explicar
si el teletrabajo fomenta la insercion laboral incentivando la participacién de los
familiares al cuidado de PCDS en la Libertad, 2021; O8: Determinar y explicar si
el teletrabajo fomenta la insercion laboral solicitando los ajustes razonables
laborales de los familiares al cuidado de PCDS en la Libertad, 2021.

Asi mismo la hipétesis general que se plante6 sefialdé que: HG: El teletrabajo
fomenta significativamente y de manera eficiente la insercion laboral de los
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.
Mientras que las hipoétesis especificas, son: H1: El teletrabajo por la flexibilidad en
el horario laboral puede significar un mecanismo para la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021; H2: El teletrabajo por la
reduccion de gastos puede ser un mecanismo para la insercion laboral de
personas al cuidado de las PCDS en la medida que se emplee de manera
pertinente en la Libertad, 2021; H3: EIl teletrabajo por la disminucion del
absentismo laboral puede ser un mecanismo para la insercion laboral de los
familiares al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021; H4: El teletrabajo por el
incremento de la productividad puede ser un mecanismo para la insercion laboral
de los familiares al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021; H5: El teletrabajo

fomenta la insercion laboral mejorando la empleabilidad de los familiares con



discapacidad severa en La Libertad, 2021; H6: El teletrabajo fomenta la insercion
laboral implementando la cuota de empleo de los familiares al cuidado de PCDS
en la poblacibn empleable de la Libertad 2021; H7: El teletrabajo fomenta la
insercion laboral incentivando la participacion de los familiares al cuidado de PCDS
en la poblacion empleable de la Libertad 2021; H8: El teletrabajo fomenta la
insercion laboral solicitando los ajustes razonables laborales de los familiares al
cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la Libertad 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes internacionales, tenemos los aportes de Irazabal
(2017), en su tesis titulada: Carga e impacto familiar de las cuidadoras y los
cuidadores de personas adultas con discapacidad intelectual con o sin trastorno
mental asociado, Barcelona. El estudio tuvo por finalidad definir qué variables
clinicas, sociodemogréficas y de discapacidades funcionales explican superiores
niveles de carga familiar en cuidadores de individuos con DI-TM y con DI. Se aplico
como metodologia el tipo cuantitativo con un disefio comparativo observacional
transversal. La muestra estaba constituida por 365 individuos adultos
diagnosticados de esquizofrenia, de DI y de DI-TM conjuntamente con sus
cuidadores. El estudio concluy6 determinando que, la carga familiar y el impacto
familiar del cuidado tienen consecuencias y repercusiones emocionales,
psicolégicas, de salud, sociales y econdémicas en los cuidadores y las cuidadoras
de personas con DI y/o con DI-TM. Los factores sociales y econémicos: gran
namero de horas de atencion de forma continuada, escasa ayuda externa, y
problemas financieros y de empleo, generan un alto nivel de estrés y fatiga.
Situacion que contribuye a: incrementar el aislamiento social, reducir el nivel de
empoderamiento y resistencia, disminuir la capacidad de afrontamiento y
participacion en la comunidad, en definitiva, aumenta la carga familiar y disminuye

la calidad de vida de los cuidadores y las cuidadoras.

Gualpa, Yambay, Ramirez y Vasquez (2019), en su articulo: Carga laboral y
ansiedad en cuidadores de personas con discapacidad severa. Articulo publicado
por la Revista Universidad, Ciencia y Tecnologia, Ecuador. El articulo tuvo por
objetivo explicar el rol del familiar cuidador de la persona con discapacidad, quien
asume la responsabilidad total del cuidado y la atencién de la persona con
discapacidad severa, lo que a mediano o largo plazo le hace vulnerable a la
afectacion fisica y psicoldgica. Se realiz6 un estudio cuantitativo, transversal,
descriptivo, correlacional en los cuidadores de las personas con discapacidad
severa que pertenecen al programa Joaquin Gallegos Lara. La poblacion estuvo

conformada 150 cuidadores. La técnica fue la encuesta. El estudio encontré que
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todas las variables sociodemogréficas intervienen de manera significativa en la
carga laboral; en la que se obtuvo una correlacion fuerte en el caso de la
sobrecarga laboral se manifiesta a mayor edad, en las madres, y en estado civil
casadas. De igual forma de todas las variables sociodemograficas que influyen en
la presentacion de ansiedad del cuidador, se destacan el estado civil (0,87); la
edad (0,78); la residencia (0,76) y el tipo de discapacidad (0,72). El estudio
concluy6 indicando en referencia al grado de parentesco con la persona de-
pendiente, la madre ocupa ese rol en el 59 %, situacion que tiene una doble
connotacion, por una parte, calidad de atencion para la persona dependiente, pero,
por otra, menor tiempo para sus actividades del hogar e imposibilidad de realizar
un trabajo remunerado; este escenario a largo plazo puede alterar la funcionalidad
familiar de no existir el apoyo de los deméas miembros del hogar.

Baca, Sabogal y Arrivillaga (2018), en su articulo titulado: Analisis de la politica
publica de discapacidad en relacion con los cuidadores. Colombia, 2013-2017.
Articulo publicado por la Revista Hacia. Promoc. Salud. 2020. El articulo tuvo por
finalidad examinar el régimen publico de discapacidad en la nacion colombiana
con respecto a los cuidadores. La metodologia que empled la investigacion radico
en un analisis de régimen publico, de tipo descriptivo y retrospectivo. Se llevo a
cabo un inventario de reglas: regimenes, legislaciones, acciones administrativas
reglamentarias o concordantes con el régimen de discapacidad. Ademas, en
referencia a los resultados, se mostré que una totalidad de 16 canones manifiestan
el nexo que hay en cuanto a la discapacidad y derecho a la salud. Entre ellos, el
64% ha tomado medidas direccionadas a los cuidadores, el 53% posee algun
conocimiento de la familiaridad con el cuidado y el 36% posee lagunas en el
cuidado de los discapacitados; las politicas sanitarias han contribuido al cambio
en el papel que cumplen los cuidadores, por lo que es de reconocimiento que los
cuidadores son promotores y cuidadores de la salud, y a su vez proporciona
participacion politica de los individuos con limitaciones. Vale, la pena destacar, el
cuidado como un tema social, politico y econdmico a traves de la formulacion y

ejecucion eficaz de las politicas planteadas.
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En el contexto nacional fueron seleccionadas investigaciones como las de Asencio
y Pereyra (2019), en su articulo titulado: Carga de trabajo del cuidador segun el
nivel de funcionalidad de la persona con discapacidad en un distrito de Lima.
Articulo publicado por la Revista Anales de la Facultad de Medicina de la
Universidad Mayor de San Marcos, Pera. El articulo tuvo por objetivo principal
determinar el vinculo en cuanto al grado funcional que tiene la personas con
discapacidad y la carga laboral que posee el cuidador, entre las personas inscritas
en los servicios de atencidn integral a las personas con discapacidad (SAIPD) de
la asociacion nacional de bienestar familiar (INABIF) comprendido en el periodo
de 2018. La metodologia empleada fue la de una investigacion observacional,
descriptiva y transeccional. Muestra del estudio estuvo conformada por una
totalidad de 150 cuidadores y discapacitados bajo su responsabilidad, que residen
entre los vecinos de La Ensenada, Puente Piedra, Lima inscritos a través del
INABIF SAIPD, en el que se seleccion6 a 50 cuidadores y 50 PCD por medio del
muestreo no probabilistico, por beneficio. La investigacion arrojo por resultado que
43,2% viven en condicion de pobreza extrema y que, solamente el 6% de las
personas tiene trabajo, mientras que el 80% de ellas no ejercia ninguna labor
porque tiene limitaciones para estudiar o participar en tareas cotidianas. La
investigacion concluye que los programas de educacion y respaldo social son
insuficientes para la gran cantidad de personas, lo que incrementa el requerimiento
de cumplir con las politicas e intervencién de dicho programa social, para disminuir

las brechas de desigualdad que todavia existen.

Falcon (2020), en su articulo titulado: El teletrabajo como estrategia empresarial
sostenible en una empresa de servicios de consultoria. Articulo publicado por la
Revista Ibérica de Sistemas de Tecnologias de Informacién. El articulo tuvo por
finalidad determinar silas TIC conforman una parte esencial en la existencia diaria,
comprendiendo el entorno laboral. El estudio concluye sefialando que el teletrabajo
es un método laboral subordinado. Es decir, no significa la existencia real de
trabajadores en el lugar de trabajo, la capacidad de desarrollar y organizar

funciones laborales en cualquier entorno, incluido el hogar, y mediante el mutuo
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acuerdo entre trabajadores y empleadores, desarrollo de computadoras,
telecomunicaciones y métodos similares requeridos para el trabajo de la empresa,
los cuales son otorgados por la empresa o trabajadores remotos. Asimismo, que,
la implementacion del teletrabajo en la empresa contribuye a las extensiones de la

sostenibilidad de la empresa, tales como; extension econdémica y ambiental.

Sanchez (2017), en su articulo titulado: Teletrabajo en Pera: una herramienta de
acercamiento a poblaciones vulnerables. Articulo publicado por la Revista
Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo. La
finalidad del articulo fue determinar la implicacion del teletrabajo en el estado
peruano el cual tiene una aprobacion reciente que incluye una intencidén precisa
de promover el acceso de aquella minoria desfavorecida a diferentes posiciones
de empleo. El articulo concluye estableciendo la importancia del trabajo
tecnologico para beneficiar la productividad en la actualidad, a la par de la
evolucion de las herramientas adecuadas para desarrollo de los procesos
productivos en un contexto social y econdmico que da origen al teletrabajo como
consecuencia del binomio hombre y tecnologia. Ademas, determina que, los
trabajadores pueden utilizar su propio equipo para realizar el mismo nivel de tareas
que el proveedor de servicios, la estrecha limitacion entre los dos es

fundamentalmente la dependencia, que incurre en el 1|ro y se escapa del 2°do.

Valencia (2018), en su articulo titulado: Aspectos regulatorios del teletrabajo en el
Peru: andlisis y perspectivas. Articulo publicado por la Revista del Instituto de
ciencias juridicas de Puebla, México y avalado por la Universidad Tecnolégica del
Pert - UTP, Universidad Norbert Wiener. El articulo tuvo por finalidad promover
los beneficios del teletrabajo en el Perd, que es una forma de brindar asistencias
al ambito privado y publico, en donde se aplica la tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC), y su supervision ha contribuido con los ciudadanos,
especialmente a las personas, para quienes no pueden moverse fisicamente de
un lugar a otro y para aquellos trabajadores remotos. El estudio concluye
determinando que la caracteristica del teletrabajo es el empleo de tecnologias de

la comunicacion (TIC). En comparacion de la labor desde casa, el trabajo de los
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teletrabajadores requiere esencialmente el empleo de las TIC. Ademas, también
tiene caracteristicas subordinadas. En cuanto a los componentes que ayudan a
reflejar esta caracteristica incluyen las vias fisicas y las herramientas informaticas
proporcionadas por el empleador, la subordinacion tecnoldgica y la pertenencia de
los resultados, etc. Se indica también que las personas, en especial los ciudadanos
con mayor vulnerabilidad, pueden encontrar empleo sin importar su movilidad

fisica al Centro de trabajo.

Con base en los antecedentes asociados con la presente investigacion, se halla
que, debido a los problemas econémicos del petroleo, el teletrabajo surgié como
una nueva forma de laboral en la década de 1970, lo que llevé a las instituciones
a reorganizar a sus operadores, y el campo administrativo fue capaz de brindar lo
que estaban experimentando, la audacia de brindar una solucién a la crisis

econdmica para de esta manera redimirse (Morales y Romanik, 2011).

Con relacion a las teorias que se relacionan a la inclusion de manera general,
tenemos la teoria de John Rawls, quien trata de solucionar el conflicto de la justicia
de distribucién, la naturaleza de la justicia social en la distribucion de bienes
sociales, en este se abordan dos premisas esenciales, el de la libertad y la
equidad. Bajo supuestos, el orden dado a estas premisas se establece su
preponderancia, en el caso inesperado de que puedan producir algin problema en
la practica. No obstante, estas premisas se entienden como un concepto integral
y unico de justicia, y no pueden funcionar solos. Las dos premisas se aplican
siempre de manera que se asegure que los mas desfavorecidos obtengan

beneficios sin ser perjudicados ni olvidados (Osorio, 2010).

Por otra parte, la teoria de Rebecca Taylor, quien considera que se encuentran
cinco enfoques de la inclusién social destacadas; tales como la participacion tanto
econémicamente, sanitaria y acceso a las asistencias, determinacion propia y
autosuficiencia, formacion y la interrelacion y el llenado social. Taylor, afirmo,

ademas que, la idea de que la inclusion social es mas amplia que la autosuficiencia
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econdémica y la participacion laboral se reconoce cada vez mas en documentos

gubernamentales (Taylor, 2012)

En cuanto a las teorias relacionadas a la inclusion laboral, tenemos a la teoria
social y concepcion del trabajo; esta teoria fue desarrollada por diversos
pensadores tales como Charles Louis de Montesquieu, Rousseau, Smith, entre
otros. En referencia al trabajo, su concepcion ha estado relacionada a la
cimentacion historica del discernimiento social y los fundadores pensantes de la
teoria social quienes analizaron el seguimiento de la sociologia del trabajo que,
como materia, permite estudiar el mundo del trabajo y como los cambios tanto
econdémico y social han afectado y producido transformaciones profundas en la
sociedad. El modo histérico de produccion hasta el concepto de globalizacion, y

cOmo este proceso interconectado afecta su trabajo en diferentes extensiones.

Por tanto, la atencion al trabajo es un acto basico del comportamiento humano y
de la vida humana; esto permite a las personas realizar las premisas de orden y
progreso de acuerdo con los desarrollos industriales y tecnolégicos y los avances
mas importantes en las diferentes areas cientifica, y observar los aspectos clave
de la modernidad y la conceptualizacién de crisis de la posmodernidad, en el que
el trabajo se ha convertido en una tematica principal hasta olvidar su identidad
como individuo, inclusive hasta el punto que se han debatido diversos métodos:
entre ellos la finalidad laboral y el entorno general del fenbmeno en la etapa de
discusion: flexibilidad de produccién, subcontratacion, condiciones de trabajo
inestables, informalidad, direccion de produccién orientada a servicios y otros
aspectos de alta preeminencia (Pereyra, 2008).

En la teoria del capital humano, este método se ha convertido en un tema
importante, que requiere un esclarecimiento de la desigualdad en los niveles de
ingresos, caracteristica de la inclusién laboral de los trabajadores. Sin embargo,
este método se basa en las premisas esenciales de la teoria neoclasica. Con una
gran frecuencia es empleada para el estudio de las eventuales causas de la

segmentacion salarial y de ocupacion. En apoyo de la explicacion del capital
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humano, los tedricos actuales creen que el capital humano no solo se mide por la
duracion de la educacion formal o el titulo, porque el capital humano también
incluye la experiencia, la capacitacion y las habilidades adquiridas en lugar del
trabajo en si. De modo que se trata esclarecer la desigualdad salarial provocada

por diferentes niveles de acumulacion de capital humano (Blau y Jusenius, 1981).

Teoria de la segmentacion del mercado de trabajo, esta teoria fue desarrollada por
Piore, Gordon, Doering, y Edwards, entre otros. Al contrario de la teoria neoclasica,
que reconoce que el mercado es homogéneo, esta surge porque el individuo
reconoce que el mercado es heterogéneo y posee sus propias caracteristicas
operativas. De manera que, esta claro que la competencia en el mercado laboral
no es completa y los participantes no pueden encontrar trabajos con igualdad de
oportunidades. Se evidencia que hay una segmentacién. En cuanto a la teoria de
la segmentacion esta apertura posibles andlisis en profundidad de las relaciones
laborales, posiciondndose como una explicacion mas de la interaccion del
mercado laboral. Los autores principales del método de segmentacion creen que
la discrepancia en ambito laboral no se debe a la diferencia en el stock de capital
humano de los empleadores, por el contrario, suponen que estas caracteristicas
afectaran las caracteristicas inherentes del mercado laboral, por lo que existen
ciertos defectos y dinamicas de factores externos. Por tanto, un ejem., en las
naciones capitalistas desarrolladas, la desigualdad incluye la existencia de
diversos mercados laborales, que tienen las siguientes caracteristicas, entre ellas,

la discrepancia del nivel salarial (Ferndndez, 2010).

Entre los enfoques conceptuales se define las variables y dimensiones. El
teletrabajo se define como flexibilidad en los métodos de trabajo, proporcionando
una formacion permanente a sus empleados que les permita utilizar las TIC para
la realizacion de sus diversas actividades de forma remota; por esto, es necesario
disponer de profesionales competentes, que controlen el hardware y software de
tecnologias novedosas vinculadas con ordenadores y smartphones (BBVA Et al.,
2012).
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La OIT ha puntualizado la expresion teletrabajo como la labor a distancia (incluida
la labor a domicilio) realizada con ayuda de mecanismos de telecomunicacion y/o
de un ordenador (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008). Por su parte, para
Sanguineti (2009), la conceptualizacion del teletrabajo estd relacionada
especificamente con quienes trabajan en sus hogares o fuera de las instalaciones
para beneficio de ellos mismos o de uno o mas empleadores inicialmente o debido
a la subcontratacion de funciones previamente desempefiadas a otros. EI método
habitual de actuar con equipos de telecomunicaciones o, en Ultima instancia,

establecer contacto con el destinatario del evento.

A partir de las conceptualizaciones expuestas, se evidencia 3 componentes
basicos que pueden reconocer el teletrabajo: la asociacién laboral directa y
existente entre los empleados y los empleadores, la lejania o aislamiento fisico
entre la persona que efectla la labor y la organizacion, ademas del empleo
simplificado de las TIC que facilitan la transmision entre los aparatos.

Para Saco (2007), el teletrabajo suele ser un concepto vinculado con el empleo
desde el domicilio. No obstante, este instrumento no solo incluye la funcién de
brindar servicios de los empleados desde su domicilio, sino que también incluye
diversas categorizaciones y comprensiones para implementar por las distintas
organizaciones de acuerdo a su naturaleza en el desarrollo que les compete. De
igual forma, la disposicion de elegir el tipo o método de teletrabajo dependera de
las responsabilidades o requisitos del empleador y del personal de teletrabajo en
ese instante, ademas de otras dimensiones entre ellas, la magnitud de la

organizacion, el numero de empleados, etc.

Vargas (2010), sefiala que la literatura demuestra varias maneras de clasificar los
instrumentos (por el lugar, el modelo de nexo utilizado en el trabajo, etc.), no
obstante, para las derivaciones de cimentar un marco tedrico se contemplaran los
criterios vinculados con la naturaleza de la herramienta. El teletrabajo es una

sistematizacion coherente con la labor ordinaria.
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Segun Gonzalez y Pérez (2017), la inclusion del trabajo personifica este proceso
metodico de inclusion de una persona en una empresa o actividad productiva, en
todo momento que se ejecuten los contextos interpersonales y generales que
apunta la organizaciéon. Como parte del procedimiento de insercion laboral, se
realizan actividades temporales, enfocandose en las directrices del
comportamiento y modernidad en la captacion de candidatos para el empleo de
acuerdo con pautas publicas y en base a condiciones sociales, educativas,
empresariales y de interés del empleador. Es de suma importancia conceptualizar
el perfil de la posicidén requerida, indicando las competencias y los requisitos del
puesto para el que se busca a una persona discapacitada, y evitando la desercion
del puesto de trabajo tras la contratacion, todo depende de los objetivos que

quieran obtener las organizaciones.

Ademas, Monereo et al. (2016) sostiene que, intrinsecamente de la comunidad, la
insercion laboral es fundamental para disminuir la brecha de desigualdad frente a
los beneficios, para que los ciudadanos puedan trabajar de acuerdo a sus
condiciones fisicas, econémicas y sociales como via para conseguir ganancias
que les acceda a mejorar su calidad de vida. Como han sefalado estos autores,
la inclusion laboral tendra una trascendencia en la sociologia porque pertenece a
un procedimiento efimero que convierte a los individuos en actores comunes del
auge econdémico y comercial de una nacion. Bajo el trasfondo social y tradicional
difundido en el proceso de insercion laboral, porque la empresa no sigue las
politicas publicas, los discapacitados aun tienen limitaciones y huidas laborales
gue garanticen el acatamiento de la totalidad de requerimientos licitos para las

oportunidades de empleo y la inclusion.

Las dimensiones que se han tomado en cuenta para el estudio presente son las
siguientes: Flexibilidad en el horario laboral; Gray, et al. (1995) refieren que el
teletrabajo es una manera de laboral a distancia flexible y organizativa, que se trata
de la ejecucién de las tareas profesionales en ausencia de empleados de la
empresa durante sus importantes horas de trabajo. Incluye extensa variedad de

tareas, el cual pueden ser efectuadas en un periodo parcial o total. Las tareas
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profesionales para el teletrabajo involucran el empleo constante de técnicas de
proceso electréonico y empleo constantes de ciertas metodologias o vias de
telecomunicaciones con la finalidad de que el personal a distancia pueda
contactarse con la compafiia. Por otra parte, Puntriano, (2015), sostiene en
referencia a la flexibilidad laboral en el teletrabajo, este aspecto implica la
asistencia fisica a la empresa, siempre que se coordine con la mismay se requiera
de acuerdo con las necesidades comerciales de la organizacion. Dependiendo del
pacto entre los empleadores y los demas miembros del equipo, los

teletrabajadores pueden acudir a la empresa con horario establecido o flexible.

En cuanto a la reduccion de gastos; segun Messenger (2013), el teletrabajo o
trabajo remoto este posee testimonios precisos en cuanto a sus beneficios.
Economicamente, este enfoque es ventajoso tanto para los empleadores como
para los trabajadores. Para los empleados, mejora la satisfaccion laboral al reducir
la complejidad vinculada el desplazamiento y los viajes diarios de larga distancia,
equilibrando asi mejor el ambito personal y de trabajo; para los empleadores, este
enfoque reduce la traslacion de personal y reduce la capacitacion y el costo de
contratacion de un nuevo empleado, el gasto de energia, los costos inmobiliarios
y de reubicacién, ademas, esto demuestra que se reduce la ausencia de

empleados.

En referencia al absentismo laboral, Martinez (2010) sefala que el teletrabajo es
el empleo de tareas asalariadas que realiza un empleado de acuerdo a la empresa
para la que trabaja y que se realiza fuera de la compafia, pero con una
comunicacion permanente y con soporte informatico. Por lo general, es efectuado
desde el hogar del empleado. Puesto que el empleado no puede asistir de forma
fisica para trabajar de manera que lo hace en modo de teletrabajo, para medir el
ausentismo resultaria irrelevante o0 inconsistente, por tanto, se requiere
reconsiderar esta probleméatica de ausentismo y como se mide, debido a que no
es el caso en este esquema, a diferencia de cualquier trabajo comidn que se
requiere de presentarse a trabajar fisicamente en una compaifiia, el teletrabajo se

consiste en laborar de acuerdo a las metas. De manera, que su trabajo no es
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medida por la presencia del empleado sino en términos de objetivos conseguidos,

en la empresa donde se desarrolla.

Es evidente, que el teletrabajo contribuye a al incremento de la productividad,
mediante el uso de las TIC, que resulta beneficioso desde el punto de vista de la
productividad laboral por los bajos costos de produccion. Sanchez, Montenegro y
Medina (2019) sostienen que, el teletrabajo debe ser implementado como una
politica interna, con la finalidad de cambiar la cultura organizacional y lograr un
fortalecimiento de la productividad laboral para alcanzar el bienestar de los
trabajadores, desde la perspectiva tecnoldgica, la modalidad del teletrabajo
promueve el ahorro de servicios de control y supervision del continuo
mejoramientos lo que conlleva al mejoramiento de los procesos, establecer nuevas
ideas e identificar restricciones, proyectdndose hacia el nivel Optimo de
desempeiio, todo con el previo compromiso del trabajador de aplicar las
herramientas ofrecidas por las TIC de forma adecuada y eficiente, para impulsar

la eficacia de los procesos productivos.

Respecto a la empleabilidad de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad, se tiene en cuanto al terreno laboral, la Ley nacional sobre regula
los criterios de empleabilidad de los individuos con discapacidades, ignorando a
los cuidadores en cuanto acceso al empleo. Mamaqui (2020), indica el acceso a
un empleo de calidad y el acceso a la educacion, impulsan la realizacion de las
oportunidades y competencias por medio de los aprendizajes y experiencias en el
campo laboral, para que mujeres, discapacitados, personas con discapacidad,
desempleados y todo aquel que forme parte de un entorno no favorecido, pueda
acceder a equipos de TIC, y las politicas laborales deben estar dirigidas a ofrecer
a los trabajadores las posibilidades de desarrollar competencias digitales para su

desempeiio laboral.

Sobre la cuota de empleo, Chiavenato (2009), sostiene que, consiste en un hecho
afirmativo, de los mas empleador para incentivar las oportunidades de empleo,

segun el sistema de cuotas, los empleadores necesitan la reservacion de un
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pequefio % de posiciones de labores en la plantilla para ser protegidos por
integrantes de un conjunto en concreto. Teniendo en cuenta que la obligacion de
adherirse al sistema de cuotas influye en los 6 procedimientos imprescindibles
para la gestion del talento: admision, candidatura, compensacion, desarrollo,
mantenimiento y evaluacion del personal; aunque son procesos de mutua
influencia, estan en proceso de aprobacion. El proceso de aprobacion debe ser
particularmente fuerte. Al respecto, en nuestra normativa laboral no se encuentra
regulada la cuota de empleo para familiares al cuidado de personas con
discapacidad, siendo un tema que se viene postergando por los responsables de

la legislacion nacional.

En referencia a la participacion de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa, se identifica que, por lo general, este cuidado es asumido
por la familia y que, cominmente es una persona quien asume la mayor carga del
trabajo, dedicando mucho tiempo al cuidado especial de los menesteres de los
individuos con discapacidades, lo que implica un desgaste emocional y un
impedimento para ejercer su desempario laboral, a esto se le suma que, su rol no
es reconocido socialmente ni remunerado, en tanto que, los cuidadores viven la
incapacidad y su participacion laboral es casi inexistente (Masanet y La Parra,
2011).

En cuanto al acceso a los ajustes razonables, considerando que estos no traeran
demasiada carga econdmica para el empleador, estos son los cambios que deben
realizarse en el desempefio laboral, y los ajustes necesarios y suficiente,
considerando a los mismos especiales. Dichos arreglos ayudaran a las PCD a
disfrutar del derecho a trabajar simultdneamente, lo que hara que las condiciones
sean las mismas que las personas que no padezcan ninguna limitacion. Esto
ayuda a acceder a trabajos y procedimientos de actualizacion de trabajos.
Asociacion de Derechos Humanos (APRODEH, 2017).

Al establecer un sistema de cuotas laboral, se requiere desarrollar herramientas

que conduzcan a lograr un ambiente laboral inclusivo, de forma que es
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conveniente y util el respaldo del disefio y las condiciones de adaptacion logica
para su totalidad (Palacios, 2008). Sin embargo, dado que no siempre cabe la
posibilidad de esbozar y fabricar todos los productos o servicios de una manera
gue todos puedan utilizar para satisfacer las necesidades sin barreras de personas
especificas, entraran en juego estrategias de acomodacion razonable. Estas
técnicas son las que se estima hacer que el medio ambiente, los bienes y servicios
se adapten a los requerimientos especificos de la poblacion que esta en
circunstancias en concreto (De Asis, 2013).

En referencia al marco normativo, se tiene que, el derecho de todo ciudadano a
laboral debe ser promovido y garantizado por cualquier nacion. De esta forma la
Constitucion Politica del Peru, en el art. 22 determina que el trabajo es un debery
un derecho. El mismo es el pilar del bienestar de la sociedad y una via para que
los ciudadanos se realicen a si mismos. En cuanto al trabajo, el art. 23 también
determina que diferentes formas de trabajo son prioridad del Estado, en especial
la proteccion de las madres, los menores de edad y las personas con alguna
discapacidad. En particular, el estado crea escenarios para el progreso de la
comunidad y de la economia a través de politicas que promueven el empleo
fructifero y la educacion laboral. Ningan vinculo obrero-patronal puede restringir la
practica de las facultades constitucionales, ni puede desconocer o dafar la
dignidad de los trabajadores. Ninguna persona debe trabajar sin remuneracion o

por obligacién.

El Peru es reflexivo del compromiso laboral y de las exigencias de promover los
escenarios econdmicos y sociales para la creacién de empleo, por lo que regulo la
Ley de Teletrabajo. De esta manera, apoya la exigencia de monitorear los
beneficios del teletrabajo para el personal y el entorno, ademas de la produccion
de la compaiiia. Sumado a esto, lo flexible y las experiencias en comparacion de
otras naciones. La Ley N° 30036 aprobada por el Congreso (2013), tiene como
area aplicativa los sectores publico y privado; y el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (2015), mas adelante MTPE, ratific6 su norma a través del

Decreto Supremo No. 017-2015-TR. En esta ley, respecto al teletrabajo, se

23



establece explicitamente los servicios subordinados sin necesidad de estar
fisicamente en el lugar de trabajo y utlizando las TIC en una interaccion

permanente con fines de dominio y vigilancia.

La caracteristica del teletrabajo es que los subordinados realizan tareas sin
necesidad de encontrarse fisicamente en la compafia, se le denomina
teletrabajador en la organizacion, el cual sostiene una relacion estrecha de trabajo
a través de tecnologias de la informacion, telecomunicaciones y medios similares
y se monitorea y controla el trabajo. Los componentes que contribuyen a la
clasificacion del sometimiento de este estilo de trabajo incluyen los recursos fisicos
y métodos informaticos que brindan los empleadores, la subordinacion tecnolégica

y la posesion de los resultados (Ley N ° 30036 de 2013).

Las leyes que rigen los métodos de trabajo antes mencionados tienen algunas
particularidades implicitas al trabajo a distancia determinadas por el marco
regulatorio del Perd: El articulo 3 de la mencionada ley aprueba los nuevos
métodos de trabajo establece que las siguientes personas deben proporcionar el
equipo necesario para el trabajo a distancia la propia empresa. Los
teletrabajadores deben utilizar el equipo solamente para el trabajo y deben
conservarse adecuadamente, por lo que otros no pueden utilizar el equipo
proporcionado por la organizacién en particular. De igual forma, si el equipo no es
provisto por la compafiia, porque los teletrabajadores son duefios del equipo, el
empleador debe asumir todos los gastos del teletrabajador para evitar pérdidas
econOmicas, y el acuerdo entre las dos partes no se vera afectado. Finalmente, si
un teletrabajador labora en un espacio que brinda Internet (como un stand) o un
equipo fuera del nexo de trabajo, la compafiia debe pagar la tarifa que corresponde
(Ley N ° 30036 de 2013)

Asi mismo, el articulo 4, en referencia al caracter voluntario, agrega que el
teletrabajo es conceder a los empleados el derecho a acordar sus métodos de
trabajo, dicho en otras palabras, pasar de la labor habitual (presencial) a un nuevo
modelo de trabajo (no presencial) (Ley N ° 30036 de 2013). Ademas, debido a la
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reversibilidad del puesto de trabajo, sefiala que el teletrabajador puede solicitar a
su empleador que se reintegre a su manera laboral arcaica o tradicional, lo que
significa encontrarse de forma fisica en lugar de trabajo en el transcurso de su
jornada laboral, y el empleador puede acceder o negar la demanda, en funcion de
la produccion y desempefio que se vio en el periodo que se encontrd en el modelo
de teletrabajador. Dicho en otras palabras, necesita cotejar los propdésitos

obtenidos y determinados en el nuevo modelo (Ley 30036 de 2013).

En materia de derecho y obligacion laboral, la mencionada ley en su articulo 5
prescribe que, de acuerdo al Congreso de la Republica del Perd (2013), para los
dos métodos laborales (habituales), el derecho y obligacion laboral tienen que ser
iguales, como para el método habitual, como para el teletrabajador, dicho en otras
palabras, la modificaciéon de métodos laborales no representa que los contextos o
derecho laboral, como la relacion, el salario y otros derechos, deban modificarse o
reducirse mediante la implementacion de nuevos métodos de trabajo. Esto se
puede hacer siempre que los trabajadores no respeten todas sus horas de trabajo
o el tiempo establecido, tal, documento debe encontrarse por escrito (Ley 30036
de 2013).

Un aspecto a considerar al crear estandares estrechos es el creciente uso del
teletrabajo en los nexos de trabajo. Es una experiencia util para ofrecer trabajo,
especialmente para los grupos vulnerables mencionados anteriormente, y estos
conjuntos vulnerables no pueden participar en el trabajo rutinario. Asimismo, el
Perd, al regular el teletrabajo en su favor, ha ordenado ademas que su desarrollo
debe estar garantizado mediante la promocién de politicas publicas. En respuesta
a esto y de conformidad con lo dispuesto en la disposicién final complementaria
segunda de la Ley del Teletrabajo, a través de la Resolucién Suprema 422-2013-
PCM, se cre6 una comision multisectorial relacionada con el sector de la
promocioén del trabajo y el empleo para preparar el documento técnico que incluya

formulaciones de regimenes publicos relacionados con el teletrabajo.
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Por tanto, entre las medidas de politica publica propuestas por el estado, se
encuentras las relacionadas para fomentar el teletrabajo en los sectores publico y
privado; se considera un grupo desfavorecido porque enfrentan problemas
superiores para obtener y mantener su vida en el mercado laboral. Igualmente, en
2016, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo certific6 un convenio
nacional con las entidades tanto regional, local, gremio empresarial, compafias y
sociedad civil. En el que se asumen las responsabilidades a continuacion: el sector
publico toma medidas para promover y difundir estrategias, planes y estrategias
vinculadas para promover el teletrabajo; Los gobiernos regionales estan instalando
gradualmente servicios de informacion y asesoramiento sobre teletrabajo en el
centro de empleo MTPE vy firmando convenios en la localidad. Mientras que, las
asociaciones empresariales, incentivan la implementacion de organizaciones,
universidades, centros de investigacion, asociacion internacional y redes de la
sociedad civil y se discuten las ventajas y efectos de este enfoque en el estado

peruano.

Hasta antes de la pandemia COVID - 19, habias méas de 648 teletrabajadores, en
el que 145 trabajan en 145 compafiias de diversos sectores a nivel nacional. Los
trabajos mas necesarios son los de consultores comerciales, farmacéuticos,
trabajadores de servicios financieros, técnicos comerciales, técnicos de servicios
informaticos, operadores telefonicos y contables. Se abrieron 2 servicios de
informacion y asesoramiento descentralizados relacionados con el teletrabajo en
las regiones de Lambayeque y Arequipa. Estos servicios también deben
implementarse en Tacna, La Libertad, Piura y Callao. En cuanto a las compaiiias
en el Perl que utilizan el teletrabajo, se encuentran: mds Solutions, kpmg, BCP,
Neptunia, Edelnor, Interbank, Choice Ari Courier del Perd, ibm, Cisco Systems,
Repsol, Sociedad Agricola Viru.

Es asi que identificO segun este método de oficina remota, también conocido como
teletrabajo, o denominado teletrabajo mixto, consta de otros trabajos remotos, esto
guiere decir, siempre que coordines con la empresa en un primer momento y

coordines segun requerimientos, debes Particip0 en la empresa varias veces.
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Determine el estado fisico segun las necesidades comerciales. Dependiendo del
pacto entre los empleadores y los demas miembros del equipo, los trabajadores
remotos pueden asistir a la compafia con horario fijo o flexible (Puntriano, 2015).
Y por otro lado el teletrabajo completamente externo, que incluye el empleo
permanente de técnicas fuera de las infraestructuras de la compafia; los
trabajadores remotos pueden realizar todos sus servicios frente a un video externo
sin necesidad de acudir a la fbrica del contratante (Vargas, 2010). Segun el citado
autor, el ejemplo anterior también se refleja cuando el trabajador remoto se
encuentra en el extranjero y de esta manera sigue la interaccién habitual que le
corresponde en cuanto a sus objetivos de trabajo. Ademas, se evidencia en la
practica de varias compafiias con muchos vendedores telefonicos que trabajan en

el centro de llamadas de la sede de la compafiia.

Ademas, sobre el teletrabajo se han identificado que su implementacion genera
ventajas tanto para el trabajo como para el empleador. De las cuales se reconocen
las siguientes: El trabajador posee la libertad y autonomia que le permite dedicar
su tiempo en las actividades que debe realizar, tanto a nivel personal como
profesional. En otras palabras, la autogestion o autoprogramacién de tus tiempos
es un factor o variable que interfiere con la determinacion de querer teletrabajar.
Bien lo sefiala Puntriano (2015), la libertad funcional y la falta de dominio es una
de las ventajas del empleo del teletrabajo. Dicho en otras palabras, los
teletrabajadores pueden autoprogramar sus horas sin someterse a ningun sistema
intransigente; en relacién a lo anterior, el autor Ortiz (1995) agrega que entre los
beneficios que tiene el teletrabajo es precisamente esta flexibilidad, lo cual es
preferido a la hora de programar su trabajo en periodo regularizado con sus

stakeholders y en el espacio que ha preparado dicho funcionamiento. (Ortiz, 1995).

De la misma manera, el trabajador cuenta con un periodo de tiempo y coexiste un
ahorro de gastos de movilidad en el desplazamiento a la sede de la empresa dado
gue no efectuara dicho desplazamiento. De este modo se puede ahorrar efectivo
y tiempo (Ortiz, 1995). Permitiendo a su vez la concordancia tanto en ambito de

trabajo y familiar. Dicho en otras palabras, a traves del teletrabajo es mas probable

27



que las personas se integren en sus familiares, porque al ahorrar tiempo, el

personal de teletrabajo puede dedicar dicho lapso en la familia.

Muy a menudo, este tipo de arbitraje es mas adecuado para los teletrabajadores
que solo laboran desde sus domicilios, debido a que no necesitan desplazarse a
otra sede, facilitdndole pasar tiempo con su familia. El provecho de introducirse en
su nudcleo familiar es mas valorado por los teletrabajadores domesticos, ya que se

guedan en casa sin desplazarse a la sede de la compaiiia (Puntriano, 1996).

En referencia a los beneficios para la compafia, Puntriano (2015), sefiala que
debido a que se reducen los costos de luz, agua, telefonia, servicios de limpieza,
tiles de escritorio, mantenimiento y ambiente del espacio laboral, todo ello es
considerado un beneficio dado que deben ser proporcionados por la compafia,
como uniformes, comida, transporte. En otras palabras, a través del teletrabajo, se
puede reducir el costo de infraestructuras, viaticos, liquido elemento, teléfono,
limpieza, electricidad y suministros de oficina. Al implementar el teletrabajo dentro
de la empresa, estos costos fijos se pueden reducir.

Otro de los beneficios para la empresa son los requisitos para la distribuciéon de
trabajo. Ello quiere decir que la organizacibn ya no necesitara areas
administrativas; por ejemplo, cuando hay empleados en la oficina, el departamento
médico de la fabrica y la guarderia lo necesitaran. Es asi que se encuentra la fibra
Optica el cual es la via basica de comunicacion para proporcionar servicios de
telecomunicaciones porque tiene una capacidad superior para transmitir diferentes
sefales y también tiene propiedades antiruido y anti-interferencia. No obstante,
debido al escaso desarrollo de redes troncales de fibra dptica en el pais (otras
redes se instalan especialmente en ciertas regiones costeras y areas montafiosa,
mientras que el area selvatica carece de ellas), esto establece un obstaculo que
limita la popularizacién de los servicios para la accesibilidad de banda ancha en el
territorio nacional (MINTRA, 2015).

De acuerdo al documento técnico publicado por MINTRA en (2015), que

comprende recomendaciones de accion publica sobre el teletrabajo, a
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continuacion, se presentan ciertos talantes para el proceso desarrollado en cuanto
a las TIC en el teletrabajo en lo que respecta al Peru: A mediados de la década, la
expansion de la red de banda ancha de Perd también permitira el trabajo remoto
en el area rural del territorio nacional. Hasta el momento, las capitales de las
ciudades con mayor potencial para el desarrollo de oficinas remotas son las
regiones costeras y montafiosas (Cajamarca, Huaraz, Abancay, Huancayo,
Huancavelica, Arequipa, Cusco y Pulau promesa). Las tareas relacionadas con los

desplazamientos diarios se centran principalmente en estos problemas de servicio.

Respecto al perfil del teletrabajador, se estima que estos habitantes podran incluir
las posiciones laborales a continuacién: técnicos administrativos, otros
profesionales de la docencia, Derecho, funcionarios técnicos comerciales,
presentadores de compafiia comercial, en relacion a particularidades de la
poblacion. Los teletrabajadores con mayor potencial se encuentran en las edades
comprendidas entre 30 y 44 afios. A esto, sumado empleador con mayor potencial
mas jovenes comprendidos en la edad de 15 y 29 afos. Por lo que estos,
resultados sefalan que la poblacion adulta de 30 afios estd mas dispuesta a
transformarse en posibles teletrabajos con gran potencial. Lo que quiere decir que
el empleador necesitara empleados que aparte del conocimiento funcional y de la
comunicacién informatica de las TIC, ademas valoran el tiempo que posean de
experiencia laboral, por lo que el empleador tiene la confianza necesaria en los

empleados para iniciar un modelo de oficina remota o teletrabajo (MINTRA, 2015).

Finalmente, tal como precisa Ramos (2015) debemos resaltar la importancia de
los paradigmas en una investigacion cientifica: El positivismo, pospositivismo,
teoria critica y constructivismo; es vital que un indagador conozca en cual de estos
se sitla para lograr tener la claridad en el concepto del contexto de su evento de
investigacion, la asociacion que tiene que conservar con el evento de interés y el
meétodo que tiene que continuar para contestar a las interrogantes de indagacion

planteadas.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo con Murillo (2008), el estudio aplicado admite la denominacion de
estudio empirico o préctico, este es caracterizado porque trata de aplicar o
utilizar el discernimiento obtenido, después de la implementacion vy
sistematizacion de la practica en base al estudio. El empleo del conocimiento y
las derivaciones finales del estudio ha producido una comprensién estricta,
metddica y sistemética de manera realista.

Disefio de investigacion

El estudio es mixto, el disefio exploratorio; en este estudio el resultado
cuantitativo se utiliza para exponer resultados cualitativos, de manera
secuencial y analitica, y luego cuantificar y analizar, centrdndose en la
exploracion de fendmenos. Este disefio mixto consta de dos fases, en el que las
derivaciones finales en la metodologia empleada en la primera fase de la
investigacion (en este caso cualitativa) contribuyen al desarrollo o proporcionan
la base para la segunda fase cuantitativa. El uso de este disefio se basa en el
supuesto de que la exploracién es una condicion necesaria para la segunda

fase de la investigacion (Creswell y Plano, 2007).

El disefio de investigacién es el que se muestra a continuacion:

Cual Cuan

Datos y resultados :> Datos y resultados
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Donde:

VI: Teletrabajo

VD: Insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad
severa.

M : Muestra (familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencibn a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con experiencia

en el tema de estudio ).

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable independiente: Teletrabajo

Para Saco (2007), el teletrabajo suele ser un concepto vinculado con el empleo
desde el domicilio. No obstante, este instrumento no sélo incluye la funcién de
brindar servicios de los empleados desde su domicilio, sino que también incluye
diversas categorizaciones y comprensiones para implementar por las distintas
organizaciones de acuerdo a su naturaleza en el desarrollo que les compete.
De igual forma, la disposicién de elegir el tipo o método de teletrabajo
dependera de las responsabilidades o requisitos del empleador y del personal
de teletrabajo en ese instante, ademas de otras dimensiones entre ellas, la

magnitud de la organizacion, el nimero de empleados, etc.

Variable dependiente: Insercion laboral de los familiares al cuidado de
personas con discapacidad severa
Monereo, et al. (2016) sostiene que, intrinsecamente de la comunidad, la
insercion laboral es fundamental para disminuir la brecha de desigualdad frente
a los beneficios, para que los ciudadanos puedan trabajar de acuerdo a sus
condiciones fisicas, econdmicas y sociales como via para conseguir ganancias
gue les acceda a mejorar su calidad de vida. Como han sefalado estos autores,
la inclusién laboral tendra una trascendencia en la sociologia porque pertenece

a un procedimiento efimero que convierte a los individuos en actores comunes
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del auge econémico y comercial de una nacion. En el entorno tradicional y social
que trasciende en el interior de la insercion laboral, se manifiestan todavia
limitantes y deserciones en los individuos con discapacidades, a causa de que
no se ejercen regimenes publicos que sean acatados por parte de las
companias; para asegurar las posibilidades y la inclusion laboral, en el cual se

cumplan con la totalidad de disposiciones licitas.

Definicién operacional
Variable independiente: Teletrabajo

Esta variable se operacionalizara a través de 4 dimensiones Flexibilidad en el
horario laboral, reduccion de gastos, disminucion del absentismo laboral e
incremento de la productividad, lo que permitira determinar y explicar si el
teletrabajo puede fomentar la insercion laboral de los familiares de las personas
con discapacidad severa.

Indicadores: 20

Escala de medicion: intervalo - Likert

Variable dependiente: Insercién laboral de los familiares al cuidado de
personas con discapacidad severa

Esta variable se operacionalizara a través de 4 dimensiones: empleabilidad de
los familiares al cuidado de las PCDS, inclusién de cuota de empleo a los
familiares al cuidado de las PCDS, participacion de los familiares al cuidado de
las PCDS, acceso a los ajustes razonables laborales, lo que permitira
determinar y explicar si el trabajo puede fomentar la insercién laboral de los

familiares de las personas con discapacidad severa.

Indicadores: 20

Escala de medicioén: intervalo - Likert
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

De acuerdo con Tamayo (2012) el universo poblacional es el total de un evento
de investigacion, comprende el total de unidades de analisis que conforman

mencionado evento y que tiene que medirse para una definida investigacion.

El universo poblacional de este estudio para el extremo cualitativo, lo conforman
abogados especialistas de Derecho Laboral con experiencia en el tema de
estudio.

El universo poblacional para el extremo cuantitativo, lo constituyen los familiares
de las personas con discapacidad en La Libertad y trabajadores de las

OMAPED; como queda precisado en la tabla siguiente:

Tabla 1
Distribuciéon de la poblacion de familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa, trabajadores de OMAPED de La Libertad y especialistas

con experiencia en el Tema.

SEXO

CONDICION TOTAL
Hombres Mujeres
Familiares 38,864 123, 148 160,012
Cuantitativa Trabajadores
OMAPED 6 4 10
TOTAL 38,870 123, 152 160, 022
Especialistas - - 8
Cualitativa
TOTAL - - 160,030

Nota. Gobierno Regional de La Libertad — Base de datos del Centro de Empleo de La Libertad
/ INEI (2017)
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Criterios de inclusion

—-Abogados especialistas en Derecho Laboral y con experiencia en el tema en
estudio.

—Familiares de las personas con discapacidad que residen en la Region La
Libertad, 2021.

—-Trabajadores que se encuentren actualmente trabajando en las OMAPED,
2021.

Criterios de exclusion

—Abogados especialistas en otras areas de Derecho sin experiencia en el tema
de estudio.

—Familiares de las personas con discapacidad que residen en una region distinta
a la La Libertad, 2021.

Muestra

Es una fraccién o el subgrupo del universo poblacional dentro del que tienen
que tener particularidades reproducen del modo mas exacto probable (Palaella
y Martins, 2008). Para establecer la muestra para el extremo cuantitativo, se
usé la base de datos proporcionada por el Centro de Empleo de La Libertad.
La muestra para el extremo cualitativo, queda conformada por 8 especialistas
de Derecho Laboral con experiencia en el tema en estudio, los mismos que son

considerados a conveniencia de autor.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra de familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa, trabajadores de OMAPED de La Libertad y especialistas

con experiencia en el Tema.

. SEXO
CONDICION TOTAL
Hombres Mujeres

Familiares 30 156 186

Cuantitativa Trabajadores 6 . 0

OMAPED

TOTAL 36 160 196

Especialistas - - 8

Cualitativa

TOTAL - - 214

Nota. Gobierno Regional de La Libertad - Base de datos del Centro de Empleo de La Libertad
/ INEI (2017)

Muestreo

Es aquella en la cual los sujetos o unidades de observacion poseen la misma
posibilidad de ser escogidos. El proceso basico comprende la preparacion de
un marco muestral qgue no es mas que un listado de individuos o unidades de
observacion acomodadas sin una secuencia especifica (Salinas, 2004).

En el presente caso se usé el muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis

Trabajador OMAPED, especialista de Derecho Laboral con experiencia en el
tema de estudio y familiar al cuidado de las personas con discapacidad severa.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
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En el estudio presente, en base a disefio y enfoque, se tiene por conveniente

usar las siguientes técnicas:

La entrevista: con relacion a las entrevistas se manifiesta que son una técnica
exclusiva de la ciencia humana, que se fundamenta en el dialogo o
conversaciones. Es oportuno emplearla en las ocasiones en que la cantidad de
informantes es reducida. En este estudio se emples una entrevista debidamente
estructura de la que se obtuvieron datos de caracter cualitativos en funcion a la
experiencia de los expertos en Derecho Laboral con experiencia en el tema de

estudio.

La encuesta: es empleada de forma amplia como un proceso de indagacion
puesto que accede a conseguir y formular informacion de manera rapida y
eficiente. La encuesta en esta investigacion se aplicé a la muestra seleccionada,
es decir a los familiares al cuidado de los individuos con discapacidades
severas, los trabajadores de las Oficinas Municipales de Atencién a las
Personas con Discapacidad (OMAPED); para ello se emplearon dos
cuestionarios confiables y validos. En una encuesta, se formularon un conjunto
de preguntas sobre uno o varios temas como muestra general elegidas de

acuerdo con una sucesion de reglamentos cientificos (Pobea, 2015).

Instrumentos

Acorde con las técnicas elegidas, el instrumento que se considera conveniente

usar, es el que se precisa a continuacion:

Guia de entrevista; son aquellos instrumentos que son empleados con la
finalidad de recopilar datos, a través de la aplicacion de la entrevista, como
técnica pertinente; por ello, la guia de la entrevista consta de los items de cada
aspecto o sub aspecto relevantes al tema de la entrevista, es asi que el
indagador ofrecio las preguntas como medio de incentivacion del didlogo. En el
estudio presente, se empledé a los especiales en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio con el objetivo de brindar respuestas a las

propuestas metas.
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El cuestionario: viene a ser un formulario que contiene una lista de preguntas
estandarizadas y estructuradas que se formularon de similar forma a todos los
encuestados. El guion orientativo del cual se tiene que partir para elaborar los
cuestionarios lo conforman las hipo6tesis y las variables anticipadamente
determinadas; a través de este se obtuvo informacion de la muestra de
investigacion compuesta por los familiares al cuidado de los individuos con
discapacidades severas y los trabajadores de las Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED). Segun Sierra (1994),
esta herramienta trata en aplicar un conjunto de preguntas o propdsitos sobre
determinadas preguntas de investigacion que desea conocer en concreto, las
preguntas o proyectos pueden ser: procedimientos, formularios de entrevista o
herramientas de medicién. Pese a que los cuestionarios son generalmente
procedimientos de recopilacion de datos escritos, ademas se puede ser

empleador de forma verbal.

El cuestionario referido a la variable independiente: Teletrabajo; esta compuesta
por 4 dimensiones: Flexibilidad en el horario laboral, Reduccién de gastos,
Disminucion del absentismo laboral e Incremento de la productividad; con un

total de 20 preguntas.

El cuestionario referido a la variable dependiente: Insercion laboral de los
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa; estd compuesta por
4 dimensiones: Empleabilidad de los familiares al cuidado de las personas con
discapacidad severa, Implementacion de cuota de empleo a los familiares al
cuidado de las personas con discapacidad severa, Participacion de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y Acceso a los

ajustes razonables laborales; con un total de 20 preguntas.

Validacién y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad son muy importantes para el uso del instrumento,

porgue la validez se encuentra vinculada con la exactitud y confiabilidad del
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instrumento, lo que indica que el instrumento puede demostrar los verdaderos

resultados de la medicion.
a) Para el enfoque cuantitativo

La validez de los instrumentos de recoleccidn de datos

La validez se refiere a la capacidad de una herramienta para cuantificar de
manera reveladora y apropiada las caracteristicas a las que se dirige su disefio;
es decir, mide las particularidades (o acciones) que se enfocan durante el
disefio, en lugar de otras caracteristicas similares. La validez no debe ser una
particularidad de la prueba en si, sino el empleo general y determinada de las
medidas proporcionadas por el instrumento (Prieto et al., 2010). Este es basado
en la teoria entre los items de la herramienta y los conceptos del evento, intenta
verificar el consentimiento en cuanto al indagador y los especialistas sobre la
pertenencia de cada item a las concernientes sinergias del acto y, de este modo,
sustentar la conceptualizacion que inicia (Hurtado, 2012). Lo que significa que,
mas que la prueba en si, lo que se esta validando son las probables
deducciones que se haran partiendo de los productos conseguidos; en este
estudio la validez se realizara por medio del criterio de 8 especialistas, ya que
ésta es una de técnicas mas empleadas para el calculo del indice de validez de

constructo.

- Validacion por contenido

La validez es un concepto empleado para establecer que tan fundamental es la
certeza empirica y el fundamento tedrico que sustentan un instrumento, técnica,
o hecho efectuado. Ademas, es comprendida como el nivel que un instrumento
es capaz de medir aquello que desea medir o que responde con el propdésito
para el que fue creado, este concepto es esencial para la consideracion validad
de un examen. A su vez, esta toma en cuenta tanto conceptos internos como

externos (Urrutia, et al., 2014).
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Para validar el contenido del instrumento se utilizo la prueba de V. de Aiken
(1985), que es el coeficiente que se calcula como el cociente de una informacion
conseguida en base a la adicion superior de discrepancia probable. Puede
calcularse en funcion de las calificaciones de un juez de un elemento o como
las calificaciones de un juez de un conjunto de elementos. Cada especialista
recibié una matriz de validacion, en el que se recolectaron todos los datos segun
los criterios de valoracion del contenido para todos los items en cuanto a ello se
debe considera su redaccion, relevancia, coherencia o congruencia, adecuacion

y agudeza. Después de la revision experta, se continuara con la evaluacion.

- Los items que cuenten con el 100% de concordancia por expertos seran
tomados e introducidos en el cuestionario.

- Los items con un 100% de acuerdo desfavorable obtenido por expertos seran
destituidos del cuestionario.

- Los items que hayan alcanzado acuerdos parciales entre expertos seran

revisados, reformulados y verificados nuevamente.

Validacién por constructo

Este es un término conceptualizado, por lo tanto, la validez de constructo trata
de establecer una herramienta para medir un caso hasta cierto punto en
métodos de como es definido y como se relaciona con la teoria que respalda el
estudio. Una herramienta tiene validez de constructo cuando el item de una
herramienta coincide con su sinergia o la indicacion resultante del término del
caso que va a medir (Hurtado, 2012). Se entiende que la verificacion de
constructo respalda el comportamiento observable de la prueba como evidencia
de itinerarios de constructo, un talante fundamental de la validez, y puede unir

diferentes cualidades.

Un instrumento posee validez de constructo si sus interrogantes se encuentran
en correspondencia con sus sinergias o los indicios derivados de la concepcién

del fenbmeno que se quiere cuantificar (Hurtado, 2012). La validacion de
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constructo, comprendida como las pruebas que ayudan que los
comportamientos que se observan del test son indicadores del constructo, es la
cuestion fundamental de la validez y posibilita unir las demas clases. Para la
validacion de constructo fue usado el andlisis factorial, para la definicion de la
dimensionalidad del constructo, mostrando evidencias que posibilitan la
seleccidn de los indicadores que mejor ajustan. Para corroborar la validez del
instrumento es necesario tener en cuenta que la medida de adecuacion KMO
tiene que ser superior a 0.5, la prueba de esfericidad de Bartlett menor a 0.05 y

la comunalidad mayor a 0.4.

Para el instrumento de teletrabajo se logré un valor de 0.791 en la prueba de
KMO, en el cual sefiala que los items estan correlacionados significativa y
positivamente p=0.000<0.01.

Para el instrumento de insercién laboral de los familiares al cuidado de personas
con discapacidad severa se consigui6é un valor de 0.848 en la prueba de KMO,
en el cual sefiala que los items estdn correlacionados significativa y

positivamente p=0.001<0.01.

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La confiabilidad o confiabilidad es referida a la estabilidad y firmeza de una
medicion. Conceptualmente esta da un soporte a la solucion de conflictos tanto
tedrico como practico e inicia con el andlisis de la probabilidad de error para su
medida representado en una herramienta o técnica de medicion, considerando
tanto la variabilidad sistematica como su variante aleatoria (Kerlinger y Lee,
2002). El margen de error dependera de la medida presentada en el instrumento
de medicion, la confiabilidad entonces puede ser definida como el abandono
relativo del margen de error obtenido al momento de su medida. Mas
especificamente, una evaluacion observada o medida es el total de una

evaluacion verdadera o real mas una evaluacion de error o (Magnusson, 1978).
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En este estudio, los instrumentos se sometieron a una prueba piloto de
observacion, para eso se tomaron como muestra la informacion recolectada de
veinte personas entre familiares al cuidado de personas con discapacidad
severa, trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con experiencia
en el tema de estudio y se definio empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
para ello se usara el software de estadistica para Ciencias Sociales (SPSS
V25).

La confiabilidad conseguida para el cuestionario de la variable teletrabajo fue

de 0.874 que corresponde al nivel bueno.

La confiabilidad conseguida para el cuestionario de la variable insercion laboral
de los familiares al cuidado de individuos con discapacidades severas fue de

0.838 que corresponde al nivel bueno.

b) Para el enfoque cualitativo

eRigor cientifico

Lo constituyen todas las reconstrucciones tedricas y por la busqueda de
coherencia entre las interpretaciones. Lo cual equivale la confiabilidad y validez
del estudio cuantitativo, empleando para esta finalidad la consistencia légica o
la autonomia, la auditabilidad, la confirmabilidad o credibilidad y la aplicabilidad
o transferibilidad.

- Credibilidad o validez interna de la informacion. Es la certeza en que la
informacion recopilada, hace comprender y transmitir en extension y
profundidad las vivencia, conceptos y significados de los organismos
estudiados. En la presente investigacion la seguridad se expresé con respecto

a la consecucion de los datos tedricos, tal como en los analisis de la entrevista.

-La transferibilidad o validez externa, Se obtiene, mediante los distintos
procedimientos de muestreo cualitativo que aborda las especificaciones de la

seleccidon de contextos, circunstancias y fechas, y su significado en la practica
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y en la teoria del estudio cualitativo. La seleccidon de participes, interrelaciones
y episodios van siendo dirigidas por un planteamiento conceptual. En este
estudio para llegar al constructo se requiridé ver los diferentes aspectos en

distintas situaciones, en distintos lugares, con distintos individuos.

- Confirmabilidad. Conlleva a la objetividad y es relevante en un estudio. Es
la expresion de la disminucion de intereses y sesgos del investigador, en este

estudio tuvo como finalidad la interpretacion individual excesiva del indagador.
elLa validez de contenido

Se refiere al grado en que los instrumentos demuestran un dominio especifico
de contenido de lo que se mide. En esta investigacién se empleé como método
la prueba de Lawshe y V de Aiken, que es un criterio correspondiente al nivel
segun un conjunto de especialistas que define la validez de contenidos de los
instrumentos elaborados por los autores; en este estudio se llevé a cabo por

siete especialistas:

- Dr. Jorge Santos Apolitano Rodriguez.
- Dra. Edita Asuncion Araujo Castillo.

- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

- Dr. Eduardo Javier Yache Cuenca.

- Dra. Velia Vera Calmet.

- Dr. Carlos Diaz Ruiz.

- Dra. Katherine Johanna Marlene Bardales Castro.

3.5.Procedimientos

Los datos obtenidos se seleccionaron y analizaron segun los objetivos del
estudio. El analisis de los datos recopilados posee orden y secuencia; el

proceso que se continud es el que se menciona a continuacion:
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—Recopilacion de informacion empirica y teérica adecuadamente organizada y
analizada asociada con el teletrabajo y la insercién laboral de los familiares al

cuidado de personas con discapacidad severa.

—Identificacion de la fuente de datos: lo proporcionaron los familiares al cuidado
de personas con discapacidad severa, trabajadores de las OMAPED vy

especialistas en Derecho Laboral con experiencia en el tema de estudio.

—Localizacion de las fuentes: familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa, trabajadores de las OMAPED y especialistas en Derecho

Laboral con experiencia en el tema de estudio.

—Técnicas e instrumentos de recopilacion: se elaboraron 2 instrumentos y se
determinaron los pasos que se emplearon en la utilizacion de los mismos. Los
instrumentos de recopilacion se someteran a criterio de especialistas para su

validez y al Alfa de Crombach para definir su confiabilidad.

—Preparacion y presentacion de la informacion recopilada: los productos se
presentaran empleando cuadros estadisticos, adecuadamente analizados e

interpretados.

3.6.Método de analisis de datos

a) Métodos de procesamiento de datos

Método estadistico; permite la representacién, consecucién, analisis,
simplificacion, interpretacion y proyeccion de las particularidades, variables o
valores numéricos de un proyecto o de un trabajo de indagacion para un mejor
entendimiento del contexto y un mejoramiento en la toma de determinaciones.
De esta forma, se transforma en un mecanismo poderoso de precision cientifica;
en esta investigacion permitird una mayor exactitud en los datos recogidos y

analizados.

Método deductivo; es el que usa generalmente en la vida diaria, es una clase

de razonamiento empleado para la aplicacion de teorias o leyes a situaciones
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particulares. Considera que la conclusion esta implicita en el interior de las
premisas. Ello significa que la conclusion es un efecto necesario de las
premisas, si las premisas resultan veridicas y el razonamiento deductivo posee
validez, no existe modo de que las conclusiones no sean verdaderas; por ello
desde la hipdtesis general se arriba a las especificas, demostrando o

contrastando cada una de ellas.

Método hipotético-deductivo; es el sendero o proceso que continuan los
investigadores para hace de su labor un ejercicio cientifico. El método hipotético
deductivo posee diversos pasos fundamentales: contemplacién del evento a
investigar, establecimiento de una hipétesis para la explicacion de mencionado
evento, inferencia de efectos o proposiciones mas fundamentales que la misma
hipotesis, y comprobaciéon de la veracidad de los enunciados inferidos
equiparandolos con las experiencias. En esta investigacion se seguiran cada
uno de los pasos detallados hasta arribar a las conclusiones, las mismas que
seran comprobadas.

Método analitico; este se trata de la descomposicion de un todo,
fragmentandolo en cada uno de sus componentes para vislumbrar los efectos,
la naturaleza y los impactos. Para analizar y examinar mediante la observacion
de un caso en especifico. Por lo que se necesita comprender la naturaleza del
tema que se aborda para de esta forma proceder a su estudio y comprension.
En este estudio se obtendran dimensiones e indicadores a partir de las variables

que facilitaran su conocimiento y medicion para mayor precision.

b) Técnicas de analisis de datos

b. 1. Para el enfoque Cuantitativo

El analisis de los datos recopilados tiene que continuar un orden y una
secuencia (Alvarez, 2005). Este procedimiento puede ser resumido en los pasos
siguientes: conseguir la informacion, capturar, reproducir y organizar la

informacion, compilar la informacién y por altimo incorporar la informacion.
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Mientras que las técnicas de analisis estadistico que corresponde usar por el

enfoque y tipo de investigacion, son las siguientes:

> Estadistica descriptiva

- Matriz de base de datos con el contenido que se obtenga de los cuestionarios
de las variables: Teletrabajo e Insercién laboral de los familiares al cuidado de
personas con discapacidad severa.

- Elaboracion de cuadros de distribucion de frecuencias para variables y
dimensiones

- Creacion de figuras estadisticas.

» Estadistica inferencial

- Para contrastar las hipétesis de investigacion tanto general como especifica,
se tiene en cuenta el uso de la aplicacidon de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V25).

- La Prueba de Kolmogérov - Smirnov con el grado de significancia al 5%, sera
usada para estudiar la normalidad en la distribucion de la muestra en variables

y dimensiones.

b.2. Enfoque cualitativo

- Para el acceso a la informacion, primero se organizd con los participantes,
tanto a nivel experiencial como tedrico, a los que se les incluyé el
consentimiento informado en instrumento virtual, para que participen en la
presente investigacion, garantizando de esta manera su participacion
voluntaria para el empleo de las entrevistas, adecuadamente validadas por
criterio de especialistas.

- Se recopilé informacién conveniente a las variables de estudio mediante el
empleo de la guia de entrevista llevada aplicada a los participantes que se
seleccionaron.

- Para el andlisis de la informacion, se evaluaron las respuestas obtenidas en el

empleo de la entrevista, después se clasifico la informacién mas relevante para
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fines de los objetivos investigativos, y por ultimo, se ejecutaron los resultados

a partir de cuadros de matrices explicativas.

3.7.Aspectos éticos

Dado su caracter cientifico, esta investigacion cumple con los siguientes

aspectos éticos:

- Responsabilidad personal del investigador: el investigador es responsable de
garantizar la salud de los sujetos que participan en las actividades de
investigacion.

- Originalidad del trabajo: el trabajo de investigacién es original, no ha sido
publicado previamente y goza de originalidad en todos sus componentes.

—-Consentimiento informado: se solicité la autorizacion de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa, trabajadores de las OMAPED
y especialistas en Derecho Laboral con experiencia en el tema de estudio, para

la realizacién del estudio, logrando que estos participen de forma voluntaria.

- Confidencialidad: los datos obtenidos no seran revelados ni difundida para
ningun otro fin u objetivo que el estrictamente académico.

- Libre participacion: se encuentra referida a la intervencion de familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa, trabajadores de las OMAPED
y especialistas en Derecho Laboral de La Libertad, sin ninguna clase de
presién, sino que estos participen exclusivamente estimulados por la
relevancia del estudio.

- Gestidn de riesgos: se redujo el riesgo de los participantes de la investigacion.
Los investigadores deben cumplir con todas las responsabilidades asumidas
con el denunciante mediante el tratamiento adecuado de los datos facilitados.

- Anonimidad: Se considerara a partir del comienzo hasta el fin del estudio.
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IV. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los
instrumentos de investigacion disefiados para tal finalidad; en ese sentido fueron
usados la entrevista y la encuesta. Los datos cualitativos fueron ordenados y
clasificados, acorde a los objetivos de investigacion, mientras que los cuantitativos
tabulados estadisticamente para la contrastacion de las hipoétesis de investigacion.
Teniendo el estudio un enfoque mixto, el mismo ofrece una gran riqueza de datos
gue serviran no solo para la investigadora en su afan de conocer sobre el tema, sino

para futuras investigaciones en torno a la misma.

4.1. Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta la insercion laboral de los
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad,
2021.

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Como podria el
teletrabajo fomentar la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con

discapacidad severa en La Libertad?, que los entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

Se puede resaltar como caracteristica de esta modalidad el

poder compartir mas tiempo con la familia, lo que a su vez

_ permite el mejoramiento de su calidad de vida, por cuanto el
Entrevistado 1

soporte y apoyo fundamental para las labores encomendadas

permitird afinar y mejorar sus habilidades para ciertas labores

productivas, sin descuidar la proteccién a las PCDS.

Seria una oportunidad de trabajo para poder generar ingresos,

) mas cuando dichos familiares, a diferencias de otras personas,
Entrevistado 2 ) . .

tienen el deber de garante con una persona con discapacidad,

la misma que necesita un cuidado diferente.

) Si, ya que eso implicaria que los familiares responsables del
Entrevistado 3 _ _ _
cuidado de personas con discapacidad severa, puedan generar
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ingresos econdmicos que les permita satisfacer sus

necesidades y ademas poder desarrollarse en el &mbito laboral

Entrevistado 4

No, porque considero que, si las personas con discapacidad
severa estan bajo su cuidado, el hecho de trabajar de manera
paralela implica una responsabilidad para cumplir las labores a
desarrollar y eso implica una distraccion o una infraccion a los
cuidados de la persona enferma, mas, un si su discapacidad es

severa y requiere atencion absoluta.

Entrevistado 5

El teletrabajo se acomoda mucho a las condiciones de las
personas con discapacidad, debido a su modalidad que les
permite laborar desde su hogar, eso facilita el hecho de
movilidad, pues muchas veces es la parte mas complicada para

las personas con discapacidad.

Entrevistado 6

Creando una ley descentralizada mediante esta ley se obligue
a los gobiernos regionales, municipales y sector privado a
cumplirlay los que los cumpla darle un incentivo y los que no lo
cumplieran que les reduzcan su presupuesto “presupuestal y al
privado multarlos Y si ya hay la ley reformarla para que se
reconozcan con los mismos derechos laborales que a los
demas. A través de esta ley que les exhorte a empadronar para
saber de cuantas personas con discapacidad contamos en
nuestras regiones. La ley debe darles flexibilidad de horario,
capacitaciones con especialistas de acuerdo a sus
necesidades, que sus centros de TT estén especialmente
acondicionados para que puedan realizar su actividad laboral.
Que la ley lo estipule para que las empresas del sector privado
0 sector publico no se burlen y el ministerio de trabajo se

encargue de supervisar y fiscalizar que esto se cumpla.

Entrevistado 7

Es una opcién laboral que brinda la posibilidad de acceder al

mundo del trabajo y permite que tanto lo familiares como las
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personas con discapacidad puedan ejercer plenamente a sus
derechos y tener una mejor calidad de vida. De esta manera, el
Teletrabajo abre las puertas de la insercion laboral a estas
personas, que implica una iniciativa bastante viable, al realizar
un realizar un trabajo como cualquier otro individuo en esta
sociedad, pues se adapta a sus necesidades y limitaciones, lo
que permitird un aumento de la empleabilidad en la region la
Libertad y en general fomenta la economia con la creacion de

nuevas oportunidades de empleo.

Entrevistado 8

Permitiria complementar sus labores dentro de su hogar y tener
cerca a sus familiares ante cualquier necesidad o urgente que

tuviera la persona con discapacidad.

Mientras que de los datos estadisticos se obtiene que, siendo la hipotesis:

Hi: El teletrabajo fomenta significativamente y de manera eficiente la insercion laboral

de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad,

2021.

Tabla 3

Tabla de correlacion entre el teletrabajo y la insercion laboral de los familiares al

cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

INSERCION LABORAL

TELETRABAJO Total
Baja Media Alta
N° 3 0 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
N° 0 67 0 67
Regular
% 0,0% 34,2% 0,0% 34,2%
N° 0 14 112 126
Bueno
% 0,0% 7,1% 57,1% 64,3%
N° 3 81 112 196
Total
% 1,5% 41,3% 57,1% 100,0%

Correlaciones
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INSERCION

TELETRABAJO
LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,835"
Rho de Spearman  TELETRABAJO Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 57.1% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion
laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa es alta;
siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.835 (alto grado de
correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda
demostrado que el teletrabajo fomenta significativamente la insercion laboral de los
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

4.2. Determinar y explicar si el teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral
puede significar un mecanismo paralainsercién laboral de los familiares al
cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021.

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Consideras que
el teletrabajo puede brindar una mayor flexibilidad en el horario laboral y proporcionar

autonomia al trabajador?, que los entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

Ciertamente el teletrabajo ofrece autonomia, libertad y

) flexibilidad pues le permite al teletrabajador tomar descansos
Entrevistado 1 ) _ .

cuando lo considere prudente, compartir con la familia y laborar

desde la comodidad de su casa.

Si, ya que debido a la naturaleza del Teletrabajo, en referencia

Entrevistado 2 ) _ o N
al horario laboral flexible, contribuiria a que los familiares
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dedicados al cuidado de personas con discapacidad severa,
puedan cumplir con las funciones asignadas en el puesto de

trabajo en el que se desenvuelvan.

Entrevistado 3

No, bajo la respuesta anterior, el horario sea horario completo
o medio tiempo, implica desatender a la persona con
discapacidad. Mas aun si existe la profesion de personal
médico o técnicos enfermeros que estudian para asistir
plenamente a estas personas, por tanto, adicionar labores de
cuidado a un familiar y mas aun facultarle de contar con
modalidad laboral de teletrabajo, considero dos realidades muy
estrechas que por mas apoyo que se desea proporcional al

familiar este no es del todo correcto.

Entrevistado 4

Lo ideal es que brinde flexibilidad, sin embargo, no es asi,
siendo la parte negativa del teletrabajo que el horario se a

extenderse, incluso mas horas, de su jornada normal.

Entrevistado 5

Si porque puede organizar su agenda de acuerdo a sus
competencias esto le va reducir costos fijos como pasajes de
trasporte, por ejemplo. A nivel individual reduce las
distracciones laborales, proporciona un aprendizaje constante,
disminuye el roce entre las personas por causa de la

convivencia diaria.

Entrevistado 6

Si, porque el teletrabajo implica una forma flexible de
organizacion del trabajo, que se realiza durante una parte
importante del horario laboral, pudiendo realizarse a tiempo
parcial o completo. Si bien, en este caso sabemos que las
personas con discapacidad severa requieren de una atencion
continua y permanente, ello no implica que los familiares no
tengas espacios para el desarrollo de su vida. En ese sentido,
el teletrabajo puede ser utilizado como instrumento para

insertar laboralmente a los familiares de las personas con
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discapacidad que se dedican plenamente a su cuidado, de
modo que, permita encontrar un equilibrio entre su vida familiar
y su vida laboral dentro de un mismo espacio fisico, debiendo
existir una politica flexible que logre un balance entre ambas
areas, para generar mayores beneficios. Asimismo, pienso que
es importante una evolucién cultural en donde el trabajador
administre correctamente su tiempo de trabajo y su
rendimiento, cambiando la mentalidad de cumplir un horario

laboral por el logro de una meta.

Entrevistado 7

Definitivamente si, el teletrabajo ofrece segun la negociacion co
la empresa que el teletrabajador se pueda conectar un poco
antes o después, mientras el mismo cumpla sus metas
establecidas, esto conlleva a que el trabajador adquiera cierta
autonomia puesto que puede regular su forma de trabajar,
reemplazando en algunos casos las horas dedicadas al mismo
debido a algun inconveniente doméstico. De otro lado, el
teletrabajador adquiere mayor capacidad de decision al no
tener cerca al jefe o compafieros, por ende, debe usar su
criterio l6gico muchas veces volviendose un tanto mas
independiente en las decisiones que asume y de las cuales se

hace responsable.

Entrevistado 8

Es mas flexible en sus horarios, porque acorta tiempos en
traslado, refrigerios, entre otros del trabajador y en funcién a
sus labores y presentacion de sus productos o atenciones de
los servicios de la empresa podria redistribuir sus tiempos de

atencion.
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Estadisticamente, se puede sefalar que:

H1: El teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral puede significar un mecanismo
para la insercion laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en La Libertad,
2021.

Tabla 4

Tabla de correlacion entre el teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral y la
insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en
La Libertad, 2021.

INSERCION LABORAL

FLEXIBILIDAD EN EL HORARIO LABORAL Total
Baja Media Alto
N° 3 0 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
N° 0 67 0 67
Regular
% 0,0% 34,2% 0,0% 34,2%
N° 0 14 112 126
Bueno
% 0,0% 7,1% 57,1% 64,3%
N° 3 81 112 196
Total
% 1,5% 41,3% 57,1% 100,0%

Correlaciones

FLEXIBILIDAD
EN EL INSERCION
HORARIO LABORAL
LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 , 738"
FLEXIBILIDAD EN EL ] ]
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
HORARIO LABORAL
N 196 196

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa
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Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 57.1% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral es
bueno y en consecuencia la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas
con discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de correlacidon de Spearman
Rho= 0.738 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000
menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo por la flexibilidad en el
horario laboral puede significar un mecanismo para la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021.

4.3. Determinar y explicar si el teletrabajo por la reduccion de gastos puede ser
un mecanismo para la insercion laboral de personas al cuidado de las PCDS
en la Libertad, 2021

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Considera que
el teletrabajo conduce a la reduccion de los costos de mantenimiento de las
instalaciones, infraestructura, equipos de trabajo y mobiliario de oficina? que los

entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

No necesariamente, pues conforme el nuevo proyecto de ley
aprobado por el Congreso de la Republica el 21 de mayo del
Entrevistado 1 presente, dichos costos son asumidos por el empleador salvo
pacto en contrario, pues en caso de que el trabajador los

asuma, se le tendria que reembolsar dichos gastos.

Si, porque la persona que realizara teletrabajo, lo realizara

_ desde su domicilio (frecuentemente); a menos que dicho
Entrevistado 2 _ L _ _

trabajo, para su realizacion requiera otros equipos que no sea

una laptop o una computadora.

) Si, independientemente de quién sea el trabajador, fomentar el
Entrevistado 3 _ e
Teletrabajo dentro de una empresa o institucion, su naturaleza
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favorece a la reduccidn de gastos referidos a la infraestructura,
equipos de trabajo, etc. Ya que los trabajadores realizarian sus
funciones haciendo uso de las inmediaciones de su propio

hogar.

Entrevistado 4

Sl, porque al realizar el teletrabajo lo hara desde la comodidad
de su hogar utilizando los medios que le ayuden a realizar las

tareas encomendadas

Entrevistado 5

La modalidad contractual de Teletrabajo, bajo los lineamientos
regulados y modificados en tiempos de pandemia covid 19, si
ha contribuido a la reduccién de costos, que no siempre son del
todo, por cuanto hay necesidades que implementar en algunos
casos como es proporcionarles equipos de computo a los
trabajadores entre otros insumos o bienes de la empresa,

traslados al domicilio del trabajador.

Entrevistado 6

Definitivamente que existe una reduccion de costos para la
empresa, pues es el empleado quien debe implementar su
ambiente de trabajo, asumiendo de su salario ese costo.
Mientras que las empresas, ahorran en electricidad, agua,

infraestructura, etc.

Entrevistado 7

Si porque reduce los costos fijos, mejora la imagen publica de
la empresa por utilizar medios alternativos de contratacion,
reduce el ausentismo laboral, incrementa la productividad
laboral brindando la posibilidad de implementar un sistema de
control por objetivos y por seleccionar trabajadores
competentes, disminuye los costos de tiempo y transporte.
Brinda la posibilidad de tener contratos flexibles con varias
organizaciones ofrece mayores oportunidades de empleo a
personas con movilidad reducida y permite la inclusién de PcD
al mundo laboral. en general fomenta la economia con la

creacion de nuevas oportunidades de empleo.
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Entrevistado 8

Si, porque estas personas se encontraran realizando su trabajo
dentro de su espacio fisico sin que exista necesidad de realizar
gastos elevados en infraestructura y equipos tecnoldgicos. De
esta manera, no es solo una opcion para disminuir ciertos
costos, aumentar la empleabilidad y mejorar la calidad de vida,
sino también es una accién concreta que debe ejercer el
Gobierno para mitigar las precarias condiciones de trabajo y las
oportunidades con las que deben lidiar los familiares que tienen
a su cuidado personas con discapacidad severa, creandose
politicas sociales sobre inclusion laboral y responsabilidad
social que relacionen el teletrabajo y potencien el talento

humano sin discriminacion alguna.

H2: El teletrabajo por la reduccién de gastos puede ser un mecanismo para la insercion

laboral de personas al cuidado de las PCDS en la medida que se emplee de

manera pertinente en la Libertad, 2021.

Tabla b

Tabla de correlacion entre el teletrabajo por la reduccion de gastos y la insercion

laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La

Libertad, 2021.

INSERCION LABORAL

REDUCCION DE GASTOS Total
Baja Media Alta
N° 3 6 0 9
Malo
% 1,5% 3,1% 0,0% 4,6%
N° 0 66 11 77
Regular
% 0,0% 33,7% 5,6% 39,3%
N° 0 9 101 110
Bueno
% 0,0% 4,6% 51,5% 56,1%
N° 3 81 112 196
Total
% 1,5% 41,3% 57,1% 100,0%
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Correlaciones

Reduccion de Insercion
gastos laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,793"
Rho de Spearman  Reduccion de gastos Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 51.5% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo por la reduccion de gastos es bueno y en
consecuencia la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=
0.793 (alto grado de correlacién positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al
1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo por la reducciéon de gastos puede
ser un mecanismo para la insercion laboral de personas al cuidado de las PCDS en la
medida que se emplee de manera pertinente en la Libertad, 2021.

4.4. Determinar y explicar si el teletrabajo por la disminucién del absentismo
laboral puede ser un mecanismo para lainsercion laboral de los familiares al
cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021.

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢Cémo el
teletrabajo incentivaria que los trabajadores cumplan puntualmente con su jornada de

trabajo, evitando el absentismo laboral? que los entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

Con un seguimiento mas efectivo a los tiempos de respuesta y
Entrevistado 1 a los indicadores de eficiencia, se mejoraria la produccién con

respecto al nimero de negocios analizados y los empleadores
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cumplirian con sus objetivos y estandares de respuesta

proyectados.

Entrevistado 2

Considero que el ambiente laboral es muy determinante; es
decir, como es tratado por su jefe directo, cOmo este se
desenvuelve con su personal, si este crea 0 no un ambiente de
trabajo que motive a los mismos trabajadores para que realicen

sus actividades con empefio, proactividad, etc.

Entrevistado 3

Si, ya que el tiempo dedicado al transporte o emplearian para
alistar su ambiente de trabajo y asi se evitaria situaciones de
impuntualidad, ademas que, al tener un mejor manejo de su

situacion familiar, se evitaria el absentismo en el trabajo.

Entrevistado 4

Se logra incentivar permitiendo al trabajador realizar sus
labores desde la comodidad de su hogar con las herramientas
gue ésta pueda contar, logrando llegar a tiempo y evitando

retrasos

Entrevistado 5

El aislamiento de las personas sumado con la jornada de
trabajo bajo la modalidad remota, no establece lazos de
relaciones sociales con los deméas miembros de la empresa y
acortar dichas distancias haciendo pautas de inicio de actividad
como simular estar en la oficina, o tener una comunicacion
masiva paralela abierta con los compafieros de trabajo, quizas
logre acordar momentos de aislamiento los cuales en algunas
oportunidades aparece el sindrome del compafiero ausente
donde, el trabajador no siente compafia y no se relacional
generando en algin momento desanimo y depresion. La idea
gue sientan que por mas que estan desde su comodidad de su

hogar ellos no se encuentran solos en la misma situacion.

Entrevistado 6

Primero, respetando el horario pactado, porque pasa que el
empleado trabaja mas horas, después debe implementarse una

dindmica de constante comunicacion en la que se evalia y
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contrala la eficiencia del trabajador. El teletrabajo busca la
flexibilidad y mientras el trabajador cumpla las actividades

encomendadas, deberia manejar sus horarios.

' Pienso que Agradeciendo y reconociendo logros, manteniendo
Entrevistado 7 L ' _ ]
una comunicacion fluida, eso motiva y va a fortalecer vinculos.

Los familiares al cuidado de las personas con discapacidad no
tienen la posibilidad de acceder a cualquier trabajo, pues la
labor que realizan es continua y permanente. De esta manera,
ocupar esa mano de obra que esta dispuesta a entregar lo
) mejor de si a cambio de una oportunidad y que tiene
Entrevistado 8
experiencia, pues su labor es constante y habitual, permitird un
mayor rendimiento laboral, lo que definitivamente evitara el
absentismo laboral. Ademas, a la hora de implantar esta
modalidad es importante tomar un periodo de tiempo de

adaptacion y reforzar la comunicacion.

H3: El teletrabajo por la disminucion del absentismo laboral puede ser un mecanismo

para la insercion laboral de los familiares al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021.
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Tabla 6

Tabla de correlacion entre el teletrabajo por la disminucion del absentismo laboral y la

insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en

La Libertad, 2021.

DISMINUCION DEL ABSENTISMO

INSERCION LABORAL

Total
LABORAL Baja Media Alta
N° 3 0 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
N° 0 78 9 87
Regular
% 0,0% 39,8% 4,6% 44,4%
N° 0 3 103 106
Bueno
% 0,0% 1,5% 52,6% 54,1%
N° 3 81 112 196
Total
% 1,5% 41,3% 57,1% 100,0%
Correlaciones
Disminucion )
] Insercion
del absentismo
laboral
laboral
. Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,841"
DISMINUCION DEL ] ]
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,000
ABSENTISMO LABORAL
N 196 196

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercién laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 52.6% de los

familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las

OMAPED, consideran que el teletrabajo por la disminucién del absentismo laboral es

bueno y en consecuencia la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas

con discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman

Rho= 0.793 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000
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menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo por la disminucién del

absentismo laboral puede ser un mecanismo para la insercion laboral de los familiares
al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021.

4.5. Determinar y explicar si el teletrabajo por el incremento de la productividad

puede ser un mecanismo para la insercion laboral de los familiares al
cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021.

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Considera que

el teletrabajo permite un mejor aprovechamiento de las capacidades del trabajador

para incrementar su productividad? que los entrevistados consideran que:

Entrevistados

Comentario

Entrevistado 1

Eso va a depender del tipo de actividad laboral, pues de
acuerdo con la variacion de los costos del teletrabajo versus los
del trabajo convencional (variable relacion costo-beneficio),
seria mas rentable para el caso de una entidad financiera por
ejemplo contar con un mayor nimero de teletrabajadores lo que
le permitiria incrementar su productividad y ser mas eficiente

en el manejo de los costos y capacidad instalada.

Entrevistado 2

Tanto el teletrabajo como el trabajo presencial, permite un
aprovechamiento de las capacidades del trabajador, solo es
depende de las motivaciones intrinsecas y extrinsecas del

mismo.

Entrevistado 3

Si, ya que el trabajador puede organizar sus actividades
laborales y del hogar, ademas el factor estrés podria disminuir
al poder tener mejor control de la situacién familiar lo que

contribuiria a realizar un trabajo mas eficiente y productivo.

Entrevistado 4

Si, en el teletrabajo permite que los actores laborales
aprovechen enviar tareas a cualquier hora, para que sean

ejecutadas por los trabajadores.
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Entrevistado 5

Si, desde el principio de pandemia se lidio con los problemas
de hacer viable el trabajo en casa, sin embargo, creo que la
mayoria de quienes vivenciaron dicha oportunidad
desarrollaron lo mejor de si, cuidando sus tiempos y
comodidades, sin embargo, el incremento de la productividad
ya es cuestion de cada trabajador, si logra aceptar y
comprender que por su bienestar esta trabajando en casa,
cuidando de su salud. Por ello la productividad esta y debe ser
un pilar para los trabajadores de teletrabajo quienes deben
valorar su condicién y facilidad para hacer el trabajo desde

casa.

Entrevistado 6

Si, siempre y cuando haya transparencia entre trabajador y
empleador. Porgue si no existe esa transparencia tanto en las
actividades encomendadas o en tiempo de trabajo, una parte

siempre saldra perjudicada.

Entrevistado 7

Si porque puede manejar su agenda a su tiempo dando lo mejor
de si y teniendo resultados de cumplimento de metas y esto
pues suma a la empresa o institucion ademas el TT mitigara la
pobreza teniendo trabajo le permitira tener independencia

econdmica.

Entrevistado 8

Como bien, he expresado los familiares al cuidado de personas
con discapacidad no tiene la oportunidad de acceder a
cualquier trabajo; por mas cualificadas que estén y por mas
experiencia que tengan, pues su labor es continua y
permanente, por tanto, no tienen posibilidades de ser
contratados, en vista a que, no existe una iniciativa publica que
permita insertarlos al mundo laboral. La mentalidad de que
estas personas no pueden ejecutar su labor como trabajo
remunerado porque traeria problemas y costos elevados, debe

cambiar, hay que ponerse a pensar que es una alternativa para
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generar empleo y en donde se pueden obtener altos indices de
productividad, pues son personas que conocen como realizar

esa labora y que se encuentran comprometidas para ello.

H4: El teletrabajo por el incremento de la productividad puede ser un mecanismo para

la insercién laboral de los familiares al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021.

Tabla 7

Tabla de correlacion entre el teletrabajo por el incremento de la productividad y la
insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en
La Libertad, 2021.

INSERCION LABORAL

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD , : Total
Baja Media Alta
N° 3 8 0 11
Malo
% 1,5% 4,1% 0,0% 5,6%
N° 0 62 0 62
Regular
% 0,0% 31,6% 0,0% 31,6%
N° 0 11 112 123
Bueno
% 0,0% 5,6% 57,1% 62,8%
N° 3 81 112 196
Total
% 1,5% 41,3% 57,1% 100,0%

Correlaciones

Incremento de Insercion
la productividad laboral
Rho de Spearman  INCREMENTO DE LA Coeficiente de correlacién 1,000 , 706"
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 57.1% de los

familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
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OMAPED, consideran que el teletrabajo por el incremento de la productividad es bueno
y en consecuencia la insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=
0.793 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al
1% (p< 0.01), gqueda demostrado que el teletrabajo por el incremento de la
productividad puede ser un mecanismo para la insercion laboral de los familiares al
cuidado de PCDS en La Libertad, 2021.

4.6. Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta lainsercion laboral mejorando
la empleabilidad de los familiares con discapacidad severa en La Libertad,
2021.

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Considera que
las entidades publicas o empresas privadas podrian emplear el teletrabajo para la
contratacion de personal en la situacion de cuidador de una persona con discapacidad

severa para mejorar su empleabilidad? que los entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

La calidad de vida es una de las caracteristicas con mayor
reconocimiento en los integrantes de las células de teletrabajo
pues esta es asociada a aspectos como tener la oportunidad
de pasar mayor tiempo con la familia, la disminucién en los
tiempos de desplazamiento, la reduccién del nivel de estrés por
Entrevistado 1 tratar de llegar a tiempo a su sitio de trabajo y el sentimiento de
confianza de parte de la empresa al permitir desarrollar su
actividad desde sus hogares. Por lo antes expuesto considero
gue en ciertas actividades puntuales podria mejorar la
empleabilidad, generando con ello un elevado sentido de

pertenencia.
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Entrevistado 2

Si, por la modalidad del teletrabajo, seria mas factible de
realizar por los familiares que en su deber de garante, tienen

gue cuidar a personas con discapacidad severa.

Entrevistado 3

Si, ya que los cuidadores de personas con discapacidad severa
también tienen derecho a desenvolverse en un ambiente
laboral y muchos de ellos cuentan con la preparacion idonea
para ocupar diferentes puestos de trabajo, lo que significaria

una mejora en la empleabilidad de una entidad.

Entrevistado 4

Si, deberian emplear este mecanismo para generar mayor
empleabilidad y ayudar a las personas con discapacidad
aliviando sus carencias econémicas que tanto hace falta en el

Perq.

Entrevistado 5

Si, puesto que, al ser responsable de una persona con
discapacidad, estd cerca trae calma y por ende mayor

concentracion para realizar una actividad.

Entrevistado 6

Si como lo dije en la primera respuesta todo va a depender
como este formulada la ley tiene que tiene que ser inclusiva y
para esto deben participar las personas con discapacidad o
especialistas en la materia para que den su opinion quien mejor
gue ellos conocen sus necesidades para crear una ley de

acuerdo a sus realidades.

Entrevistado 7

Si, pienso que las iniciativas de contratacion de este tipo de
teletrabajadores necesitan del compromiso de las
organizaciones y la comunidad en general, pues estas
iniciativas permitan integrar no solo lo laboral sino también lo
social. Aunque, esta iniciativa debe partir del sector publico,
pues habria mas posibilidades para hacer viable esta
propuesta; en el caso del sector privado habria que ver el
impacto y beneficio que podria generar a las empresas, de tal

manera, que estas puedan implementar estos servicios, pues
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estamos ante una situacion donde existe un vinculo parental en

comun.

Si es posible, porque existe un marco normativo pero que

Entrevistado 8 facilita en costos, gestion y control el trabajo remoto de estas

personas.

H5: El teletrabajo fomenta a insercion laboral mejorando la empleabilidad de los

familiares con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Tabla 8

Tabla de correlacion entre el teletrabajo y la insercion laboral mejorando la

empleabilidad de los familiares con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

TELETRABAJO

EMPLEABILIDAD DE LOS FAMILIARES

Total
Media Alta
N° 3 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 1,5%
N° 62 5 67
Regular
% 31,6% 2,6% 34,2%
N° 14 112 126
Bueno
% 7,1% 57,1% 64,3%
N° 79 117 196
Total
% 40,3% 59,7% 100,0%
Correlaciones
Empleabilidad
Teletrabajo de los
familiares
Coeficiente de correlacion 1,000 ,869™
Rho de Spearman TELETRABAJO Sig. (bilateral) ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa
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Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 57.1% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion
laboral mejorando la empleabilidad de los familiares con discapacidad severa en La
Libertad es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto
grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p<
0.01), queda demostrado que el teletrabajo fomenta la insercion laboral mejorando la
empleabilidad de los familiares con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

4.7. Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta la insercién laboral
implementando la cuota de empleo de los familiares al cuidado de PCDS en
la Libertad, 2021

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Considera que
la inclusion de la cuota de empleo en la normativa laboral, impulsara la insercion laboral

de los familiares cuidadores? que los entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

En estos tiempos de pandemia, y con las proyecciones que se
tienen, en el sentido de que en un maximo de 4 afios la
Entrevistado 1 situacion volveria a mejorar en algo, no considero que
contribuya, por cuanto se tendria que reglamentar la norma

aprobada en mayo del presente afio.

_ Si, porque seria una ayuda para los mismos y asi, solventarian
Entrevistado 2 _ ) .
gastos personales o propios de la persona, que estan cuidando.

Si, ya que hasta el momento no existe una regulacion

especifica que permita el acceso de estas personas a un

) puesto laboral muchos de ellos se ven impedidos de ejercer su
Entrevistado 3 _ _

derecho al trabajo ya que la normativa no contempla su

situacion de vulneracion al ser responsables directos del

cuidado de personas con discapacidad severa.
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Entrevistado 4

Pues si, porque al trabajar se puede dar una mejor calidad de
vida y eso es lo que todos los cuidadores buscan para su

familiar.

Entrevistado 5

Si la ley lo estipula si por supuesto ya que esto va hacer que
las instituciones publicas o privadas contraten no solo al
trabajador PCDS si no a un familiar cuidador que la PCDS
decida.

Entrevistado 6

Definitivamente, pues los sistemas de cuotas constituyen la
accion positiva mas comun y frecuente y tienen como finalidad
promover la integracion de las personas en el mercado laboral.
En ese sentido, el Estado tiene la obligacion de promover la
generacion de empleo, realizando acciones y emitiendo
dispositivos legales efectivos que tengan por finalidad
salvaguardar los derechos y su inclusion laboral en la sociedad;
ya que, en la actualidad no se cuenta con un marco normativo
gue regule la contratacion de los familiares cuidadores. En ese
sentido, la implementacion de la cuota de empleo debe partir
del Gobierno, que es el principal promotor de la politica
gubernamental. Por ello, debe adoptar las medidas

correspondientes para una adecuada insercion laboral.

Entrevistado 7

En cierta forma, puede resultar beneficioso que en la cuota de
empleo que ya se encuentra dispuesta en la normativa para las
personas con discapacidad también se pueda incluir a los
familiares cuidadores de estos, toda vez que el cuidar de una
persona que padece discapacidad severa limita al cuidador a
poder ejercer o realizar un trabajo normal y con el nimero de
horas establecidas. En ese sentido, resulta viable que algunos
de estos familiares sean incluidos dentro de esa norma para
que puedan acceder o incluirse al mercado laboral con mayor

facilidad.
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El marco normativo le da un incentivo obligatorio, el cual genera
Entrevistado 8 oportunidades laborales y ademas de los beneficios del

teletrabajo impulsaria significativamente a su insercion laboral.

H6: El teletrabajo fomenta la insercion laboral implementando la cuota de empleo de

los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la Libertad 2021.
Tabla 9

Tabla de correlacion entre el teletrabajo y la insercién laboral implementando la cuota
de empleo de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la
Libertad 2021.

INCLUSION DE CUOTA DE EMPLEO A LOS

TELETRABAJO FAMILIARES Total
Baja Media Alta
N° 3 0 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
N° 0 67 0 67
Regular
% 0,0% 34,2% 0,0% 34,2%
N° 0 5 121 126
Bueno
% 0,0% 2,6% 61,7% 64,3%
N° 3 72 121 196
Total
% 1,5% 36,7% 61,7% 100,0%

Correlaciones

Inclusién de
] cuota de
Teletrabajo
empleo a los

familiares

Coeficiente de correlacion 1,000 ,716™
Rho de Spearman  TELETRABAJO Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa
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Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 61.7% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion
laboral implementando la cuota de empleo de los familiares al cuidado de PCDS en la
poblacién empleable de la Libertad es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacidén positiva), con nivel de significancia
p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo fomenta la
insercion laboral implementando la cuota de empleo de los familiares al cuidado de

PCDS en la poblacion empleable de la Libertad 2021.

4.8. Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta la insercién laboral
incentivando la participacién de los familiares al cuidado de PCDS en la
Libertad, 2021

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢Cree que el
teletrabajo, por sus caracteristicas, contribuye al impulso de la economia
contempordnea promoviendo la participacion laboral de sectores poblacionales
vulnerables, como las familias a cargo de personas con discapacidad severa?, que los

entrevistados consideran que:

Entrevistados Comentario

Si se logra diagnosticar una gran aceptacion de esta modalidad
de trabajo por parte de los teletrabajadores para se sienten a
gusto con la modalidad, encuentren un reconocimiento y
_ confianza por parte de su empleador, la adecuacion de los
Entrevistado 1 _ _ . _
puestos de trabajo y la asistencia técnica la consideran
conveniente para el desarrollo de sus actividades, pues
recordemos que no solo los profesionales contribuyen a la

economia.

) Si pero también hay que tener en cuenta, que es necesario,
Entrevistado 2 . ) .
para brindar esa oportunidad de trabajo en sectores
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poblacionales vulnerables, primordialmente, las personas

deben tener un internet estable, una buena sefal de red, etc.

Entrevistado 3

Si, los cuidadores de personas con discapacidad severa como
todo ciudadano tienen derecho al trabajo, pero por su situacion
de ser responsables del cuidado especial y casi a tiempo
completo, se ven impedidos de realizar un trabajo en un horario
convencional, por tanto, su economia familiar se ve afectada,
acrecentando su estado de vulnerabilidad, de ahi que, el
teletrabajo seria una buena opcion para estas personas ya que
podrian ser empleados en alguna entidad y realizar sus

funciones dentro de su hogar con horarios mas flexibles.

Entrevistado 4

Si, con el uso fundamental de tecnologia de informacion y de
las telecomunicaciones no requiere el desplazamiento fisico del
trabajador a un centro de labores permitiendo un horario
flexible.

Entrevistado 5

Si, porque justo las familias que tienen a cargo personas con
discapacidad son las requieren mayor solvencia econdmica

para sobrellevar esta situacion.

Entrevistado 6

Si ya que las empresas privadas sobre todo les permitira
realizar contratos laborables mas flexibles. El estado debe
garantizar que los teletrabajadores discapacitados deberian
encontrar un equilibrio entre su vida familiar y su vida laboral
dentro de un mismo espacio fisico. En efecto, si existiese una
politica flexible que logre un balance entre ambas areas,
podrian mejorar los beneficios hacia estos empleados. Seria
necesario en estos casos que las empresas en conjunto con el
gobierno inviertan en acomodar las viviendas de estas

personas para que puedan teletrabajar.

Entrevistado 7

Si, estoy de acuerdo, pues el empleo es de vital importancia,

no solo porque genera la sostenibilidad econdmica mediante
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las remuneraciones, sino porque facilita el desarrollo
profesional y personal, asi como permite la adquisicion de
conocimientos, el incremento de capacidades, y el logro de su
auto sostenibilidad en la sociedad, de ahi que, promueve el
desarrollo econémico, en vista a que, se generan nuevas
oportunidades de empleo. Ademas, como el Estado tiene la
obligacién de prestar especial proteccion a las personas en
condicién de vulnerabilidad, debe garantizar politicas que

produzcan la igualdad de oportunidades para todos.

Entrevistado 8

El teletrabajo impulsa y dinamiza la econémica, porque al
mover el mercado laboral en estos sectores vulnerables
permitira que tenga un ingreso econdémico que les permitira
generar consumo y por ello el pago de impuestos, ademas de

permitirles sentirse realizados profesionalmente.

H7: El teletrabajo fomenta la insercién laboral incentivando la participacion de los

familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la Libertad 2021.
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Tabla 10

Tabla de correlacion entre el teletrabajo y la insercion laboral incentivando la
participacion de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la
Libertad 2021

PARTICIPACION DE LOS FAMILIARES

TELETRABAJO Total
Baja Media Alta
N° 3 0 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
N° 8 59 0 67
Regular
% 4,1% 30,1% 0,0% 34,2%
N° 0 15 111 126
Bueno
% 0,0% 7,7% 56,6% 64,3%
N° 11 74 111 196
Total
% 5,6% 37,8% 56,6% 100,0%

Correlaciones

Participacion

Teletrabajo de los
familiares
Coeficiente de correlacion 1,000 742™
Rho de Spearman  TELETRABAJO Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 56.6% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion
laboral incentivando la participacion de los familiares al cuidado de PCDS en la
poblacion empleable de la Libertad es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia

p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo fomenta la
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insercion laboral incentivando la participacion de los familiares al cuidado de PCDS en

la poblacion empleable de la Libertad 2021.

4.9. Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta la insercién laboral

solicitando los ajustes razonables laborales de los familiares al cuidado de
PCDS en la Libertad, 2021.

Se obtuvo respecto de los datos cualitativos a la pregunta formulada: ¢ Considera que

el acceso a los ajustes razonables laborales garantizaria el pleno ejercicio del derecho

al trabajo de las personas con condicion de cuidador de personas con discapacidad

severa?, que los entrevistados consideran que:

Entrevistados

Comentario

Entrevistado 1

Una recomendacion que se puede generar para las diferentes
empresas que deseen implementar esta modalidad o estén
empezando en ella esta referida a la necesidad de que en ellas
se realice un seguimiento a sus diferentes indicadores (de
acuerdo a la actividad que desarrollen) para que el teletrabajo
genere mayor eficiencia y se logre mayor control en el uso de
los recursos. Solo de esa forma se garantizaria el pleno
ejercicio del derecho al trabajo. Ademas, resulta muy
fundamental una debida reglamentacion de la nueva norma
aprobada en el Congreso de la Republica el 21 de mayo de este

afno.

Entrevistado 2

Si seria una ayuda para ambos, toda vez que se optimizaria el
derecho al trabajo permitiéndoles un mayor desempefio y
desarrollo personal de forma simultdnea a su propio ejercicio

de cuidador permitiendo.

Entrevistado 3

Si, los ajustes razonables suponen una especie de garantia del
derecho al trabajo, sin embargo la normativa laboral no
contempla a las cuidadores de las personas con discapacidad
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severa sino solamente a las personas con discapacidad, no se
tiene en cuenta que los cuidadores asumen la responsabilidad
de la atencion de las personas con discapacidad severa y
necesitan generar ingresos que les permitan solventar los
gastos del hogar y satisfacer las necesidades no solo
personales sino sus familiares que padecen de discapacidad

severa.

Entrevistado 4

S|, mediante estos ajustes razonables necesarias y adecuadas,
permiten facilitar a la persona con discapacidad el acceso a un
puesto de trabajo, a sentirse bien consigo mismo, ser un aporte

€n casa, etc.

Entrevistado 5

Si, pues estarian amparados en la ley para ejercer su derecho

al trabajo, bajo condiciones justas.

Entrevistado 6

Pienso que si, pero es el estado que debe estar ahi a través de
sus instituciones fiscalizando que la norma se cumpla. También
pienso que el TT para PCDS ayuda a mitigar casos de
discriminacion ya que con la ley les permitira eso que ellos
desean que es trabajar para tener una independizacion
econOmica tanto es asi que esto les ayudara en la parte

emocional es un derecho que ellos deben tener como todos.

Entrevistado 7

Si, porque toda persona tiene derecho a que el empleador
realice ajustes razonables, o que comprende, entre otros, la
adaptacion de las herramientas, dispositivos y entorno de
trabajo, asi como ajustes en la organizacion, la actividad a
realizar y horarios. De esta manera, las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, garantizaran que las personas con condicion de

cuidador de personas con discapacidad severa, tengan pleno
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goce o ejercicio de sus derechos, en igualdad de condiciones

con las demas.

Entrevistado 8

Si, garantiza su pleno ejercicio laboral, porque el soporte
tecnolégico permite concretar los objetivos de las
organizaciones ya sea en productos o servicios que el cliente o
ciudadano recibe, y con ello la organizacion pueda medir y valor

la labor que desarrolla en la organizacion.

H8: El teletrabajo fomenta la insercion laboral solicitando los ajustes razonables

laborales de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la

Libertad 2021.

Tabla 11

Tabla de correlacion entre el teletrabajo por la disminucion del absentismo laboral y la

insercion laboral solicitando los ajustes razonables laborales de los familiares al

cuidado de PCDS en la poblacién empleable de la Libertad 2021.

ACCESO A LOS AJUSTES RAZONABLES

TELETRABAJO LABORALES Total
Baja Media Alta
N° 3 0 0 3
Malo
% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
N° 6 61 0 67
Regular
% 3,1% 31,1% 0,0% 34,2%
N° 0 10 116 126
Bueno
% 0,0% 5,1% 59,2% 64,3%
N° 9 71 116 196
Total
% 4,6% 36,2% 59,2% 100,0%

Correlaciones

Acceso a los

ajustes
Teletrabajo
razonables
laborales
Coeficiente de correlacion 1,000 , 798"
Rho de Spearman  TELETRABAJO Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. Instrumentos elaborados para medir el teletrabajo y la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Interpretacion: en la tabla antes presentada se puede apreciar que el 59.2 de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de las
OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion
laboral solicitando los ajustes razonables laborales de los familiares al cuidado de
PCDS en la poblacion empleable de la Libertad es alta; siendo el Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de
significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo
fomenta la insercién laboral solicitando los ajustes razonables laborales de los
familiares al cuidado de PCDS en la poblaciéon empleable de la Libertad 2021.
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IV. DISCUSION

En la actualidad, cualquier individuo puede desarrollar diversas actividades, en
distintas organizaciones y en cualquier parte del mundo, sin importar dénde se
encuentre, empleando las variedades tecnologicas de la informacion y la
comunicacion, el cual ha generado una novedosa manera de planificacion laboral,
en términos de flexibilidad y moderacion, creando coyunturas extras en cuanto a al
mundo laboral y la vida personal. Ciertos autores denominan a este el modo de
teletrabajo. Considerado como una manera flexible de organizar una parte
importante de su tiempo de trabajo, incluido el trabajo fuera de su espacio de trabajo
habitual, y se puede realizar a tiempo parcial o cabal. Ademas, envuelve una
extensa gama de acciones y demanda la usanza continua de TIC para la
comunicacién entre los trabajadores y la organizacion. Esto lo puede hacer
cualquier persona, independientemente de su sexo, edad, estado fisico y permite a
su vez incorporar al area de trabajo a las personas que cuentan con alguna
discapacidad, dado que estas tienen un elevado nivel de necesidades y habilidades
para teletrabajar que no se encuentran en consideracion en cuanto a las

organizaciones (Salazar, 2007).

Si se parte de la raiz, de que el nacleo familiar es el entorno en el que transcurre la
mayor parte del tiempo gran parte de los individuos. En el momento de que el nifio
discapacitado nace en cualquier nucleo familiar, es seguro que el evento afectara a
cada miembro y a todos en general. Asimismo, es cierto de que el entorno familiar
es el mas influyente (con o sin discapacidad) para la persona, al menos a largo
plazo. El hogar con algun familiar con discapacidad sabe que, para mejorar el
proceso de inclusién y promocion del desarrollo de dichas personas, es importante
el soporte emocional que éstos reciben de sus familiares y cuidadores, asi como

también el de la comunidad y el de las instituciones que los reciban.

La familia debe ser un entorno que potencie las capacidades de la persona con
discapacidad y que le apoye en el proceso de integracion social. Es fundamental

gue la familia sea consciente de que las dificultades de la persona con discapacidad
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no son un dato inmutable, sino que se pueden incrementar o reducir y que para ello
la familia es fundamental. No obstante, la familia puede correr una serie de riesgos
a la hora de afrontar la relacion con la persona con discapacidad: que se haga mas
cargo un padre que el otro, que los otros hermanos se sientan desatendidos, que
los hermanos lleguen a hacer de pseudo-padres, que la familia se cierre a la relacion

social, etc.

Si bien la atencion a la discapacidad utiliza formas tradicionales de proteccion
social y reduce el costo del sistema de seguridad social, respondiendo asi a la
l6gica de la eficiencia, esta sobrecarga de servicios puede afectar seriamente al
proveedor: inseguridad econdmica del grupo familiar, reduccion o menor tiempo
para los miembros del trabajo. ; La influencia de la salud fisica y mental de los
cuidadores proviene de las necesidades fisiolégicas y el estrés provocado por la
gran dedicacién de los discapacitados, el impacto emocional de las condiciones
antes mencionadas, la sobrecarga de las tareas del hogar y los trastornos del

suefo (Velasquez, et al., 2011).

Entre los resultados obtenidos tanto cualitativos como cuantitativos, se tiene que
los entrevistados ante la pregunta: ¢COmo podria el teletrabajo fomentar la
insercién laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa
en La Libertad?, obteniéndose como respuestas: Entrevistado 1. Se puede resaltar
como caracteristica de esta modalidad el poder compartir mas tiempo con la
familia, lo que a su vez permite el mejoramiento de su calidad de vida, por cuanto
el soporte y apoyo fundamental para las labores encomendadas permitira afinar y
mejorar sus habilidades para ciertas labores productivas, sin descuidar la
proteccion a las PCDS. Entrevistado 2. Seria una oportunidad de trabajo para
poder generar ingresos, mas cuando dichos familiares, a diferencias de otras
personas, tienen el deber de garante con una persona con discapacidad, la misma
gue necesita un cuidado diferente. Entrevistado 3. Si, ya que eso implicaria que
los familiares responsables del cuidado de personas con discapacidad severa,
puedan generar ingresos econdmicos que les permita satisfacer sus necesidades

y ademas poder desarrollarse en el ambito laboral. Entrevistado 4. No, porque
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considero que, si las personas con discapacidad severa estan bajo su cuidado, el
hecho de trabajar de manera paralela implica una responsabilidad para cumplir las
labores a desarrollar y eso implica una distraccién o una infraccién a los cuidados
de la persona enferma, més, un si su discapacidad es severa y requiere atencion
absoluta. Entrevistado 5. El teletrabajo se acomoda mucho a las condiciones de
las personas con discapacidad, debido a su modalidad que les permite laborar
desde su hogar, eso facilita el hecho de movilidad, pues muchas veces es la parte
mas complicada para las personas con discapacidad.

Entrevistado 6. Creando una ley descentralizada mediante esta ley se obligue a
los gobiernos regionales, municipales y sector privado a cumplirla y los que los
cumpla darle un incentivo y los que no lo cumplieran que les reduzcan su
presupuesto “presupuestal y al privado multarlos Y si ya hay la ley reformarla para
que se reconozcan con los mismos derechos laborales que a los demas. A través
de esta ley que les exhorte a empadronar para saber de cuantas personas con
discapacidad contamos en nuestras regiones. La ley debe darles flexibilidad de
horario, capacitaciones con especialistas de acuerdo a sus necesidades, que sus
centros de TT estén especialmente acondicionados para que puedan realizar su
actividad laboral. Que la ley lo estipule para que las empresas del sector privado
0 sector publico no se burlen y el ministerio de trabajo se encargue de supervisar

y fiscalizar que esto se cumpla.

Entrevistado 7. Es una opcion laboral que brinda la posibilidad de acceder al
mundo del trabajo y permite que tanto lo familiares como las personas con
discapacidad puedan ejercer plenamente a sus derechos y tener una mejor calidad
de vida. De esta manera, el Teletrabajo abre las puertas de la insercion laboral a
estas personas, que implica una iniciativa bastante viable, al realizar un realizar un
trabajo como cualquier otro individuo en esta sociedad, pues se adapta a sus
necesidades y limitaciones, lo que permitira un aumento de la empleabilidad en la
region la Libertad y en general fomenta la economia con la creacion de nuevas

oportunidades de empleo. Entrevistado 8. Permitiria complementar sus labores
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dentro de su hogar y tener cerca a sus familiares ante cualquier necesidad o

urgente que tuviera la persona con discapacidad.

Estos resultados coinciden con lo expresado por Sanchez (2017), quien concluye
estableciendo la importancia del trabajo tecnolégico para beneficiar la
productividad en la actualidad, a la par de la evolucién de las herramientas
adecuadas para el desarrollo de los procesos productivos en un contexto social y
econdémico que da origen al teletrabajo como consecuencia del binomio hombre y
tecnologia. Ademas, determina que, los trabajadores pueden utilizar su propio
equipo para realizar el mismo nivel de tareas que el proveedor de servicios, la
estrecha limitacién entre los dos es fundamentalmente la dependencia, que incurre

en el 1ro y se escapa del 2°do.

De los datos estadisticos hallados en la tabla 3 se puede apreciar que el 57.1% de
los familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores
las de OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la
insercién laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa
es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.835 (alto grado
de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01),
queda demostrado que el teletrabajo fomenta significativamente la insercion
laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Estos datos permiten ser comparados con los hallados por Valencia (2018), quien
concluye que la caracteristica del teletrabajo es el empleo de tecnologias de la
comunicacion (TIC). En comparacion de la labor desde casa, el trabajo de los
teletrabajadores requiere esencialmente el empleo de las TIC. Ademas, también
tiene caracteristicas subordinadas. En cuanto a los componentes que ayudan a
reflejar esta caracteristica incluyen las vias fisicas y las herramientas informaticas
proporcionadas por el empleador, la subordinacion tecnoldgica y la pertenencia de

los resultados, etc. Se indica también que las personas, en especial los ciudadanos
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con mayor vulnerabilidad, pueden encontrar empleo sin importar su movilidad

fisica al Centro de trabajo.

Frente a la pregunta: ¢Consideras que el teletrabajo puede brindar una mayor
flexibilidad en el horario laboral y proporcionar autonomia al trabajador?, se obtuvo
como respuestas: Entrevistado 1. Ciertamente el teletrabajo ofrece autonomia,
libertad y flexibilidad pues le permite al teletrabajador tomar descansos cuando lo
considere prudente, compartir con la familia y laborar desde la comodidad de su
casa. Entrevistado 2. Si, ya que, debido a la naturaleza del Teletrabajo, en
referencia al horario laboral flexible, contribuiria a que los familiares dedicados al
cuidado de personas con discapacidad severa, puedan cumplir con las funciones
asignadas en el puesto de trabajo en el que se desenvuelvan. Entrevistado 3. No,
bajo la respuesta anterior, el horario sea horario completo o medio tiempo, implica
desatender a la persona con discapacidad. Mas aun si existe la profesion de
personal médico o técnicos enfermeros que estudian para asistir plenamente a
estas personas, por tanto, adicionar labores de cuidado a un familiar y mas adn
facultarle de contar con modalidad laboral de teletrabajo, considero dos realidades
muy estrechas que por mas apoyo que se desea proporcional al familiar este no
es del todo correcto.

Entrevistado 4. Lo ideal es que brinde flexibilidad, sin embargo, no es asi, siendo
la parte negativa del teletrabajo que el horario se a extenderse, incluso horas, de
su jornada normal. Entrevistado 5. Si porque puede organizar su agenda de
acuerdo a sus competencias esto le va reducir costos fijjos como pasajes de
trasporte, por ejemplo. A nivel individual reduce las distracciones laborales,
proporciona un aprendizaje constante, disminuye el roce entre las personas por
causa de la convivencia diaria. Entrevistado 6. Si, porque el teletrabajo implica una
forma flexible de organizacion del trabajo, que se realiza durante una parte
importante del horario laboral, pudiendo realizarse a tiempo parcial o completo. Si
bien, en este caso sabemos que las personas con discapacidad severa requieren
de una atencién continua y permanente, ello no implica que los familiares no

tengas espacios para el desarrollo de su vida. En ese sentido, el teletrabajo puede
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ser utilizado como instrumento para insertar laboralmente a los familiares de las
personas con discapacidad que se dedican plenamente a su cuidado, de modo
que, permita encontrar un equilibrio entre su vida familiar y su vida laboral dentro
de un mismo espacio fisico, debiendo existir una politica flexible que logre un
balance entre ambas areas, para generar mayores beneficios. Asimismo, pienso
que es importante una evolucion cultural en donde el trabajador administre
correctamente su tiempo de trabajo y su rendimiento, cambiando la mentalidad de

cumplir un horario laboral por el logro de una meta.

Entrevistado 7. Definitivamente si, el teletrabajo ofrece segun la negociacion con
la empresa que el teletrabajador se pueda conectar un poco antes 0 después,
mientras el mismo cumpla sus metas establecidas, esto conlleva a que el
trabajador adquiera cierta autonomia puesto que puede regular su forma de
trabajar, reemplazando en algunos casos las horas dedicadas al mismo debido a
algun inconveniente doméstico. De otro lado, el teletrabajador adquiere mayor
capacidad de decision al no tener cerca al jefe o compafrieros, por ende, debe usar
su criterio l6gico muchas veces volviéndose un tanto mas independiente en las
decisiones que asume y de las cuales se hace responsable. Entrevistado 8. Es
mas flexible en sus horarios, porque acorta tiempos en traslado, refrigerios, entre
otros del trabajador y en funcién a sus labores y presentacion de sus productos o
atenciones de los servicios de la empresa podria redistribuir sus tiempos de

atencion.

A estos datos se pueden agregar los encontrados por Falcén (2020), quien
concluye que el teletrabajo es un método laboral subordinado. Es decir, no significa
la existencia real de trabajadores en el lugar de trabajo, la capacidad de desarrollar
y organizar funciones laborales en cualquier entorno, incluido el hogar, y mediante
el mutuo acuerdo entre trabajadores y empleadores, desarrollo de computadoras,
telecomunicaciones y métodos similares requeridos para el trabajo de la empresa,
los cuales son otorgados por la empresa o trabajadores remotos. Asimismo, que,
la implementacion del teletrabajo en la empresa contribuye a las extensiones de la

sostenibilidad de la empresa, tales como; extension econdémica y ambiental.
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De los datos estadisticos hallados en la tabla 4 se puede apreciar que el 57.1% de
los familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores
de las OMAPED, consideran que el teletrabajo por la flexibilidad en el horario
laboral es bueno y en consecuencia la insercion laboral de los familiares al cuidado
de personas con discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de correlacion
de Spearman Rho= 0.738 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de
significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo
por la flexibilidad en el horario laboral puede significar un mecanismo para la

insercion laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021.

Sobre estos resultados Gray, et al. (1995) refieren que el teletrabajo es una
manera de laboral a distancia flexible y organizativa, que se trata de la ejecucion
de las tareas profesionales en ausencia de empleados de la empresa durante sus
importantes horas de trabajo. Incluye extensa variedad de tareas, el cual pueden
ser efectuadas en un periodo parcial o total. Las tareas profesionales para el
teletrabajo involucran el empleo constante de técnicas de proceso electrénico y
empleo constantes de ciertas metodologias o vias de telecomunicaciones para que

los trabajadores a distancia puedan contactar con la empresa.

A la pregunta: ¢ Considera que el teletrabajo conduce a la reduccion de los costos
de mantenimiento de las instalaciones, infraestructura, equipos de trabajo y
mobiliario de oficina?, las respuestas obtenidas fueron: Entrevistado 1. No
necesariamente, pues conforme el nuevo proyecto de ley aprobado por el
Congreso de la Republica el 21 de mayo del presente, dichos costos son asumidos
por el empleador salvo pacto en contrario, pues en caso de que el trabajador los
asuma, se le tendria que reembolsar dichos gastos. Entrevistado 2. Si, porque la
persona que realizara teletrabajo, lo realizard desde su domicilio (frecuentemente);
a menos que dicho trabajo, para su realizacion requiera otros equipos que no sea
una laptop o una computadora. Entrevistado 3. Si, independientemente de quién
sea el trabajador, fomentar el Teletrabajo dentro de una empresa o institucién, su

naturaleza favorece a la reduccién de gastos referidos a la infraestructura, equipos
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de trabajo, etc. Ya que los trabajadores realizarian sus funciones haciendo uso de

las inmediaciones de su propio hogar.

Entrevistado 4. Si, porque al realizar el teletrabajo lo hara desde la comodidad de
su hogar utilizando los medios que le ayuden a realizar las tareas encomendadas.
Entrevistado 5 La modalidad contractual de Teletrabajo, bajo los lineamientos
regulados y modificados en tiempos de pandemia covid 19, si ha contribuido a la
reduccion de costos, que no siempre son del todo, por cuanto hay necesidades
que implementar en algunos casos como es proporcionarles equipos de computo
a los trabajadores entre otros insumos o bienes de la empresa, traslados al
domicilio del trabajador. Entrevistado 6  Definitivamente que existe una
reduccion de costos para la empresa, pues es el empleado quien debe
implementar su ambiente de trabajo, asumiendo de su salario ese costo. Mientras

que las empresas, ahorran en electricidad, agua, infraestructura, etc.

Entrevistado 7. Si porque reduce los costos fijos, mejora la imagen publica de la
empresa por utilizar medios alternativos de contratacion, reduce el ausentismo
laboral, incrementa la productividad laboral brindando la posibilidad de
implementar un sistema de control por objetivos y por seleccionar trabajadores
competentes, disminuye los costos de tiempo y transporte. Brinda la posibilidad de
tener contratos flexibles con varias organizaciones ofrece mayores oportunidades
de empleo a personas con movilidad reducida y permite la inclusion de PcD al
mundo laboral. en general fomenta la economia con la creacion de nuevas
oportunidades de empleo. Entrevistado 8. Si, porque estas personas se
encontraran realizando su trabajo dentro de su espacio fisico sin que exista
necesidad de realizar gastos elevados en infraestructura y equipos tecnoldgicos.
De esta manera, no es solo una opcién para disminuir ciertos costos, aumentar la
empleabilidad y mejorar la calidad de vida, sino también es una accion concreta
que debe ejercer el Gobierno para mitigar las precarias condiciones de trabajo y
las oportunidades con las que deben lidiar los familiares que tienen a su cuidado

personas con discapacidad severa, creandose politicas sociales sobre inclusiéon
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laboral y responsabilidad social que relacionen el teletrabajo y potencien el talento

humano sin discriminacion alguna.

Segun Messenger (2013), el teletrabajo o trabajo remoto este posee testimonios
precisos en cuanto a sus beneficios. Econdmicamente, este enfoque es ventajoso
tanto para los empleadores como para los trabajadores. Para los empleados,
mejora la satisfaccion laboral al reducir la complejidad vinculada el desplazamiento
y los viajes diarios de larga distancia, equilibrando asi mejor el ambito personal y
de trabajo; para los empleadores, este enfoque reduce la traslacién de personal y
reduce la capacitacion y el costo de contratacién de un nuevo empleado, el gasto
de energia, los costos inmobiliarios y de reubicacidon, ademas, esto demuestra que

se reduce la ausencia de empleados.

De los datos estadisticos hallados en la tabla 5, se tiene que el 51.5% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de
las OMAPED, consideran que el teletrabajo por la reduccion de gastos es buenoy
en consecuencia la inserciéon laboral de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman
Rho= 0.793 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000
menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo por la reduccién de
gastos puede ser un mecanismo para la insercion laboral de personas al cuidado
de las PCDS en la medida que se emplee de manera pertinente en la Libertad,
2021.

Estos resultados pueden ser analizados en funcion a lo propuesto por la teoria de
Rebecca Taylor, quien considera que se encuentran 5 perspectivas de la inclusién
social destacadas; tales como la participacion tanto econdmicamente, sanitaria y
acceso a los servicios, autosuficiencia y determinacion propia, educacion y la
interacciéon y el llenado social. Taylor, afirmé, ademas que, la idea de que la
inclusion social es mas amplia que la autosuficiencia econémica y la participacion
laboral se reconoce cada vez mas en documentos gubernamentales (Taylor,
2012).
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Frente a la pregunta: ¢Como el teletrabajo incentivaria que los trabajadores
cumplan puntualmente con su jornada de trabajo, evitando el absentismo laboral?,
las respuestas que se obtuvieron son: Entrevistado 1. Con un seguimiento mas
efectivo a los tiempos de respuesta y a los indicadores de eficiencia, se mejoraria
la produccion con respecto al nUmero de negocios analizados y los empleadores
cumplirian con sus objetivos y estandares de respuesta proyectados. Entrevistado
2. Considero que el ambiente laboral es muy determinante; es decir, cOmo es
tratado por su jefe directo, como este se desenvuelve con su personal, si este crea
0 no un ambiente de trabajo que motive a los mismos trabajadores para que
realicen sus actividades con empefio, proactividad, etc. Entrevistado 3. Si, ya que
el tiempo dedicado al transporte lo emplearian para alistar su ambiente de trabajo
y asi se evitaria situaciones de impuntualidad, ademas que, al tener un mejor

manejo de su situacion familiar, se evitaria el absentismo en el trabajo.

Entrevistado 4. Se logra incentivar permitiendo al trabajador realizar sus labores
desde la comodidad de su hogar con las herramientas que ésta pueda contar,
logrando llegar a tiempo y evitando retrasos. Entrevistado 5. El aislamiento de las
personas sumado con la jornada de trabajo bajo la modalidad remota, no
establece lazos de relaciones sociales con los deméas miembros de la empresa y
acortar dichas distancias haciendo pautas de inicio de actividad como simular estar
en la oficina, o tener una comunicacion masiva paralela abierta con los
compafieros de trabajo, quizas logre acordar momentos de aislamiento los cuales
en algunas oportunidades aparece el sindrome del compafiero ausente donde, el
trabajador no siente compafiia y no se relacional generando en algiin momento
desanimo y depresion. La idea que sientan que por mas que estan desde su

comodidad de su hogar ellos no se encuentran solos en la misma situacion.

Entrevistado 6. Primero, respetando el horario pactado, porque pasa que el
empleado trabaja mas horas, después debe implementarse una dinamica de
constante comunicacién en la que se evalla y contrala la eficiencia del trabajador.
El teletrabajo busca la flexibilidad y mientras el trabajador cumpla las actividades

encomendadas, deberia manejar sus horarios. Entrevistado 7. Pienso que
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Agradeciendo y reconociendo logros, manteniendo una comunicacion fluida, eso
motiva y va a fortalecer vinculos. Entrevistado 8. Los familiares al cuidado de las
personas con discapacidad no tienen la posibilidad de acceder a cualquier trabajo,
pues la labor que realizan es continua y permanente. De esta manera, ocupar esa
mano de obra que esta dispuesta a entregar lo mejor de si a cambio de una
oportunidad y que tiene experiencia, pues su labor es constante y habitual,
permitirdA un mayor rendimiento laboral, lo que definitivamente evitara el
absentismo laboral. Ademés, a la hora de implantar esta modalidad es importante

tomar un periodo de tiempo de adaptacion y reforzar la comunicacion.

Al respecto Gualpa, Yambay, Ramirez y Vasquez (2019), indican en su estudio en
referencia al grado de parentesco con la persona dependiente, la madre ocupa
ese rol en el 59 %, situacion que tiene una doble connotacién, por una parte,
calidad de atencién para la persona dependiente, pero, por otra, menor tiempo
para sus actividades del hogar e imposibilidad de realizar un trabajo remunerado;
este escenario a largo plazo puede alterar la funcionalidad familiar de no existir el

apoyo de los demas miembros del hogar.

De los datos estadisticos encontrados en la tabla 6 se puede apreciar que el 52.6%
de los familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y
trabajadores de las OMAPED, consideran que el teletrabajo por la disminucion del
absentismo laboral es bueno y en consecuencia la insercién laboral de los
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa es alta; siendo el
Coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacion
positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda
demostrado que el teletrabajo por la disminucion del absentismo laboral puede ser
un mecanismo para la insercion laboral de los familiares al cuidado de PCDS en
La Libertad, 2021.

Respecto de estos hallazgos, Martinez (2010) sefiala que el teletrabajo es el
empleo de tareas asalariadas que realiza un empleado de acuerdo a la empresa

para la que trabaja y que se realiza fuera de la compafiia, pero con una
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comunicacién permanente y con soporte informatico. Por lo general, es efectuado
desde el hogar del empleado. Puesto que el empleado no puede asistir de forma
fisica para trabajar de manera que lo hace en modo de teletrabajo, para medir el
ausentismo resultaria irrelevante o inconsistente, por tanto, se requiere
reconsiderar esta probleméatica de ausentismo y cdmo se mide, debido a que no
es el caso en este esquema, a diferencia de cualquier trabajo comun que se
requiere de presentarse a trabajar fisicamente en una compainiia, el teletrabajo se
consiste en laborar de acuerdo a las metas. De manera, que su trabajo no es
medida por la presencia del empleado sino en términos de objetivos conseguidos,

en la empresa donde se desarrolla.

Asimismo, se realiz6 la pregunta: ¢ Considera que el teletrabajo permite un mejor
aprovechamiento de las capacidades del trabajador para incrementar su
productividad?, y se obtuvieron las siguientes respuestas: Entrevistado 1. Eso va
a depender del tipo de actividad laboral, pues de acuerdo con la variacién de los
costos del teletrabajo versus los del trabajo convencional (variable relacién costo-
beneficio), seria mas rentable para el caso de una entidad financiera por ejemplo
contar con un mayor numero de teletrabajadores lo que le permitiria incrementar
su productividad y ser mas eficiente en el manejo de los costos y capacidad
instalada. Entrevistado 2. Tanto el teletrabajo como el trabajo presencial, permite
un aprovechamiento de las capacidades del trabajador, solo es depende de las

motivaciones intrinsecas y extrinsecas del mismo.

Entrevistado 3. Si, ya que el trabajador puede organizar sus actividades laborales
y del hogar, ademas el factor estrés podria disminuir al poder tener mejor control
de la situacion familiar lo que contribuiria a realizar un trabajo mas eficiente y
productivo. Entrevistado 4. Si, en el teletrabajo permite que los actores laborales
aprovechen enviar tareas a cualquier hora, para que sean ejecutadas por los
trabajadores. Entrevistado 5. Si, desde el principio de pandemia se lidio con los
problemas de hacer viable el trabajo en casa, sin embargo, creo que la mayoria
de quienes vivenciaron dicha oportunidad desarrollaron lo mejor de si, cuidando

sus tiempos y comodidades, sin embargo, el incremento de la productividad ya es
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cuestion de cada trabajador, si logra aceptar y comprender que por su bienestar
esta trabajando en casa, cuidando de su salud. Por ello la productividad esta y
debe ser un pilar para los trabajadores de teletrabajo quienes deben valorar su
condicion y facilidad para hacer el trabajo desde casa.

Entrevistado 6. Si, siempre y cuando haya transparencia entre trabajador y
empleador. Porque si no existe esa transparencia tanto en las actividades
encomendadas o en tiempo de trabajo, una parte siempre saldra perjudicada.
Entrevistado 7. Si porque puede manejar su agenda a su tiempo dando lo mejor
de si y teniendo resultados de cumplimento de metas y esto pues suma a la
empresa o institucion ademas el TT mitigard la pobreza teniendo trabajo le
permitira tener independencia economica. Entrevistado 8. Como bien, he
expresado los familiares al cuidado de personas con discapacidad no tiene la
oportunidad de acceder a cualquier trabajo; por mas cualificadas que estén y por
MAs experiencia que tengan, pues su labor es continua y permanente, por tanto,
no tienen posibilidades de ser contratados, en vista a que, no existe una iniciativa
publica que permita insertarlos al mundo laboral. La mentalidad de que estas
personas no pueden ejecutar su labor como trabajo remunerado porque traeria
problemas y costos elevados, debe cambiar, hay que ponerse a pensar que es una
alternativa para generar empleo y en donde se pueden obtener altos indices de
productividad, pues son personas que conocen como realizar esa labora y que se

encuentran comprometidas para ello.

En su estudio Baca, Sabogal y Arrivillaga (2018), sefialan que las politicas
sanitarias han contribuido al cambio en el papel que cumplen los cuidadores, por
lo que es de reconocimiento que los cuidadores son promotores y cuidadores de
la salud, y a su vez proporciona participacion politica de los individuos con
limitaciones. Vale, la pena destacar, el cuidado como un tema social, politico y
econdmico a traves de la formulacion y ejecucion eficaz de las politicas

planteadas.
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De los datos estadisticos encontrados, en la tabla 7 se puede apreciar que el
57.1% de los familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y
trabajadores de las OMAPED, consideran que el teletrabajo por el incremento de
la productividad es bueno y en consecuencia la insercion laboral de los familiares
al cuidado de personas con discapacidad severa es alta; siendo el Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.793 (alto grado de correlacidn positiva), con nivel
de significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el
teletrabajo por el incremento de la productividad puede ser un mecanismo para la

insercion laboral de los familiares al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021.

En relacidbn a esto, Sanchez, Montenegro y Medina (2019) sostienen que, el
teletrabajo debe ser implementado como una politica interna, con la finalidad de
cambiar la cultura organizacional y lograr un fortalecimiento de la productividad
laboral para alcanzar el bienestar de los trabajadores, desde la perspectiva
tecnologica, la modalidad del teletrabajo promueve el ahorro de servicios de
control y supervision del continuo mejoramientos lo que conlleva al mejoramiento
de los procesos, establecer nuevas ideas e identificar restricciones, proyectandose
hacia el nivel 6ptimo de desempefio, todo con el previo compromiso del trabajador
de aplicar las herramientas ofrecidas por las TIC de forma adecuada y eficiente,

para impulsar la eficacia de los procesos productivos.

En tanto que otra de las preguntas formuladas fue: ¢ Considera que las entidades
publicas o empresas privadas podrian emplear el teletrabajo para la contratacion
de personal en la situacién de cuidador de una persona con discapacidad severa
para mejorar su empleabilidad?, Entrevistado 1. La calidad de vida es una de las
caracteristicas con mayor reconocimiento en los integrantes de las células de
teletrabajo pues esta es asociada a aspectos como tener la oportunidad de pasar
mayor tiempo con la familia, la disminucion en los tiempos de desplazamiento, la
reduccion del nivel de estrés por tratar de llegar a tiempo a su sitio de trabajo y el
sentimiento de confianza de parte de la empresa al permitir desarrollar su actividad

desde sus hogares. Por lo antes expuesto considero que en ciertas actividades
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puntuales podria mejorar la empleabilidad, generando con ello un elevado sentido

de pertenencia.

Entrevistado 2. Si, por la modalidad del teletrabajo, seria mas factible de realizar
por los familiares que en su deber de garante, tienen que cuidar a personas con
discapacidad severa. Entrevistado 3. Si, ya que los cuidadores de personas con
discapacidad severa también tienen derecho a desenvolverse en un ambiente
laboral y muchos de ellos cuentan con la preparacién idonea para ocupar
diferentes puestos de trabajo, lo que significaria una mejora en la empleabilidad
de una entidad. Entrevistado 4. Si, deberian emplear este mecanismo para generar
mayor empleabilidad y ayudar a las personas con discapacidad aliviando sus

carencias econémicas que tanto hace falta en el Peru.

Entrevistado 5. Si, puesto que, al ser responsable de una persona con
discapacidad, esta cerca trae calma y por ende mayor concentracion para realizar
una actividad. Entrevistado 6. Si como lo dije en la primera respuesta todo va a
depender como este formulada la ley tiene que tiene que ser inclusiva y para esto
deben participar las personas con discapacidad o especialistas en la materia para
gue den su opinién quien mejor que ellos conocen sus necesidades para crear una
ley de acuerdo a sus realidades. Entrevistado 7. Si, pienso que las iniciativas de
contratacion de este tipo de teletrabajadores necesitan del compromiso de las
organizaciones y la comunidad en general, pues estas iniciativas permitan integrar
no solo lo laboral sino también lo social. Aunque, esta iniciativa debe partir del
sector publico, pues habria mas posibilidades para hacer viable esta propuesta;
en el caso del sector privado habria que ver el impacto y beneficio que podria
generar a las empresas, de tal manera, que estas puedan implementar estos
servicios, pues estamos ante una situacion donde existe un vinculo parental en
comun. Entrevistado 8. Si es posible, porque existe un marco normativo pero que

facilita en costos, gestion y control el trabajo remoto de estas personas.

Estos resultados pueden respaldarse en parte de lo que sostiene la Teoria de la
segmentacion del mercado de trabajo, esta apertura posibles analisis en
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profundidad de las relaciones laborales, posicionandose como una explicacion
mas de la interaccion del mercado laboral. Los autores principales del método de
segmentacion creen que la discrepancia en ambito laboral no se debe a la
diferencia en el stock de capital humano de los empleadores, por el contrario,
suponen que estas caracteristicas afectaran las caracteristicas inherentes del
mercado laboral, por lo que existen ciertos defectos y dinamicas de factores

externos (Fernandez, 2010).

De los datos estadisticos, se puede apreciar que en la tabla 8 el 57.1% de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa y trabajadores de
las OMAPED, consideran que el teletrabajo es bueno y en consecuencia la
insercion laboral, mejorando la empleabilidad de los familiares al cuidado de las
personas con discapacidad severa en La Libertad es alta; siendo el Coeficiente de
correlacién de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacién positiva), con nivel
de significancia p=0.000 menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el
teletrabajo fomenta la insercion laboral mejorando la empleabilidad de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La Libertad,
2021.

En torno a ello, Mamaqui (2020), indica el acceso a un empleo de calidad y el
acceso a la educacion, impulsan el desarrollo de las oportunidades y habilidades
por medio de los aprendizajes y experiencias en el campo laboral, para que
mujeres, discapacitados, personas con discapacidad, desempleados y todo aquel
gue forme parte de un entorno no favorecido, pueda acceder a equipos de TIC, y
las politicas laborales deben estar dirigidas a ofrecer a los trabajadores las

posibilidades de desarrollar competencias digitales para su desempefio laboral.

Asimismo, se formula la siguiente pregunta: ¢Considera que la inclusion de la
cuota de empleo en la normativa laboral, impulsara la insercién laboral de los
familiares cuidadores?, y las respuestas fueron. Entrevistado 1. En estos tiempos
de pandemia, y con las proyecciones que se tienen, en el sentido de que en un

maximo de 4 afios la situacion volveria a mejorar en algo, no considero que
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contribuya, por cuanto se tendria que reglamentar la norma aprobada en mayo del
presente afo. Entrevistado 2. Si, porque seria una ayuda para los mismos y asi,
solventarian gastos personales o propios de la persona, que estan cuidando.
Entrevistado 3. Si, ya que hasta el momento no existe una regulacion especifica
gue permita el acceso de estas personas a un puesto laboral muchos de ellos se
ven impedidos de ejercer su derecho al trabajo ya que la normativa no contempla
su situacion de vulneracion al ser responsables directos del cuidado de personas
con discapacidad severa. Entrevistado 4. Pues si, porque al trabajar se puede
dar una mejor calidad de vida y eso es lo que todos los cuidadores buscan para su

familiar.

Entrevistado 5. Si la ley lo estipula si por supuesto ya que esto va hacer que las
instituciones publicas o privadas contraten no solo al trabajador PCDS si no a un
familiar cuidador que la PCDS decida. Entrevistado 6. Definitivamente, pues los
sistemas de cuotas constituyen la accion positiva mas comun y frecuente y tienen
como finalidad promover la integracion de las personas en el mercado laboral. En
ese sentido, el Estado tiene la obligacion de promover la generacién de empleo,
realizando acciones y emitiendo dispositivos legales efectivos que tengan por
finalidad salvaguardar los derechos y su inclusién laboral en la sociedad; ya que,
en la actualidad no se cuenta con un marco normativo que regule la contratacién
de los familiares cuidadores. En ese sentido, la implementacion de la cuota de
empleo debe partir del Gobierno, que es el principal promotor de la politica
gubernamental. Por ello, debe adoptar las medidas correspondientes para una

adecuada insercion laboral.

Entrevistado 7. En cierta forma, puede resultar beneficioso que en la cuota de
empleo que ya se encuentra dispuesta en la normativa para las personas con
discapacidad también se pueda incluir a los familiares cuidadores de estos, toda
vez que el cuidar de una persona que padece discapacidad severa limita al
cuidador a poder ejercer o realizar un trabajo normal y con el nimero de horas
establecidas. En ese sentido, resulta viable que algunos de estos familiares sean

incluidos dentro de esa norma para que puedan acceder o incluirse al mercado
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laboral con mayor facilidad. Entrevistado 8. El marco normativo le da un incentivo
obligatorio, el cual genera oportunidades laborales y ademas de los beneficios del

teletrabajo impulsaria significativamente a su insercion laboral.

Al respecto Asencio y Pereyra (2019), concluyen que los programas de educacion
y respaldo social son insuficientes para la gran cantidad de personas, lo que
incrementa el requerimiento de cumplir con las politicas e intervencion de dicho

programa social, para disminuir las brechas de desigualdad que todavia existen.

En la tabla 9, se puede apreciar que el 61.7% de los familiares al cuidado de las
personas con discapacidad severa y trabajadores de OMAPED, consideran que el
teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion laboral implementando la
cuota de empleo de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacién empleable
de la Libertad es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=
0.793 (alto grado de correlacién positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor
al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo fomenta la insercion laboral
implementando la cuota de empleo de los familiares al cuidado de PCDS en la

poblacién empleable de la Libertad 2021.

Sobre la cuota de empleo, Chiavenato, (2009), sostiene que, consiste en un hecho
afirmativo, de los mas empleador para incentivar las oportunidades de empleo,
segun el sistema de cuotas, los empleadores necesitan la reservacion de un
pequefio % de posiciones de labores en la plantilla para ser protegidos por
integrantes de un conjunto en concreto. Teniendo en cuenta que la obligacion de
adherirse al sistema de cuotas influye en los 6 procedimientos imprescindibles
para la gestion del talento: admision, candidatura, compensacion, desarrollo,
mantenimiento y evaluacion del personal; aunque son procesos de mutua
influencia, estan en proceso de aprobacion. El proceso de aprobacion debe ser
particularmente fuerte. Al respecto, en nuestra normativa laboral no se encuentra
regulada la cuota de empleo para familiares al cuidado de personas con
discapacidad, siendo un tema que se viene postergando por los responsables de

la legislacion nacional.
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También, se realiz6 la siguiente pregunta: ¢Cree que el teletrabajo, por sus
caracteristicas, contribuye al impulso de la economia contemporanea
promoviendo la participacion laboral de sectores poblacionales vulnerables, como
las familias a cargo de personas con discapacidad severa?, y se obtuvo como
respuestas: Entrevistado 1. Si se logra diagnosticar una gran aceptacion de esta
modalidad de trabajo por parte de los teletrabajadores para se sienten a gusto con
la modalidad, encuentren un reconocimiento y confianza por parte de su
empleador, la adecuacion de los puestos de trabajo y la asistencia técnica la
consideran conveniente para el desarrollo de sus actividades, pues recordemos
gue no solo los profesionales contribuyen a la economia. Entrevistado 2. Si pero
también hay que tener en cuenta, que es necesario, para brindar esa oportunidad
de trabajo en sectores poblacionales vulnerables, primordialmente, las personas

deben tener un internet estable, una buena sefal de red, etc.

Entrevistado 3. Si, los cuidadores de personas con discapacidad severa como
todo ciudadano tienen derecho al trabajo, pero por su situaciébn de ser
responsables del cuidado especial y casi a tiempo completo, se ven impedidos de
realizar un trabajo en un horario convencional, por tanto, su economia familiar se
ve afectada, acrecentando su estado de vulnerabilidad, de ahi que, el teletrabajo
seria una buena opcién para estas personas ya que podrian ser empleados en
alguna entidad y realizar sus funciones dentro de su hogar con horarios mas

flexibles.

Entrevistado 4. Si, con el uso fundamental de tecnologia de informacion y de las
telecomunicaciones no requiere el desplazamiento fisico del trabajador a un centro
de labores permitiendo un horario flexible. Entrevistado 5. Si, porque justo las
familias que tienen a cargo personas con discapacidad son las requieren mayor
solvencia economica para sobrellevar esta situacion. Entrevistado 6. Siya que las
empresas privadas sobre todo les permitira realizar contratos laborables mas
flexibles. El estado debe garantizar que los teletrabajadores discapacitados
deberian encontrar un equilibrio entre su vida familiar y su vida laboral dentro de

un mismo espacio fisico. En efecto, si existiese una politica flexible que logre un
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balance entre ambas areas, podrian mejorar los beneficios hacia estos empleados.
Seria necesario en estos casos que las empresas en conjunto con el gobierno
inviertan en acomodar las viviendas de estas personas para que puedan

teletrabajar.

Entrevistado 7. Si, estoy de acuerdo, pues el empleo es de vital importancia, no
solo porque genera la sostenibilidad econémica mediante las remuneraciones,
sino porque facilita el desarrollo profesional y personal, asi como permite la
adquisicién de conocimientos, el incremento de capacidades, y el logro de su auto
sostenibilidad en la sociedad, de ahi que, promueve el desarrollo econémico, en
vista a que, se generan nuevas oportunidades de empleo. Ademas, como el
Estado tiene la obligacion de prestar especial proteccion a las personas en
condicién de vulnerabilidad, debe garantizar politicas que produzcan la igualdad
de oportunidades para todos. Entrevistado 8. El teletrabajo impulsa y dinamiza la
econOmica, porque al mover el mercado laboral en estos sectores vulnerables
permitira que tenga un ingreso econdmico que les permitira generar consumo y
por ello el pago de impuestos, ademas de permitirles sentirse realizados

profesionalmente.

En torno a lo encontrado se puede afiadir lo que sostiene Irazabal (2017), quien
concluyé determinando que, la carga familiar y el impacto familiar del cuidado
tienen consecuencias y repercusiones emocionales, psicoldgicas, de salud,
sociales y econdmicas en los cuidadores y las cuidadoras de personas con DI y/o
con DI-TM. Los factores sociales y econdémicos: gran nimero de horas de atencion
de forma continuada, escasa ayuda externa, y problemas financieros y de empleo,
generan un alto nivel de estrés y fatiga. Situacion que contribuye a: incrementar el
aislamiento social, reducir el nivel de empoderamiento y resistencia, disminuir la
capacidad de afrontamiento y participacion en la comunidad, en definitiva,
aumenta la carga familiar y disminuye la calidad de vida de los cuidadores y las

cuidadoras.
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En la tabla 10, se puede apreciar que el 56.6% de los familiares al cuidado de las
personas con discapacidad severa y trabajadores de OMAPED, consideran que el
teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercion laboral incentivando la
participacion de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de
la Libertad es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793
(alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo fomenta la insercion laboral
incentivando la participacion de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion
empleable de la Libertad 2021.

En referencia a la participacion de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad, se identifica que, por lo general, este cuidado es asumido por la
familia y que, cominmente es una persona quien asume la mayor carga del
trabajo, dedicando mucho tiempo al cuidado especial de los menesteres de los
individuos con discapacidades, lo que implica un desgaste emocional y un
impedimento para ejercer su desempario laboral, a esto se le suma que, su rol no
es reconocido socialmente ni remunerado, en tanto que, los cuidadores viven la
incapacidad y su participacion laboral es casi inexistente (Masanet y La Parra,
2011).

Por ultimo, se realizé la siguiente pregunta: ¢ Considera que el acceso a los ajustes
razonables laborales garantizaria el pleno ejercicio del derecho al trabajo de las
personas con condicién de cuidador de personas con discapacidad severa?, y se
obtuvo que: Entrevistado 1. Una recomendacioén que se puede generar para las
diferentes empresas que deseen implementar esta modalidad o estén empezando
en ella esta referida a la necesidad de que en ellas se realice un seguimiento a sus
diferentes indicadores (de acuerdo a la actividad que desarrollen) para que el
teletrabajo genere mayor eficiencia y se logre mayor control en el uso de los
recursos. Solo de esa forma se garantizaria el pleno ejercicio del derecho al
trabajo. Ademas, resulta muy fundamental una debida reglamentacion de la nueva

norma aprobada en el Congreso de la Republica el 21 de mayo de este afio.
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Entrevistado 2. Si seria una ayuda para ambos, toda vez que se optimizaria el
derecho al trabajo permitiéndoles un mayor desempefio y desarrollo personal de
forma simultanea a su propio ejercicio de cuidador permitiendo. Entrevistado 3. Si,
los ajustes razonables suponen una especie de garantia del derecho al trabajo, sin
embargo la normativa laboral no contempla a las cuidadores de las personas con
discapacidad severa sino solamente a las personas con discapacidad, no se tiene
en cuenta que los cuidadores asumen la responsabilidad de la atencion de las
personas con discapacidad severa y necesitan generar ingresos que les permitan
solventar los gastos del hogar y satisfacer las necesidades no solo personales sino

sus familiares que padecen de discapacidad severa.

Entrevistado 4. Sl, mediante estos ajustes razonables necesarias y adecuadas,
permiten facilitar a la persona con discapacidad el acceso a un puesto de trabajo,
a sentirse bien consigo mismo, ser un aporte en casa, etc. Entrevistado 5. Si, pues
estarian amparados en la ley para ejercer su derecho al trabajo, bajo condiciones
justas. Entrevistado 6. Pienso que si, pero es el estado que debe estar ahi a través
de sus instituciones fiscalizando que la norma se cumpla. También pienso que el
TT para PCDS ayuda a mitigar casos de discriminacion ya que con la ley les
permitird eso que ellos desean que es trabajar para tener una independizacién
econdémica tanto es asi que esto les ayudara en la parte emocional es un derecho

gue ellos deben tener como todos.

Entrevistado 7. Si, porque toda persona tiene derecho a que el empleador realice
ajustes razonables, lo que comprende, entre otros, la adaptaciéon de las
herramientas, dispositivos y entorno de trabajo, asi como ajustes en la
organizacion, la actividad a realizar y horarios. De esta manera, las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
garantizaran que las personas con condicidon de cuidador de personas con
discapacidad severa, tengan pleno goce o ejercicio de sus derechos, en igualdad
de condiciones con las demés. Entrevistado 8. Si, garantiza su pleno ejercicio

laboral, porque el soporte tecnolégico permite concretar los objetivos de las
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organizaciones ya sea en productos o servicios que el cliente o ciudadano recibe,
y con ello la organizacion pueda medir y valor la labor que desarrolla en la

organizacion.

Sobre ello, se puede sefialar que el teletrabajo surgi6 como una nueva forma de
laboral en la década de 1970, lo que llevo a las instituciones a reorganizar a sus
operadores, y el campo administrativo fue capaz de brindar lo que estaban
experimentando, la audacia de brindar una solucioén a la crisis econémica para de
esta manera redimirse (Morales y Romanik, 2011). Por su parte Monereo et al.
(2016) sostiene que, intrinsecamente de la comunidad, la insercién laboral es
fundamental para disminuir la brecha de desigualdad frente a los beneficios, para
que los ciudadanos puedan trabajar de acuerdo a sus condiciones fisicas,
econOmicas y sociales como via para conseguir ganancias que les acceda a

mejorar su calidad de vida.

En la tabla 11 se puede apreciar que el 59.2 de los familiares al cuidado de las
personas con discapacidad severa y trabajadores de OMAPED, consideran que el
teletrabajo es bueno y en consecuencia la insercidn laboral solicitando los ajustes
razonables laborales de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacién
empleable de la Libertad es alta; siendo el Coeficiente de correlacion de Spearman
Rho=0.793 (alto grado de correlacion positiva), con nivel de significancia p=0.000
menor al 1% (p< 0.01), queda demostrado que el teletrabajo fomenta la insercion
laboral solicitando los ajustes razonables laborales de los familiares al cuidado de

PCDS en la poblacién empleable de la Libertad 2021.

En cuanto al acceso a los ajustes razonables, considerando que estos no traeran
demasiada carga econdmica para el empleador, estos son los cambios que deben
realizarse en el desempefio laboral, y los ajustes necesarios y suficiente,
considerando a los mismos especiales. Dichos arreglos ayudaran a los
discapacitados a disfrutar del derecho a trabajar simultdneamente, lo que hara que

las condiciones sean las mismas que las personas que no padezcan ninguna
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limitacion. Esto ayuda a acceder a trabajos y procedimientos de actualizacion de
trabajos. Asociacion de Derechos Humanos (APRODEH, 2017).

El aceptar la funcidn de cuidadores las problematicas de sanidad aumentan con el
tiempo el cuidado y atencidon en cuestion, en varios casos, supera la propia
competencia fisica/psicologica de los cuidadores, constituyendo un fenémeno
estresante crénico, generador de la llamada carga de los cuidadores, dando sitio
a repercusiones familiares, laborales, perjudicando los vinculos comunitarios y los
tiempos libres. En estos es usual complicaciones fisicas, del mismo modo que
relevantes alteraciones emocionales. En estos es usual que manifiesten
hipersomnia  diurna, insomnio, alteraciones del ciclo suefo-vigilia,
hiperfocalizacion de la atencion y el interés personal en los enfermos, vivencia
intensa de presion del tiempo, irritabilidad, preocupacién y miedo frente a los
efectos de fallas en sus cuidados. A ello se afiade la apreciacion que tienen los
cuidadores de las repercusiones emocionales de las exigencias o probleméaticas

asociadas con la acciéon de cuidar.

Alrededor de los regimenes publicos para cuidadores, considerados ausentes en
América Latina y en el pais se propone la relevancia de desarrollar actividades
integrales de fomento, precaucién e inclusion para este conjunto poblacional.
Estas apuestas reconocen la particular afectacion y susceptibilidad del cuidador
en tema de sanidad, laboral y econdmica, dicho de otra manera, el menester de
un amparo social integral para estos. Se debe proteger al familiar asistente y/ o
cuidador que tengan a su responsabilidad un pariente con alguna discapacidad
severa que vivan bajo esta condicion y que se encuentren en situacion de
susceptibilidad que, en varias ocasiones por su estado, corren el peligro de caer
en exclusion social y precariedad extrema y ser victimas de acciones de
marginacion. Ante esto, el teletrabajo se vislumbra como una opcion viable para
gue muchos de estos cuidadores que hoy se ven impedidos de trabajar puedan
insertarse o regresar al mundo laboral y aportar al sustento familiar gozando para

ello de todos sus derechos laborales.
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V. CONCLUSIONES

1. El teletrabajo fomenta significativamente y de manera eficiente la insercion
laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021; con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.835 (alto
grado de correlacién positiva) (p< 0.01). El teletrabajo implica que los familiares
responsables del cuidado de personas con discapacidad severa, puedan generar
ingresos econdmicos que les permita satisfacer sus necesidades y ademas poder
desarrollarse en el ambito laboral.

2. El teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral puede significar un
mecanismo para la insercion laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en
La Libertad, 2021; con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.738
(alto grado de correlacion positiva) (p< 0.01). El teletrabajo puede ser utilizado
como instrumento para insertar laboralmente a los familiares de las personas con
discapacidad que se dedican plenamente a su cuidado, de modo que, permita
encontrar un equilibrio entre su vida familiar y su vida laboral dentro de un mismo
espacio fisico, debiendo existir una politica flexible que logre un balance entre
ambas areas, para generar mayores beneficios.

3. El teletrabajo por la reduccion de gastos puede ser un mecanismo para la
insercion laboral de personas al cuidado de las PCDS en la medida que se
emplee de manera pertinente en la Libertad, 2021; con un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacion positiva) (p<
0.01). El teletrabajo permite a la empresa o institucion la reduccién de gastos
referidos a la infraestructura, equipos de trabajo, etc. Mientras que para los
trabajadores significa reduccion de gastos en desplazamientos y alimentacion.

4. El teletrabajo por la disminucion del absentismo laboral puede ser un mecanismo
para la insercion laboral de los familiares al cuidado de PCDS en La Libertad,
2021; con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de
correlacion positiva) (p< 0.01). El teletrabajo permite que al laborar desde casay

tener flexibilidad en los horarios, los teletrabajadores reduzcan el absentismo
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laboral, asimismo estos pueden conectarse con suma facilidad desde cualquier
lugar de ubicacion.

. El teletrabajo por el incremento de la productividad puede ser un mecanismo para
la insercion laboral de los familiares al cuidado de PCDS en La Libertad, 2021;
con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de
correlacion positiva) (p< 0.01). El teletrabajo permite que el trabajador puede
organizar sus actividades laborales y del hogar, ademas el factor estrés
disminuye al poder tener mejor control de la situacion familiar lo que contribuye a
realizar un trabajo mas eficiente y productivo.

. El teletrabajo fomenta la insercion laboral mejorando la empleabilidad de los
familiares con discapacidad severa en La Libertad, 2021; con un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de correlacion positiva) (p<
0.01). Se deberia emplear este mecanismo para generar mayor empleabilidad,
esto ayudaria a los cuidadores de personas con discapacidad a aliviar sus
carencias econdmicas y dotarlos de mayor independencia financiera y
autonomia.

. El teletrabajo fomenta la insercion laboral implementando la cuota de empleo de
los familiares al cuidado de PCDS en la poblacién empleable de la Libertad 2021;
con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de
correlacién positiva) (p< 0.01). Siempre que la ley lo estipule, permite que las
instituciones publicas y privadas contraten no solo al trabajador PCDS sino
también al familiar cuidador, permitiendo el acceso o regreso de estas personas
a un puesto laboral.

. El teletrabajo fomenta la insercion laboral incentivando la participacion de los
familiares al cuidado de PCDS en la poblacién empleable de la Libertad 2021,
con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto grado de
correlacion positiva) (p< 0.01). Los cuidadores de personas con discapacidad
deben poder tener la posibilidad de trabajar y desarrollar sus capacidades
profesionales que les permita un mayor crecimiento personal sumado a ello un
sustento econdmico para afrontar los gastos que le genera el cuidado de un

familiar con discapacidad.
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9. El teletrabajo fomenta la insercion laboral solicitando los ajustes razonables
laborales de los familiares al cuidado de PCDS en la poblacion empleable de la
Libertad 2021; con un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho= 0.793 (alto
grado de correlacién positiva) (p< 0.01). Los ajustes razonables suponen una
especie de garantia del derecho al trabajo, es por ello que la normativa laboral
deberia contemplar a las cuidadoras de las personas con discapacidad severa

dentro de las leyes de proteccion a las personas con discapacidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al CONADIS - Perq, implementar programas que incluyan acciones

multidisciplinarias encaminadas a elevar la calidad de vida tanto de los
cuidadores como de las personas con discapacidad severa, en forma preventiva,

como de soporte, que redunde en un mejor cuidado y mayor bienestar.

. Se sugiere al CONADIS - Perq, velar por el respeto irrestricto a la dignidad de las

personas con discapacidad, su autonomia personal y desarrollo de las libertades
fundamentales, y dentro de esos escenarios de proteccion y dignificacion, incluir
al cuidador como figura central de la vida de la persona con discapacidad.

. Se sugiere al Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo de Pera, promover

el acceso laboral, el emprendimiento y la generacion de ingreso de los
cuidadores, dado que las actividades que realizan son de caracter no
remunerado y se desarrollan en el &mbito de lo doméstico, hecho que no les
permite poder conseguir un trabajo que les genere ingresos para el sustento

familiar.

. Se recomienda al Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo de Perd,

visibilizar el papel que cumplen los cuidadores, y sugerir a las empresas que
estos puedan beneficiarse de la modalidad del teletrabajo que les permita ejercer

su labor de cuidadores, generando a la vez sustento econdmico para sus familias.

. Al Congreso de la Republica del Peru, aprobar los proyectos de ley presentados

que buscan reivindicar la labor de quienes cuidan personas en condicion de
discapacidad, promoviendo oportunidades de formacién, acceso laboral,

generacion de ingreso y creacidn del sistema de registro de localizacion.

. Se recomienda al Congreso de la Republica del Peru hacer las modificaciones a

la Ley General del Trabajo a fin de garantizar que los cuidadores o asistentes
personales de personas con discapacidad severa que cuentan con una
vinculacion laboral tengan derecho a flexibilidad horaria, a fin de realizar sus

actividades de cuidado.
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7. A los futuros investigadores, se recomienda, profundizar en el presente tema y
realizar propuestas normativas que permitan continuar ayudando a personas en

estado de vulnerabilidad y promover su bienestar social.
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VII. PROPUESTA

Programa de insercién laboral mediante la modalidad teletrabajo para

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

1. Introduccion

En la sociedad peruana sigue muy arraigado el rol femenino como cuidadora de la
familia y del hogar y, ademas, las mujeres mayores de 45 afios son las que mas
dificultades encuentran en el mercado laboral y, por tanto, las primeras que deciden
retirarse cuando la situacion familiar lo requiere. No pueden costear los servicios
adecuados para el cuidado de familiares enfermos o con discapacidad y esa es la
razén por la que se retiraron de su puesto de trabajo o dejaron de buscar empleo.

De otro lado, muchos de los empleados que cuente con algun familiar discapacitado
tuvieron alguna vez que declinar el trabajo o el ascenso porque no podian cuidar de
su pariente. Armonizar la vida personal y profesional es un desafio para todos los
profesionales y cuando se encuentra algun pariente con discapacidad lo es aun
mas. De tal manera que, muchos profesionales no pueden darse el lujo de brindar
una atencién adecuada y deciden apartarse del mercado para cuidar de manera
directa a sus parientes. Esto demuestra por qué aquellos que no estan activos en el
cuidado de adultos con enfermedades o discapacidades son los mayores
ganadores a diferencia de aquellos que se ausentan del trabajo para cuidar a sus

familias.

Si bien no todos los profesionales con familias discapacitadas se retiran del mercado
laboral y las personas restantes enfrentan discapacidades y dificultades adicionales.
Este hecho favorece la empleabilidad de los trabajadores que deben buscar

medidas para conciliar la flexibilidad horaria y la vida personal y profesional.

En los dltimos afios han nacido normas que buscan garantizar el acceso a los
derechos fundamentales a las Personas en Condicion de Discapacidad, implicando
el estudio de todos los factores que intervienen en la garantia de esos derechos,

siendo uno de los mas importantes el cuidador y su situacién socioecondémica,
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teniendo en cuenta que la labor del cuidado es realizado en su mayoria por mujeres
de la familia, quienes no comparten esta responsabilidad con otra persona, y que

ademas, deben hacerse cargo de otras responsabilidades.

El teletrabajo esta es una forma flexible de organizar su trabajo, incluido el trabajo
fuera de su espacio de trabajo habitual, con una parte importante de su tiempo de
trabajo y, en algunos casos, a tiempo parcial o completo. Abarca una amplia gama
de actividades y requiere un uso frecuente de las TIC para la comunicacion entre
los trabajadores y la empresa. Cualquier persona puede hacerlo,
independientemente de su género, edad o condicion fisica, y brinda una oportunidad
para que las personas con discapacidades ingresen al lugar de trabajo porque

tienen una gran necesidad de éxito y habilidades de teletrabajo.

Las empresas de hoy siguen confiando principalmente en un modelo que prioriza la
potestad y la jerarquia: el control visual de los colaboradores por parte de los
superiores los hace sentir mas seguros, en vez de apostar por confiar en ellos y
evaluar su desempeifio frente a las metas; por lo tanto, se requiere promover
modificaciones mentales. El programa busca promover la visibilizacion, formacion,
acceso laboral, y la produccién salarial de las personas que brindan atencién a los
familiares discapacitados bajo el enfoque de derechos humanos, dicho en otras
palabras, orientados en incentivas la independencia.

2. Objetivos
Creacién de un Programa laboral destinado a la insercién laboral mediante la
modalidad teletrabajo para familiares al cuidado de personas con discapacidad

severa.
Especificos:

Implementar un sistema de registro de localizacion, caracterizacion e identificacion

de los Familiares al cuidado de Personas con Discapacidad Severa.

Identificacion de las empresas que requieran trabajadores y que cuenten con la

modalidad del teletrabajo como forma de contratacion.
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» Deduccion a las empresas inscritas en la determinacién del impuesto sobre la renta
por contratacion de familiares al cuidado de personas con discapacidad severa,

mediante teletrabajo.

» Gestion para la creacion de nuevos empleos publicos para familiares al cuidado de

personas con discapacidad severa.

» Gestionar la flexibilidad en el horario laboral con las empresas que requieran

teletrabajadores familiares al cuidado de personas con discapacidad severa.

» Emprendimientos productivos a través de incentivos para familiares no

remunerados al cuidado de personas con discapacidad severa.
3. Beneficiarios

» Personas con discapacidad severa reconocida por el CONADIS.
» Familiares al cuidado de personas con discapacidad severa reconocida por el
CONADIS.

4. Justificacion

El programa se dirige a los familiares al cuidado de individuos con alguna
discapacidad rigurosa, una dependencia funcional que interfiere con el desempefio
uniforme de las acciones esenciales de la cotidianidad, y que necesita del respaldo
y soporte de un tercero para la consumacion de sus necesidades y disposiciones; y
que por esta razén han tenido que abandonar sus empleos o que incumplen con el
empleo actual por tener que dedicarse al cuidado pleno de su familiar con

discapacidad.

Este programa se debe gestionar a través de los Centros de Empleo de las
Gerencias o Direcciones de Trabajo y Promocién del Empleo de todo el pais, las
mismas que deberan trabajar de forma conjunta con el CONADIS, OMAPED vy la
empresa privada, en pos de ser el agente intermediario entre los familiares al

cuidado de personas con discapacidad severa y las empresas que requieran
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contratar trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo, asumiendo con ello la

proteccion de la totalidad de sus derechos laborales.

El programa debera identificar adecuadamente al cuidador familiar donde al
convertirse en conyuge, compafiero /a a largo plazo de un dependiente o familiar en
un vinculo civico o hasta el quinto nivel consanguineo, ofrezca y pueda brindar
apoyo duradero para las acciones cotidianas, sin ningun interés monetario de por
medio por su apoyo y por su cuidado lo cual le impide de esta manera su desempefio

laboral.

5. Factibilidad

El programa goza de factibilidad toda vez que no se cuenta con un programa
focalizado en los cuidadores de personas con discapacidad sino Unicamente en
estas ultimas, sin tomar en consideracion que cuando la discapacidad es severa el
familiar que debe hacerse cargo de los cuidados de la persona con discapacidad se
ve impedido de realizar otras actividades, principalmente las laborales de forma
presencial, motivo por el que este programa plantea la insercion o regreso de estas
personas al mundo laboral a través del teletrabajo, el mismo que puede
perfectamente ser desarrollado en el hogar mientras se hace cargo de su familiar

con discapacidad.
6. Plan de trabajo

a. Redaccion y presentacion del Proyecto de Ley/Ordenanza para la creacion del
Programa de insercién laboral mediante la modalidad teletrabajo para familiares
al cuidado de personas con discapacidad severa.

b. Aprobado el proyecto, creacion de las oficinas regionales de trabajo para
cuidadores de personas con discapacidad severa, que se hallen impedidos de
realizar trabajo presencial.

c. Gestion de las oficinas descentralizadas de la insercion laboral mediante la
modalidad teletrabajo para cuidadores de personas con discapacidad severa con
las CONADIS, OMAPED y empresas privadas.
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d. Inscripcion y registro de los cuidadores de personas con discapacidad severa a
través de una base de datos digitalizada.

e. Capacitacion de los cuidadores de personas con discapacidad severa a través
de profesionales especializados mediante talleres, charlas, visitas a los hogares
y foros.

f. Firma del contrato de los cuidadores de personas con discapacidad severa con
las empresas e instituciones bajo la modalidad teletrabajo, salvaguardando en
los mismos la totalidad de sus derechos laborales.

g. Seguimiento permanente y apoyo tecnoldgico a los cuidadores de personas con
discapacidad severa que sean contratados por las empresas e instituciones en
la realizacion de sus tareas y funciones encomendadas

h. Evaluacion permanente del cumplimiento de los insertados laboralmente y del

éxito de la modalidad del teletrabajo.

7. Presupuesto
Se supedita a las acciones a realizar de forma consecutiva por las diferentes
instituciones que tienen a su cargo la realizacion de cada una de las actividades

propuestas en el plan de trabajo.
8. Cronograma de trabajo

El plazo estimado para la realizacion del programa es de aproximadamente tres
afos, y se halla sujeto a la voluntad politica de los actores locales y regionales, los
mismos que deben disponer los plazos de presentacion de la documentacion

pertinente en cada una de las etapas.

9. Ambito de aplicacién

El programa debera ser ejecutado para todo el territorio nacional, y deberan
considerarse en este, los beneficiarios de todas las regiones que cuenten con
familiares que padecen discapacidad severa y se hallen debidamente inscritos en
el CONADIS.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

requerimientos de los
empleadores y teletrabajadores en
ese momento, asi como de otras
variables tales como el tamafio de
la empresa, la cantidad de
trabajadores, entre otros factores.

Disminucioén
del
absentismo

laboral

Puntualidad en
la jornada
laboral
Disminucion de
confrontaciones
Integracion
laboral

. DEFINICION S
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Para Saco (2007), usualmente, el | Esta variable se o Horario laboral
teletrabajo es un término que ha | operacionalizara a través | Flexibilidad en Aumento salarial
sido vinculado al trabajo desde | de 6 dimensiones el horario Actividades
casa. Sin embargo, esta | Flexibilidad en el horario personales
herramienta no encierra solamente | laboral, reduccion de laboral Talento humano
a la prestacion de servicios del | gastos Valoracion  del
Variable trabajador desde el hogar, sino que | Disminucion del trabajador I
independiente: | incluye una  diversidad  de | absentismo  laboral e Costos de Intervalo -
. clasificaciones e interpretaciones | incremento de la desplazamiento Likert
Teletrabajo . L Personal
que son implementadas por | productividad, lo que cualificado
diferentes empresas dependiendo | permitira  determinar Y | Reduccidn de Reduccién de Bueno
de la naturaleza de los procesos | explicar si el trabajo puede accidentes
gue las caracterizan. Asimismo, la | fomentar la  insercién gastos laborales Regular
decisién de optar por un tipo o | laboral de los familiares de Costos _de_ Malo
modalidad de teletrabajo va a | las personas con mantenimiento
depender de los deberes o | discapacidad severa. .COStOS en
infraestructura




Habitos de
trabajo
saludables
Reduccion de
agotamiento
fisico

Incremento de
la

productividad

Fomento de
tecnologias
nuevas
Capacidades del
trabajador

Manejo de las
TIC

Satisfaccion
laboral

Aumento de
posibilidades
laborales

Fuente: Elaboracion Propia




ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Monereo, et al. (2016),
sostiene que, dentro de la Esta variable se Oferta laboral
sociedad la insercién operacionalizaraatravés de  gmpleabilidad ggrr;t(;ﬁt;}uon de
laboral es un elemento de 4 dimensiones: d - R
. . . . y e los familiares Limitacion  del
Variable vital  importancia para empleabilidad  de los _ derecho al
dependiente:  'educir las brechas de famlllargs al _c'wdado de las  al cuidado de trabajo
B desigualdades ante las PCDS,inclusion de cuotade las PCDS Exclusion
Insercion oportunidades, para que empleo a los familiares al laboral
laboral de los  personas segln su cuidado de las PCDS, Desempefio
familiares al  condicion fisica, economica ~ participacion de los laboral
i i familiar | cui I ., . -
cuidado de las ¥ gqual puedan realizar familiares al cuidado c.je as Inclusién de Porcentaje Intervalo
actividades laborales como PCDS, acceso a los ajustes minimo Likert
personas con  medio para obtener razonables laborales, lo que cuotade Cuota de
discapacidad  ingresos que les permitan permitira  determinar y  empleo a los empleo
vivii  mejor. Segun lo explicar si el trabajo puede . Iniciativas Alto
severa S - - familiares al legislativas
indicado por estos autores, fomentar la insercion laboral dado de | obligacion de  Medio
la insercién laboral tiene un  de los familiares de las ~c4!dadodelas cont?atar Bajo
impacto en  aspectos personas con discapacidad PCDS Politicas de
sociolégicos ya que Ssevera. fiscalizacion
corresponde a un proceso
transitorio que permite a las Incentivos y
personas ser Participacion de oportunidades
coprotagonistas en el los familiares al 51?:132325
desarrollq economlcfo y cuidado de las Modalidad
empresarial de un pais. En PCDS prioritaria
el contexto social vy : Economia
convencional que contemporanea

Contrato laboral




trasciende dentro de la

insercién laboral, se
presentan adn limitantes y
deserciones en las
personas con

discapacidad, debido a que
no se ejercen politicas
publicas que sean
acatadas por parte de las
empresas; para garantizar
las oportunidades y la
inclusion laboral, donde se
cumplan con todas las
disposiciones legales.

Acceso a los
ajustes
razonables

laborales

Ajustes
razonables
laborales
Ejercicio del
derecho al
trabajo

Carga
econ6mica para
el trabajador
Modalidad
adecuada
Exclusion de los
cuidadores

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 2

Matriz de puntuacion de variables

2 TELETRAEAJO
3 |MUESTRA FLEXIBILIDAD EN EL HORARIO LABORAL REDUCCION DE GASTOS DISMINUCION DEL ABSENTISMO LABORAL INCREMENTO DE LA PRODUCTI¥IDAD NIVEL
4 1 H 3 4 | 5 | 5T NIVEL 6 7 8 9 [ 0 | 5T NIVEL 1| 12 | 13 [ 14 [ 15 | ST NIVEL 16 7 18 13 | 20 | sT NIVEL

5 1 [} 3 B 3 | 2 [ 14 EUEND 3 [} 3 [} 3 |17 EUEND [} 3 3 3 3 16 EUEND B 3 [} B [} 7 EUEND ELEND
[3 z z z [} 3 | 4 [ 15 EUEND 3 [} 3 3 3 | 16 EUEND [} 3 [} 3 4 18 EUEND E [} 3 E 3 16 EUEND ELEND
7 3 3 B B z [z [ n FEGULAR 1 3 3 B T 10 FEGULAR B B B B 3 1 FEGULAR 1 B 3 z 1 E] FEGULAR FEGULAR:
a [} B 1 B z [ 2 [ 8 FEGULAR H 3 B 3 : | 12 FEGULAR 1 B B B H E] FEGULAR z 3 B 1 B 0 FEGULAR FEGULAR:
a 5 4 3 3 3 | 2 [ 15 EUEND 3 4 3 3 3 | 16 EUEND 3 3 4 3 4 17 EUEMD 3 3 4 3 3 16 EUEND ELEND
10 3 [} 3 3 3 | 4 [ 17 EUEND 3 3 [} 3 4 [ 7 EUEND B [} [} 3 3 16 EUEND 4 3 3 4 3 7 EUEND ELEND
1 7 18 EUEND 16 EUEND 13 FEGULAR 1 EUEND ELEND
12 15 EUEND [E] FEGULAR L) EUEND 1 EUEND ELEND
13 FEGULAR: 10 FEGULAR 8 FEGULAR FEGULAR FEGULAR:
1 FEGULAR & FAALD E] FEGULAR FEGULAR FEGULAR:
15 BUEND 16 BUEND 12 FEGULAR 1 BUEND ELEND
16 EUEND 15 EUEND 16 EUEND 15 EUEND ELEND
1 EUEND 17 EUEND 18 EUEMD 1 EUEND ELEND
1@ FEGULAR FEGULAR 0 REGULAR: MALD FEGULA
1 REGULAR 9 REGULAR 10 REGULAR FEGULAR REGULA
20 12 | FEGULAR 1 FEGULAR 12 REGULAR: FEGULAR FEGULA
21 15 EUEND 13 | REGULAR 16 EUEND 1 EUEND EUEND
22 B [E] EUEND 17 EUEND 18 EUEND 1 EUEND ELEND
23 3 ] FEGULAR 11 FEGULAR 1 FEGULAR 1 FEGULAR REGULAR
24 17 EUEND 16 EUEND EUEND 15 EUEND ELEND
25 15 EUEND 17 EUEND EUEND 17 EUEND ELEND
26 15 EUEND 18 EUEND EUEND 6 EUEND ELEND
a1 16 EUEND 17 EUEND EUEND 15 EUEND ELEND
25 | 4 12 FEGULAR ] FEGULAR 12 FEGULAR 10 FEGULAR REGULAR
23 5 FEGULAR 0 FEGULAR 1 FEGULAR 12 FEGULAR FEGULAR:
30 3 FEGULAR: ] FEGULAR 10 FEGULAR 10 FEGULAR FEGLL
il 7 EUEND 18 EUEND 7 EUEND 16 EUEND EALE]

32 BUEND 7 BUEND 2 15 BUEND 15 BUEND ELIE]

33 EUEND 4 EUEND 3 7 EUEND 7 EUEND EALE]

34 15 BUEND 3 REGULAR z 12 FEGULAR 15 BUEND ELIE]

35 3 TAAL 1 5 FAALD [ [ MALD 3 MALD AL
36 2 BUEND 16 BUEND BUEND FEGULAR ELE]

a1 [} EUEND 16 EUEND FEGULAR EUEND EALE]

35 BUEND 18 BUEND BUEND BUEND ELE]

33 EUEND 4 EUEND EUEND EUEND EALE]

40 EUEND 17 EUEND EUEND EUEND EfLE]

4 FEGULAR 0 FEGULAR FEGULAR E] FEGULAR FEGULAR:
42 3 FEGULAR 3 FEGULAR FEGULAR 5 MALD REGULAR
43 | = 17 EUEND 16 EUEND 17 EUEND 15 EUEND EUEND
44 & [ EUEND 17 EUEND 16 EUEND EUEND ELEND
45 [ 4 EUEND 17 EUEND 6 EUEND EUEND ELEND
45 [ & 15 EUEND 16 EUEND 18 EUEND EUEND ELEND
a| 43 3 B B z | 2z | n FEGULAR 1 3 3 2 1] 10 FEGULAR 2 2 2 2 3 1 FEGULAR 1 2 3 z 1 ] FEGULAR REGULAR




H

o

W

AC

AD AE
REGULAR

BUEND

EUEND

BUEND

BUENO
REGULAR
REGULAR

BUENO

EUEND

BUEND

REGULAR

REGULAR

REGULAR
BUENO

EUEND
REGULAR
BUENO

EUEND
BUEND

BUENO
REGULAR
REGULAR
REGULAR

BUEND

BUEND

BUEND

BUEND

BUEND

BUENO
REGULAR
REGULAR

EUEND

BUEND

EUEND

EUEND
REGULAR
REGULAR

EUEND

BUEND

BUEND

REGULAR
REGULAR
REGULAR

EUEND

BUEND

B =3 o E F I J K L L P =] R 3 T W * T Z
2 1 2 2 2 E] REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 1 2 2 2 2 REGULAR 2 3 2 1 2 REGULAR
4 ki ki ki 2 15 BUEND ki 4 ki ki 3 16 BUEND ki ki 4 ki 4 BUEND ki ki 4 ki 3 ELEND
4 3 3 3 4 17 EUEND 3 3 4 3 4 17 EUEND 2 4 4 3 3 EUEND 4 3 3 4 3 ELEND
3 4 4 3 4 18 EUEND 3 4 3 3 3 16 EUEND 3 2 3 3 2 REGULAR 3 4 3 3 3 EUEND
ki 4 ki ki 2 15 BUEND ki 2 ki 2 3 12 REGULAR 2 2 4 2 4 BUEND ki 4 4 ki 4 ELEND
1 2 3 2 2 10 REGLULAR 2 2 3 1 2 10 REGLULAR 1 2 1 2 2 REGLULAR 1 2 1 2 2 REGULAR
2 2 2 2 3 1 REGULAR 1 1 2 1 1 [ AL 1 2 2 2 2 REGULAR 1 2 2 2 2 REGULAR
3 3 4 4 3 17 EBUEND 3 3 4 3 3 16 EBUEND 3 3 3 2 2 REGULAR 3 3 4 3 3 ELEND
3 4 4 3 2 16 EUEND 3 2 4 3 3 15 EUEND 3 3 4 3 3 EUEND 4 3 3 3 2 ELEND
2 4 4 4 2 16 EUEND 3 3 4 3 4 17 EUEND 3 3 4 4 4 EUEND 3 4 3 2 4 EUEND
2 2 1 1 3 9 REGULAR 1 2 1 2 2 ] REGULAR 2 3 2 2 1 REGULAR 1 1 1 2 1 MALD
2 2 1 2 1 8 REGLULAR 2 2 2 2 1 ] REGLULAR 1 3 2 2 2 REGLULAR 2 2 3 2 2 REGULAR
12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
15 EUEND REGULAR EUENO ELEND
13 ELUEND ELUEND EUEND ELEND
E] REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
17 LERND LERND EUENO ELEND
15 LEND LEND EUEND ELEND
15 LUEMO LUEMO EUEND EUEND
16 EUEND EUEND BUEND 2 ELUEND
12 REGULAR 1 E] REGULAR REGULAR 2 REGULAR
2 1 2 2 2 ] REGULAR 2 2 1 3 2 10 REGULAR 3 2 2 2 2 REGULAR 2 3 3 2 2 REGULAR
3 1 3 1 2 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 1 1 4 REGULAR 2 2 2 1 3 REGULAR
3 3 4 3 3 16 EUEND 3 3 4 4 4 18 EUEND 4 3 4 2 4 EUEND 3 3 3 4 3 EUEND
3 3 4 3 4 17 BUEND 3 4 4 3 3 17 BUEND 3 3 3 4 2 BUEND 3 2 3 3 4 EUEND
4 3 4 4 3 18 BUEND 4 3 3 4 3 17 BUEND 3 4 4 3 3 BUEND 3 4 3 4 3 ELUEND
3 2 4 3 3 15 EUEND 3 3 2 3 2 13 REGULAR 3 3 2 3 2 REGULAR 3 4 3 3 2 EUEND
4 3 2 3 2 14 BUEND 3 4 3 4 3 17 BUEND 4 3 3 3 3 BUEND 3 3 4 3 4 EUEND
2 2 4 3 4 15 BUEND 3 4 3 3 3 16 BUEND 4 3 4 3 4 BUEND 3 4 3 3 3 ELUEND
3 2 2 2 2 1 REGULAR 1 3 3 2 1 10 REGULAR 2 2 2 2 3 REGULAR 1 2 3 2 1 REGULAR
] REGULAR 12 REGULAR REGULAR REGULAR
15 UEND 16 UEND EUEND ELEND
17 LUEMO 17 LUEMO EUEND EUEND
i LEMO 16 EMO REGULAR ELEND
15 UEND 13 REGULAR EUEND ELEND
REGULAR 10 REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR [ ALD REGULAR REGULAR
EUEND 16 EUEND REGLULAR ELEND
3 4 4 3 2 16 EUEND 3 2 4 3 3 15 EUEND 3 3 4 3 3 EUEND 4 3 3 3 2 EUEND
2 4 4 4 2 16 BUEND ki 3 4 ki 4 17 BUEND ki ki 4 4 4 BUEND ki 4 ki 2 4 ELEND
2 2 1 1 3 ] REGLULAR 1 2 1 2 2 8 REGLULAR 2 3 2 2 1 REGLULAR 1 1 1 2 1 MALD
2 2 1 2 1 8 REGULAR 2 2 2 2 1 E] REGULAR 1 3 2 2 2 REGULAR 2 2 3 2 2 REGULAR
ki 2 ki 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 3 1n REGULAR 2 2 ki ki 2 REGULAR 1 1 2 2 2 REGULAR
3 3 4 3 2 15 EUEND 2 2 3 2 4 13 REGLULAR 3 4 3 3 3 EUEND 3 4 3 3 3 ELEND
4 3 4 4 4 13 EUEND 4 3 4 3 3 17 EUEND 3 4 4 4 3 EUEND 3 3 3 4 3 EUEND
2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 2 2 2 3 1 REGULAR 2 3 2 2 2 REGULAR 2 2 1 3 2 REGULAR

REGULAR
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6
ar
i
33
100
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0z
103
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108
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1o
m
1z
13
14
15
16
1
18
13
120
121
122
123
124
125
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130
13
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133
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F

H
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W
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AC
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17 BUEND BUEND 17 BUEND 15 BUEND

15 BUEND BUEND 17 BUEND 17 BUENO

15 BUEND LERD 18 BUEND 16 BUEND

1 EUEND END 16 EUEND 15 EUEND |

12 REGULAR REGULAR 12 REGULAR 10 REGULAR

95 REGULAR 1 REGULAR 1 REGULAR 12 REGULAR R
5 REGLULAR REGULAR 10 REGLULAR 10 REGULAR R

7 BUEND LERD 17 BUEND 16 BUEND

5 EUEND UEND 15 EUEND 15 EUEND

£l BUEND LERD 17 BUEND 17 BUEND

0 15 BUEND REGULAR 13 REGULAR 15 BUEND

m 3 2 3 2 14 BUEND 4 17 ELEND 4 3 3 3 1 BUEND 3 3 17 BUEND

0z 2 4 3 4 15 BUEND 3 16 ELEND 4 3 4 3 T BUEND 4 3 1 BUEND
03 2 2 2 1 REGLULAR 2 10 REGULAR 2 2 2 2 REGLULAR 2 2 REGULAR REGULAR
04 1 2 2 E] REGULAR 3 12 REGULAR 1 2 2 2 REGULAR 3 1 1 REGULAR REGULAR
105 3 3 3 15 BUEND 3 16 ELEND 3 3 4 3 17 BUEND 3 3 1 BUEND BUEND
3 4 17 BUEND 3 3 ELEND 2 4 3 16 BUEND 17 BUEND BUEND
7 4 18 BUEND 4 3 ELEND 3 13 REGULAR 1 BUEND BUEND
5 2 15 BUEND 2 2 REGULAR 2 14 BUEND T BUEND BUEND
| 103 2 10 REGULAR 2 1 REGULAR 1 8 REGULAR REGULAR REGULAR
1o 3 1 REGULAR 1 1 [ MALD 1 E] REGULAR REGULAR REGULAR
m 3 17 BUEND 16 BUEND 13 REGULAR 3 16 BUEND BUEND
112 2 1 BUEND 15 BUEND 16 BUEND 15 BUEND BUEND
13 2 1 BUEND 17 EUEND 18 BUEND 1 BUEND BUEND
114 3 REGULAR 8 REGULAR 10 REGULAR MALD REGULAR
115 1 REGULAR E] REGULAR 10 REGULAR REGULAR REGULAR
& 12 REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
17 15 BUEND REGULAR BUEND 1 BUEND BUEND
18 19 BUEND LERC BUEND 1 BUENO EBUEND
iIE] E] REGULAR REGULAR REGULAR 1 REGULAR REGULAR
120 17 BUEND LERD BUEND 15 EBUEND EBUEND
11 15 BUEND LERD BUEND 17 BUEND BUEND
122 15 BUEND LERD BUEND 16 BUEND BUEND
123 1 BUEND LERC BUEND 15 BUENO EBUEND
124 12 REGULAR E] REGULAR REGULAR 10 REGULAR REGULAR
126 REGLULAR 10 REGLULAR REGLULAR 12 REGULAR REGLULAR
126 REGULAR E] REGULAR REGULAR 10 REGULAR REGULAR
127 BUEND BUEND BUEND 16 BUEND BUEND
128 BUEND BUEND BUEND 15 BUEND BUEND
123 BUEND BUEND BUEND 17 BUEND BUEND
130 15 BUEND REGLULAR REGLULAR 15 EUEND EUEND
1 [ rMaLD 5 MALD 4+ rMaLD [ MALD MALD
BUEND 16 BUEND BUEND REGULAR BUEND
BUEND 16 BUEND FEGLULAR BUENO BUEND
BUEND 18 BUEND BUEND BUEND BUEND
BUEND 14 ] BUEND EUEND EUEND




140 |

141
142
13
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5 EIE 16 ELEND 3 FEGULAR:
3 EUEMO 1% EUEND EUEND
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INSERCION LABORAL

2

3 |MeesTRA|  EMPLEABILIDAD DE LOS FAMILIARES SI0N DE CUDTA DE EMPLEO A LOS FAMILI PARTICIPACION DE LOS FAMILIARES ES0 A LOS AJUSTES RAZONABLES LABORY TOTAL MIVEL
4 1 2 F 4 5 T HIYEL & T & 3 10 3T HI¥YEL 1 12 13 14 15 T HIYEL 16 17 18 13 20 T HIYEL

5 1 4 3 3 z 3 15 ALTA 4 3 3 3 3 1& ALTA 3 3 4 3 z 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA &1 ALTA
3] 2 4 3 4 3 3 17 ALTA 3 2 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA &7 ALTA
T 3 2 2 2 2 1 9 MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA, 1 2 3 2 3 n MEDIA 1 3 3 2 3 12 MEDIA H MEDIA
g 4 1 2 1 2 2 ] MEDIA 2 3 2 2 2 n MEDIS, 2 3 2 2 2 n MEDIA 2 2 2 3 2 n MEDIA H MEDIA
3 ] 3 3 2 3 4 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 4 4 3 3 17 ALTA 13 ALTA
10 3 2 4 4 3 4 17 ALTA 4 3 L) 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 3 15 ALTA 3 3 2 3 L) 15 ALTA &5 ALTA
n T 3 2 3 2 4 14 ALTA 3 2 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 65 ALTA
12 8 2 3 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 2 4 2 3 14 ALTA 62 ALTA
13 a 1 2 1 2 1 ¥ MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIS, 3 2 1 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 2 n MEDIA 40 MEDIA
14 0 1 2 2 1 2 ] MEDIA 2 2 2 2 1 3 MEDIS, 3 2 2 2 2 1 MEDIA 1 1 0 1 1 4 BadJs 32 MEDIA
15 1 3 1 3 z 2 1 MEDIA 3 3 L) 2 3 15 ALTA 3 3 2 3 z 13 MEDIA 3 3 2 3 3 " ALTA 53 MMEDIA
16 12 3 3 4 ] 4 17 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 4 3 ] 3 4 17 ALTA ] 3 4 3 ] 16 ALTA 65 ALTA
17 13 3 3 4 3 4 17 ALTA 2 4 4 2 2 14 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 3 3 2 3 4 15 ALTA 64 ALTA
13 14 2 1 2 2 1 ] MEDIA 2 2 3 1 3 n MEDIS, 1 1 1 1 1 5 BEAJA 1 2 2 2 2 L] MEDIA 33 MEDIA
13 15 2 3 2 2 2 n MEDIA 2 2 3 2 1 10 MEDIS, 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 3 n MEDIA H MEDIA
20 18 2 2 3 1 2 10 MEDIA 3 z 3 2 3 12 IMEDIA 3 1 2 2 z 10 MEDIA z 2 3 2 3 12 MEDIA 45 MMEDIA
21 17 3 2 3 ] 3 14 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA ] 4 ] 4 ] 17 ALTA z 1 ] 2 4 12 MEDIA 59 ALTA
2z 18 3 4 3 4 3 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 2 3 14 ALTA 4 3 2 3 3 15 ALTA 64 ALTA
23 13 2 3 2 3 2 12 MEDIA 2 1 2 1 2 3 MEDIA 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 3 2 2 3 12 MEDIA H MEDIA
24 20 4 3 2 3 3 15 ALTA 3 2 3 4 3 15 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 3 3 3 3 15 ALTA 62 ALTA
25 21 4 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 3 2 3 L3 ALTA L) 3 4 3 L) 18 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA &4 ALTA
26 2z 4 3 4 3 3 17 ALTA 2 4 4 4 3 17 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 4 4 3 4 13 ALTA Fi) ALTA
a7 23 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 4 3 3 3 2 15 ALTA 64 ALTA
25 24 3 3 3 3 2 14 ALTA 1 2 2 3 2 10 MEDIA, 2 3 2 3 2 12 MEDIA 2 3 2 2 2 n MEDIA 47 MEDIA
23 25 1 2 2 2 2 L] MEDIA 2 1 2 2 1 3 MEDIS, 2 3 1 2 2 10 MEDIA 2 2 1 2 2 L] MEDIA 36 MEDIA
30 26 2 2 1 1 2 ] MEDIA 2 1 3 1 2 3 MEDIS, 2 3 2 2 3 12 MEDIA 2 1 2 1 2 ] MEDIA 37 MEDIA
kel 27 4 3 4 z 3 16 ALTA 3 3 z 2 2 12 IMEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 3 4 4 z 16 ALTA &1 ALTA
32 28 3 3 3 4 4 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA &7 ALTA
33 23 3 3 4 3 3 16 ALTA 4 3 4 2 3 16 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 4 3 3 2 3 15 ALTA 65 ALTA
34 30 1 3 2 3 2 n MEDIA 3 2 4 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 4 17 ALTA 3 2 2 1 2 10 MEDIA 53 MEDIA
35 il 1 1 2 2 1 ¥ MEDIA 1 1 2 1 1] 5 Eals 1 1 1 1 1 5 EalA 1 1 1 2 1 ] Eas 23 =0
36 32 2 4 3 3 3 15 ALTA 4 z L) 3 2 15 ALTA z 2 1 2 z 3 MEDIA 3 2 3 3 3 " ALTA 53 MMEDIA
a7 k] 3 2 3 1 2 n MEDIA 4 2 3 4 3 16 ALTA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 57 ALTA
35 34 4 4 3 3 2 16 ALTA 3 4 3 3 2 15 ALTA 4 3 3 4 2 16 ALTA 4 3 2 3 4 16 ALTA 63 ALTA
33 35 2 3 4 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 3 3 3 3 4 16 ALTA 62 ALTA
40 36 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 3 2 3 3 4 15 ALTA 3 3 3 4 3 16 ALTA &1 ALTA
41 37 1 2 z 2 2 k) MEDIA z L) 2 2 z 12 MEDIA 2 2 z 3 2 1 MEDIA 2 2 z 3 3 12 MMEDIA 4 MMEDIA
4z 38 2 1 2 1 2 & MEDIA 2 1 2 2 2 k] MEDIA 1 1 2 1 1 & BaJa 2 2 1 2 1 & MEDIA H MEDIA
43 o] 3 3 3 4 2 15 ALTA 3 4 2 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 63 ALTA
44 40 3 3 3 4 4 17 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 1 2 3 3 3 12 MEDIA 3 3 3 4 2 15 ALTA 62 ALTA
45 # 4 3 3 2 3 15 ALTA 4 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 ] 2 3 15 ALTA 61 ALTA
46 42 4 3 4 3 3 17 ALTA 3 z L) 3 4 1& ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA &7 ALTA
ar [ 43 2 2 2 2 1 k] MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA, 1 2 3 2 3 1 MEDIA 1 3 3 2 3 12 MEDIA 4 MEDIA




A E C [u] E F G H | J K L M M a P L=} R 2 T u W L x T Z At =] AT AD AE
4 8 IMEDIA 1 MMEDIS 1 MEDIA 1 MEDIA H IMEDIA
i 15 ALTA 17 ALTA 17 ALTA 17 ALTA 66 ALTA
£ ALTA 18 ALTA 15 ALTA 15 ALTA 65 ALTA
7 ALTA 1& ALTA 17 ALTA 18 ALTA 65 ALTA
o ALTA 1& ALTA 16 ALTA " ALTA 62 ALTA
43 1 2 1 2 1 ¥ MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 2 1 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 2 n MEDIS 40 MEDIA
&0 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 1 3 MEDIA 3 2 2 2 2 n MEDIA 1 1 1] 1 1 4 BaJs 32 MEDIA
51 3 1 3 2 2 n MEDIA 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 3 3 4 ALTA 53 MEDIA
h2 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA 65 ALTA
k] 3 3 4 3 4 17 ALTA 2 4 4 2 2 4 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 3 3 2 3 4 15 ALTA 64 ALTA
L) 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 2 3 1 3 n MEDIA 1 1 1 1 1 5 EAJA 1 2 2 2 2 9 MEDIA 33 MEDIA
65 2 3 2 2 2 n MEDIA 2 2 3 2 1 10 MEDIA 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 3 n MEDIA 44 MEDIA
66 2 2 3 1 2 10 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 1 2 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 3 12 MEDIA 45 MEDIA
a7 3 2 3 3 3 14 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 2 1 3 2 4 12 MEDIA 59 ALTA
Lat] 3 4 3 4 3 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 2 3 14 ALTA 4 3 2 3 3 15 ALTA 64 ALTA
£l 12 IMEDIA L) MMEDIS 12 MEDIA 12 MEDIA IMEDIA
15 ALTA 15 ALTA 7 ALTA 15 ALTA ALTA

16 ALTA ALTA ALTA 16 ALTA ALTA

17 ALTA ALTA ALTA 13 ALTA ALTA

15 ALTA ALTA ALTA 15 ALTA ALTA
2 " ALTA 2 2 2 1o MEDIA 2 2 2 MEDIA 2 2 2 2 1 MEDIA MEDIA
3] 1 2 2 2 2 L] MEDIA 2 1 2 2 1 3 MEDIA 2 3 1 2 2 10 MEDIA 2 2 1 2 2 L] MEDIS 36 MEDIA
GG 2 2 1 1 2 8 MEDIA 2 1 3 1 2 3 MEDIA 2 3 2 2 3 12 MEDIA 2 1 2 1 2 8 MEDIS a7 MEDIA
&Y 4 3 4 2 3 16 ALTA 3 3 2 2 2 12 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 3 4 4 2 16 ALTA 61 ALTA
1] 3 3 3 4 4 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 3 3 4 16 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA &7 ALTA
63 3 3 4 3 3 16 ALTA 4 3 4 2 3 16 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 4 3 3 2 3 15 ALTA 65 ALTA
il 1 3 2 3 2 n MEDIA 3 2 4 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 4 17 ALTA 3 2 2 1 2 10 MEDIA 53 MEDIA
hil 4 3 3 2 3 15 ALTA 4 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 61 ALTA
Tz 4 3 4 3 3 17 ALTA 3 2 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA &7 ALTA
k] 2 2 2 2 1 9 MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 1 2 3 2 3 n MEDIA 1 3 3 2 3 12 MEDIA 44 MEDIA
T4 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 3 2 2 2 1 MEDIA 2 3 2 2 2 1 MEDIA 2 2 2 3 2 1 MEDIA H MEDIA
¥l 15 ALTA 17 ALTA 17 ALTA 17 ALTA 66 ALTA
TE ALTA 18 ALTA 15 ALTA 15 ALTA 65 ALTA
7 ALTA 1& ALTA ALTA ALTA 65 ALTA
T ALTA 1& ALTA ALTA ALTA 62 ALTA
Ty 7 IMEDIA 1z MMEDIS MEDIA MEDIA 40 IMEDIA
a0 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 1 3 MEDIA 3 2 2 2 2 n MEDIA 1 1 1] 1 1 4 BaJs 32 MEDIA
a 3 1 3 2 2 n MEDIA 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 3 3 4 ALTA 53 MEDIA
a2 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA 65 ALTA
a3 3 3 4 3 4 17 ALTA 2 4 4 2 2 4 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 3 3 2 3 4 15 ALTA 64 ALTA
a4 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 2 3 1 3 n MEDIA 1 1 1 1 1 5 EaJA 1 2 2 2 2 L] MEDIS 33 MEDIA
a5 2 3 2 2 2 n MEDIA 2 2 3 2 1 10 MEDIA 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 2 2 2 3 n MEDIA 44 MEDIA
aE 2 2 3 1 2 10 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 1 2 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 3 12 MEDIA 45 MEDIA
a7 3 2 3 3 3 14 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 2 1 3 2 4 12 MEDIA 59 ALTA
as 3 4 3 4 3 17 ALTA 4 3 4 3 4 13 ALTA 3 3 3 2 3 14 ALTA 4 3 2 3 3 15 ALTA 64 ALTA
a3 2 3 2 3 2 12 MEDIA 2 1 2 1 2 8 MEDIA 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 3 2 2 3 12 MEDIA 44 MEDIA
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ar

a8

k]
100
1
102
103
104
105
106
07
108
103
10
m
12
13
14
115
i)
i
13
13
120
121
122
123
124
125
126
127
128
123
130
13
132
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134
135
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137
138
133

A =3 F G H 1 1 ) R F u T Z Ay A AD
3 3 i) ALTA 3 3 15 3 4 17 3 3 15
3 3 ALTA 3 3 L) 3 18 3 3 1&
3 3 ALTA z 3 3 4 17 L) 3 19
3 3 2 3 15 ALTA 3 3 3 3 17 3 3 2 15
94 3 3 3 3 2 14 ALTA 1 2 2 3 2 10 2 3 2 3 2 12 2 3 2 2 2 n 47
95 1 2 2 2 2 9 MEDIA 2 1 2 2 1 & 2 3 1 2 2 10 2 2 1 2 2 k] 36
96 2 2 1 1 2 8 MEDIA 2 1 3 1 2 a 2 3 2 2 3 12 2 1 2 1 2 3 37
a7 4 3 4 2 3 16 ALTA 3 3 2 2 2 12 3 4 3 4 3 17 3 3 4 4 2 16 61
98 3 3 3 4 4 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 3 3 3 3 4 16 3 3 4 3 3 16 &7
k] 16 ALTA 16 18 15
100 1 MEDIA 15 17 10
i 15 ALTA 16 15 15
o2 17 ALTA 2 16 17 17
03 2 2 2 2 1 9 MEDIA 3 2 3 2 2 12 1 2 3 2 3 n 1 3 3 2 3 12 4
04 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 3 2 2 2 n 2 3 2 2 2 n 2 2 2 3 2 n H
05 3 3 2 3 4 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 4 17 3 4 4 3 3 17 66
06 2 4 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 4 15 65
o7 3 2 3 2 4 4 ALTA 3 2 4 3 4 16 3 4 3 4 3 17 3 4 3 4 4 18 65
0g 16 ALTA 16 16 1 14
108 7 EDIA 12 10 3 1
e 8 EDIA ) 1 ] 4
i1} 2 2 n EDIA 2 15 2 2 13 2 14
12 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 2 15 4 3 3 3 4 17 3 3 4 3 3 16 65
13 3 3 4 3 4 17 ALTA 2 4 4 2 2 14 3 4 3 4 4 18 3 3 2 3 4 15 64
114 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 2 3 1 3 n 1 1 1 1 1 5 1 2 2 2 2 3 33
15 2 3 2 2 2 n MEDIA 2 2 3 2 1 10 2 2 3 3 2 12 2 2 2 2 3 n 44
116 2 2 3 1 2 10 MEDIA 3 2 3 2 3 13 3 1 2 2 2 10 2 2 3 2 3 12 45
N 4 ALTA 1 17 12
2 17 ALTA 1 L3 15
k] 12 MEDIA 1z 1z
120 2 15 ALTA 2 15 17 15
121 4 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 3 2 3 14 4 3 4 3 4 18 3 4 3 3 3 16 64
122 4 3 4 3 3 17 ALTA 2 4 4 4 3 17 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 4 19 ri)
123 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 4 3 4 3 17 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 2 15 64
124 3 3 3 3 2 4 ALTA 1 2 2 3 2 10 2 3 2 3 2 12 2 3 2 2 2 n 47
125 1 2 2 2 2 a MEDIA 2 1 2 2 1 3 2 3 1 2 2 10 2 2 1 2 2 L] 36
] g MEDIA 3 12
) ALTA 1z 17 1
) ALTA 18 16 1
23 ALTA 2 16 13 2 15
130 1 3 2 3 2 n MEDIA 3 2 4 3 3 15 3 4 3 3 4 17 3 2 2 1 2 10 53
13 1 1 2 2 1 7 MEDIA 1 1 2 1 0 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 1 1] 23
132 2 4 3 3 3 15 ALTA 4 2 4 3 2 15 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 1 53
133 3 2 3 1 2 n MEDIA 4 2 3 4 3 16 3 2 3 2 3 13 3 4 3 4 3 17 57
134 4 4 3 3 2 16 ALTA 3 4 3 3 2 15 4 3 3 4 2 16 4 3 2 3 4 16 63
135 2 3 4 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 3 16 3 4 3 2 3 15 3 3 3 3 4 16 ¥
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A E C [u] E F G H 1 J K L o i) Lu} P ] R 2 T u W ' X i Z A AB AL A0 AE
138 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 3 2 3 3 4 15 ALTA 3 3 3 4 3 16 ALTA &1 ALTS
137 1 z 2 2 2 ] MEDIA z 4 2 2 2 12 MEDIA z z 2 3 2 1 MEDIA 2 2 2 3 ] 12 MEDIA 44 MEDIA
138 2 1 2 1 2 8 MEDIA 2 1 2 2 2 L] MEDIA 1 1 2 1 1 ] BaJa 2 2 1 2 1 3 MEDIA H MEDIA
138 3 3 3 4 2 15 ALTA 3 1 2 3 3 15 ALTA 3 1 3 3 3 16 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA L] ALTS
40 3 3 3 4 4 17 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 1 2 3 3 3 12 MEDIA 3 3 3 4 2 15 ALTA 62 ALTA
4 4 3 3 2 3 15 ALTA 4 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 61 ALTA
M2 L) 3 4 3 3 17 ALTA 3 z 4 3 4 1€ ALTA 3 L) 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA &7 ALTA
43 2 2 2 2 1 9 MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 1 2 3 2 3 n MEDIA 1 3 3 2 3 12 MEDIA 44 MEDIA
44 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 3 2 2 2 1 MEDIA 2 3 2 2 2 1 MEDIA 2 2 2 3 2 1 MEDIA H MEDIA
M5 3 3 2 3 4 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 4 4 3 3 17 ALTA EE ALTA
ME 2 4 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 3 4 13 ALTA 3 3 3 3 3 15 ALTA 3 3 2 3 4 15 ALTA 65 ALTA
M7 3 2 3 2 4 14 ALTA 3 2 4 ] 4 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 4 18 ALTA 65 ALTS
48 z ] 4 3 4 16 ALTA ] 4 3 ] 3 16 ALTA ] 4 2 3 4 16 ALTA 3 2 4 2 ] 14 ALTA 62 ALTA
M3 1 2 1 2 1 7 MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 2 1 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 2 n MEDIA 40 MEDIA
180 1 2 2 1 2 ] MEDIA 2 2 2 2 1 k] MEDIA 3 2 2 2 2 1 MEDIA 1 1 0 1 1 4 EaJa 32 MEDIA
151 3 1 3 2 2 1 MEDIA 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 3 3 14 ALTA 53 MEDIA
152 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA 65 ALTA
153 1 3 3 2 3 15 ALTA 1 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA &1 ALTS
154 4 3 4 3 3 17 ALTA 3 2 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 3 17 ALTA &7 ALTA
155 2 2 2 2 1 L] MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 1 2 3 2 3 n MEDIA 1 3 3 2 3 12 MEDIA 44 MEDIA
168 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 3 2 2 2 1 IMEDIA 2 3 2 2 2 1 IMEDIA 2 2 2 3 2 n MEDIA H MEDIA
157 3 3 2 3 4 15 ALTA 4 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 4 17 ALTA 3 4 4 3 3 17 ALTA 1] ALTA
158 2 4 4 3 4 17 ALTA 4 3 4 ] 4 13 ALTA 3 3 3 3 3 15 ALTA 3 ] 2 3 4 15 ALTA 65 ALTS
153 ] z 3 2 4 4 ALTA ] z 4 ] 4 16 ALTA ] 4 3 4 3 17 ALTA 3 4 3 4 4 18 ALTA &5 ALTA
160 2 3 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 2 4 2 3 14 ALTA 62 ALTA
161 1 2 1 2 1 ¥ MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 3 2 1 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 2 1 MEDIA 40 MEDIA
162 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 1 k] MEDIA 3 2 2 2 2 1 MEDIA 1 1 0 1 1 4 BaJa 32 MEDIA
163 3 1 3 2 2 n MEDIA 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 3 2 3 2 13 MEDIA 3 3 2 3 3 14 ALTA 53 MEDIA
14 3 3 1 3 4 17 ALTA 3 3 1 3 2 15 ALTA 1 3 3 3 4 17 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTA £S5 ALTS
165 3 3 4 3 4 17 ALTA 2 4 4 2 2 14 ALTA 3 4 3 4 4 13 ALTA 3 3 2 3 4 15 ALTA 64 ALTA
6B 2 1 2 2 1 & MEDIA 2 2 3 1 3 n MEDIA 1 1 1 1 1 5 BAJS 1 2 2 2 2 L] MEDIA 33 MEDIA
&Y 2 3 2 2 2 1 MEDIA 2 2 3 z 1 10 MEDIA 2 2 3 3 2 12 IMEDIA 2 z 2 2 3 1 MEDIA 4+ MEDIA
162 2 2 3 1 2 10 MEDIA 3 2 3 2 3 13 MEDIA 3 1 2 2 2 10 MEDIA 2 2 3 2 3 12 MEDIA 45 MEDIA
E] 3 2 3 3 3 14 ALTA 3 3 4 3 3 16 ALTS 3 4 3 4 3 17 ALTA 2 1 3 2 4 12 MEDIA 59 ALTS
170 3 4 ] 4 3 17 ALTA 4 3 4 3 4 18 ALTA 3 3 ] z 3 14 ALTA 4 3 2 ] 3 15 ALTA &4 ALTA
171 2 3 2 3 2 12 MEDIA 2 1 2 1 2 8 MEDIA 2 2 3 3 2 12 MEDIA 2 3 2 2 3 12 MEDIA 44 MEDIA
72 4 3 2 3 3 15 ALTA 3 2 3 4 3 15 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 3 3 3 3 3 15 ALTA &2 ALTS
173 4 3 3 3 3 16 ALTA 3 3 3 2 3 14 ALTA 4 3 4 3 4 13 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA 64 ALTA
174 4 3 4 3 3 17 ALTA 2 4 4 4 3 17 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 4 4 4 3 4 19 ALTA ri) ALTS
78 3 3 4 2 3 15 ALTA 3 1 3 4 3 17 ALTA 1 3 3 3 4 17 ALTA 4 3 3 3 2 15 ALTA 54 ALTS
178 3 3 3 3 2 4 ALTA 1 2 2 3 2 10 MEDIA 2 3 2 3 2 12 MEDIA 2 3 2 2 2 n MEDIA 47 MEDIA
177 1 2 2 2 2 L] MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 3 1 2 2 10 MEDIA 2 2 1 2 2 3 MEDIA 36 MEDIA
7 z z 1 1 2 8 MEDIA z 1 3 1 2 3 IMEDIA z 3 2 2 3 12 IMEDIA 2 1 2 1 z L] MEDIA 37 MEDIA
73 4 3 4 2 3 16 ALTA 3 3 2 2 2 12 MEDIA 3 4 3 4 3 17 ALTA 3 3 4 4 2 16 ALTA 61 ALTA
180 3 3 3 4 4 17 ALTA 4 3 4 ] 4 13 ALTA 3 3 3 3 4 16 ALTA 3 ] 4 3 3 16 ALTA &7 ALTS
1 3 3 4 3 3 16 ALTA 4 3 4 2 3 1€ ALTA 3 4 3 4 4 18 ALTA 4 3 3 2 3 15 ALTA &5 ALTA
182 1 3 2 3 2 )1 MEDIA 3 2 4 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 4 17 ALTA 3 2 2 1 2 10 MEDIA 53 MEDIA
183 1 1 2 2 1 7T MEDIA 1 1 2 1 0 5 Baa 1 1 1 1 1 5 BadJa 1 1 1 2 1 & BAJA 23 EaJa
134 2 4 3 3 3 15 ALTA 4 2 4 3 2 15 ALTA 2 2 1 2 2 a MEDIA 3 2 3 3 3 14 ALTA 53 MEDIA
185 ] z 3 1 z n MEDIA 4 2 3 4 ] 16 ALTA 3 z 3 2 ] 13 MEDIA 3 4 3 4 ] 17 ALTA 57 ALTA
186 4 4 3 3 2 16 ALTA 3 4 3 3 2 15 ALTA 4 3 3 4 2 16 ALTA 4 3 2 3 4 16 ALTA 63 ALTA
17 2 3 4 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 3 1& ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 3 3 3 3 4 1& ALTA 62 ALTA
188 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 3 2 3 3 4 15 ALTA 3 3 3 4 3 16 ALTA 61 ALTA
183 1 2 z 2 2 k) MEDIA 2 4 2 z 2 12 MEDILA 2 2 2 3 2 )1 MEDIA 2 2 2 3 3 12 MEDIA 44 MEDIA
130 2 1 2 1 2 & MEDIA 2 1 2 2 2 3 MEDIA 1 1 2 1 1 & BaJa 2 2 1 2 1 & MEDIA k] MEDIA
i) 3 3 3 4 2 15 ALTA 3 4 2 3 3 15 ALTA 3 4 3 3 3 16 ALTA 4 3 3 4 3 17 ALTA 53 ALTA
152 3 3 3 4 4 17 ALTA 3 4 3 4 4 18 ALTA 1 2 3 3 3 12 MEDIA 3 3 3 4 2 15 ALTA 62 ALTA
133 4 3 3 2 3 15 ALTA 4 ] 3 3 ] 16 ALTA 3 3 4 3 2 15 ALTA 3 4 3 2 3 15 ALTA 61 ALTA
134 4 ] 4 3 ] 17 ALTA ] 2 4 3 4 16 ALTA 3 4 3 4 ] 17 ALTA 3 4 3 4 ] 17 ALTA &7 ALTA
135 2 2 2 2 1 a MEDIA 3 2 3 2 2 12 MEDIA 1 2 3 2 3 n MEDIA 1 3 3 2 3 12 MEDIA 4+ MEDIA
198 1 2 1 2 2 ] MEDIA 2 3 2 z 2 1 MEDIA 2 3 2 2 2 1 MEDIA 2 2 2 3 2 1 MEDIA H MEDIA
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Anexo 3

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE TIPO DE INVESTIGACION
Teletrabajo
El proyecto sera:
Dimensiones: Enfoque:
(En qué medida y de qué El teletrabajo fomenta Mixto

manera el teletrabajo fomenta la
insercion laboral de familiares al
cuidado de personas con
discapacidad severa en La
Libertad, 20217

Determinar 'y explicar si el
teletrabajo fomenta la insercion
laboral de los familiares al cuidado
de personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

significativamente y de manera
eficiente la insercion laboral de los
familiares al cuidado de personas
con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Flexibilidad en el horario laboral
Reduccion de gastos
Disminucion del absentismo laboral

Incremento de la productividad

Método de Inv.:
Hipotético deductivo
Disefo:

No experimental
Exploratorio

Tipo de Investigacion:
Aplicada

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE DEPENDIENTE

TECNICAS E INSTRUMENTOS

¢De qué manera y en qué
medida el teletrabajo por la
flexibilidad en el horario laboral
puede significar un mecanismo
para la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las
Personas con discapacidad
severa en La Libertad, 20217

Determinar y explicar si el
teletrabajo por la flexibilidad en el
horario laboral puede significar un
mecanismo para la insercién
laboral de los familiares al cuidado
de las Personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

El teletrabajo por la flexibilidad en
el horario laboral puede significar
un mecanismo para la insercion
laboral de los familiares al cuidado
de las Personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

Insercion laboral de los familiares al
cuidado
discapacidad severa.

de  personas  con

Dimensiones:

Empleabilidad de los familiares al
cuidado de las Personas con
discapacidad severa

Técnica:
Encuesta
Entrevista

Instrumento:

Cuestionario

La Guia de Entrevista

Métodos de Analisis de Datos:
Estadistico

Estadistica inferencial y descriptiva

Poblacion y Muestra




;De qué manera y en qué
medida el teletrabajo por la
reduccién de gastos puede ser
un mecanismo para la insercion
laboral de personas al cuidado
de Personas con discapacidad
severa en la Libertad, 20217

iDe qué manera y en qué
medida el teletrabajo por la
disminucion  del  absentismo
laboral puede ser un mecanismo
para la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las
Personas con discapacidad
severa en la Libertad,2021?

¢De qué manera y en qué
medida el teletrabajo por el
incremento de la productividad
puede ser un mecanismo para la
insercién laboral de los familiares
al cuidado de las Personas con
discapacidad severa en la
Libertad,2021?

¢De qué manera y en qué
medida el teletrabajo fomenta la
insercion laboral mejorando la
empleabilidad de los familiares
de personas con discapacidad
severa en La Libertad, 20217

¢De qué manera y en qué
medida el teletrabajo fomenta la
insercién laboral implementando
la cuota de empleo de los
familiares de personas con

¢Determinar 'y explicar si el
teletrabajo por la reducciéon de
gastos puede ser un mecanismo
para la insercién laboral de
personas al cuidado de las
Personas con discapacidad severa
en la Libertad, 20217

Determinar y explicar si el
teletrabajo por la disminucion del
absentismo laboral puede ser un
mecanismo para la insercién
laboral de los familiares al cuidado
de las PCDS en La Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el
teletrabajo por el incremento de la
productividad puede ser un
mecanismo para la insercién
laboral de los familiares al cuidado
de las Personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el
teletrabajo fomenta la insercion
laboral mejorando la empleabilidad
de los familiares con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el
teletrabajo fomenta la insercion
laboral implementando la cuota de
empleo de los familiares al cuidado

El teletrabajo por la reduccién de
gastos puede ser un mecanismo
para la insercion laboral de
personas al cuidado de las
Personas con discapacidad severa
en la mediad que se emplee de
manera pertinente en la Libertad,
2021.

El teletrabajo por la disminucion
del absentismo laboral puede ser
un mecanismo para la insercién
laboral de los familiares al cuidado
de Personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

El teletrabajo por el incremento de
la productividad puede ser un
mecanismo para la insercién
laboral de los familiares al cuidado
de Personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

El teletrabajo fomenta la insercién
laboral mejorando la empleabilidad
de los familiares con discapacidad
severa en La Libertad, 2021.

El teletrabajo fomenta la insercion
laboral implementando la cuota de
empleo de los familiares al cuidado
de PCDS en la poblacién
empleable de la Libertad 2021.

Inclusién de cuota de empleo a los
familiares al cuidado de las Personas
con discapacidad severa.

Participacién de los familiares al
cuidado de las Personas con
discapacidad severa.

Acceso a los ajustes razonables
laborales

Poblacion: La poblacién de esta
investigacion, la conformaron los
familiares al cuidado de las personas
con discapacidad severa, trabajadores
de las OMAPED vy especialistas en
Derecho Laboral con experiencia en el
tema de estudio.
Muestra: La muestra de la
investigacion la conformaron 186
familiares al cuidado de las personas
con discapacidad  severa, 10
trabajadores de las OMAPED y 8
especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio.




discapacidad severa en La
Libertad, 20217

;De qué manera y en qué
medida el teletrabajo fomenta la
insercion laboral incentivando la
participacion de los familiares de
personas con discapacidad
severa en La Libertad, 20217

¢;De qué manera y en qué
medida el teletrabajo fomenta la
insercion laboral solicitando los
ajustes razonables laborales de
los familiares de personas con
discapacidad severa en La
Libertad, 20217

de Personas con discapacidad
severa en la Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el
teletrabajo fomenta la insercion
laboral incentivando la participacién
de los familiares al cuidado de
Personas con discapacidad severa
en la Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el
teletrabajo fomenta la insercion
laboral solicitando los ajustes
razonables laborales de los
familiares al cuidado de Personas
con discapacidad severa en la
Libertad, 2021.

El teletrabajo fomenta la insercién
laboral incentivando la
participacién de los familiares al
cuidado de PCDS en la poblacién
empleable de la Libertad 2021;

El teletrabajo fomenta la insercion
laboral solicitando los ajustes
razonables laborales de los
familiares al cuidado de PCDS en
la poblacion empleable de Ila
Libertad 2021.




Anexo 4

Ficha técnica del instrumento para medir el teletrabajo

Caracteristicas del cuestionario

Nombre del instrumento Cuestionario sobre el teletrabajo
Autora Jackeline Bustamante Fernandez

N° de items 20 items

Administracion Individual

Duracion 25 minutos

Familiares al cuidado de las personas con
Poblacion discapacidad severa y trabajadores de la
OMAPED en la Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta
la insercién laboral de los familiares al cuidado

Finalidad . .
de personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.
. Cuestionario virtual, via correo electrénico y
Materiales

WhatsApp

Cadificacion

El cuestionario evalla cuatro dimensiones:
Flexibilidad en el horario laboral (1,2,3,4,5)
Reduccién de gastos (6,7,8,9,10)

Disminucion del absentismo laboral (11,12,13,14,15)
Incremento de la productividad (16,17,18,19,20)

Para la obtencion de la puntacion en cada dimensién se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension
para posteriormente ser analizado mediante una escala de medicion de intervalo.

Propiedades psicométricas

Validez de contenido: en este estudio la validez se realiz6 a través del juicio de 7 expertos, cada
especialista recibié una matriz de validacién, en el que se recolectaron todos los datos segun los
criterios de valoracion del contenido para todos los items en cuanto a ello se debe considerar su




redaccion, relevancia, coherencia o congruencia, adecuacion y agudeza. Finalmente se obtuvo su
aprobacion.

Validez de constructo: se hizo mediante del analisis factorial (AF), para el instrumento de
Teletrabajo se logré un valor de 0.791 en la prueba de KMO, donde indica que los items se
encuentran correlacionados positiva y significativamente p=0.000<0.01.

Confiabilidad: en esta investigacién, los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto de
observacién, para ello se tomaron como muestra los datos recopilados de 20 personas entre
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa, trabajadores de la Oficina Municipal
de Atencidn a las Personas con Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral de
La Libertad y se determind haciendo uso del Coeficiente de Alfa de Cronbach, para ello se usara
el software de estadistica para Ciencias Sociales (SPSS V25).

La confiabilidad obtenida para el cuestionario de la variable teletrabajo fue de 0.874 que
corresponde al nivel bueno.

Puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de: Para la variable Estrategias proyectuales de humanizacién del espacio hospitalario:

Malo (0-27)
Regular (28-53)

Bueno (54-80)




Ficha técnica del instrumento para medir lainsercion laboral de los familiares

al cuidado de personas con discapacidad severa

Caracteristicas del cuestionario

Cuestionario para medir la insercién laboral de
Nombre del instrumento los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa

Autora Jackeline Bustamante Fernandez
N° de items 20 items

Administracion Individual

Duracién 25 minutos

Familiares al cuidado de las personas con
Poblacién discapacidad severa y trabajadores de la
OMAPED en la Libertad, 2021.

Determinar y explicar si el teletrabajo fomenta
la insercidn laboral de los familiares al cuidado

Finalidad . .
de personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.
. Cuestionario virtual, via correo electrénico y
Materiales

WhatsApp

Codificacion

El cuestionario evalla cuatro dimensiones:

Empleabilidad de los familiares (1,2,3,4,5)

Inclusion de cuota de empleo a los familiares (6,7,8,9,10)
Participacion de los familiares (11,12,13,14,15)

Acceso a los ajustes razonables laborales (16,17,18,19,20)

Para la obtencion de la puntacion en cada dimensiéon se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los subtotales de cada dimension
para posteriormente ser analizado mediante una escala de medicién de intervalo.

Propiedades psicométricas

Validez de contenido: en este estudio la validez se realizé a través del juicio de 7 expertos, cada
especialista recibié una matriz de validacion, en el que se recolectaran todos los datos segin los
criterios de valoracion del contenido para todos los items en cuanto a ello se debe considera su




redaccion, relevancia, coherencia o congruencia, adecuacion y agudeza. Finalmente se obtuvo su
aprobacion.

Validez de constructo: se hizo mediante del analisis factorial (AF), para el instrumento de
insercion laboral de los familiares al cuidado de personas con discapacidad severa se logré un
valor de 0.848 en la prueba de KMO, donde indica que los items se encuentran correlacionados
positiva y significativamente p=0.001<0.01.

Confiabilidad: en esta investigacién, los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto de
observacioén, para ello se tomaron como muestra los datos recopilados de 20 personas entre
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa, trabajadores de las Oficinas
Municipales de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho
Laboral con experiencia en el tema de estudio y se determin6 haciendo uso del Coeficiente de
Alfa de Cronbach, para ello se us6 el software de estadistica para Ciencias Sociales (SPSS V25).

La confiabilidad obtenida para el cuestionario de la variable insercién laboral de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa fue de 0.838 que corresponde al nivel bueno.

Puntuaciones

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de: Para la variable Estrategias proyectuales de humanizacién del espacio hospitalario:

Baja (0-27)
Media (28-53)

Alta (54-80)




Anexo 5

Instrumentos:

CUESTIONARIO SOBRE EL TELETRABAJO:
https://forms.gle/alSgEVGQ6BFWXRGX8

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el teletrabajo fomenta

la insercion laboral de los familiares al cuidado de las personas con discapacidad
severa en La Libertad, 2021. Es instrumento es totalmente privado y la informacion
obtenida es totalmente reservada y valida so6lo para los fines académicos de este
estudio. Por lo que le agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo,

sincero y honesto al momento de seleccionar sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre

v Casi siempre
v A veces

v’ Casi nunca
v Nunca

oFRrMNMWN

N° ftems

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Flexibilidad en el horario laboral

¢ Consideras que el teletrabajo brinda una mayor flexibilidad en

1 el horario laboral y proporciona autonomia al trabajador?

¢ Consideras que la mayor flexibilidad en el horario laboral es
2 mas valorada por los empleados que un aumento salarial?
3 ¢Los trabajadores podran disponer de un mayor tiempo libre

para sus actividades personales con el teletrabajo?



https://forms.gle/a1SgEVGg6BFWXRGX8

¢La flexibilidad en el horario laboral en el teletrabajo atrae y
retiene el talento humano en la empresa?

¢Mejorard la valoracion del trabajador hacia la empresa por la
flexibilidad en el horario laboral?

Reduccion de gastos

¢ Considera usted que, el teletrabajo permite la reduccién de
6 |tiempo y gasto en el desplazamiento de los trabajadores hasta
su centro de labores?

¢El teletrabajo permitira que se contrate personal cualificado
independiente del lugar donde residan?

¢Considera usted que, el teletrabajo contribuye con la
disminucién de accidentes laborales?

:Se reducirdn los costos de mantenimiento de las
9 |instalaciones, equipos de trabajo y mobiliario de oficina, con el
teletrabajo?

¢ Permitira el teletrabajo que las empresas contraten personal

10 sin ser necesaria demasiada infraestructura?
Disminucién del absentismo laboral
11 ¢Considera usted que, el teletrabajo incentivaria que los
trabajadores cumplan puntualmente con su jornada laboral?
12 ¢El teletrabajo evitaria las confrontaciones y el clima laboral

negativo en la empresa?

¢ Considera usted que, el teletrabajo promovera la integracién
13 |laboral de los familiares al cuidado de personas con
discapacidad severa en el campo laboral?

¢ El teletrabajo permitira promover los habitos laborales y de

14 vida saludables?

¢,Con el desempefio laboral por medio del teletrabajo, el

15 trabajador se sentirda menos agotado fisicamente?

Incremento de la productividad

¢Considera usted que, el teletrabajo incrementa la
16 | competitividad a través del fomento de la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas?

¢Considera usted que, el teletrabajo permite un mejor

7 aprovechamiento de las capacidades del trabajador?

¢ El teletrabajo incentivara el aprendizaje del familiar al cuidado
18 |de personas con discapacidad sobre el procesamiento de
datos y el manejo de las TICs?

¢ Considera usted que, el teletrabajo incrementa la satisfaccion

19 laboral por parte del trabajador por las labores asignadas?

¢Considera usted que, el teletrabajo aumenta las
20 |oportunidades de realizar actividades similares para diversas
empresas?

iiGracias!!

Fuente: elaboracion propia



CUESTIONARIO SOBRE LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES
AL CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si el teletrabajo fomenta la
insercion laboral de los familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa
en La Libertad, 2021. Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es
totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo
gue le agradecemos que en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y

sincero al momento de seleccionar sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre

v Casi siempre
v A veces

v/ Casi nunca
v Nunca

oFRrMNMWN

N° ftems

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre|
Siempre

Empleabilidad de los familiares

¢El Estado debe impulsar las condiciones pertinentes que
1 |favorezcan la oferta laboral para los familiares al cuidado de
personas con discapacidad severa?

¢ Las entidades publicas o empresas privadas podrian emplear
2 | el teletrabajo para la contratacion de personal en la situacion
de cuidador de una persona con discapacidad severa?

¢La normativa laboral debe garantizar que ninguna relacién
laboral limite el ejercicio del derecho fundamental al trabajo ni
lo excluya del sector por su condicion de familiar cuidador de
personas con discapacidad severa?




¢ Considera usted, que la legislacién laboral en la actualidad
desampara y excluye a los familiares cuidadores de personas
con discapacidad severa?

¢ Se deben implementar politicas inclusivas que contribuyan al
desempefio laboral de los familiares cuidadores de personas
con discapacidad severa?

Inclusién de cuota de empleo a los familiares

¢La normativa laboral debe implementar el sistema de cuota
para asegurar un porcentaje minimo de trabajadores con
condicién de cuidadores de personas con discapacidad
severa?

¢Considera usted que la inclusion de la cuota de empleo
promovera la insercion laboral de los familiares cuidadores de
personas con discapacidad severa?

¢Las iniciativas legislativas sobre la inclusién de empleo han
favorecido la insercidn laboral de los familiares cuidadores de
personas con discapacidad severa?

¢Las entidades publicas o empresas privadas se verian
obligadas a contratar a personas con condicion de cuidadores
de personas con discapacidad severa?

10

¢ Considera usted que, de incluirse la cuota de empleo de los
familiares cuidadores de personas con discapacidad severa,
se debe implementar politicas de fiscalizacion para su futuro
cumplimiento?

Participacién de los familiares

11

¢ El teletrabajo ofreceria a los familiares al cuidado de personas
con discapacidad severa mayores incentivos y oportunidades
para poder desempeiiarse laboralmente?

12

¢El Estado debe implementar politicas inclusivas que
garanticen un puesto de trabajo para los familiares al cuidado
de personas con discapacidad severa?

13

¢ El teletrabajo debe ser considerado como una modalidad
prioritaria para la contratacion de personal en la condicién de
cuidadores de personas con discapacidad severa?

14

¢El teletrabajo, por sus caracteristicas, contribuye con el
impulso de la economia contempordnea promoviendo la
participacion laboral de sectores poblacionales vulnerables?

15

¢ Considera usted que, la participacion en el mundo laboral de
un familiar cuidador de personas con discapacidad severa
debe darse a través de un contrato laboral?

Acceso a los ajustes razonables laborales

16

¢, Considera usted que se debe impulsar una ley que regule el
acceso de los ajustes razonables laborales?

17

¢Considera usted que el acceso a los ajustes razonables
laborales garantizaria el pleno ejercicio del derecho al trabajo
de las personas con condicidon de cuidador de personas con
discapacidad severa?

18

¢Considera usted que, el acceso a los ajustes razonables
laborales resultaria una carga econémica excesiva para el
empleador?




¢El teletrabajo, por su naturaleza, seria una modalidad

19 .
adecuada para acceder a los ajustes razonables laborales?

¢La normativa laboral actual excluye a los familiares
20 |cuidadores de personas con discapacidad severa en el acceso
a los ajustes razonables laborales?

jiGracias!!

Fuente: elaboracién propia




GUIA DE ENTREVISTA:

https://[forms.gle/JXi8N3jSEtm7haYN7

Titulo: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de familiares al cuidado de

personas con discapacidad severa La Libertad, 2021
ENtrevistado (2).......ccovieiii
Cargo/Profesion/Grado académiCo. ..........ooviiiiiiii i

INSUEUCION . .o

Objetivo general:

Explicar si el teletrabajo fomenta la insercion laboral de los familiares al cuidado

de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

1. Segun su criterio, ¢ Cémo podria el teletrabajo fomentar la insercion laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad?

Objetivo especifico 1

Explicar si el teletrabajo por la flexibilidad en el horario laboral puede significar un
mecanismo para la insercion laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en
La Libertad, 2021

2. ¢Consideras que el teletrabajo puede brindar una mayor flexibilidad en el horario

laboral y proporcionar autonomia al trabajador? Explique.


https://forms.gle/JXi8N3jSEtm7haYN7

Objetivo especifico 2

Explicar si el teletrabajo por la reduccion de gastos puede ser un mecanismo para

la insercion laboral de personas al cuidado de las PCDS en la Libertad, 2021

3. ¢,Considera que el teletrabajo conduce a la reduccion de los costos de
mantenimiento de las instalaciones, infraestructura, equipos de trabajo y mobiliario

de oficina? Explique

Objetivo especifico 3

Explicar si el teletrabajo por la disminucién del absentismo laboral puede ser un
mecanismo para la insercion laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en La
Libertad, 2021

4. Segun su criterio ¢ Cémo el teletrabajo incentivaria que los trabajadores cumplan

puntualmente con su jornada de trabajo, evitando el absentismo laboral?




Objetivo especifico 4

Explicar si el teletrabajo por el incremento de la productividad puede ser un mecanismo

para la insercién laboral de los familiares al cuidado de las PCDS en La Libertad, 2021.

¢Considera que el teletrabajo permite un mejor aprovechamiento de las

capacidades del trabajador para incrementar su productividad? Explique.

Objetivo especifico 5

Explicar si el teletrabajo fomenta la insercién laboral mejorando la empleabilidad de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021

¢, Considera que las entidades publicas o empresas privadas podrian emplear el
teletrabajo para la contratacion de personal en la situacion de cuidador de una

persona con discapacidad severa para mejorar su empleabilidad? Explique.




Objetivo especifico 6

Explicar si el teletrabajo fomenta la insercién laboral implementando la cuota de empleo
de los familiares al cuidado de PCDS en la Libertad, 2021

7. ¢Considera que la inclusion de la cuota de empleo en la normativa laboral,
impulsaréd la insercion laboral de los familiares cuidadores de personas con
discapacidad severa? Explique.

Objetivo especifico 7

Explicar si el teletrabajo fomenta la insercidn laboral incentivando la participacion de los
familiares al cuidado de PCDS en la Libertad, 2021

8. ¢Cree que el teletrabajo, por sus caracteristicas, contribuye al impulso de la
economia contemporanea promoviendo la participacion laboral de sectores
poblacionales vulnerables, como las familias a cargo de personas con discapacidad
severa? Explique.



Objetivo especifico 8

Explicar si el teletrabajo fomenta la insercién laboral solicitando los ajustes razonables
laborales de los familiares al cuidado de PCDS en la Libertad, 2021.

¢Considera que el acceso a los ajustes razonables laborales garantizaria el pleno
ejercicio del derecho al trabajo de las personas con condicion de cuidador de
personas con discapacidad severa? Explique.

Nombre del entrevistado Sello y firma




Anexo 6

Confiabilidad de la variable: Teletrabajo

Correlacion .
It Alfa de Cronbach si el
Ne° ITEMS eIeT:EL%;jgotaI ftem se borra
FLEXIBILIDAD EN EL HORARIO LABORAL
¢ Consideras que el teletrabajo brinda una mayor
s . ; ,790 ,857
1 | flexibilidad en el horario laboral y proporciona
autonomia al trabajador?
¢Consideras que la mayor flexibilidad en el horario
. ,824 ,843
2 | laboral es mas valorada por los empleados que un
aumento salarial?
¢Los trabajadores podran disponer de un mayor 777 853
3 | tiempo libre para sus actividades personales con el ! !
teletrabajo?
4 ¢La flexibilidad en el horario laboral en el teletrabajo ,635 ,886
atrae y retiene el talento humano en la empresa?
¢Mejorara la valoracion del trabajador hacia la ,680 877
5 empresa por la flexibilidad en el horario laboral?
Alfa de Cronbach: a = 0,889
La fiabilidad se considera como BUENO
REDUCCION DE GASTOS
¢Considera usted que, el teletrabajo permite la
- . . ,670 ,831
6 | reduccién de tiempo en el desplazamiento de los
trabajadores hasta su centro de labores?
7 ¢El teletrabajo permitird la que se contrate personal ,818 , 789
cualificado independiente del lugar donde residan?
8 ¢, Considera usted que, el teletrabajo contribuye con la ,703 ,825
disminucién de accidentes laborales?
¢ Se reduciran los costos de mantenimiento de las
¢ ; . . s ,636 ,839
9 | instalaciones, equipos de trabajo y mobiliario de
oficina, con el teletrabajo?
10 ¢Permitird el teletrabajo que las empresas contraten ,570 ,855
personal sin ser necesaria demasiada infraestructura?
Alfa de Cronbach: a = 0,859
La fiabilidad se considera como BUENO
DISMINUCION DEL ABSENTISMO LABORAL
¢ Considera usted que, el teletrabajo incentivaria que
: ,696 ,811
11 | los trabajadores cumplan puntualmente con su
jornada laboral?
12 ¢ El teletrabajo evitaria las confrontaciones y el clima ,695 ,816
laboral negativo en la empresa?
13 ¢Considera usted que, el teletrabajo promovera la ,690 ,813

integracion laboral de los familiares al cuidado de




personas con discapacidad severa en el campo
laboral?

14

¢(El teletrabajo permitird promover los habitos
laborales y de vida saludables?

,750

,797

15

¢,Con el desemperio laboral por medio del teletrabajo,
el trabajador se sentira menos agotado fisicamente?

,521

,861

Alfa de Cronbach: a = 0,850

La fiabilidad se considera como BUENO

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

16

¢Considera usted que, el teletrabajo incrementa la
competitividad a través del fomento de la utilizacion de
las herramientas tecnolégicas?

,876

,848

17

¢Considera usted que, el teletrabajo permite un mejor
aprovechamiento de las capacidades del trabajador?

,843

,856

18

¢ El teletrabajo incentivara el aprendizaje del familiar
asistente sobre el procesamiento de datos y el manejo
de las TIC?

,607

,906

19

¢ Considera usted que, el teletrabajo incrementa la
satisfaccion laboral por parte del trabajador por las
labores designadas?

,698

,888

20

¢ Considera usted, que el teletrabajo aumenta las
oportunidades de realizar actividades similares para
diversas empresas?

,736

,880

Alfa de Cronbach: a = 0,899

La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de la variable: Inserciéon laboral de los familiares al cuidado de

las personas con discapacidad severa

NO

ITEMS

Correlacion
elemento — total
corregida

Alfa de Cronbach si el
item se borra

EMPLEABILIDAD DE LOS FAMILIARES

¢ El Estado debe impulsar las condiciones pertinentes
gue favorezcan la oferta laboral para los familiares
cuidadores?

,596

,936

¢Las entidades publicas o empresas privadas podrian
emplear el teletrabajo para la contratacién de personal
en la situacion de cuidador de una persona con
discapacidad severa?

,816

,895

¢La normativa laboral debe garantizar que ninguna
relacion laboral limite el ejercicio del derecho
fundamental al trabajo ni lo excluya del sector por su
condicién de familiar cuidador?

,825

,892

¢ Considera usted, que la legislacion laboral en la
actualidad desampara y excluye a los familiares
cuidadores?

,919

,880

. Se deben implementar politicas inclusivas que
contribuyan al desempefio laboral de los familiares
cuidadores?

,883

,882

Alfa de Cronbach: a = 0,918
La fiabilidad se considera como EXCELENTE

INCLUSION DE CUOTA DE EMPLEO A LOS
FAMILIARES

¢La normativa laboral debe implementar el sistema de
cuota para asegurar un porcentaje minimo de
trabajadores con condiciobn de cuidadores de
personas con discapacidad severa?

,683

,751

¢Considera usted que la inclusiéon de la cuota de
empleo promovera la insercion laboral de los
familiares cuidadores?

,593

773

¢Las iniciativas legislativas sobre la inclusién de
empleo han favorecido la insercion laboral de los
familiares cuidadores?

,652

,753

¢Las entidades publicas o empresas privadas se
verian obligadas a contratar a personas con condicién
de cuidadores de personas con discapacidad severa?

,601

,769

10

¢ Considera usted que, de incluirse la cuota de empleo
de los familiares cuidadores se debe implementar
politicas de fiscalizacion para su futuro cumplimiento?

,481

,808

Alfa de Cronbach: a = 0,808
La fiabilidad se considera como BUENO




PARTICIPACION DE LOS FAMILIARES

¢ El teletrabajo ofreceria a los familiares al cuidado de
11 | Personas con discapacidad mayores incentivos y ,539

oportunidades para poder desempefiarse
laboralmente?

,813

¢ El Estado debe implementar politicas inclusivas que
12 | garanticen un puesto de trabajo para los familiares
cuidadores?

, 771

,743

¢El teletrabajo debe ser considerado como una
13 modalidad prioritaria para la contratacion de personal ,623

en la condicion de cuidadores de personas con
discapacidad severa?

,791

¢ El teletrabajo, por sus caracteristicas, contribuye con
14 el impulso de Ia_ _ ecpnomia contemporanea ,689

promoviendo la participacion laboral de sectores
poblacionales vulnerables?

,770

¢Considera usted que, la participacion en el mundo
15 | laboral de un familiar cuidador debe darse a través de
un contrato laboral?

,497

,823

Alfa de Cronbach: a = 0,825
La fiabilidad se considera como BUENO

ACCESO A LOS AJUSTES RAZONABLES LABORALES

16 ¢ Considera usted que se debe impulsar una ley que ,799
regule el acceso de los ajustes razonables laborales?

,704

¢Considera usted que el acceso a los ajustes

17 razonables Iabor_ales garantizaria el pleno ejer_ci_cio del ,444
derecho al trabajo de las personas con condicién de

cuidador de personas con discapacidad severa?

,807

¢Considera usted que, el acceso a los ajustes
18 | razonables laborales resultaria una carga econémica
excesiva para el empleador?

,460

,816

¢ Elteletrabajo, por su naturaleza, seria una modalidad
19 | adecuada para acceder a los ajustes razonables
laborales?

,666

,742

¢La normativa laboral actual excluye a los familiares
20 | cuidadores en el acceso a los ajustes razonables
laborales?

,648

,748

Alfa de Cronbach: a = 0,804
La fiabilidad se considera como BUENO




Anexo 7

Validez de constructo del cuestionario sobre el teletrabajo

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 791
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 3562,902
Bartlett gl 190

Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
VAR00001 1,000 474
VAR00002 1,000 ,676
VAR00003 1,000 ,650
VARO00004 1,000 ,628
VAR00005 1,000 721
VAR00006 1,000 737
VARO00007 1,000 ,816
VAR00008 1,000 ,732
VAR00009 1,000 744
VAR00010 1,000 744
VARO00011 1,000 ,624
VARO00012 1,000 ,617
VARO00013 1,000 ,756
VARO00014 1,000 ,594
VARO00015 1,000 ,708
VAR00016 1,000 ,617
VARO00017 1,000 ,559
VAR00018 1,000 ,793
VARO00019 1,000 ,736
VAR00020 1,000 , 715

Método de extraccién: analisis de

componentes principales.



Validez de constructo del cuestionario sobre lainserciéon laboral de los

familiares al cuidado de personas con discapacidad severa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,848
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2991,811
Bartlett Gl 190

Sig. ,000

Comunalidades

Inicial Extraccion
VAR00001 1,000 ,786
VARO00002 1,000 ,538
VAR00003 1,000 ,589
VAR00004 1,000 ,483
VAR00005 1,000 ,669
VAR00006 1,000 ,765
VAR00007 1,000 481
VAR00008 1,000 ,644
VAR00009 1,000 ,496
VARO00010 1,000 J77
VARO00011 1,000 ,555
VARO00012 1,000 ,649
VARO00013 1,000 ,558
VARO00014 1,000 , 731
VARO00015 1,000 ,683
VARO00016 1,000 , 740
VARO00017 1,000 ,827
VARO00018 1,000 ,527
VARO00019 1,000 ,651
VAR00020 1,000 ,505

Método de extraccién: analisis de

componentes principales.



Anexo 8

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Labaoral con
experiencia en el tema de estudio
N"mgzg;ﬂtﬂ"d“ Jorge Santos Apolitano Rodriguez DNIN° | 17988725
Titulo Profesional Periodista - Abogado Celular | 943106424

Direccion Domiciliaria

San Andrés N° 241 — Dpto. 502

Grado Académico

Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad
Doctor en Derecho y Ciencias Politicas

FIRMA

= f"fz L
ugary
— Fecha: 14-01-2021

DR. JORGE APOLITANO RODRIGUEZ
REGISTRO CALL N° 2731

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL CUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencidn a las Personas con

Participante Discapacidad {(OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
"°“‘3'E'TSE§;§;""°S Jorge Santos Apolitano Rodriguez DNIN® | 17988725
Titulo Profesional Periodista - Abogado Celular | 948106424

Direccion Domiciliaria

San Andrés N° 241 — Dpto. 502

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Doctor en Derecho y Ciencias Politicas

FIRMA

Lugary
Fechar 14-01-2021

DR. JORGE APOLITANO RODRIGUEZ
REGISTRO CALL N° 2731




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad,
2021

Objetivo del Instrumento

Explicar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
”"“‘3:"&}'(;9'_:’(""""5 Jorge Santos Apolitano Rodriguez DNIN® | 17988725
Titulo Profesional Periodista - Abogado Celular | 948106424

Direccion Domiciliaria

San Andrés N° 241 — Dpto. 502

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Doctor en Derecho y Ciencias Politicas

FIRMA

— Lugar y
) Fecha: 14-01-2021

DR. JORGE APOLITANO RODRIGUEZ
REGISTRO CALL N* 2731

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, 10s
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio

Nombres y Apellidos
del Experto

Dra. Edita Asuncion Araujo Castillo DNI N2 17812078

Titulo Profesional

Celular 968315342

Direccion Domiciliaria

Grado Académico

FIRMA

&

A f it mge & Lugary i
O Fogar) 16-01-2021

DRA. EDITA ASUNCION ARAUJO CASTILLO
DME17E12078




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL CUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos | . Fgita Asuncion Araujo Castillo DNIN° | 17812078
del Experto
Titulo Profesional Celular | 98315342
Direccion Domiciliaria )
Grado Académico Doctor en Gestion Pdblica y Gobernabilidad
/ St
FIRMA WAZ b7 LF‘;?;;" 16-01-2021
DRA. EDITA ASUNCION ARAUJO CASTILLO
DNI:17212078

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad,
2021

Objetivo del Instrumento

Explicar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los familiares a
cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio

Nombres y Apellidos | p, Fyita Asuncion Araujo Castillo DNIN® | 17812078
del Experto
Titulo Profesional Celular | 98315342
Direccion Domiciliaria o
Grado Académico
¢ A
FIRMA Pzl ugary 16-01-2021
DRA. EDITA ASUNCION ARAUJO CASTILLO
DML 17812078




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionano: TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con

Participante
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos . A o
del Experto Carlos Alberto Noriega Angeles DNI N®. 18173945
Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular 949960370
Direccién Domiciliaria o
Grado Académico Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad
=
a"{l.l
FIRMA , Lugary 16-01-2021
) Fecha:
DR. CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL -
ONP

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL CUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con

FIRMA

Participante
experiencia en el tema de estudio
"°“‘3§g;”:¢""d“ Carlos Alberto Noriega Angeles DNIN° | 18173945
Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular | 949960370
Direccion Domiciliaria |~
Grado Académico Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad
~
..fl.l
‘ Lugary 16-01-2021

Fecha:

DR. CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL -

ONP




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad,
2021

Objetivo del Instrumento

Explicar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Aplicade a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
"°“‘g:isE§;pn‘ﬂ"d°5 Carlos Alberto Noriega Angeles DNIN® | 18173945
Titulo Profesional Licenciado en Administracién Celular | 949960370
Direccién Domiciliaria o
Grado Académico Doctor en Gestion Pablica y Gobemnabilidad
o
/.-'
FIRMA ' Lugary 16-01-2021

Fecha:

DR. CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL -
ONP

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionarno: TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio

Nembres y Apellidos . °
del Experto Dr. Eduardo Javier Yache Cuenca DNIN® | 41645161
Titulo Profesional Ingeniero Estadistico Celular | 948669959
Licenciado en Administracion
Direccion Domiciliaria o7
Grado Académico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
g;,,/ Y
o) )
Ci¥ 5( Lugar y N4
FIRMA (ﬂ_ 2] Fecha: 15-01-2021
piu o oo necmunne




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL CUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencidn a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos . o
del Experto Dr. Eduardo Javier Yaghe Cuenca DNINZ | 41645161
Titulo Profesional Ingeniero Estadistico Celular | 948669959
Licenciado en Administracién
Direccién Domiciliaria o
Grado Académico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
'-/.___?
éﬁ'\ IX-
e Lugary A1
FIRMA ,ﬂ pd Fecha: 15-01-2021
e

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad,
2021

Objetivo del Instrumento

Explicar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio

"°“13:i‘5E‘;"‘;F:;'“’°5 Dr. Eduardo Javier Yache Cuenca DNIN® | 41645161
Titulo Profesional Ingeniero Estadistico Celular | 948669959
Licenciado en Administracion
Direccion Domiciliaria o
Grado Académico Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad
__/_-?
ér" |
FIRMA «ﬂ“ "4.-% ';;;%?.'a? 15-01-2021
A S




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario; TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con

Participante
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos ot A Y ( . ° 9.
del Experto \,’Qix& \'bm Cal DNIN j‘&[?i? (
< ( :
Titulo Profesional ’Ps\u:»l,o%’\) Celular | G14620538

Direccion Domiciliaria

tosCagarts B0 Haarchasd

Grado Académico

Vhecdova - au Geologies

FIRMA

13[ ot [202(

Lugary o oAy "
Fecha: ’DWKAL‘ O

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL CUIDADO

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con

Participante
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos % \e * °
del Experto Uelie, Vern Calnuth DNIN° [\$R4SD|
Titulo Profesional (D/,c,o\ps»{\c‘ . Celular [ Q4G 62052Y

Direccion Domiciliaria

oS Bﬁqo pdas 320 Hoauckadd -

Grado Académico

g;c,&aw onm '?s L‘(.D\O‘;"/ /o)

FIRMA

['\\GlIZOZ(

Lugary -
Fecha: DowmiaLo -




Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercién laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad
2021

Objetivo del Instrumento

insercion laboral de los familiares al

licar si el teletrabajo fomentara la
20 : dad severa en La Libertad, 2021.

cuidado de personas con discapaci

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con dis_gapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con

Participante .
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos \ ‘ DNI N° Ug ﬁqﬂ {
del Experto \JO/Q}@& \)lm G‘\V\Uk
Titulo Profesional ?MLQ‘_,;Q » Celular qqﬁ@of{g?
Direccién Domiciliaria o Bepnias IW W cha ed
g f:
Grado Académico Wecksve e Riclece
B Lugary lq[Ol lw‘
FIRMA Fecha: %.\L‘&Q\*&) .

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos . . o
del Experto Dr. Carlos Diaz Ruiz DNI NS, 17871463
Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular 938178916
Direccién Domiciliaria o
Grado Académico Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad
“LETRETOY :ﬁ’:su%m}ﬁ: Lugary
FIRMA ek we aur ) 19-01-2021
Fecha:
DR. CARLOS DIAZ RUIZ
DHI:17871463




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL CUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio

Nombres y Apellidos . " o
del Experto Dr. Carlos Diaz Ruiz DNIN® | 17871463

Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular | 938178916
Direccion Domiciliaria |~

Grado Académico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA Lugary 19-01-2021
Fecha:
DR. CARLOS DIAZ RUIZ
DMI-17871463

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad,
2021

Objetivo del Instrumento

Explicar si el teletrabajo fomentara la insercion laboral de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra
Participante

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio

Nombres y Apellidos . . o
del Experto Dr. Carlos Diaz Ruiz DNINZ | 17871463

Titulo Profesional Licenciado en Administracion Celular | 938178916
Direccién Domiciliaria o

Grado Académico Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

FIRMA Lugary 19-01-2021
Fecha:
DR. CARLOS DIAZ RUIZ
DHI:17871463




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: TELETRABAJO

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las perscnas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos Dra. Katherine Johanna Marlene Bardales. s
del Experto Castro DNIN 44126929
Titulo Profesional Medico Celular | 944191866
Direccién Domiciliaria o
Grado Académico Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
Lugary
FIRMA e Fecha: 23-01-2021
DRA. KATHERINE JOHANNA MARLENE
BARDALES CASTRO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: LA INSERCION LABORAL DE LOS FAMILIARES AL GUIDADO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA

Objetivo del Instrumento

Determinar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los
familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa en La
Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos Dra. Katherine Johanna Marlene Bardales °
del Experto Castro DNI I, | 44128929
Titulo Profesional Medico Celular | 944191866
Direccién Domiciliaria o
Grado Académico Doctora en Gestion Pablica y Gobernabilidad
fl."lflﬂrlr t}{-‘r ],‘: (\_'
AN AR Lugary
FIRMA o Fecha 23-01-2021
JRA. KATHERINE JOHANNA MARLENE BARDALES
CASTRO




Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA: Teletrabajo para fomentar la insercion laboral de
familiares al cuidado de personas con discapacidad severa La Libertad,

2021

Objetivo del Instrumento

Explicar si el teletrabajo fomentara la insercién laboral de los familiares al
cuidado de personas con discapacidad severa en La Libertad, 2021.

Aplicado a la Muestra

Familiares al cuidado de las personas con discapacidad severa, los
trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con

Participante Discapacidad (OMAPED) y especialistas en Derecho Laboral con
experiencia en el tema de estudio
Nombres y Apellidos Dra. Katherine Johanna Marlene Bardales o
del Experto Castro DNIN. | 44128929
Titulo Profesional Médico Celular | 944191866
Direccién Domiciliaria 0T
Grado Académico Doctora en Gestion Publica y Gobemabilidad
f Lugary
FIRMA - Fecha: 23-01-2021

JRA. KATHERINE JOHANNA MARLENE BARDALES
CASTRO




Anexo 9

I'I'rujillu 30 de abril de 2021

gk

Mlag. MELISSA REYES ARALIO

Sub Gererte de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral
Gerencia de Trabajo y Promacion del Empleo — La Libertad
Presente. -

ASUNTO: Salicita informacikin de personas con discapacidad severa yfo sus familiares

D mi espescial consideracidn:

Lu grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente v, & lavez,
presentarme coma estudiante del Doctorado de Gestidn Publica y Gobernabilidad de la Escuela
de Pasgrada de la Universidad César Vallegjo — Trujilla.

Asimismo, hago de su conodmienta que estoy cursando @l
iltima ciclo del referido doctorado v desarrollanda la tesis denominada “Teletrobojo para
fomentar I insercidn loboro! de familiores of ceidode de personas con discopecidod severo-
Lo Libertad, 201", siendo necesario para b aplicacion de instrumentas, contar oon una base
de datos de personas con discapgacidad severa w'o familiares de los mismas; en tal sentida,
acudo a usked, @n s calidad de Coordinadars del Centra de Empleo de nuestra regian, a fin de

solicitarke dicha informacitn.

Sepura de contar con Su apoya, me despida, aprovechanda la

aportunidad para expresarle mi comsiderstion y astima persanal.
Atentamente,

i

JACKELINE EL!IS-T!MAH"I'E FILFI.HM-IDE
DHdl: 41398272



