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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la gestion del talento humano y la calidad del servicio
educativo en la institucion 115-12, San Juan de Lurigancho, 2021; la investigacion
fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental descriptivo
correlacional transversal. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la
institucion, para la confiabilidad de los instrumentos que midieron las variables de
estudio se obtuvo un 0,863 y un 0,916 lo que determino mediante el Alfa de
Cronbach que los cuestionarios fueron altamente confiables para los fines de la
investigacion. Se concluyé que la gestion del talento humano y la calidad del
servicio educativo se relacionaron de manera significativa obteniendo una
correlacion de Pearson = ,564 lo que indic6 que fue una correlacion moderada y el
valor de la significancia: p = 0.000, p < 0.05 en consecuencia, es fundamental
enfocarse en el talento humano de todos los trabajadores de la organizacion para
poder lograr las metas u objetivos institucionales que tengan como resultado la

eficiencia y eficacia del servicio que se brinda a la ciudadania.

Palabras Clave: Gestion, talento humano, calidad de servicio, educativo,

eficiencia y eficacia.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship that
exists between the management of human talent and the quality of the educational
service in the institution 115-12, San Juan de Lurigancho, 2021; The research was
of a basic type, quantitative approach, non-experimental descriptive cross-
correlational design. The sample consisted of 30 workers from the institution, for the
reliability of the instruments that measured the study variables, a 0.863 and 0.916
were obtained, which determined through Cronbach's Alpha that the questionnaires
were highly reliable for the purposes of the research. It was concluded that the
management of human talent and the quality of the educational service were
significantly related, obtaining a correlation of Pearson = .564, which indicated that
it was a moderate correlation and the value of significance: p = 0.000, p <0.01 in
Consequently, it is essential to focus on the human talent of all the workers of the
organization in order to achieve the institutional goals or objectives that result in the
efficiency and effectiveness of the service provided to citizens.

Keywords: Management, human talent, quality of service, education, efficiency and

effectiveness.
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