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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Presento a consideración del jurado de sustentación de Tesis de la Escuela de Postgrado, 

Mención en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo-Lima Norte; el informe final 

de Tesis titulado: “Relación entre el desarrollo organizacional y descarga procesal en los 

juzgados de Paz letrado de Comas en la Corte de Lima Norte  2015” incrementando la 

producción mensual y propiciando la descarga procesal, en cumplimiento de las Normas 

Académico Administrativas de la Universidad, para Optar el grado de Magister en Gestión 

Pública. 

La presente investigación estudia las variables Desarrollo Organizacional para la 

distribución de trabajo y recursos humanos y su resultado en la  Descarga Procesal, 

considerado como un tipo de investigación de enfoque cuantitativo y observacional, 

descriptivo correlacional. 

Su importancia radica en que sin necesidad de incrementar presupuesto y estar a la 

perspectiva del Ministerio de Economía y Finanzas, se pueda innovar la distribución del 

trabajo de tal manera que se pueda obtener la tan preciada incrementación de producción 

mensual que trae consigo  descarga procesal, la misma que he podido observar en el 

transcurso de nueve años de trabajo en los juzgados de Paz  Letrado de Comas, y que a pesar 

de los diferentes Magistrados que se han abocado a la judicatura no han logrado resolver la 

problemática con la actual distribución de personal señalado por el Consejo ejecutivo, 

constituyendo un valioso aporte, para la mejora de la producción y por ende la descarga 

procesal sin incrementar mayores horas de trabajo ni incremento de personal. 

 

                                                      La autora  
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar  la relación entre el 

desarrollo organizacional y descarga procesal en los juzgados de Paz letrado de Comas en la 

Corte de Lima Norte  2015” la población estuvo conformada por personal jurisdiccional y 

Administrativo de los juzgados de Paz Letrado de Comas, a los que se les aplicó una encuesta 

empleando las variables desarrollo organizacional y descarga procesal. 

La metodología aplicada fue tipo de investigación. El estudio es de carácter 

explicativo, parte del supuesto que no se tuvieron en cuenta la distribución de  trabajo y 

recursos Humanos. diseño de investigación:-ex post facto, no experimental, de tipo 

transversal, correlacional,  técnicas de recolección de información- evaluación documental.- 

análisis bibliográfico.- comparación. método: cuantitativo, instrumentos - encuesta- guía de 

entrevista.- estadísticas. fuentes- bibliográficas- Personal Jurisdiccional, recogiendo 

información mediante el instrumento del cuestionario en un momento específico, aplicado 

al personal jurisdiccional y Administrativo femeninos y masculinos en un rango de edad de 

20  a 55 años del distrito de Comas, de manera intencional el que estuvo constituido por 38 

preguntas con la escala tipo Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y 

nunca); a través de la aplicación del cuestionario en sus distintas dimensiones, los resultados 

se presentaron gráficamente y textualmente, mediante el Spss versión 21. 

La investigación concluye que el desarrollo organizacional  se relaciona 

significativamente  con la descarga procesal  en  los  Juzgados  de  Paz  Letrado de Comas  

en los años 2008, 2015 (r=  0,754 y p= 0.000) 

Palabras Claves: Desarrollo organizacional, Descarga Procesal, Productividad.  
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Abstract 

 

The present research had as general objective, to determine the relationship between 

organizational development and procedural discharge in the Court of Peace of Comas in the 

Court of Lima North 2015 "the population was conformed by judicial and administrative 

personnel of the Courts of Peace Comas, to which a survey was applied using the variables 

organizational development and procedural discharge. 

The methodology applied was kind of research. The study is explanatory, on the 

assumption that the distribution of work and human resources are not taken into account. 

research design: ex post facto, not experimental, transversal, correlational, information- 

gathering techniques bibliográfico.- evaluation documental.- comparison analysis. method: 

quantitative instruments - surveyed guide entrevista.- statistics. Jurisdictional Personal 

sources- bibliográficas-, collecting information through the questionnaire instrument at a 

specific time, applied to the court staff and Administrative female and male in an age range 

of 20-55 years of the district of Comas, intentionally which it consisted by 38 questions with 

Likert (always, often, sometimes, rarely and never) type scale; through the application of the 

questionnaire in its various dimensions, the results were presented graphically and textually, 

using SPSS version 21. 

 

The research concludes that organizational development is significantly related to the 

procedural download the Courts of Peace Counsel Comas in 2008, 2015 (r = 0.754 and p = 

0.000) 

 

Keywords: Organizational Development, Litigation Download, Productivity. 

 

 

 

 

 




