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RESUMEN 

Toda institución, ya sea pública o privada, necesita financiación para así poder 

financiar sus actividades para así lograr sus objetivos. 

El objetivo del presente estudio de investigación es de determinar la incidencia entre 

el control previo con la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco, distrito 

Cusco periodo 2019. 

Por otro lado, los métodos observados que permiten y causan impacto de 

verificación en la influencia que ejerce el control previo, en la ejecución de ingresos, 

en la ejecución de gastos y en la conciliación bancaria, de la gestión de Tesorería. 

En el presente trabajo de investigación el estudio de ello es de enfoque cuantitativo, 

del cual, manifiestan que se “usa la recolección de datos para probar hipótesis, con 

base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías. 

También se utiliza el instrumento el cuestionario de preguntas que cada una está 

relaciona a las dimensiones de cada una de las variables; el número de encuestados 

fue de 31 trabajadores públicos que laboran en la unidad Administrativa del Hospital 

Regional Cusco, las que incluyen Unidad de Economía, Unidad de Logística, así 

como la Oficina de Planeamiento y Presupuesto respondiendo cada encuestado 20 

preguntas. Los datos que fueron procesados se realizó mediante la técnica 

estadística, utilizando la programación del SPSS. Aplicando la prueba de 

confiabilidad Alfa de Cronbach, prueba de normalidad, prueba de hipótesis. 

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones. 

 

 

  



ABSTRAC 

Every institution, whether public or private, needs financing in order to finance its 

activities in order to achieve its objectives. 

The objective of this research study is to determine the incidence between the prior 

control with the treasury management in the Cusco Regional Hospital, Cusco district 

period 2019. 

On the other hand, the observed methods that allow and cause verification impact 

on the influence exerted by prior control, in the execution of income, in the execution 

of expenses and in the bank reconciliation, of the Treasury management. 

In the present research work, the study of this is of a quantitative approach, of which, 

they state that “data collection is used to test hypotheses, based on numerical 

measurement and statistical analysis, to establish behavior patterns and test 

theories. 

The instrument is also used, the questionnaire of questions that each one relates to 

the dimensions of each of the variables; The number of respondents was 31 public 

workers who work in the Administrative Unit of the Cusco Regional Hospital, which 

include the Economy Unit, the Logistics Unit, as well as the Planning and Budget 

Office, each respondent answering 20 questions. The data that were processed was 

carried out by means of the statistical technique, using the SPSS programming. 

Applying the Cronbach's alpha reliability test, normality test, hypothesis test. 

The Finally, the conclusions and recommendations. 
 

 

 

 



I. INTRODUCCIÓN 

En todas las entidades públicas,  la oficina de tesorería es responsable de la 

gestión de los recursos financieros, es por eso que para realizar estas 

funciones se deben realizar diferentes procedimientos y gestiones ligados en 

temas financieros, los que permiten alcanzar y cumplir el objetivo del plan dentro 

de cada entidad, en el Hospital  Regional del Cusco, este tema no es ajeno 

puesto que cuenta con el área de tesorería, quien cumple con la función de 

dirigir el proceso de planificación, programación y formulación de las metas 

programadas en la administración de los recursos financieros. 

El Hospital Regional Cusco  a través de la oficina de tesorería no presento una 

buena gestión financiera, debido a que existe un descontento de parte de los 

usuarios y proveedores en el retraso de los pagos o la postergación de los 

pagos de un mes a otro, o de un año a otro año, por tales motivos es que se 

generan problemas con los usuarios por la falta de pagos oportunos, de igual 

forma, en la gestión de la oficina de tesorería, debido a la falta de un buen plan 

de actividades y un plan para formular un cronograma de pagos en base a la 

transferencia económica recibida, no se logró la meta prevista. Una buena 

planificación, programación y formulación permiten atender las metas 

programadas, pero a la vez generan la necesidad de realizar actividades que 

se van a cumplir dentro del área de tesorería del Hospital Regional del Cusco. 

Por lo tanto, esta investigación se centra en demostrar del control previo para 

un correcto manejo en la oficina de tesorería con el fin de monitorear la 

realización de las metas organizacionales. Se encuentra amparada en el 

marco de la Ley del Sistema de Control Interno. La institución pública debe 

implementar, y al mismo tiempo, bajo la supervisión de la Contraloría General 

de la República, realizar acciones de seguimiento permanente para lograr las 

metas y objetivos institucionales con el objetivo principal de determinar el grado 

de incidencia del control previo con la gestión de tesorería en el Hospital 

Regional Cusco, distrito Cusco 2019. 



También hay problemas en el área de tesorería, porque este es el último 

eslabón en el área de Economía. En este campo se recauda ingresos y pagos 

a proveedores. Los documentos incompletos se utilizan en los registros de pago 

para respaldar parte del expediente; estos documentos son elaborados por el 

área de logística y revisados por el área de control previo para verificar que se 

han logrado buenas metas, ordenamientos y normas. 

En muchas empresas y/o entidades del país carecen de control previo en la 

gestión de tesorería genero pérdidas considerables que afectaron varias veces 

el resultado final. A nivel local, ante los problemas descritos, el Hospital 

Regional de Cusco no es una isla frente a los problemas que fueron descritos 

porque la gente también es consciente de que existe una falta de control previo 

en la gestión de la tesorería, porque muchas veces los gastos en efectivo no 

estas justificados. 

Por lo tanto, para la presente investigación nos planteamos como problema 

general lo siguiente: ¿Cómo incide el control previo con la gestión de tesorería 

en el Hospital Regional Cusco, distrito de Cusco 2019? 

Así mismo para ampliar los conocimientos y la información en la presente 

investigación no planteamos los siguientes problemas específicos que son: 

¿Cómo incide el control previo en la ejecución de ingresos de recursos en la 

gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco?; ¿Cómo incide el control 

previo en la ejecución de gastos en la gestión de Tesorería en el Hospital 

Regional Cusco? y ¿Cómo incide el control previo en la conciliación bancaria 

en la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco? 

Como justificación para la presente investigación, se debe tomar en cuenta que 

el proceso del control previo es una acción que incrementara la celeridad y 

transparencia de los tramites de los expedientes en los pagos y recaudación de 

ingresos y gastos en la gestión de tesorería. 

La justificación teórica, tiene el objetivo que el control previo es importante para 

la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco, el cual hará 



recomendaciones para mejorar las actividades en el área de control previo 

(incluidos ingresos y gastos). 

La justificación práctica, tiene el objetivo que el control previo que se hizo bien 

puede anticipar posibles problemas con saldos poco realistas o registros 

inexistentes, y permitir la toma de decisiones oportunas y adecuadas, por lo 

que se recomienda convertirlo en una herramienta. Mejorar el proceso de 

ejecución presupuestaria y financiera en la gestión de fondos del Hospital 

Regional Cusco. 

La justificación metodológica, tiene el objetivo de proporcionar un conjunto de 

instrumentos para la evaluación de la gestión de tesorería en el Hospital 

Regional Cusco ya que el personal no está capacitado adecuadamente por 

motivos de desconocimiento de la normatividad y así haya deficiencia en el 

cumplimiento de lo planificado en la entidad y habría falta de una ejecución 

presupuestal de acuerdo a la realidad a lo cual llevaría a una gestión de 

tesorería deficiente.  

Por tanto, para demostrar los problemas dados nos plateamos como objetivo 

general determinar la incidencia entre el control previo con la gestión de 

tesorería en el Hospital Regional Cusco, distrito Cusco periodo 2019. 

Así mismo conocer nuestros objetivos específicos: determinar la incidencia 

entre la ejecución de ingresos con el control previo en la gestión de tesorería en 

el Hospital Regional Cusco; determinar la incidencia entre la ejecución de 

gastos con el control previo en la gestión de tesorería en el Hospital Regional 

Cusco y determinar la incidencia entre la conciliación bancaria con el control 

previo en la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco. 

Podemos mencionar  que  la hipótesis general es: Existe una relación positiva 

en la incidencia entre el control previo con la gestión de tesorería en el Hospital 

Regional Cusco asimismo nos planteamos los siguientes hipótesis específicas: 

Existe una relación positiva en la incidencia entre la ejecución de ingresos con 

el control previo con la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco; 

existe una relación positiva en la incidencia entre la ejecución de gastos con el 



control previo con la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco y existe 

una relación positiva en la incidencia entre la conciliación bancaria con el control 

previo en la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco. 

  



II. MARCO TEÓRICO 

En el hospital regional Cusco es de importancia tomar información de hechos 

ya demostrados a nivel nacional y los cuales nos ayudaran a fortalecer el 

contenido teórico para la presente investigación de los antecedentes 

nacionales. 

(Hunocc, 2017) En este trabajo de investigación se da a conocer sobre la 

importancia que es el control previo en la gestión administrativa del hospital ya 

que en su problema que la entidad no lleva un control de gastos muy buena es 

decir, las políticas para el control interno no se han gestionado de eficaz y la 

gestión presupuestaria es deficiente, porque la aceptación de ingresos y gastos 

es muy baja, lo que muy probablemente se debe a una aplicación insuficiente 

de las normas basadas en los servicios que presta la organización; por lo que 

en su objetivo en general es determinar la relación entre el control previo y la 

Gestión Administrativa. Asimismo, se utilizó los métodos de análisis y síntesis 

requieren una investigación detallada y detallada de la información para que 

podamos entender la complejidad del tema desde los aspectos más básicos. 

A su vez, los métodos analíticos nos permiten distinguir fundamentos y 

principios, y los métodos deductivos nos permiten realizar el proceso inicial es 

tratar de comprender o explicar un fenómeno específico; finalmente, utilizamos 

métodos estadísticos para sistematizar la información obtenida con base en el 

contenido que ha sido explorado, descrito y explicado, de manera que 

podamos compararlo con nuestra hipótesis y comparar todo Resumir o 

predecir correctamente la situación. Y en sus conclusiones: La relación entre 

control previo y administración la determina la Oficina Económica Según la 

evidencia, la relación entre las variables es una correlación positiva débil y la 

significancia es de 0.05. 

(Eugenio, 2015) Concluyo lo siguiente: Al verificar los defectos y la calidad de 

la estrategia de control interno del GDES, lo que se puede resolver es que, de 

la suma de 59 indicadores, los defectos llegaron a 43 (72,90%) y la calidad a 

16 (27,10). %). Las deficiencias y la calidad del control interno indican 

deficiencias más significativas que afectan la gestión de los ejercicios de 



GDES; las opiniones de GDES de MPMN sobre el nivel de implementación de 

los principios de control interno por parte de expertos han alcanzado un nivel 

de insatisfacción subjetiva al proporcionar varias partes del marco de control 

interno; En el GDES de MPMN se distinguen 73 controles y marcadores de 

estrategia a ejecutar, de los cuales 29 (39,7%) punteros se actualizan por 

puntos específicos y se recomienda actualizar 44 (60,3%) punteros. Ha hecho 

una distinción entre el uso de un principio y un método básicos que pueden 

mejorar su práctica. 

(Condezo, 2018) Dijo que la mayoría de las entidades públicas del Distrito de 

Yanakacha aún no han implementado un sistema de control interno, además 

de otras organizaciones, han privado a las mencionadas organizaciones del 

orden administrativo adecuado, la protección adecuada de su patrimonio y el 

logro de sus objetivos. Anticipación a fraudes regulatorios, financieros y / u 

operativos. En general, nuestro objetivo es comprender cómo el control interno 

como herramienta de gestión combatirá la corrupción en el gobierno local de 

la provincia de Pasco durante el 2018. De acuerdo con el propósito de la 

investigación, la investigación se enfoca en los niveles descriptivo y relevante. 

Como conclusión llegaron que las pautas de implementación del sistema de 

control interno dividen la implementación en tres etapas, pero la edad de 

implementación del SCI se remonta a 13 años atrás. Las entidades públicas 

que aún no han iniciado la fase de implementación son principalmente 

gobiernos centrales, regionales y locales. 

(Zarate, 2015) Se llegó a la siguiente conclusión: el incumplimiento de las 

disposiciones del Mecanismo de Contraloría en el ambiente controlado ha 

provocado un trabajo insuficiente en el área de abastecimiento del municipio 

de Cusipata, distrito de la provincia de Quispicanchis, lo que resultó en 

ineficiencia. La gestión, eficiencia y economía del Departamento de 

Administración Pública de la Provincia de Quispicanchis; al ser consultado 

sobre la falta de sistemas de control interno en la ciudad de Cusipata, se 

determinó que el nivel del sistema era insuficiente debido a la organización de 

estos procedimientos de control dentro el sistema, que tiene un impacto 



negativo en la gestión de la Municipalidad; al analizar el respeto del 

responsable por la gestión del área de abastecimiento y la adecuada 

aplicación de estándares comunes de abastecimiento, encontramos que el 

personal no conocía los estándares, y este aspecto también conduciría a 

ineficiencias en la gestión de los diferentes procesos y ser utilizado. 

(ROBLES, 2018) Esta investigación se considera sin precedentes y 

significativa, porque la implementación de un control previo efectivo y la 

creación de Yanacancha puede optimizar la gestión, la gestión óptima de los 

recursos públicos recibidos y los registros correctos de la contabilidad 

gubernamental, para luego proponer soluciones alternativas el programa 

aborda problemas actuales, como casos de incumplimiento de leyes y 

reglamentos y delitos de corrupción. Como objetivo general es conocer cómo 

el control previo antes de 2018 afecta la creación de valor público de las 

instituciones públicas en el distrito de Yanacancha. La metodología que se usa 

en la investigación es de acuerdo con el propósito de la investigación, esta 

investigación se enfoca en el nivel de descriptivo y correlacional. La conclusión 

es, El propósito de la oficina de control previo debe dominar las instrucciones 

de financiamiento PAC, ROF, MOF, MAPRO, MEF y todas las instrucciones 

internas. Para la supervisión y vigilancia, la vigilancia permanente se utiliza 

como herramienta de mejora. 

En el Hospital Regional Cusco es de importancia tomar información de hechos 

ya demostrados a nivel nacional y los cuales nos ayudaran a fortalecer el 

contenido teórico para la presente investigación tenemos antecedentes 

internacionales. 

(Vera Burbano, 2017) Afirmó en la conclusión que de los resultados se 

desprende que GADPE cuenta con un completo manual de procedimientos, 

cargos y procesos, y las actividades se realizan de acuerdo con los 

lineamientos del manual, pero los funcionarios públicos no entienden las 

reglas y conocimientos. de control interno. No hay interés en notificarle 

actualizaciones y cambios en el sistema nacional de servicios de contratación 

pública. 



(Guzmán Cortes, 2017) Al analizar la situación actual de los procedimientos se 

verifica que el departamento no puede lograrse sin un sistema de control 

interno, que permita lograr las metas y objetivos que se plantean en la 

organización en cuanto a proteger los activos y salvaguarda de los valores en 

la empresa, a garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones diarias, 

facilitar la correcta ejecución en las funciones de las actividades establecidas 

en el proceso de caja. No se encuentran bien definidas medidas para prevenir 

y corregir riesgos que puedan comprometer el cumplimiento de ciertos objetivos 

como evitar el fraude 

(Valladolid Perez & Lucero Loja, 2013)  El mantener un sistema de control 

interno es muy importante tanto para el sector público como para el privado, 

ya que les permitirá determinar razonablemente la información y los 

procedimientos necesarios para llevar a cabo diversas actividades en la 

organización, y el uso adecuado del control interno permitirá metas más 

adecuadas. por lograr. En el sector público, la autoridad fiscalizadora es la 

Contraloría General, quien es el responsable de identificar las deficiencias que 

pueden resolverse mediante recomendaciones, las cuales pueden reducirse o 

eliminarse para ayudar a resolver y evitar mayores riesgos por la 

implementación inadecuada de los procedimientos y la evaluación del control 

interno se basa en información y documentos recopilados utilizando métodos 

y técnicas analíticas (como encuestas, entrevistas, representaciones gráficas 

de procesos). Cuando el Departamento de Finanzas realiza evaluaciones de 

control interno, el riesgo es bajo, reflejando las debilidades en ciertos 

procesos, pero estas debilidades pueden corregirse implementando ciertas 

medidas de control, aunque la gestión de fondos es un factor importante 

debido a la posibilidad de que existan riesgos, por lo que es necesario observar 

el cumplimiento de elementos de control. 

(Watson, 2016) Una acción relevante es que la corrupción puede generar 

sobrecostos de bienes y servicios, afectando así la eficiencia del gasto público, 

la moral de los funcionarios y la legitimidad del país. Aunque Colombia tiene 

una variedad de herramientas con las que lidiar, se utilizan incorrectamente. 



Es necesario abogar por el establecimiento de un mecanismo de denuncia 

más certero, iniciar y manejar las investigaciones de manera más oportuna, 

enfatizar los valores morales, los principios básicos de la convivencia y cultivar 

una cultura de buen uso de los fondos nacionales. Exigir que los funcionarios 

públicos rindan cuentas no solo electrónicamente, sino también 

personalmente, ayudará a restaurar la credibilidad y la confianza en la 

agencia. En la fase previa al contrato, es necesario controlar la oficina de 

control interno del estado o el programa de monitoreo permanente. 

(Lizarazo & Salnave, 2017): Una vez realizados los ejercicios de aplicación de 

la prospectiva estratégica, se pueden extraer las siguientes conclusiones: La 

realización de este trabajo permite a los investigadores determinar dos 

aspectos muy importantes: Primero, los futuros se pueden realizar a través de 

herramientas adecuadas y expertos adecuados. el rostro de la situación. 

Asimismo, podemos observar que para nuestra investigación sea más 

consistente tomamos nuestras bases teóricas y conceptuales 

Como bases teóricas tenemos los siguientes:  

El control previo: La (Resolución de Contraloría N° 072- 98-CG), las "Normas 

Técnicas de Control Interno del Sector Público" acordar: la orientación y nivel 

de gestión de la entidad para asegurar la correcta gestión de las finanzas, 

material, Recursos materiales y humanos " 

Es el control que se realiza antes de la acción o evento que tomará la empresa, 

incluyendo: la formulación de leyes, reglamentos y demás normativas 

aplicables de acuerdo con su género o la naturaleza de la actividad; el acuerdo 

del consejo de administración, la dirección o la administración. normas y 

reglamentos del departamento; manuales de organización y función, 

estrategias, planes de emergencia y desarrollo empresarial, planes de trabajo, 

manuales de contabilidad y auditoría, reglamento interno de trabajo, etc.. 

(Melendez Torres, 2016)  

La gestión de tesorería debe entenderse como la gestión de la liquidez 

instantánea, que se puede verificar en efectivo o en las cuentas de las 

entidades depositarias y financieras.(LOPEZ & SORIANO, 2014) 



Como enfoques conceptuales tenemos los siguientes: 

Control: Incluye todo lo que se lleva a cabo de acuerdo con el plan aprobado, 

las órdenes dadas y los principios establecidos. Su propósito es señalar los 

errores para que puedas corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir. (FAYOL, 

1990) 

Gastos Públicos: Teniendo en cuenta las salidas de divisas, pueden ser 

recursos humanos, bienes y servicios, inversiones de capital y gastos de 

servicio de la deuda que se acreditan al crédito presupuestario para lograr las 

metas institucionales.. (GLOSARIO MEF). 

Fondos Públicos: Todos los recursos financieros, sean tributarios o no 

tributarios, son generados por la producción o la provisión de bienes y 

servicios.(GLOSARIO MEF) 

Entidad Pública: Las entidades públicas se consideran organizaciones con 

personería jurídica y forman parte del gobierno central, gobierno local o 

gobierno local, y empresas y organismos públicos descentralizados. 

Gestión: Lleva a cabo de manera eficaz y eficiente actividades de recolección 

y uso de recursos para lograr los objetivos de la organización. 

Gestión Pública: Se refiere a la gestión gubernamental a través de la gestión 

eficaz de los recursos nacionales para satisfacer las necesidades de las 

personas y promover el desarrollo del país. 

Gestión de Tesorería: En relación con la optimización de ingresos, gastos y 

liquidez, el propósito es asegurar que existan fondos suficientes para pagar el 

pago prometido por la entidad en el momento requerido. 

Saldo de Balance: Se obtiene de la diferencia entre los ingresos efectivamente 

percibidos en un ejercicio contable y los gastos devengados. Si la situación lo 

requiere, este saldo podrá ser utilizado en el próximo año fiscal, y deberá ser 

incluido en el presupuesto institucional a través de crédito complementario, lo 

que modificará el presupuesto institucional inicial. (GLOSARIO MEF).  

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF –RP): Es un medio 

informático oficial que se sirve para registrar el funcionamiento de la 

organización. El sistema procesará los datos del sistema administrativo y 



brindará información (incluyendo los aspectos económicos, financieros, 

hereditarios y presupuestarios de sus distintas etapas), el funcionamiento del 

SIAF y el funcionamiento de módulos y componentes se puede encontrar en 

la directiva homologada a tal efecto. (GLOSARIO MEF) 

  



III. METODOLOGÍA 

a. . Tipo y diseño de investigación  

En el tipo de investigación del estudio es de enfoque cuantitativo, entre los 

cuales (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), 

señalaron que “la recopilación de datos se utiliza  para  probar hipótesis, y 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías en medición 

numérica y análisis estadístico.” (p. 4). Los métodos cuantitativos nos 

permitirán formular objetivos y preguntas de investigación de manera 

ordenada secuencialmente, revisar su literatura y establecer marcos 

teóricos u opiniones. 

Asimismo, el presente proyecto de usa el tipo de investigación básica que 

es la que realiza conocimientos y teorías. (Hernandez Sapieri, Fernandez 

Collado, & Baptista Lucio, 2014) y el método descriptivo porque resume 

todas las características necesarias para la elaboración de nuestra 

investigación, teniendo como puntos fundamentales el desarrollo de las 

variables de manera detallada. Se hace uso de un análisis posterior de la 

información recolectada y que previamente se valoró en términos 

porcentuales o de conteo; sobre esto, (MUÑOZ RAZO, 2015) menciona que 

“los estudios que son descriptivos permiten la evaluación de las 

características para luego analizarlas y darles una solución.” Acorde a ello 

(CAUAS, 2015) define que “el estudio descriptivo se realiza para obtener 

respuestas del porqué de todo busca describir plenamente a grupos o temas 

específicos”; por lo que, se realizó un análisis que presenta un determinado 

proceso de frecuencias, en relación a las variables; es decir, se evalúa el 

patrón en base a el comportamiento de manera independiente, a partir de 

la realización de la distribución de la independencia estadística a base de 

técnicas y con representación gráfica. 

El diseño de investigación  Es no experimental porque el investigador no 

coloca otro tipo de información; de forma explícita, las variables no han sido 

manipuladas; con relación a esto (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, 



& Baptista Lucio, 2014) señalan que este diseño analiza y muestra el 

comportamiento real, es decir se estudian las variables tal cual como se dan 

en el fenómeno. (pág. 154) 

Asimismo, podemos decir que son de diseños correlacionales – causales 

ya que pueden restringirse a tener relaciones entre variables sin 

especificar la causalidad, de lo contrario intentaré analizar la causalidad. 

(pág. 157)   

b. Variables y Operacionalizacion  

Variable Independiente: Control Previo 

 Definición Conceptual 

En relación a la variable independiente, se agregó ciertas teorías acerca 

del Control Previo: Se trata de un conjunto de procedimientos y acciones 

adoptados por la orientación y gestión de las entidades públicas para 

asegurar la correcta gestión de los recursos financieros, materiales, 

materiales y humanos. (Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG) 

 Definición Operacional 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1: Colocación de Instrumentos de Control  

Tenemos los siguientes instrumentos de control: Está integrado por la 

Contraloría General de la República, como entidad superior del sistema, 

la Organización de Control Institucional (OCI) y la empresa auditora 

designada (SOA).  

Indicadores: 

 Normas Impuestas 

 Reglamentos 

Dimensión 2: 

Evaluación y Prevención de Riesgo 



La gestión de riesgos es el estándar para gestionar los riesgos 

financieros para permitir a las empresas cumplir con sus 

responsabilidades financieras y garantizar un rendimiento empresarial. 

El objetivo de la gestión de riesgos es identificar, medir y gestionar los 

riesgos que pueden tener un impacto significativo en el negocio. 

(ARORA & KUMAR, 2014) 

Indicadores: 

 Identificación de Riesgos 

 Evaluación de Riesgos 

Dimensión 3:  

Control Gerencial de Riesgo 

Incluye políticas y procedimientos establecidos para resguardar que se 

den las medidas necesarias para gestionar los riesgos que puedan 

afectar los objetivos de la entidad, ayudando así a asegurar el 

cumplimiento de dichos objetivos. (GLOSARIO MEF) 

 Acciones Preventivas 

 Actividades Correctivas 

Variable Dependiente: Gestión de Tesorería 

 Definición Conceptual 

La gestión del dinero tiene un concepto más amplio que la gestión del 

dinero, significa controlar el flujo de dinero y su conexión con los flujos 

comerciales, es decir, controlar la entrada y salida, el flujo, el paradero, 

el tiempo y el lugar del dinero. pag.31 (XUNTA DE GALICIA, 2012) 

 Definición Operacional 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1: La ejecución de Ingresos, Consiste en una colección de 

cuentas estimadas, que constituyen la máxima autorización para 



comprometer el presupuesto en el período contable correspondiente.  

(GLOSARIO MEF) 

Indicadores: 

 Determinado 

 Recargado 

 Depositado 

Dimensión 2:  

La ejecución Gastos, incluye el compromiso de apropiaciones y 

obligaciones de pago, que constituyen la máxima autorización para 

comprometer el presupuesto durante el período fiscal correspondiente. 

(GLOSARIO MEF) 

Indicadores: 

 Compromiso 

 Devengado 

 Girado 

Dimensión 3:  

Conciliación bancaria, consiste en base en el libro de cuentas, 

determinar la consistencia entre el saldo de las subcuentas bancarias 

que constituyen la cuenta única de finanzas públicas en una fecha 

determinada y el saldo obtenido del extracto bancario proporcionado por 

Banco de la Nación el mismo día. (GLOSARIO MEF) 

Indicadores: 

 Cuenta Única de Tesoro (CUT) 

 Extracto Bancario 

 Reporte de Conciliación SIAF 

 La unidad de medida que se trabajó en este proyecto de investigación es 

de medida Ordinal 



c. Población, muestra, muestreo 

Según (BERNAL, 2010): “La población es un conjunto compuesto por 

elementos que son necesarios para el estudio, también se puede acotar que 

es un grupo de unidades de muestreo” (p. 161). 

Para (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014): 

“Determina que la población es la agrupación de todos los elementos que 

coinciden con determinadas distinciones” (p. 174). 

Se puede manifestar que la población está compuesta o constituida por los 

trabajadores administrativos de la entidad pública Hospital Regional Cusco, 

el cual consta de 33 personas que laboran a diario en esta entidad pública. 

Unidades de muestra: Para (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & 

Baptista Lucio, 2014): “Señala que es una porción de determinados 

componentes o elementos que corresponden al total del conjunto 

constituidos por peculiares características que se denomina población, 

procurando que este pequeño grupo sea semejante al conjunto de la 

población” (p. 175) Por otro lado, de toda la población general, se seleccionó 

31 elementos que tienen peculiaridades o particularidades que son ideales 

para la investigación. Por tal motivo, se escogió a todos los trabajadores 

que desarrollan su labor de manera eficiente en la entidad pública Hospital 

Regional Cusco, cabe mencionar que las personas a encuestar son de 

ambos géneros, esto quiero decir tanto masculino como femenino, los 

cuales cumplen un único requisito y es ser mayores de 18 años de edad.  

Muestreo: En relación al tipo de muestra se utilizó el probabilístico aleatorio 

simple. Según Hernández et al. (2014): “Todos los componentes que 

constituyen la población tiene la misma probabilidad de ser muestreada, 

pero cabe mencionar que se obtiene aleatoriamente de la unidad de 

muestreo " (p. 175). 



3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos: Para la realización del proyecto de 

investigación se utilizó una encuesta, donde se han considerado preguntas 

respecto a cada indicador, por lo tanto, esto permite reunir determinada 

información mediante las respuestas asignadas por los encuestados. 

Según Hurtado, Kuznik y Espinal (2010): “La encuesta es una forma 

sencilla, precisa, práctica y concreta, que permite obtener información 

durante el proceso de recopilación de datos, por ende, debe ser importante 

para la realización del estudio” (p. 317). 

Instrumento de recolección de datos: Se utilizó un instrumento que nos 

permite realizar la recolección de información del presente proyecto de 

investigación mediante un cuestionario, ya que tiene la finalidad de 

establecer cuál es la relación entre las dos variables. 

Para Sampieri, R. (2014): “Manifiesta que el cuestionario es un grupo de 

preguntas que tienen relación con una o más variables, las cuales se 

pretenden medir” (p. 217). 

Según Bernal (2016): “Se puede denominar cuestionar a un conjunto 

establecido por diferentes preguntas que permiten obtener datos 

importantes y relevantes, con la única finalidad de alcanzar los objetivos 

trazados durante el estudio del proyecto de investigación” (p. 250). 

Se planteó que el instrumento de la presente investigación contiene 20 

preguntas, las cuales 10 de ellas son destinadas para la variable 

independiente “Control Previo” y las otras 10 preguntas restantes son para 

la variable dependiente “Gestión de Tesorería”, por ende, cabe señalar que 

el cuestionario está orientado para los 31 trabajadores que desempeñan su 

labor de forma eficaz en la entidad pública Hospital Regional Cusco. 

La validez según (Hernandez Sapieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 

2014) es el instrumento encargado de medir la variable y ese resultado se 

expresa en grados. Cuenta con tres tipos de evidencia, el primero es el 



contenido, el segundo es el criterio y, por último, pero no menos importante, 

el constructo. (p.201).  

Otro autor, Ramírez explica que el instrumento validado es sometido al juicio 

de especialistas según el proyecto de investigación donde opinan sobre el 

contenido y detallan observaciones. (2007, p.29). 

Los tres expertos encargados de validar el instrumento han sido expertos, 

con el grado de Magister. 

Confiabilidad: Mide ítems de una variable, es el grado de confianza en que 

luego de su aplicación realizada repetitivamente al mismo colaborador u 

objeto tiene los mismos resultados. Por otro lado, esta prueba no es como 

uno espera, pues no es confiable ya que los resultados no son consistentes. 

(Corral, 2009, p. 230) 

Los encuestados serán escogidos de acuerdo a su labor, conocimiento en 

el ámbito del área de tesorería y en base al cargo que desenvuelven en la 

entidad, asimismo su experiencia y conocimientos adquiridos lograrán 

generar fiabilidad del resultado que se obtenga. 

3.5 Procedimientos 

Para el trabajo de investigación, siga los pasos a continuación: Se prepar0 

encuestas basadas en variables y sus indicadores. 

Se ha verificado la fiabilidad del instrumento.  

La encuesta se obtuvo sobre la muestra de trabajadores seleccionados de 

la entidad pública Hospital Regional Cusco.  

Se ingresó los datos obtenidos se ingresaron al programa estadístico SPSS. 

3.6   Métodos de análisis de datos  

Para obtener los resultados del análisis de datos del trabajo de 

investigación, el programa SPSS Statistics 25 fue utilizado para calcular el 

coeficiente de Cronbach para tratar la existencia y correlación entre las 

dos variables del proyecto de investigación. 



3.7   Aspectos éticos 

La información relacionada con la encuesta fue utilizada con discreción y 

reserva, de tal manera que se respete la ética del contador público, todos 

los datos que contienen y que se presenten en el desarrollo del trabajo 

serán brindadas de manera transparente puesto que el propósito de esta 

investigación es cooperar con una información preparada y que sirva como 

guía para futuras investigaciones. 

 

  



IV.RESULTADOS 

Resultados de confiabilidad del instrumento 

Tabla N° 3 

Prueba de Alfa de Cronbach de la Variable Control Previo 

 

 

 

 

Según los datos obtenidos con la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach de 

la variable de Control Previo se tiene un resultado con 0.824 orientado a una 

tendencia a un enfoque de fuerte confiabilidad en la prueba que se muestra en 

el Alfa de Cronbach. 

Tabla N° 4 

Prueba de Alfa de Cronbach de la Variable Gestión de Tesorería 

 

 

 

 

Según los datos obtenidos con la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach de 

la variable de gestión de tesorería se tiene un resultado con 0.884 orientado a 

una tendencia a un enfoque de fuerte confiabilidad en la prueba que se 

muestra en el Alfa de Cronbach. 

 

 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,824 14 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,884 14 



 PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

 

 

 

 
 

 

ANALISIS DE LA TABLA N°3 

Se ha obtenido los siguientes resultados: 

Para la variable N° 1 el sistema SPSS proyecto el 0.011 podemos decir que el Sig. 

es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se sugiere aplicar una 

prueba no paramétrica. 

Para la variable N° 2 el sistema SPSS proyecto el 0.036 podemos decir que el Sig. 

es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se sugiere aplicar una 

prueba no paramétrica. 

 PRUEBAS DE HIPOTESIS 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

Gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

V1 ,211 31 ,021 ,869 31 ,011 

V2 ,214 31 ,078 ,898 31 ,036 

Fuente: Elaboración Propia 

Correlaciones 

 CONTROL 

PREVIO 

GESTION 

DE 

TESORERI

A 

Rho de Spearman 

V1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,702** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

V2 

Coeficiente de correlación ,702** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 



Análisis de la tabla N° 4 

Además, también se utiliza como técnica de recopilación de datos el siguiente 

análisis documental y la aplicación del instrumento con la finalidad de aplicar la 

prueba de hipótesis; se solicitó para realizar el análisis correspondiente utilizando el 

sistema de programación de Microsoft Excel este programa nos permitió hacer 

diferentes cálculos además de tablas que permitieron un mejoramiento en el 

análisis. 

Asimismo, podemos analizar lo siguiente: 

Para la variable N° 1 el sistema SPSS proyecto el 0.000 podemos decir que el Sig. 

Bilateral es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, por lo tanto, se 

acepta la Hipótesis del Investigador 

Para la variable N° 2 el sistema SPSS proyecto el 0.000 podemos decir que el Sig. 

Bilateral es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se acepta la 

Hipótesis del Investigador se sugiere aplicar una prueba no paramétrica. 

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1 

Correlaciones 

 Control 

Previo 

Gestión 

de 

Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Control 

Previo 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,508** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,001 

N 31 31 

Gestión 

de 

Tesorería 

Coeficiente 

de 

correlación 

,508** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,001 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

     Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 



 Hipótesis Especifica 1 Cálculo del estadígrafo de prueba entre el control 

previo y la ejecución de ingresos en la gestión de tesorería. 

Donde se obtuvo el resultado de significancia bilateral para Control Previo 

y Ejecución de Ingresos de 0.001 aceptando así la hipótesis alterna el cual 

indica que el Control Previo incide de manera significativa en la Ejecución 

de Ingresos del Hospital Regional Cusco, Distrito de Cusco Periodo 2019. 

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2 

    Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 Hipótesis Especifica 2: Cálculo del estadígrafo de prueba entre el control 

previo y la ejecución de ingresos en la gestión de tesorería. 

Donde se obtuvo el resultado de significancia bilateral para Control Previo y 

Ejecución de Gastos de 0.000 aceptando así la hipótesis alterna el cual indica 

que el Control Previo incide de manera significativa en la Ejecución de Gastos 

del Hospital Regional Cusco, Distrito de Cusco Periodo 2019. 

 

 

 

 

Correlaciones 

  Control 

Previo 

Gestión de 

Tesorería 

Rho de Spearman Control Previo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,673** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

Gestión de Tesorería Coeficiente de 

correlación 

,673** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3 

Correlaciones 

  Control Previo Gestión de 

Tesorería 

Rho de Spearman Control Previo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,564** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

Gestión de Tesorería Coeficiente de 

correlación 

,564** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

     Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 Hipótesis Especifica 3: Cálculo del estadígrafo de prueba entre el control 

previo y la ejecución de ingresos en la gestión de tesorería. 

Donde se obtuvo el resultado de significancia bilateral para Control Previo y 

Conciliación Bancaria de 0.000 aceptando así la hipótesis alterna el cual 

indica que el Control Previo incide de manera significativa en la Ejecución de 

Gastos del Hospital Regional Cusco, Distrito de Cusco Periodo 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Variable: Control Previo 

Pregunta 01:  

¿Se ha realizado seguimiento de las recomendaciones de control previo, 

para el cumplimiento de las normas vigentes en el Hospital Regional 

Cusco? 

Tabla N° 7 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 5 15,6 16,1 16,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 12,5 12,9 29,0 

De acuerdo 17 53,1 54,8 83,9 

Totalmente de acuerdo 5 15,6 16,1 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

Grafico N° 1 
 

 



Interpretación: 

El 53.1% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que se ha 

realizado Seguimiento de las recomendaciones de control previo para cumplir con 

la normativa vigente, el 15.6% opinan algunos están totalmente de acuerdo y otro 

grupo dice que están en desacuerdo, el 12.5% opinan que ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo opinan que se ha realizado Seguimiento de las recomendaciones de 

control previo para cumplir con la normativa vigente. 

 Variable control Previo 

Pregunta 2: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

¿En las normas establecidas de la institución, consideraría importante 

aplicar el control previo para un mejor desempeño de las funciones 

Tabla N° 8 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,9 12,9 

En desacuerdo 2 6,3 6,5 19,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
1 3,1 3,2 22,6 

De acuerdo 11 34,4 35,5 58,1 

Totalmente de acuerdo 13 40,6 41,9 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Grafico N° 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 40.6% de los trabajadores encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 

que es importante aplicar el control previo para el mejor desempeño de las 

funciones, el 34.4% opinan que están de acuerdo, 12.5% están totalmente en 

desacuerdo, el 6.3% están en desacuerdo, y el 6.3% están ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo es importante aplicar un control previo para obtener el mejor 

funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 



 Variable control Previo 

Pregunta 3: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

Grafico N° 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Las labores que son realizadas en el control previo se rigen adecuadamente 

a los reglamentos vigentes de administración pública? 

Tabla N° 9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 5 15,6 16,1 16,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
6 18,8 19,4 35,5 

De acuerdo 16 50,0 51,6 87,1 

Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,9 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



 

Interpretación: 

El 50.0% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que las 

labores que se realizan en el control previo se rigen por los reglamentos vigentes, 

el 18.8% opinan que están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 15.6% están en 

desacuerdo, y 12.5% están totalmente de acuerdo que las labores que se realizan 

en el control previo se rigen por los reglamentos vigentes de administración pública. 

 Variable control Previo 

Pregunta 4: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿El control previo en la revisión de las operaciones identifica puntos débiles 

o amenazas y si es así se tiene un registro de riesgos identificados? 

Tabla N° 10 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente desacuerdo 1 3,1 3,2 3,2 

En desacuerdo 5 15,6 16,1 19,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 12,5 12,9 32,3 

De acuerdo 18 56,3 58,1 90,3 

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,7 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Grafico N° 4 

 

 

Interpretación: 

El 56.3% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que el 

control previo identifica puntos débiles o amenazas, el 15.6% opinan que están en 

desacuerdo, 12.5% están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 9.4% están totalmente 

de acuerdo, y el 3.1.3% están totalmente en desacuerdo que el control previo 

identifica puntos débiles o amenazas. 

 

 

 

 

 



 Variable control Previo 

Pregunta 5: 

¿El control previo evalúa el impacto del riesgo en el cumplimiento de los 

objetivos que son planificados por la entidad? 

 

Tabla N° 11 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,7 9,7 

En desacuerdo 2 6,3 6,5 16,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
8 25,0 25,8 41,9 

De acuerdo 8 25,0 25,8 67,7 

Totalmente de acuerdo 10 31,3 32,3 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 



Grafico N° 5 

 

Interpretación: 

El 31.3% de los trabajadores encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 

que el control previo evalúa el impacto del riesgo en el cumplimiento de los objetivos 

que son planificados por la entidad, el 25.0% opinan que están de acuerdo, 25.0% 

están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 9.4% están totalmente en desacuerdo, y 

el 6,3% están en desacuerdo que el pre controlar y evaluar el impacto de los riesgos 

en el logro de los objetivos que son planificados por la entidad. 

 

 

  



 Variable control Previo 

Pregunta 6: 

 

¿El control previo establece acciones para afrontar los efectos del riesgo 

que puedan ser producidos en la gestión de tesorería? 

Tabla N° 12 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Válidos 

En desacuerdo 6 18,8 19,4 19,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
2 6,3 6,5 25,8 

De acuerdo 16 50,0 51,6 77,4 

Totalmente de acuerdo 7 21,9 22,6 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

Grafico N° 6 



Interpretación: 
El 50.0% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que el 

control previo establece acciones para afrontar los efectos del riesgo que puedan 

ser producidos en la gestión tesorería, el 21.9% opinan que están totalmente de 

acuerdo, 18.8% están en desacuerdo, y 6.3% están ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

que el control previo establece acciones para afrontar los efectos del riesgo que 

puedan ser producidos en la gestión tesorería. 

 Variable control Previo 

Pregunta 7: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se realizan acciones y/o medidas preventivas de control previo en los 

ingresos y gastos que genera el Hospital Regional Cusco? 

Tabla N° 13 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,5 6,5 

En desacuerdo 1 3,1 3,2 9,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 15,6 16,1 25,8 

De acuerdo 15 46,9 48,4 74,2 

Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,8 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Grafico N° 7 

 

Interpretación: 

El 46.9% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que se 

realizan acciones preventivas de control previo en los ingresos y gastos, el 25.0% 

opinan que están totalmente de acuerdo, 15.6% están ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo, el 6.3% están totalmente en desacuerdo, y el 3,1% están en 

desacuerdo que se realizan acciones preventivas de control previo en los ingresos 

y gastos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Variable control Previo 

Pregunta 8: 

¿Se toman acciones y/o medidas correctivas sobre los riesgos que son 

detectados en el control previo del Hospital Regional Cusco? 

Tabla N° 14 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,2 3,2 

En desacuerdo 1 3,1 3,2 6,5 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
7 21,9 22,6 29,0 

De acuerdo 10 31,3 32,3 61,3 

Totalmente de acuerdo 12 37,5 38,7 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Grafico N° 8 
Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 



 

Interpretación: 

El 37.5% de los trabajadores encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 

que se realizan acciones preventivas de control previo en los ingresos y gastos, el 

25.0% opinan que están totalmente de acuerdo, 15.6% están ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo, el 6.3% están totalmente en desacuerdo, y el 3,1% están en 

desacuerdo que se realizan acciones preventivas de control previo en los ingresos 

y gastos. 

 Variable control Previo 

Pregunta 9: 

¿Las acciones correctivas de control previo se realizan en forma oportuna 

a fin de disminuir la probabilidad de la ejecución de eventos adversos? 

Tabla N° 15 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 5 15,6 16,1 16,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 15,6 16,1 32,3 

De acuerdo 13 40,6 41,9 74,2 

Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,8 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 



Grafico N° 9 

Interpretación: 

El 40.6% de los trabajadores encuestados opinan que está de acuerdo que las 

acciones correctivas de control previo se realicen a tiempo, el 25.0% opinan que 

están totalmente de acuerdo, 15.6% están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 

15,6% están en desacuerdo que las acciones correctivas de control previo se 

realicen a tiempo. 

 

 

 

 

 

 



 Variable control Previo 

Pregunta 10: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

Grafico N° 10 

¿En la determinación de ingresos ayuda a la obtención de los objetivos de 

la Gestión de Tesorería del Hospital Regional Cusco? 

Tabla N° 16 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 6 18,8 19,4 19,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
3 9,4 9,7 29,0 

De acuerdo 19 59,4 61,3 90,3 

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,7 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



 

Interpretación: 

El 59,4% de los trabajadores encuestados opinan que está de acuerdo que la 

determinación de ingresos ayuda a la obtención de los objetivos de la Gestión de 

Tesorería, el 18.8% opinan que están en desacuerdo, 9.4% están ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo, y el 9,4 están totalmente de acuerdo la determinación de ingresos 

ayuda a lograr los objetivos de gestión de tesorería. 

 

 Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 1: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La información de lo determinado se registra en el SIAF -RP sobre la base 

de la documentación sustentatoria? 

Tabla N° 17 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 4 12,5 12,9 12,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
6 18,8 19,4 32,3 

De acuerdo 7 21,9 22,6 54,8 

Totalmente de acuerdo 14 43,8 45,2 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Grafico N° 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 43,8% de los trabajadores encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 

que la información sobre el contenido determinado se registrará en el SIAF-RP de 

acuerdo con la documentación de respaldo, el 21.9% opinan que están de acuerdo, 

18.8% están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 12,5 están en desacuerdo que la 

información sobre el contenido determinado se registrará en el SIAF-RP de 

acuerdo con la documentación de respaldo. 

 

 

 

 

 



 Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 2: 

¿El Hospital Regional Cusco tiene convenios de recaudación con las 

entidades financieras que son supervisadas por la Superintendencia de 

Banca y Seguros (SBS)? 

Tabla N° 18 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 10 31,3 32,3 32,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
3 9,4 9,7 41,9 

De acuerdo 18 56,3 58,1 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

Grafico N° 12 



 
Interpretación: 

El 56,3% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que el 

hospital tiene acuerdos de cobranza con entidades financieras reguladas por la 

SBS., el 31.3% opinan que están en desacuerdo, y el 9.4% están ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo que el hospital tiene acuerdos de cobranza con entidades 

financieras reguladas por la SBS. 

 Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 3: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

Interpretación: 

El 37,5% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que se 

tiene medidas de seguridad en el proceso de depósito, el 34.4% opinan que están 

en desacuerdo, 12.5% están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 12,5 están 

totalmente de acuerdo que se tiene medidas de seguridad en el proceso de 

depósito. 

 

 

¿En la gestión de tesorería; se tiene medidas de seguridad en el proceso de 

depósito que hace la entidad? 

Tabla N° 19 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 11 34,4 35,5 35,5 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 12,5 12,9 48,4 

De acuerdo 12 37,5 38,7 87,1 

Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,9 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



 

 

 

 Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 4: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

¿Se realizan arqueos de caja sorpresivos o se deposita el efectivo en el 

plazo previsto en la entidad? 

Tabla N° 20 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,7 9,7 

En desacuerdo 1 3,1 3,2 12,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
8 25,0 25,8 38,7 

De acuerdo 7 21,9 22,6 61,3 

Totalmente de acuerdo 12 37,5 38,7 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Grafico N° 14 

 

Interpretación: 

El 37,5% de los trabajadores encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 

que se realizan arqueos de caja sorpresivos y se deposita el efectivo en el plazo 

previsto, el 25.0% opinan que están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 21.9% están 

de acuerdo, el 9.4% están totalmente desacuerdo, y el 3,1 están en desacuerdo que 

se producirán recuentos de efectivo inesperados y el efectivo se depositará dentro 

del período esperado. 

 . Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 5: 



Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 

Grafico N° 15 

 

 

¿Los documentos fuentes sustentan el compromiso de los gastos y se 

registran en el SIAF -RP correctamente? 

Tabla N° 21 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,9 12,9 

En desacuerdo 1 3,1 3,2 16,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
9 28,1 29,0 45,2 

De acuerdo 6 18,8 19,4 64,5 

Totalmente de acuerdo 11 34,4 35,5 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Interpretación: 

El 34,4% de los trabajadores encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 

que los documentos fuentes sustentan el compromiso de los gastos y se registran 

en el SIAF –RP, el 28.1% opinan que están ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 18.8% 

están de acuerdo, el 12.5% están totalmente desacuerdo, y el 3,1 están en 

desacuerdo que los documentos de origen respaldan el compromiso de costos y 

se registra en el SIAF-RP. 

 . Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 6: 

Según la resolución directiva de tesorería ¿El devengado se realiza en función de la programación 

de gastos institucionales, y plazos determinados en el Hospital Regional Cusco? 

Tabla N° 22 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 6 18,8 19,4 19,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
3 9,4 9,7 29,0 

De acuerdo 15 46,9 48,4 77,4 

Totalmente de acuerdo 7 21,9 22,6 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

Grafico N° 16 



 

 

Interpretación: 

El 46,9% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo que el 

devengado se realiza en función de los gastos institucionales, el 21.9% opinan que 

están totalmente de acuerdo, 18.8% están en desacuerdo, el 9.4% están ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo, que el devengado se realiza en función de los gastos 

institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 



 . Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 7:       

¿El pago de impuestos, retenciones y contribuciones se efectúa en los 

plazos establecidos y se realiza el control de las trasferencias con cargo a 

la Cuenta Única de Tesoro (CUT)? 

Tabla N° 23 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,7 9,7 

En desacuerdo 1 3,1 3,2 12,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
10 31,3 32,3 45,2 

De acuerdo 8 25,0 25,8 71,0 

Totalmente de acuerdo 9 28,1 29,0 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

Grafico N°1 



Interpretación: 

El 31.3% de los trabajadores encuestados opinan que están ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo que el pago de impuestos, retenciones y contribuciones que se efectúa 

en los plazos establecidos, el 28.1% opinan que están totalmente de acuerdo, 

25.0% están de acuerdo, el 9.4% están totalmente en desacuerdo, y el 3.1% están 

en desacuerdo, que el pago de impuestos, retenciones y contribuciones que se 

efectúa en los plazos establecidos. 

 . Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 8: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Se realiza el control del saldo de la Cuenta Única de Tesoro (CUT) y si es 

así se hace de forma mensual las conciliaciones bancarias? 

Tabla N° 24 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 3 9,4 9,7 9,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
8 25,0 25,8 35,5 

De acuerdo 14 43,8 45,2 80,6 

Totalmente de acuerdo 6 18,8 19,4 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



Grafico N°18 
 

 

 

 

Interpretación: 

El 43.8% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo, que se 

debe realizar el control del saldo de la cuenta única de tesoro y hacer de forma 

mensual las conciliaciones bancarias, el 25.0% opinan que están ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo, 25.0% están de acuerdo, el 18.8% están totalmente de acuerdo, y 

el 9.4% están en desacuerdo, que se debe realizar el control del saldo de la cuenta 

única de tesoro y hacer de forma mensual las conciliaciones bancarias. 

 

 

 

 



 . Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 9: 

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

Grafico N° 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se realiza el control del gasto girado con la emisión de cheques y/o 

depósitos en cuenta interbancaria, según reporte SIAF-RP? 

Tabla N° 25 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,7 9,7 

En desacuerdo 1 3,1 3,2 12,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
3 9,4 9,7 22,6 

De acuerdo 14 43,8 45,2 67,7 

Totalmente de acuerdo 10 31,3 32,3 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   



 

Interpretación: 

El 43.8% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo, que se 

debe realizar el control del gasto girado con la emisión de cheques o depósitos 

bancarios, el 31.3% opinan que están totalmente de acuerdo, 9.4% están ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo, el 9.4% están totalmente en desacuerdo, y el 3.1% están 

en desacuerdo, que se debe realizar el control del gasto girado mediante la emisión 

de cheques o depósitos. 

 . Variable Gestión de Tesorería 

Pregunta 10: 

¿Para tener un mejor control de gasto y recaudación se realiza las 

conciliaciones bancarias y de cuentas en el sistema SIAF-RP en la Gestión 

de Tesorería? 

Tabla N° 26 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,7 9,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 12,5 12,9 22,6 

De acuerdo 14 43,8 45,2 67,7 

Totalmente de acuerdo 10 31,3 32,3 100,0 

Total 31 96,9 100,0  

Perdidos Sistema 1 3,1   

Total 32 100,0   

Fuente: Elaboración Propia utilizando el SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Grafico N° 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 43.8% de los trabajadores encuestados opinan que están de acuerdo, que para 

tener un mejor control de gasto y recaudación se realiza las conciliaciones 

bancarias, el 31.3% opinan que están totalmente de acuerdo, 12.5% están ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo, y el 9.4% están totalmente en desacuerdo, que para 

tener un mejor control de gasto y recaudación se realiza las conciliaciones 

bancarias. 

 

 

 

 

 

 



V. DISCUSIÓN 

Después de presentar los resultados normalidad y pruebas de hipótesis 

correlacionales, se realiza la discusión de los mismos con los antecedentes y 

teorías referidas al control interno y gestión contable, teniendo en cuenta las 

dimensiones y objetivos respectivos. 

Asimismo, en la presente investigación ha sido hecho con la prueba de fiabilidad 

que es Prueba de Alfa de Cronbach de cada uno de las variables según esos 

datos que se obtuvieron con la esta prueba decimos que la primera variable 

“Control Previo” hallaron un resultado muy positivo que es de 0.824 que eso 

significa que la tendencia a un enfoque de fuerte confiabilidad eso quiere decir 

que nuestra variable estadísticamente es fiable. 

Igualmente paso con la segunda variable “Gestión de Tesorería” hallaron un 

resultado muy favorable ya que tiene como resultado 0.884 que eso significa 

que la tendencia a un enfoque de fuerte confiabilidad que de igual manera 

nuestra segunda variable estadísticamente es fiable. 

Así mismo se realizó la prueba de normalidad conocido también como Shapiro-

Wilk: Para la variable N° 1 el sistema SPSS proyecto el 0.011 podemos decir 

que el Sig. es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se sugiere 

aplicar una prueba no paramétrica. 

Para la variable N° 2 el sistema SPSS proyecto el 0.036 podemos decir que el 

Sig. es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se sugiere aplicar 

una prueba no paramétrica. 

Por otro lado, en nuestros antecedes en la tesis de Betzabett Hunocc De la cruz 

Paul Jorge Acevedo que titula “El control previo y la gestión administrativa de la 

oficina de economía del hospital regional de Huancavelica “Zacarias correa 

Valdivia – primer semestre 2017” usaron la misma prueba de Shapiro-Wilk  

Para analizar y explicar la variable "control previo y la gestión de 

administración", se realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Debido a 

que la muestra de estudio es menor a 50 sujetos, el análisis muestra una 



relación simétrica y comportamiento paramétrico, y posteriormente utilizó la 

prueba de correlación de Pearson de datos de parámetros ordinales para el 

análisis. 

Esta investigación también se halló la Prueba de Hipótesis o Rho de Spearman 

donde mostro lo siguiente: Para la variable N° 1 el sistema SPSS proyecto el 

0.000 podemos decir que el Sig. Bilateral es menor que 0.05 entonces se acepta 

el H1, por lo tanto, por lo tanto, se acepta la Hipótesis del Investigador 

Para la variable N° 2 el sistema SPSS proyecto el 0.000 podemos decir que el 

Sig. Bilateral es menor que 0.05 entonces se acepta el H1, por lo tanto, se 

acepta la Hipótesis del Investigador se sugiere aplicar una prueba no 

paramétrica. 

Por otro lado, en nuestros antecedes en la tesis de Betzabett Hunocc De la cruz 

Paul Jorge Acevedo dice que la prueba de hipótesis general e hipótesis 

específica muestra que la relación entre las variables de investigación es un 

hecho moderadamente correlacionado, debido a que su probabilidad asociada 

es significativa al nivel 0.05, por lo que este resultado garantiza que 

efectivamente se determina la relación directa entre las variables. Al elegir el 

diseño de investigación y los factores de control adecuados, se puede 

demostrar la validez interna de los resultados de la investigación como: 

-Maduración. -El control previo y la administración de la oficina económica se 

midieron en un solo período de tiempo en el primer semestre de 2017, por lo 

que Piaget (1979) afirmó que este es un momento apropiado para observar 

esta relación. Variables de investigación. 

-Instrumento. -El instrumento tiene validez y fiabilidad.  

-Eficacia poblacional. -Los entrevistados de la muestra provienen de la misma 

clase socioeconómica y tienen características de vida similares en cuanto a 

los estándares religiosos y morales del entorno. 



La presente investigación me permite conocer más sobre qué es lo que piensan 

los trabajadores del Hospital Regional Cusco así poder interpretar mediante el 

instrumento de recolección de información (encuesta). 

A partir de los resultados se puede concluir que las dimensiones de las 

variables de control previo tienen un impacto significativo en la gestión de 

tesorería. 

Problema general: ¿Cómo incide el control previo con la gestión de Tesorería 

en el Hospital Regional Cusco, Distrito Cusco Periodo 2019?  

Hipótesis general: Existe una relación positiva en la incidencia entre el control 

previo con la gestión de Tesorería en el Hospital Regional Cusco, Distrito Cusco 

Periodo 2019.  

Se puede constatar que el uso de herramientas de control previas puede 

mejorar la gestión de fondos mediante el control de operaciones, actividades, 

información y supervisión, aumentando así la eficiencia y efectividad de la 

gestión de tesorería que realiza el Hospital Regional Cusco. 

 ¿Cómo incide el control previo en la ejecución de ingresos en la gestión de 

tesorería en el Hospital Regional Cusco? 

 Existe una relación positiva en la incidencia entre la ejecución de ingresos 

con el control previo con la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco 

Se puede constatar que las actividades de control anteriores ayudan a la 

ejecución de ingresos mediante la implementación del control sobre las 

cobranzas, asegurando que las colecciones estén protegidas y disponibles de 

acuerdo con la normativa vigente. 

 ¿Cómo incide el control previo en la ejecución de gastos en la gestión de 

Tesorería en el Hospital Regional Cusco?  

 Existe una relación positiva en la incidencia entre la ejecución de gastos con 

el control previo con la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco. 

Se puede constatar que las actividades de control previas aseguran la 

ejecución de gastos mediante la identificación de riesgos y las 



correspondientes evaluaciones capaz de asegurar la correcta y oportuna 

ejecución de bienes y servicios, la compra de bienes de capital o el pago de 

principal e intereses. 

 ¿Cómo incide el control previo en la conciliación bancaria de la gestión de 

tesorería en el Hospital Regional Cusco? 

 Existe una relación positiva en la incidencia entre la conciliación bancaria con 

el control previo en la gestión de tesorería en el Hospital Regional Cusco. 

Se puede constatar que, como parte del control interno, las actividades de 

control previas están asociadas a la conciliación y permiten tomar medidas 

preventivas y correctivas para mejorar la gestión de la liquidez como parte del 

control de la gestión de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI. CONCLUSIÓN 

 

Se obtuvo las siguientes conclusiones de los resultados: 

 El control previo influye significativamente en la gestión de tesorería en el 

Hospital Regional Cusco periodo 2019, el control previo por ser parte del 

control interno ayuda al cumplimiento de sus metas, objetivos y fines de la 

gestión de tesorería por lo que se debe recomendar al Director Ejecutivo la 

implementación del Sistema de control interno. 

 El control previo influye significativamente en la ejecución de ingresos el 

Hospital Regional del Cusco en el año 2019. Como parte del control interno, 

las normas y reglamentos las medidas de control previo han ayudado a lograr 

metas, objetivos y propósito de la gestión de tesorería, por lo que debe ser 

recomendado al Director Ejecutivo colocación de instrumentos de control.  

 El control previo influye significativamente en la ejecución de gastos de la 

gestión de Tesorería en el Hospital Regional del Cusco en el año 2019. 

Debido a que la identificación y evaluación de riesgos puede prevenir 

posibles eventos adversos en los gastos, se recomienda que la Dirección 

Administrativa supervise el control previo de los pagos.  

 El control previo influye significativamente en la conciliación bancaria de la 

gestión de Tesorería en el Hospital Regional del Cusco en el año 2019, dado 

que la conciliación bancaria participa de las acciones preventivas y 

correctivas en el control gerencial del riesgo. Se recomienda que el jefe de la 

Unidad de Economía establezca actividades de control previo de las cuentas 

corrientes. 

 

 

 

 

 

 

 



VII. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda que el Directorio Ejecutivo cumpla con sus funciones para 

colocar instrumentos de control como normas vigentes y reglamentos, que 

permitan una gestión transparente y el cumplimiento de las metas en 

gestión de tesorería del Hospital Regional Cusco en el año 2019. 

De igual forma, el principal aporte de esta investigación es estudiar la 

relación entre el control previo y la gestión de tesorería en el Hospital 

Regional del Cusco, lo que ayudara a mejorar los procedimientos 

implementados por la Unidad de Economía y hacer que los 

comportamientos administrativos sean consistentes con los requisitos 

establecidos en las normas, otra limitación principal en la investigación es 

el acceso y disposición de la información por considerarla restringida, 

posiblemente porque no se quiere exponer supuestas debilidades en la 

aplicación de programas ejecutadas en el control previo; de igual manera, 

los que trabajan en en el área pueden sentir que serán evaluadas y 

juzgadas y pueden tomar una posición negativa. 

 Se recomienda que el director ejecutivo supervise el control previo de los 

ingresos, apoye la recaudación y custodia de los recursos en la ejecución 

de ingresos en la gestión de Tesorería en el Hospital Regional del Cusco 

en el año 2019.  

 Se recomienda que el director ejecutivo supervise el control previo de 

gastos al permitir identificación y evaluación de los pagos realizados para 

la ejecución de gastos de la gestión de Tesorería el Hospital Regional del 

Cusco en el año 2019.  

 Se recomienda que el jefe de la Unidad de Economía establezca las 

actividades de control previo para las cuentas corrientes, pues la 

conciliación bancaria puede tomar acciones preventivas y correctivas, que 

pueden mejorar la gestión de Tesorería en el Hospital Regional del Cusco 

en el año 2019. 
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ANEXOS 

 

Tabla N° 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: CONTROL PREVIO 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Colocación de 
instrumentos de 
control 

Normas 
Impuestas 

1,2 
Totalmente de acuerdo 
(TA) = 5                             
De acuerdo (DA) = 4 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (ND) = 3 
En desacuerdo (ED) = 2                   
Totalmente en 
desacuerdo (TD) = 1 

 

Reglamentos  3 

Evaluación y 
prevención de 
riesgo 
 

Identificación de 
riesgos 

4 

Evaluación de 
riesgo 

5,6 

Control gerencial de 
riesgo 

Acciones 
preventivas  

7,8 

Acciones 
correctivas  

9,10 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

Tabla N° 2 
 

Variable: GESTION DE TESORERIA 

Dimensiones Indicadores ítems Niveles o rangos 

Ejecución de 
ingresos 

Determinado  11 

Totalmente de acuerdo 
(TA) = 5                            
De acuerdo (DA) = 4 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (ND) = 3 
En desacuerdo (ED) = 2                   
Totalmente en 
desacuerdo (TD) = 1 
 

Recaudado 12 

Depositado 13,14 

Ejecución de gastos 

Compromiso 15 

Devengado 16 

Girado 17 

Conciliación 
bancaria 

CUT 18 

Extracto Bancario 19 

Reporte de 
conciliación SIAF 

20 

Fuente: Elaboración propia.  



MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

TITULO: CONTROL PREVIO Y SU INCIDENCIA CON LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN EL HOSPITAL 

REGIONAL CUSCO, DISTRITO CUSCO, 2019 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES 

/ DIMENSIONES 
INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL: 
 

 ¿Cómo incide el 
control previo con la 
gestión de tesorería 
en el Hospital 
Regional Cusco, 
distrito de Cusco 
2019? 

OBJETIVO 
GENERAL: 
 

 Determinar la 
incidencia entre 
el control previo 
con la gestión de 
tesorería en el 
Hospital 
Regional Cusco, 
distrito Cusco 
2019. 

HIPÒTESIS 
GENERAL: 
 

 Existe una 
relación 
positiva en la 
incidencia 
entre el control 
previo con la 
gestión de 
tesorería en el 
Hospital 
Regional 
Cusco 

VARIABLE 1: 

 

 CONTROL PREVIO. 
 

DIMENSIONES 

- Colocación de 

instrumentos de 

control 

- Evaluación y 

prevención de riesgo 

- Control gerencial de 

riesgo 

VARIABLE 2: 

 

 GESTION 
DE 
TESORERIA 

 

DIMENSIONES 

 

- Ejecución de 
ingresos. 
 

 

 

 

- Ejecución de 
gastos. 
 

 

 

 

 

Normas 

impuestas 

Reglamentos 

Identificación de 

riesgo 

Evaluación de 

riesgo 

Acciones 

preventivas  

Acciones 

correctivas  

 

 

Determinado 

Recaudado 

Depositado 

Compromiso 

Devengado   

Girado 

CUT  

Extracto 

bancario  

Reporte de 

conciliación 

SIAF 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 

 ¿Cómo influye el 

control previo en la 

ejecución de 

ingresos en la 

gestión de tesorería 

en el Hospital 

Regional Cusco?; 

 ¿Cómo influye el 

control previo en la 

ejecución de gastos 

en la gestión de 

Tesorería en el 

Hospital Regional 

Cusco?  

 ¿Cómo influye el 

control previo en la 

conciliación 

bancaria de la 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 
 

 Determinar la 

incidencia entre 

la ejecución de 

ingresos con el 

control previo en 

la gestión de 

tesorería en el 

Hospital 

Regional Cusco. 

 Determinar la 

incidencia entre 

la ejecución de 

gastos con el 

control previo en 

la gestión de 

tesorería en el 

HIPÒTESIS 
ESPECÍFICAS: 

 Existe una 

relación 

positiva en la 

incidencia 

entre la 

ejecución de 

ingresos con el 

control previo 

con la gestión 

de tesorería en 

el Hospital 

Regional 

Cusco. 

 Existe una 

relación 

positiva en la 

incidencia 

entre la 



 

 

 
 

gestión de tesorería 

en el Hospital 

Regional Cusco? 

 

Hospital 

Regional Cusco, 

 Determinar la 

incidencia entre 

la conciliación 

bancaria con el 

control previo en 

la gestión de 

tesorería en el 

Hospital 

Regional Cusco. 

 

ejecución de 

gastos con el 

control previo 

con la gestión 

de tesorería en 

el Hospital 

Regional 

Cusco. 

 Existe una 

relación 

positiva en la 

incidencia 

entre la 

conciliación 

bancaria con el 

control previo 

en la gestión 

de tesorería en 

el Hospital 

Regional 

Cusco. 

 

- Conciliación 
bancaria 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 


