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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Incidencia del Sistema de Control de
Interno COSO-I en la gestion de inventarios, Productos Extragel y Universal SAC,
2019”, plantea como objetivo principal determinar la incidencia del sistema de
control interno basado en Coso | en la gestion de inventarios en la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

El presente trabajo de investigacion, se ha considerado que corresponde a un
disefio no experimental transversal, esto responde al hecho de que ninguna de las
variables en estudio serd manipulada y esta planteada en un solo momento. La
poblacion objetivo de estudio, esta integrada en su totalidad por 97 trabajadores
que laboran en las diferentes areas como son: ventas, almacén, facturacion, jefe;
asi como el personal administrativo de la Empresa Productos Extragel y Universal
SAC. Para determinar el tamafio de la muestra se empledé un procedimiento
estadistico, cuyo margen de error fue de 0.05, y con nivel de confiabilidad del 95%
para el total de poblacion investigada, quedando limitada la muestra a 49 personas
gue se laboran en las diferentes areas. El instrumento empleado para la recoleccién
de los datos fue la encuesta, dicho instrumento ha sido validado por jueces expertos
de la Universidad Cesar Vallejo y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach cuyos
valores asciende a 0.604 y 0.729



Para la comparacion de las hipétesis tanto generales como especificas se procedio
a utilizar la prueba del chi cuadrado, obtenido como resultado las relaciones

existentes entre las variables independientes y dependiente.

Finalmente se ha llegado a concluir que la Empresa no tiene implementado un
Sistema de Control Interno Basado en Coso |, en consecuencia, la gestion de
inventarios en la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019 no
fue favorable.

Palabras clave: Sistema de Control Interno, Gestion de Inventarios, Empresa
Comercializadora de golosinas.

ABSTRACT

The main objective of this research, entitled: "Incidence of the Internal Control
System COSO-l in the management of inventories, Productos Extragel and
Universal Inc., 2019", is to determine the incidence of the internal control system
based on Coso | in the management of inventories in the company Productos

Extragel and Universal Inc. in the year 2019.

According to the development of the research, it is considered that it is of non-
experimental transversal design, because none of the variables under study will be
manipulated and it is given in a unique time. The population is made up of a total of
97 workers who work in the areas of sales, warehouse, cashier, manager; as well
as the administrative personnel of the Company Productos Extragel and Universal
Inc. For the delimitation of the sample, a statistical formula was used, whose margin
of error was 0.05, and a reliability level of 95% for the total population investigated,
so the sample was limited to 49 people from the different areas indicated. For the
collection of data, the survey was used as an instrument, which has been validated
by expert judges from the Cesar Vallejo University and by Cron Bach's Alpha

coefficient, whose values amount to 0.765 and 0.822.
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For the comparison of both general and specific hypotheses, the Chi Square test
was used, obtaining as a result the existing relations between the independent and

dependent variables.

Finally, the investigation concluded that the Company has not implemented an
Internal Control System based on Thing I, consequently, the inventory management

in the Company Productos Extragel and Universal Inc. in 2019 was not favorable.

Keywords: Internal Control System, Inventory Management, Candy Company.
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INTRODUCCION

La auditoria financiera es una actividad profesional que realizan los
contadores publicos. La auditoria se basa en una planificacion cuidadosa y
una inspeccién sistematica de las transacciones economicas y financieras
realizadas por personas naturales o juridicas para identificar errores

contables y actos delictivos o fraudulentos.

Uno de los casos mas representativos en la auditoria a nivel mundial fue el
caso Enron del 2001, en este caso se hallaron errores y fraudes por medio
de las distintas inspecciones que realizaron los auditores. Este caso fue el

mas mediatico en los E.E.U.U.

El Perd no es ajeno a este tipo de casos de fraudes y errores en los estados
financieros de las entidades privadas o publicas. El organismo que sen
encuentra encargado de llevar a cabo auditorias es la Direccion General de
Control de la Republica. Esta va implementar medidas de control y
supervisién como el seguimiento a los estados financieros y presupuestarios,
se pueden identificar una serie de diferentes grados de desfalcos,

malversacion de fondos y peculados en el pais.

Las operaciones econémicas Yy financieras que realizan las organizaciones
empresariales han evolucionado con el desarrollo tecnoldégico. Un gran
porcentaje de ellas se realizan a través de medios electrénicos y a gran
escala. En el ambiente empresarial se van creando constantemente
mecanismos de financiamiento y transaccionales. Asi como la normatividad
legal, tributaria cambia al mismo ritmo. Por lo tanto, las empresas deben
contar con el juicio de profesionales que demuestren el cumplimiento de las
directivas internas, la efectividad de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las leyes, regulaciones comerciales, societarias Yy
tributarias. En resumen, asegurese de que los recursos de su organizacion
se gestionen de forma o6ptima. Si no es asi, tome medidas correctivas y

contintde.



Realidad problematica

Actualmente, el entorno de competencia que se ve en el mercado; hace que
las empresas busquen las mejores herramientas, estrategias Yy

procedimientos para mantenerse en este mercado competitivo.

Una inadecuada o la ausencia de un sistema de control interno perjudica a
las empresas, debido a que pueden presentar dificultades en sus
procedimientos y no puedan responder rapido a la problemética; a no lograr
las metas y objetivos planteados y no rendir cuentas de lo que realiza cada
colaborador en la entidad.

Segun una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética en 2015, en Peru, debido al alto grado de informalidad, muchas
empresas no cuentan con sistemas de control interno adecuados,
especialmente las pequefias y pequefias empresas. Este estudio esta
dirigido a empresas peruanas con mecanismos de control interno, muestra
gue el 49,9% de las empresas almacenan materiales o productos, el 57,7%
de las empresas utilizan algiin mecanismo para controlar bien su inventario
y el 40,8% de las empresas afirman no utilizar ningan control interno.,

Mientras que el 1.5% dijo que no sabia.

La falta de mecanismos de control interno de las empresas conlleva a que
estas tengan deficiencias en sus procedimientos, en sus almacenes, el
stock de sus inventarios y en sus procesos de entrada y salida de
mercaderia. Segun el estudio realizado por Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica nos muestra que el 49.9% no utiliza mecanismos de sistema
de control interno y un 1.5% no sabe al respecto, esto también implica a la

falta de informacién que puedan tener los empresarios.

Toda organizacion debe contar con alguna clase de inventario sin importar
el tamafio de la empresa, por ende, efectuar su gestion resulta una de las

actividades mas dificultosas de las empresas.

Emplear un adecuado Sistema de Control Interno el cual se encuentre en un

manual de procedimientos sustenta las firmezas de toda entidad frente a una



gestion. Si se considera que en toda entidad existe el riesgo de trabajar con
personas ineficientes y que no tengan interés de sus funciones; conlleva a la
pérdida de activos, un mal manejo en los inventarios y una inapropiada

informacién en los resultados.

La empresa Productos Extragel y Universal Sociedad Anénima Cerrada,
dedicada a la representacion, exportacion, importacion, distribucion,
transformacion, elaboracion, embasamiento de productos y sustancias
naturales y quimicas y sus derivados para alimentos y no alimentos. Sus
productos se comercializan localmente y en mercados del exterior. Sus
oficinas administrativas estan ubicadas en el Jiron Rio Tumbes N° 215, N°
228 y N° 290 Urbanizacion Las Moras distrito de San Luis, Lima - Pera.
Mediante un estudio previo realizado a la organizacion empresarial, ésta
cuenta con un sistema de control, pero no es bueno, ya que en cuanto al
manejo de sus inventarios no le permite tener una informacion adecuada,
debido a que en el sistema en el cual se registra la mercaderia no cuadra
con lo que se encuentra en su almaceén, la perdida de estos productos genera
errores en la informacioén entregada. También carece de un manual de
funciones adecuado, ya que no se tienen definido los cargos de cada
trabajador, reglamentos, politicas que puedan ayudar a las actividades de la

empresa.

Es por eso que es importante que en la empresa Productos Extragel y
Universal Sociedad Andnima Cerrada, se disefie un adecuado sistema de
control interno basado en COSO | para mejorar la gestion de sus inventarios,
el cual permita la proteccion y verificar su stock, ademas contar con
adecuados procedimientos desde el ingreso hasta la salida de sus

productos; logrando asi que las operaciones se realicen de la mejor manera.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera incide el Sistema de Control de Interno COSO | en la
gestion de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en
el afio 2019?



1.2.2. Problemas especificos
¢,Como el ambiente de control incide en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el aifio 20197

¢,Como la evaluacion de riesgo incide en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019?

¢,Como las actividades de control inciden en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019?

¢, Como la informacién y comunicacion incide en la gestion de inventarios de

la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019?

¢ Como la supervision incide en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019?

¢Con la propuesta de un sistema de control interno mejorara la gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio
2019?

1.3. Justificacion

La investigacion realizada busca mediante la aplicacion de fundamentos tedricos
de diferentes autores y conceptos basicos en temas relacionados al control interno
y la gestion de inventarios, poder disefiar un sistema de control interno que sea
adecuado para la gestion de inventarios de la empresa Productos Extragel y
Universal Sociedad Anonima Cerrada.

El resultado de la investigacibn mostrara como se esta gestionando actualmente el
almaceén, a través de los procesos gue se vienen dando; el cual permitird hacer un
disefio de control interno adecuado que le permita encontrar y corregir los errores

que se dan en la organizacion empresarial.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La incidencia del Sistema de Control de Interno COSO | es favorable en la
gestion de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en
el afio 2019.



1.4.2. Hipotesis especificas

El ambiente de control se incide en la gestion de inventarios de la Empresa
Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

La evaluacion de riesgo incide en la gestion de inventarios de la Empresa
Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Las actividades de control inciden en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

La informacion y comunicacion inciden en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

La supervision incide en la gestion de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

La propuesta mejora el sistema de control interno en la gestion de inventarios

de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del Sistema de Control Interno basado en COSO |
en la gestidén de inventarios en la Empresa Productos Extragel y Universal
SAC en el afio 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

- Evaluar que el ambiente de control incide en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

- Evaluar que la evaluacion de riesgo incide en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

- Evaluar que las actividades de control inciden en la gestion de inventarios

de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.



- Verificar que la informacion y comunicacion inciden en la gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio
2019.

- Evaluar que la supervision incide en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

- Proponer una mejora en el Sistema de Control Interno para mejorar la

gestion de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC.



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cabriles (2017) en su tesis “Propuesta de un sistema de control de inventario
de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima,
repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A” en la Universidad simon
bolivar, Camuri Grande — Venezuela; para obtener el titulo de Técnico
Superior Universitario en Administracion del Transporte; llegando a concluir
gue es imprescindible que la entidad cuente con un sistema de control de
inventarios el cual ayudara a obtener el cuidado de sus existencias de sus
diferentes almacenes de repuestos, insumos y materia prima y ademas
ayudard a que sus almacenes estén organizados para asi poder dar
respuesta referente a sus existencias tanto a sus proveedores como a sus

clientes.

Otoya (2018) en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno
establecido para los inventarios de repuestos y lubricantes de Andina Motors
S.A” en la Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de Cali —
Colombia, para obtener el titulo de administrador; concluye que si una
empresa implementa procedimientos de control se minimizaran los errores
en su control de inventarios, por otra parte también se podra disefiar un mejor

sistema de registros de las entradas y salidas de sus existencias.

Gonzales y Sanchez (2017) en su tesis titulada “Disefio de un Modelo de
Gestion de inventarios para la empresa importadora de vinos y licores Global
Wine and Spirits Ltda” en la universidad Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota — Colombia; para obtener el titulo de ingeniero industrial; en la que
concluye que un modelo de inventarios, aporta mejoras a los problemas que
se presentan en su sistema actual de operaciones y financieras de la entidad,
al establecer politicas, lineamientos, procedimientos para las érdenes de
compra hasta la entrega de sus productos que en éste caso son los vinos y
gue como resultado garantiza el flujo eficaz del producto, es decir que los

vinos lleguen correctamente al cliente conforme lo requerido.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Avalos, D. E. (2017). En su tesis “Implementacion del control interno al
proceso de crédito y tesoreria y la mejora de la situacion econdmica
financiera de inmobiliaria coliseo Trujillo S.A, en la ciudad de Truijillo, del afio
2016” concluye: Mediante la implementacion del sistema de control, se
obtuvo una mejora significativa en el proceso de crédito y tesoreria, logrando
una mayor liquidez como consecuencia de una mayor efectividad en las
cuentas por cobrar, la implementacion del sistema de control también
permitié reducir la morosidad a un 23 % con respecto al 40% del afio anterior.

Mejorando asi mismo el margen de utilidad.

Figueroa, M. E (2018). En su tesis “auditoria integral utilizando el sistema
coso |

en la gestion de la asociacion de comerciantes santa Elena distrito de comas
lima afo”, Universidad Peruana los Andes, Chimbote —Peru, para obtener el
titulo profesional de contador publico concluyé: que la asociacion intervenida
carece de una estructura organica definida con claridad, como también
presenta ambientes fisicos que no retnen las condiciones para el ejercicio
de actividades diarias de gestion, de lo que se desprende que el componente
ambiente de control, si tiene una influencia en la gestidén de la asociacion.
Del mismo modo. Del mismo modo concluye que en base a los datos
obtenidos con 99% de confianza, la incidencia del componente referente a
informacién — comunicacion tiene influencia en la forma como se realiza la

gestion en la asociacion.

Cerna, L.l (2018). En su tesis “Implementacion de un sistema de control
interno en area de compras y su incidencia en las utilidades de la empresa
Vizcur Contratistas Generales E.I.R.L en el afio 2014”. Universidad privada
del Norte. Concluye que la implementacién de un sistema de control en el
area de compras, tiene una incidencia positiva y de mucha importancia en
las utilidades de la empresa, ademas se garantiza la mejora de los procesos
previos y posteriores en la etapa de adquisicion de compras.

2.2. Teorias relacionadas al tema



2.2.1. Control interno

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.1.3.

Definicién de control interno

Este es un conjunto de operaciones donde se verificara, supervisara y
evaluara los procedimientos y actividades que realizan las empresas; el
cual es diseflado para aseverar de manera razonable la credibilidad de la
informacion financiera, pero no todas las organizaciones poseen un sistema
de control interno, ya sea por el tamafio o politicas de la entidad. Las
organizaciones que cuenten con un sistema de control integrado en sus
procesos, les resulta beneficioso debido a que serdn mas ordenados

cumpliendo con los procedimientos ya establecidos.

Control. - El Diccionario de la Real Academia define el control como la

accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.

El control implica inspeccionar, verificar, comprobar, tener autoridad sobre
o verificar una cosa en especifico. Es la medicién del desempefio de las
funciones que tiene como finalidad garantizar que los objetivos que se han
establecido en una cierta entidad. También se encarga de garantizar que
las actividades planeadas se realicen segun lo planeado y de existir alguna

desviacion, poder ser corregida en el momento adecuado.
Objetivos del control interno

Perdomo (2004) Los objetivos son prever e impedir fraudes, descubrir
hurtos y desfalcos, conseguir informacion veraz, localizar y remediar

errores, proteger los bienes de la empresa.

El control interno ayuda a las organizaciones a evitar la pérdida de sus
bienes, obtener informacion financiera confiable, contar con procedimientos
establecidos y evitar aquellos efectos que perjudiquen su imagen; el cual
brinda a que la organizacion llegue a sus objetivos trazados y también

ayuda a que se detecten los peligros, errores que se dan en el camino.

Componentes del control interno



Son cinco componentes y se relacionan entre si, se les puede considerar
como conjunto de normas, las cuales son empleadas para la evaluacion del

control interno y verificar su efectividad.
Ambiente de control interno

Es principal componente que se utiliza para poder llevar a cabo el buen
funcionamiento de una empresa, tiene una gran importancia debido a que
se establecen los objetivos y se reconocen los riesgos. Elementos del

ambiente de control interno:

a) Transmisién de mensajes éticos.

b) Capacidad para actuar frente a situaciones no éticas.

c) Presion de un determinado grupo para motivar la practica de ética.

Evaluacion del Riesgo.

De acuerdo con Estupifian (2006) En toda entidad existe una gran
diversidad de riesgos que afronta dia a dia, ya sea de manera interna o
externo; los cuales deben ser evaluados periddicamente. Las empresas
deben aprenden a detectar, identificar, evaluar y afrontar los riesgos con
los cuales se enfrentan; y esto se logrard si se establece algun
procedimiento que ayude a mejorar o eliminarlos. Este componente tiene
como finalidad: Evaluar la materialidad; identificar aseveraciones en los

estados financieros.
Actividades de control.

Segun Ladino (2009) Son el conjunto de operaciones que se establecen
como un seguro para la correcta realizacion de los objetivos, ya que las
organizaciones deben saber como afrontar aquellos riesgos que se le
pueden presentar en el transcurso para el logro de sus objetivos, es por
es0 que se establecen mecanismos para poder identificar los riesgos que
pueden presentarse en las diferentes areas de la empresa para asi poder
darles solucidon. Incluye actividades de autorizacion, revision de

operaciones y aprobacion de registros y una sucesion de hechos que deben
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ser asignadas a cada persona de la entidad con el objetivo de aminorar los

riesgos de riesgos o fraudes.
Algunos elementos que se cumplen:

a) Aplicacion de las actividades en los diferentes niveles de la

administracion.

b) Existencia de restricciones de acceso en las diferentes aplicaciones

gue maneja la entidad para el procesamiento de la informacion.

c) Implementacién de lineamientos para el uso, control y acceso de

activos y bienes de la empresa.

Informacién y comunicacion.

Segun Ladino (2009) La informacion debe ser clara, precisa, procesada e
informada y debe hacerse llegar a todo el personal de la entidad en el tiempo
establecido, de tal manera que ayude a cumplir con las responsabilidades
del personal. Es fundamental que la gerencia emita e informe a los miembros

de la empresa un claro mensaje sobre las funciones que cada uno tiene.

La comunicacion interna es un método de proporcionar informacién a todos
los empleados de una entidad, lo que permite la transmision de mensajes
sean claros. La comunicacién externa permite a las empresas recepcionar la

informacion relevante del exterior. Elementos que se cumplen:

a) Disposicion de procesos para la identificacion de apoyar al
funcionamiento y mejoramiento del control interno de la entidad y llegar a los

objetivos establecidos.
b) Captura, proceso y reporte de la informacion.
c) Revision de la informacion para determinar su relevancia.

Monitoreo de Actividades.
El control interno debe implementar procedimientos para evaluar el
desempefio y la calidad del sistema de control interno a través de actividades
de supervisién o seguimiento (que pueden ser un seguimiento continuo o

periodico) Elementos que se cumplen:

11



a) Incorporacién de mecanismos para la objetividad a la evaluacion.
b) Conocimiento suficiente por parte de los encargados de la evaluacion.

2.2. Gestion de Inventarios

2.2.1. La gestion del inventario, implica una serie procesos administrativos donde
se encuentra inmerso el control interno de los bienes realizables. Por lo
general las organizaciones empresariales cuentan con un programa
informatico que les viabiliza un control 6ptimo de las entradas y salidas del

almacén de existencias.

2.2.2. Laoptimizacién del inventario: las organizaciones tienen como finalidad
minimizar sus costos como en almacenes e inventarios. Por lo tanto, la
optimizacién de inventarios tiene como propdsito incrementar los ingresos de
los inventarios financieros del inventario de la empresa. Asi exista solo un

registro de estas areas siempre es necesario que se las evalué por separado.

2.2.3. Almacenaje: actualmente los almacenes ya no son considerados como
simples espacios donde se almacenan los productos, ahora son considerados
como parte importante de un negocio. Asi mismo esto parte de los mercados
emergentes ya que gracias a esos los negocios tendran stock disponible que
garantizar una respuesta rapida a sus clientes, por otra parte, también
garantizara un inventario confiable. Teniendo en cuenta todo lo mencionado
podemos decir que el almacenaje no solo cumple con la funcion de guardar el
producto si también tiene otras funciones dentro de la entidad. Ademas de ello
para tener un adecuado almacenamiento de los productos la entidad
determinara los lineamientos que se debera de seguir para resguardar de
manera eficiente y eficaz los productos y de la misma manera esto ayudara a

tener un mejor control del inventario.

2.2.4. Control de inventarios: los métodos de valuacion tienen como objetivo
controlar los inventarios. Por otro lado, este también es usado para lograr
establecer el costo que representa las materias primas segun el tipo de
economia que se viva, la cual puede ser sin inflacion, inflacibn moderada,
inflacibn moderada. De acuerdo al método de valuacion que usemos, estos

afectaran al coste de los productos finales y por ende el resultado de la gestién
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financiera de la empresa. Si nos encontramos en una economia si inflacién no
importara mucho el método que se use para una valuacion de inventario ya
que el precio no cambiard, por lo que el costo de las materias primas aplicadas
al producto serd siempre el mismo; en una economia inflacionaria, si ven
afectados los métodos de valuacion, se recomiendan los métodos UEPS y
REPOSICION porque estos métodos tienen precios actuales o estan al menos

cerca de reemplazar nuevas materias primas.
2.2.5. Método de Valuacion de Existencias
a.- Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Para este método de valuacion se toman en cuenta las primeras adquisiciones
de materia prima ya que estas deberan ser las primeras en salir para la
produccioén del bien hasta agotarlas. Para esto se tomara en cuenta el consto
con el que se adquirieron y si estos poseen una fecha de caducidad. Este tipo
de valuacién de inventarios no es idoneo cuando hay una economia
inflacionaria, debido a que el valor aplicado a los costos del bien final es el
mas antiguo; lo que hace que la gestiébn sea mas rentable y por tanto se

distribuye mas utilidades a los socios.
b.- Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS)

este método nos indica nos indica que este tipo de valuacion que aquellas
materias primas que fueron adquiridas ultimo deberan ser usadas primero.
Esto se debe a que los costos con los que se adquirid las materias se
encuentran mas relacionados con los costos que afectan las ventas. La
aplicacion de este método maximiza el costo de la materia prima reflejada en

el producto final, ahorrando impuestos.

c.- Precio promedio ponderado

Para este meto de valuacién lo primero que se ara es dividir el valor final por
el numero de unidades existentes. Este paso se repite cada vez que se agrega
un nuevo inventario al inventario para que se pueda establecer el precio

unitario para el préximo envio. Agregue el valor del siguiente articulo al valor
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final, luego divida por la cantidad de unidades para obtener el precio unitario,

y asi sucesivamente.

lILMETODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Investigacion aplicada

El estudio realizado mediante una investigacion de tipo aplicada tiene como
prioridad la aplicacion practica inmediata, asi como profundizar e incrementar los
conocimientos de ciencia contable respecto a las unidades de estudio, es por ello
gue en esta investigacion se utilizara dicho tipo con la finalidad de incrementar los
conocimientos respecto al Sistema de Control Interno mediante el “COSO | y este

como incide en la Gestion de Inventarios.
Disefio de Investigacion: Investigacion no experimental y transversal

Un estudio realizado mediante un disefio no experimental tiene como finalidad
examinar y ahondar las unidades de estudio sin necesariamente cambiar los
resultados, por ende en la investigacion se utilizara el disefio no experimental ya
que profundizaremos respecto al Sistema de Control Interno mediante el “COSO I”
y este como incide en la Gestion de Inventarios, también se utilizara un disefio de
corte transversal ya que el estudio de investigacion se realizara en un momento y

tiempo preciso, ya que la informacion que se recolectara sera en el afio 2019.

Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable independiente: Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control de Inventarios estd compuesto de todas las politicas,
directivas internas, como son: manuales, reglamentos, entre otros documentos de
gestion establecidos por la Alta Direccidn de la organizacion con la finalidad de
salvaguardar todos los activos que posee. Asi, por ejemplo: la emision de cheques
u 6rdenes de pagos pre enumeradas, conciliaciones bancarias mensuales, arqueos
de caja inopinados y periddicos, control biométrico de asistencia del personal,
cumplimientos de los lineamientos de bioseguridad dictadas por el Gobierno.
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Dimensiones:
e Ambiente de Control
e Evaluacién de riesgos
e Actividades de control
3.2.2. Variable dependiente: Gestion de Inventarios.

La Gestion de Inventarios implica el cumplimiento de las politicas establecidas para

salvaguardar el activo realizable.
Dimensiones:
¢ Almacenaje
e Control de entradas y salidas de existencias
e Meétodo de valuacion de existencias
Poblacién, muestray muestreo.
3.3.1 Poblacion

Hace referencia grupo de personas que comparten las mismas caracteristicas y
atribuciones que ayudaran en la investigacion, consecuentemente se tiene como
poblacién a 97 trabajadores que estan involucrados directamente con el estudio y

gue representaran a la empresa Productos Extragel y Universal S.A.C.
3.3.2 Muestra
La muestra es un sub grupo de la poblacion que se necesitara para el estudio es

por ello que el investigador escoge su muestra mediante la utilizacion de una
férmula o procedimiento estadistico, es por ello que para el estudio su muestra dio
como resultado que se les solicitara toda la informacion a 49 trabajadores de las
distintas areas de la empresa Productos Extragel y Universal S.A.C, el cual fue

determinado mediante la siguiente formula:
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Nﬁziup-q
ef«s(N—1)+ZZ+p=+q

m =

Donde:

n = Tamaho de la muestra.

N = tamarfio de la poblacion o universo.

Z = parametro estadistico gque depende del nivel de confianza (NC)
e = Ermor de estimacion maximo aceptado.

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g = (1-p) probabilidad de que no ocurra €l evento.

3.3.3 Muestreo

Procedimiento que se realizara para escoger la muestra que nos ayudara al
brindarnos la informacion necesaria para realizar el estudio de investigacién, dicha

muestra sera extraida de la empresa Productos Extragel y Universal S.A.C.
Fundamentacion de la formula:

Para nuestra investigacion tomaremos un nivel de confianza del 95% de la variable

“Z” que tiene un valor de 1.96, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Nivel de confianza £ alfa
99.70% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
B0% 1.28
50% 0.674

En el caso del error de estimacién consideramos el 10%

Se considera que la proporcion de la poblacion que tiene incremento patrimonial no

[{Pgl)

justificado es del 50% que representa al “p”, para lo cual el 50% restante representa
al (1-p).
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B 97 x1.96% % 0.5 % 0.5
©0.102%(97-1)+1.962 0.5+ 0.5

n

n =49

Ahora bien, de acuerdo con el célculo de la muestra se encuestaran a 49 personas

a las cuales se les aplicara una encuesta.
3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica e Instrumentos

La técnica es una herramienta 0 mecanismo que se utiliza en una investigacion
para poder recolectar distintos datos que sean relevantes para el estudio, es por
ello que para realizar la investigacion se utilizé la encuesta, como mecanismo para
obtener informaciébn como lo establece el cuestionario, para ello se utilizo el
cuestionario que contiene 16 preguntas, las primeras 10 estaran formuladas en
funcién a la primera unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control
Interno y las siguientes 6 interrogantes estan enfocadas en la gestion de
inventarios, estas preguntas seran formuladas a 49 trabajadores de las distintas
areas de la empresa Productos Extragel y Universal S.A.C.

3.6.- Procedimientos

Posterior a la aplicacidn dela encuesta, la informacion sera procesada en el sistema
estadistico Spss version 25 con la finalidad de obtener los resultados de forma
precisa y eficaz, que nos ayude a realizar de mejor manera el trabajo de

investigacion.
3.7.- Validacion

Conforme a lo sefalado por, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la validacion
viene a ser la verificacion de los instrumentos, esto sera realizado por expertos o
jueces quienes determinaran la viabilidad y aceptaran el cuestionario que se

presentara en la investigacion.
3.8.- Método de analisis de lainformacién

El analisis de la informacion recogida se realizO mediante el uso del programa
estadistico Spss 25, considerando para la recoleccion de informacién como punto

de partida la elaboracién de un instrumento denominado cuestionario. Para facilitar
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el andlisis, se hizo uso de tablas de frecuencia y de graficos.
3.9.- Aspectos éticos

Para realizar el presente trabajo se tuvo en cuenta distintos aspectos éticos, entre
ellos se tiene como prioridad la confidencialidad de informacion que nos
proporciono la empresa Productos Extragel y Universal S.A.C, asi mismo se tendra
en cuenta lineamientos y procedimientos otorgados por la universidad por otro lado

se tendra en cuenta las normas de investigacion por medio de las normas APA.
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IV.- RESULTADOS
4.1. Andlisis de los resultados

Tabla N° 01

¢ Se tiene implementado politicas de control interno en la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 143 14.3 143
Algunas veces 14 266 286 429
Valido  Casi siempre 24 49 49 918
Siempre 4 8.2 8.2 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elabor6 un cuestionario

conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera

unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6

interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron

formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.

donde respondieron a la siguiente interrogante ¢ Se tiene implementado politicas

de control interno en la empresa donde? un 91.80% de los colaboradores

encuestados son de la opinién que la Empresa no tendria implementado politicas

de control interno. Solo el 8.20% son de la opinion que si.

Tabla N° 02

¢, Se tiene implementado un adecuado Sistema de Control Interno?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casl nunca 12 245 245 24.5
Algunas veces 11 224 224 46 9
Vilido Casi siempre 24 49 49 959
Siempre 2 41 41 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante Se tiene implementado un
adecuado Sistema de Control Interno donde un 95.90% de los colaboradores
encuestados son de la opinion que la Empresa no tendria implementado un
adecuado Sistema de Control Interno. El 4.10% de los colaboradores encuestados

son de la opinién que si.
Tabla N° 03
¢Existe un responsable para el monitoreo del Sistema de Control Interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Casl nunca 7 14.3 143 143
Algunas veces 10 204 204 347

Valido Casi siempre 19 38.8 38.8 735
Siempre 13 26.5 26.5 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante. ¢Existe un responsable para el
monitoreo del Sistema de Control Interno? donde un 73.50% de los
colaboradores encuestados son de la opinion que en la Empresa no existiria un
responsable para el monitoreo del Sistema de Control Interno. El 26.50% son de la

opinidn de su existencia.

Tabla N° 04
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¢Existen riesgos de deteccion de errores o desviaciones del Sistema de

Control Interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Casi nunca 8 16.3 16.3 16.3
Algunas veces 13 265 26.5 429

Vidlido Casi siempre 23 469 469 89.8
Slempre 9 10.2 102 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia
Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacidbn se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢ Existen riesgos de detecciéon de
errores o desviaciones del Sistema de Control Interno? donde un 83.70% de
los colaboradores encuestados son de la opinidn que existiria riesgo de deteccion
o desviaciones en el Sistema de Control Interno de la Empresa. Solo el 16.30% son

de la opinidn que no existiria riesgo de deteccion.
Tabla N° 05

¢Existe un mecanismo de implementacién de mejoras ante los errores

detectados?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje -

valido acumulado

Casi nunca 11 224 224 224

Algunas veces 12 245 245 46.9

Vidlido Casi siempre 21 429 429 898

Siempre 5 10.2 10.2 100

Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢Existe un mecanismo de
implementacion de mejoras ante los errores detectados? donde un 10.20% de
los colaboradores encuestados son de la opinion que la empresa si tuviera un
mecanismo de implementacion de mejoras ante los errores detectados. El 89.80%

son de la opinién que no.
Tabla N° 06

¢El método de control de existencias es el adecuado ala Empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 6 12.2 12.2 12.2
Algunas veces 18 367 367 49

Viélido Casi siempre 20 408 40.8 89.8
Siempre 9 10.2 10.2 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcion a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestién de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢EI método de control de
existencias es el adecuado a la Empresa? donde un 89.80% de los
colaboradores encuestados son de la opinién que la Empresa no contaria con un

adecuado método de control de existencias. El 10.20% son de la opinion que si.
Tabla N° 07

¢El costo de ventas determinado es contrastable o verificable?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 6 122 122 122
Algunas veces 24 49 49 61.2

Valido Casi siempre 18 36.7 36.7 98
Siempre 1 2 2 100
Total 49 100 100

Elaboraciéon propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcion a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢ El costo de ventas determinado
es contrastable o verificable? donde un 98.00% de los colaboradores
encuestados son de la opinién que el costo de ventas determinado no seria

contrastable o verificable. Solo el 2.00 % son de la opinion si.

Cuarto Objetivo Especifico: Verificar que la informacion y comunicacion inciden
en la gestion de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en
el afio 2019.

Tabla N° 08

¢La empresa tiene claramente definida las responsabilidades de cada

colaborador?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 6 122 122 122
Algunas veces 12 245 24.5 36.7

Vdlido Casi siempre 23 469 469 83.7
Siempre 8 16.3 16.3 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia
Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré6 un cuestionario

conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera

23



unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢La empresa tiene claramente
definida las responsabilidades de cada colaborador? donde un 83.70% de los
colaboradores encuestados son de la opinién que la empresa no tiene claramente
definida las responsabilidades de cada colaborador. El 16.30 % son de la opinion

si lo tiene definido de forma clara.
Tabla N° 09
¢El manual de organizacién y funciones se encuentra actualizado?

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 14 28 6 28 6 28 6
Algunas veces 12 24 5 245 531

Valido Casi siempre 16 32.7 32.7 8a.7
Siempre 7 143 143 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia
Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢El manual de organizaciéon y
funciones se encuentra actualizado? donde un 85.70% de los colaboradores
encuestados son de la opinién que la empresa no tendria actualizado el manual de

organizacion y funciones y el 14.30 % son de la opinion que si.
Tabla N° 10

¢El reglamento de organizaciéon y funciones se encuentra actualizado?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Casi nunca 9 16.4 164 164
Algunas veces 12 245 24.5 429

Vélido Casi siempre 20 408 408 837
Siempre 8 16.3 16.3 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcion a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestién de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢ El reglamento de organizaciony
funciones se encuentra actualizado? donde un 83.70% de los colaboradores
encuestados son de la opinidn que la empresa no tendria actualizado el reglamento

de organizacion y funciones y el 16.30 % son de la opinion que si.

Quinto Objetivo Especifico: Evaluar que la supervision incide en la gestion de

inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.
Tabla N° 11
¢Existen formatos de recepcion y salida de mercaderia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casl nunca 18 36.7 36.7 36.7
Algunas veces 12 245 245 612

Valido Casi siempre 16 32.7 32.7 939
Siempre 3 6.1 6.1 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacibn se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera

unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6

interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
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formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢ Existen formatos de recepcion
y salida de mercaderia? donde un 93.90% de los colaboradores encuestados son
de la opinidon que en la empresa no existirian formatos de recepcion y salida de

mercaderia y el 6.10% son de la opinidn que si.
Tabla N° 12

¢Laempresa documenta las verificaciones y conciliaciones del almacén?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 10 204 204 204
Algunas veces 12 24 5 24 5 44 9

Valido Casi siempre 20 408 408 857
Siempre 7 14.3 143 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacibn se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestién de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢La empresa documenta las
verificaciones y conciliaciones del almacén? donde un 85.70% de los
colaboradores encuestados son de la opinién que la empresa no documentaria las

verificaciones y conciliaciones del almacén y el 14.30% son de la opinion que si.
Tabla N° 13

¢Existe una adecuada clasificacion y estiba de las existencias en el almacén?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 8 16.3 16.3 16.3
Algunas veces 8 16.3 16.3 32.7

Valido Casi siempre 21 429 429 755
Siempre 12 24 5 245 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestion de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢Existe una adecuada
clasificacion y estiba de las existencias en el almacén? donde un 75.50% de
los colaboradores encuestados son de la opinién que en la empresa no existiria
una adecuada clasificacion y estiba de las existencias en el almacén y el 24.50%

son de la opinién que si.
Tabla N° 14

¢ Se cumplen las politicas de bioseguridad de las existencias en el almacén?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 4 8.2 8.2 8.2
Algunas veces 11 224 224 306

Valido Casi siempre 25 a1 a1 81.6
Siempre 9 164 164 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia
Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacibn se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestién de inventarios, estas preguntas fueron

formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
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donde respondieron a la siguiente interrogante ¢Se cumplen las politicas de
bioseguridad de las existencias en el almacén? donde un 81.60% de los
colaboradores encuestados son de la opinién que en la empresa no se cumplirian
con las politicas de bioseguridad de las existencias en el almacén y el 18.40% son

de la opinion que si.
Tabla N° 16

¢,Cuentan con bincards o tarjetas de control de existencias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Casi nunca 14 286 28.6 28.6
Algunas veces 8 16.3 16.3 449

Vdlido Casi siempre 16 327 32.7 776
Siempre 11 224 224 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacibn se elabor6 un cuestionario
conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcién a la primera
unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6
interrogantes estan enfocadas en la gestién de inventarios, estas preguntas fueron
formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.
donde respondieron a la siguiente interrogante ¢ Cuentan con bincards o tarjetas
de control de existencias? donde un 77.60% de los colaboradores encuestados
son de la opinion que la empresa no contaria con bincards o tarjetas de control de

existencias y el 22.40% son de la opinién que si.
Tabla N° 16

¢Las existencias se encuentran codificadas?
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 16.3 16.3 16.3
Algunas veces 19 38.8 388 551
Vdlido Casi siempre 15 306 306 85.7
Siempre 7 14.3 14.3 100
Total 49 100 100

Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré un cuestionario

conteniendo 16 preguntas, las primeras 10 estan formuladas en funcion a la primera

unidad de estudio, que viene a ser el Sistema de Control Interno y las siguientes 6

interrogantes estan enfocadas en la gestién de inventarios, estas preguntas fueron

formuladas y aplicadas a 49 trabajadores de las distintas areas de la empresa.

donde respondieron a la siguiente interrogante ¢Las existencias se encuentran

codificadas? donde un 85.70% de los colaboradores encuestados son de la

opinidon que en la empresa las existencias no se encontrarian codificadas y el

14.30% son de la opinion que si.
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4.2. Validacion de hipotesis
4.2.1. PRUEBA ESTADISTICA DE NORMALIDAD
H,: Los datos no tienen distribucion normal

H;: Los datos tienen distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Sistema de Control Interno 0.469 49 0 0.564 49 0
Gestion de Inventarios 0.386 49 0 0.566 49 0
Ambiente de Control 0.355 49 0 0.524 49 0
Evaluacion de Riesgo 0.363 49 0 0.733 49 0
Actividades de Control 0.407 49 0 0.734 49 0
Almacenaje 0.408 49 0 073 49 0
Contral y salida de Existencia 0.407 49 0 0.699 49 0
Método de Valuacion de Existencia 0.391 49 0 0622 49 0

Elaboracion propia

Tomando en cuenta que el tamafio de la muestra es de 49 colaboradores de la
empresa de Productos Extragel Y Universal SAC, se procedié mediante la prueba
de Shapiro — Wilk. Obteniéndose una significancia de 0.05 para ambas variables,

este valor refleja que los datos obtenidos no presentan una distribucion normal.

4.2.2. PRUEBA DE CHI CUADRADO
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
FORMULAMOS LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS

H;: La incidencia del sistema de control de interno coso i es favorable en la gestién

de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Hy: La incidencia del sistema de control de interno coso i no es favorable en la
gestion de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio
2019.
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0007 3 0.002
Razon de verosimilitud 15476 3 0.001
Asociacion lineal por lineal 13.456 1 0
N de casos vélidos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

Después de haber procesado la informacion obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipétesis se obtuvo que el valor de significancia es 0.002 <
0.05, es asi que de acuerdo a este resultado rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna, es decir: La incidencia del sistema de control de
interno coso i es favorable en la gestién de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Correlacién

Medidas simétricas

Valor Error es‘t_anqlar T aproximada® S|gn|ﬂ_ca::|on

asintofico® aproximada

intervalo por - p 40 pearson 0.529 0.105 4279 000"
intervalo
Ord_mal por Correlacién de 0535 0.115 4341 000
ordinal Spearman
M de casos vélidos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relaciéon

gue existe entre variables de estudio: Sistema de Control y Gestion de Inventarios
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS 1

H;: El ambiente de control incide en la gestibn de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

H,: El ambiente de control no incide en la gestidon de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

31



Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintc’]gtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,786" 6 0.01
Razon de verosimilitud 19.611 6 0.003
Asociacion lineal por lineal 14 488 1 0
N de casos validos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

Después de haber procesado la informacion obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipoétesis se obtuvo el siguiente resultado para la hipétesis
especifica 1, el valor es 0.01 < 0.05 es asi que de acuerdo a este resultado podemos
decir que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir:
El ambiente de control incide en la gestion de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Correlacién
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor i b .
asintotico® T aproximada aproximada
Intervalo por o 40 pearson 0549 0077 4508 000°
intervalo '
Ordinal por Correlacién de c
ordinal Spearman 0.565 0.093 4.697 000
M de casos validos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relacién
que existe entre las variables de estudio: Ambiente de Control y Gestion de

Inventarios.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS 2

H;: La evaluacion de riesgo NO incide en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

H,: La evaluaciéon de riesgo incide en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor dr asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,9537 9 0.000
Razon de verosimilitud 29802 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 186.747 1 0.000
N de casos validos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

Después de haber procesado la informacion obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipétesis se obtuvo el siguiente resultado para la hipotesis
especifica 2, el valor es 0.000 < 0.05 es asi que de acuerdo a este resultado
podemos decir que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna,
es decir: La evaluacion de riesgo incide en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Correlacién
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Val i b )
aor asintético® T aproximada aproximada
Infervalo por g 40 pearson 0.625 0.097 5488 000°
intervalo g
Ordinal par Caorrelacion de c
ordinal Spearman 0.600 0-105 o142 000
N de casos validos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relaciéon
gue existe entre las variables de estudio: Evaluaciéon de Riesgo y Gestion de

Inventarios.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H;: Las actividades de control inciden en la gestion de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el aiio 2019.
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H,: Las actividades de control no inciden en la gestién de inventarios de la Empresa

Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25 196° 9 0.003
Razon de verosimilitud 19.509 9 0.021
Asociacion lineal por lineal 13838 1 0
N de casos validos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

Después de haber procesado la informacion obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipoétesis se obtuvo el siguiente resultado para la hipétesis
especifica 3, el valor es, el valor es 0.003 < 0.05 es asi que de acuerdo a este
resultado podemos decir que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna, es decir: Las actividades de control inciden en la gestion de inventarios de

la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019

Correlacién
Medidas simétricas
Error estandar Significacidn
Valor ' b )
asintético® | 2ProXImadat o5 oximada
Intervalo por 4o pearson 0537 0.104 4363 000°
intervalo ;
Ordinal por Correlacion de c
ordinal Spearman 0.519 0.102 4.164 000
N de casos validos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relacién
que existe entre las variables de estudio: Actividades de Control y Gestion de

Inventarios.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

H;: La informacion y comunicacion inciden en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.
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H,: La informacion y comunicacién no inciden en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor af asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5197 65 0.008
Razon de verosimilitud 21.388 5 0.002
Asociacion lineal por lineal 15683 1 0
M de casos validos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

Después de haber procesado la informacién obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipoétesis se obtuvo el siguiente resultado para la hipétesis
especifica 4, el valor es 0.008 < 0.05 es asi que de acuerdo a este resultado
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir: La informacion y comunicacion inciden en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Correlacion
Medidas simétricas
Error estandar Significacidn
Valor ' b )
asintotico® T aproximada aproximada
Intervalo por b 40 pearson 0572 0.072 4776 000°
intervalo ’
Ordinal por Correlacion de c
ordinal Spearman 0.588 0.083 4.984 000
M de casos validos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relaciéon
gue existe entre las variables de estudio: Informacion y comunicacion y Gestion de

Inventarios.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5

H;: La supervision incide en la gestion de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

35



H,: La supervision no incide en la gestion de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,582° 6 0.007
Razon de verosimilitud 23.602 o] 0.001
Asociacion lineal por lineal 14 052 1 0
N de casos validos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

Después de haber procesado la informacién obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipoétesis se obtuvo el siguiente resultado para la hipétesis
especifica 5, el valor es 0.007 < 0.05 es asi que de acuerdo a este resultado
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir: La supervision incide en la gestion de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Correlacion
Medidas simétricas
Error estandar Significacidn
Val ' b .
alor asintético® T aproximada aproximada
Intervalo por g 4. pearson 0.541 0.077 4.411 000°
intervalo ’
Ordinal por Correlacion de c
ordinal Spearman 0.571 0.076 4.rrd 000
N de casos vélidos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relacién
que existe entre las variables de estudio: Supervision y Gestion de Inventarios.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 6

H,: La propuesta mejora el sistema de control interno en la gestion de inventarios

de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el aiio 2019.
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H,: La propuesta no mejora el sistema de control interno en la gestion de inventarios

de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn

Valor ar asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,519° 6 0.008
Razdan de verosimilitud 21.388 8] 0.002
Asociacion lineal por lineal 15683 1 0
N de casos validos 49

Elaboracion propia

Interpretacion

Después de haber procesado la informacion obtenida de los cuestionarios y haber
procesado la prueba de hipoétesis se obtuvo el siguiente resultado para la hipétesis
especifica 6, el valor es 0.008 < 0.05 es asi que de acuerdo a este resultado
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir. La propuesta mejora el sistema de control interno en la gestion de

inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Correlacién
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor ' b )
asintotico® T aproximada aproximada
Infervalo por b e pearson 0572 0072 4776 000°
intervalo d
Ordinal por Correlacion de -
ordinal Spearman 0588 0.083 4.984 000
N de casos vdlidos 49

Elaboracion propia
Interpretacion

En base a los datos procesados se obtuvo como resultado que el grado de relacion
gue existe entre las variables de estudio: Propuesta y Sistema de control de

inventarios-Gestion de Inventarios.
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V.- DISCUSION

A partir de los resultados encontrados, en el cual se logré a través de la
encuesta que fue aplicada a los 49 colaboradores de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC, con respecto a las dos variables sistema de control
interno y gestion de inventarios, se obtuvo que el control interno incide en la

gestion de inventarios.

Estos resultados tienen concordancia con lo que sostiene Cabriles (2014) el
cual afirma que es indispensable que la empresa cuente con un sistema de
control el cual ayuda a custodiar las existencias con la que cuenta el almacén

de la empresa.

Con respecto al objetivo uno, los resultados obtenidos a través de la encuesta
es que el 91.80% de los colaboradores encuestados son de la opinién que la
Empresa no tendria implementado politicas de control interno. Solo el 8.20%
son de la opinion que si, conforme se puede apreciar en la tabla N° 01. Asi
mismo se obtuvo que el 95.90% de los colaboradores encuestados son de la
opinion que la Empresa no tendria implementado un adecuado Sistema de
Control Interno. El 4.10% de los colaboradores encuestados son de la opinién
que si, conforme se puede apreciar en la tabla N° 02. El tercer resultado
obtenido en el primer objetivo es el siguiente, el 73.50% de los colaboradores
encuestados son de la opinién que en la Empresa no existiria un responsable
para el monitoreo del Sistema de Control Interno. El 26.50% son de la opinion
de su existencia., conforme se puede apreciar en la tabla N° 03. La empresa
debera implementar un adecuado Sistema de Control Interno; asi como la

designacion de un colaborador responsable del monitoreo de este.

Con respecto al objetivo dos, el resultado obtenido se determiné que la
empresa no cumple con un adecuado evaluaciéon de riesgos debido a los
factores de: Se reconoce el riesgo pero no se tiene una respuesta inmediata
al riesgo detectado en almacén; detectar el riesgo implica valorar ese riesgo
si es significativo una vez detectado se realiza el plan de respuesta ante ello
para asi evitar como ejemplo el tema de desabastecimiento del producto (se
puede observar en la tabla 04 y 05); lo que concuerda con Cabriles (2014) de
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la Universidad simon bolivar, Camuri Grande — Venezuela; que concluye que
es imprescindible que la entidad cuente con un sistema de control de
inventarios el cual ayudara a obtener el cuidado de sus existencias de sus
diferentes almacenes de repuestos, insumos y materia prima y ademas
ayudara a que sus almacenes estén organizados para asi poder dar respuesta

referente a sus existencias tanto a sus proveedores como a sus clientes.

Con respecto al objetivo tres, el resultado obtenido a través de las encuestas
fue que se encuentran deficiencias en las actividades de control; la empresa
no cuenta con un formato establecido de salida de mercaderia en el caso que
se requiere dar un stock de estas, no se realiza mensualmente un inventario
el cual dificulta saber el stock de los productos vy algunas veces se
documentan las verificaciones y conciliaciones que se realizan en el inventario
(se puede observar en las tablas N° 06 y 07) , lo que concuerda con Otoya
(2014) de la Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de Cali —
Colombia; que concluye segun el estudio realizado fue posible detectar los
problemas que se estan presentando en el area de repuestos y lubricantes los
cuales estaban generando inconvenientes para la entidad y que con la
implementacion de procedimientos, controles se minimizaron aquellos
faltantes que se encontraron en sus inventarios y asi logrando corregir,

mejorar el sistema de su registro, empaque y salida de sus productos

Con respecto al objetivo cuatro, el resultado obtenido se determin6 en cuanto
a la informacion y comunicacion existen deficiencias; debido a que la
informacion no llega a todos, como es el caso de las devoluciones de producto
algunas veces se informa al encargado de almacén el cual implica distorsiéon
en su stock de productos; ademas los canales de comunicacién que se
emplean no son los apropiados; motivo por el cual no se tiene informacién
confiable (conforme se puede apreciar en las tablas N° 08, 09, 10); lo que
concuerda con Flores (2016) de la Universidad Catolica de los Angeles
Chimbote, Piura — Peru, que concluye que el control interno debe adecuarse
de acuerdo a las necesidades y deficiencias que se han identificado en las
diferentes areas de la empresa, obteniendo asi informacién veraz y oportuna

el cual es un elemento importante para la toma de decisiones de la empresa.
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Con respecto al objetivo cinco, el resultado obtenido se determind que en
cuanto a la supervision la empresa no cuenta con un adecuado monitoreo de
control con respecto a los inventarios, no hay seguimiento a las medidas
correctivas que se implementan y algunas veces se realizan pruebas para
garantizar que la mercaderia fue correctamente inventariada; lo que resulta
que contar con un adecuado control interno no es solo la labor de
cumplimiento de los trabajadores sino también de la persona a cargo de la
empresa, sila supervision la realiza una persona distinta al encargado de cada
area, él tiene la labor de corregir, si es posible sancionar, hacer los
seguimiento correctivos para ver si los procedimientos implementados son los
correctos para el logro de los objetivos de la entidad (conforme se puede
apreciar en las tablas N° 11, 12, 13, 14, 15, 16), lo que concuerda con Pintado
(2017) de la Universidad Cesar Vallejo, Piura — Peru, que concluye que al no
aplicar procedimientos en la recepcion de mercaderia, no le permite llevar un
correcto orden de sus entradas, por ende, se debe de aplicar un control interno
que le permita que sus procedimientos se lleven correctamente ya sea en la
recepcion o salida de mercaderia y que se realice un seguimiento de los

procesos gue se pretenden implementar.

En lo que respecta al sexto objetivo especifico, se elabord una propuesta
técnica de mejora en el Sistema de Control Interno de la Empresa. Se analizo
la estructura orgénica y los procedimientos de compras, de ventas, de
ingresos, de pagos, entre otros y se detecté que en el area de almacén se
adicione y/o mejore las funciones de compra de existencias y de despacho.

De la revisién del manual de organizacién y funciones de la organizacion
empresarial, se lleg6 a determinar, que las funciones del almacenero no se
encuentran claramente definidas; por ende, se propone: verificar que el pedido
esté de acuerdo con la orden de compra, si el pedido que llega a la empresa
es diferente a la orden de compra informar y no recibir el producto, verificar
que los productos que llegan a almacén se encuentren en buen estado,
corroborar las cantidades del pedido sean las correctas caso contrario

informar, mantener el almacén ordenado y limpio, dar entradas de mercaderia
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al sistema con el que cuenta la empresa, es la Unica persona responsable en

tener acceso a almacén.

Asi mismo, en la propuesta técnica se plantea que haya un programa de
capacitaciones anual, el cual aborde los siguientes temas: los objetivos y
funciones de los almacenes, recepcion, el manejo del sistema con el que
cuenta la empresa, el correcto orden y limpieza en el almacén, seguridad de

los inventarios.

En lo que respecta al control de las existencias, se plantea: realizar conteos
mensuales para verificar perdidas en relacion con los productos, toda
existencia saldr4 del almacén si esta cuenta con el respaldo de algun
documento ya sea una nota, se debera implementar registros que corroboren
la salida de los productos de almacén, la persona encargada de realizar el
inventario debe ser diferente a la persona que tiene a cargo el almacén, todo
movimiento de existencias debe ser respaldado por un documento

debidamente firmado por el almacenero y la persona que recibe el producto.
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VI.- CONCLUSIONES

1.- Respecto al analisis y verificacion de resultados obtenidos del estudio
realizado se concluye que la Empresa no tiene implementado un sistema de
control interno basado en Coso I, en consecuencia, la gestion de inventarios
en la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019 no fue

favorable.

2.- El ambiente de control incide de forma negativa en la gestion de inventarios
de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019. La
mayoria de los colaboradores encuestados son de la opinién que la Empresa
no tiene implementado politicas de control interno, no tiene implementado un
adecuado Sistema de Control Interno, no existe un responsable para el
monitoreo del Sistema de Control Interno. (Se puede apreciar en las tablas N°
01, 02, 03).

3.- La evaluacion de riesgo incide desfavorablemente en la gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019.
La mayoria de los colaboradores encuestados son de la opinidén que existe
riesgo de deteccion o desviaciones en el Sistema de Control Interno de la

Empresa. (Se puede apreciar en las tablas N° 04 y 05).

4.- Las actividades de control inciden negativamente en la gestién de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio
2019. La mayoria de los colaboradores encuestados son de la opinién que
la Empresa no cuenta con un adecuado método de control de existencias,
gue el costo de ventas determinado no es contrastable o verificable. (Se

puede apreciar en las tablas N° 06 y 07).

5.- La informacion y comunicacion inciden de manera adversa en la gestion
de inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el aio
2019. La mayoria de los colaboradores son de la opinion que la empresa no
tiene claramente definida las responsabilidades de cada colaborador, que la

empresa no tiene actualizado el manual de organizacion y funciones, la
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empresa no tendria actualizado el reglamento de organizacion y funciones.

(Se puede apreciar en las tablas N° 08, 09, 10)

6.- La supervision incide en forma no favorable en la gestion de inventarios
de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC en el afio 2019. La
mayoria de los colaboradores encuestados son de la opinion que en la
empresa no existen formatos de recepcion y salida de mercaderia, que la
empresa no documenta las verificaciones y conciliaciones del almacén, que
en la empresa no existe una adecuada clasificacion y estiba de las
existencias en el almacén, que en la empresa no se cumplen con las politicas
de bioseguridad de las existencias en el almacén, que la empresa no cuenta
con bincards o tarjetas de control de existencias, que en la empresa las
existencias no se encuentran codificadas. (Se puede apreciar en las tablas
N° 11 a la 16).

7.- La propuesta de mejora en el sistema de control interno consiste en la
modificacion de la estructura organizacional, en definir las funciones del
almacenero, en realizar capacitaciones de manera permanente, en efectuar

inventarios periédicos.
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VIl.- RECOMENDACIONES

1.- Que la Alta Direccion, disponga implementar una Oficina de Control
Interno que tenga como prioridad la implementacion de un adecuado
Sistema de Control Interno basado en Coso | en la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC.

2.- Que el jefe de la Oficina de Control Interno designe a un colaborador de
la Oficina de Control Interno que se encargue de evaluar e informar
permanentemente el ambiente de control con incidencia en la gestion de

inventarios de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC.

3.- Que el jefe de la Oficina de Control Interno designe a un colaborador de
la Oficina de Control Interno que se encargue de la evaluar y reportar
permanentemente el riesgo que incide en la gestion de inventarios de la

Empresa Productos Extragel y Universal SAC.

4.- Que el jefe de la Oficina de Control Interno designe a un colaborador que
se encargue de la evaluar y reportar permanentemente las actividades de
control que inciden en la gestion de inventarios de la Empresa Productos

Extragel y Universal SAC.

5.- Que la Alta Direccién, disponga actualizar los manuales, reglamentos,
organigramas; asi como tener una comunicacién mas asertiva y directa con
los colaboradores que tienen relacion directa con la gestion de los inventarios

de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC.

6.- Que el Gerente General y el Contador General, implementen como sana
cultura organizacional la supervision inopinada de la gestion de inventarios

de la Empresa Productos Extragel y Universal SAC.

7.- Que la Alta Direccidén, disponga poner en ejecucion y monitorear el plan
de mejora en el sistema de control interno de la Empresa Productor Extragel
y Universal SAC.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS DEFINICION
GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Es un proceso de
verificacion, supervision y
evaluacion de los Asignacion de
procesos, actividades que responsabilidades
realizan las empresas, el Ambiente de Control
La incidencia del cual es disefiado para Intermo
sistema de control INDEPENDIENTE: aseverar de manera ’ Identificacion del riesgo
de interno coso i es | SISTEMA DE CONTROL [razonable la credibilidad Evaluacién de ri
favorable en la INTERNO de la informacion vallacion de riesgos

gestion de
inventarios de la
Empresa Productos
Extragel y Universal
SAC en el aiio
2019.

financiera, pero no todas
las entidades tienen un
sistema de control interno,
ya sea por el tamafo o por
las politicas de la entidad.

Actividades de control

Control sobre el acceso

DEPENDIENTE:
GESTION DE
INVENTARIOS

Zavala. J (2014) Es
importante para el buen
funcionamiento de las
empresas, ya que de eso
depende su correcio
funcionamiento para las
actividades de produccién
y asi como también para
abastecer a los clientes.

Almacenaje

Control de entradas y
salidas de existencias

Meétodo de valuacion de

existencias

Seguridad y codificacion

Kardex de Control de
existencias

Costo de ventas
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ANEXO2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ,
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢De qué manera incide el sistema de control de  {Determinar la incidencia del sistema de control interno |La. incidencia del sistema de control de interno
interno coso i enla gestion de inventarios de la  |basado en Coso lenla gestion de inventarios enla[coso i es favorable en la gestion de inventarios
Empresa Productos Extragel y Universal SAC enel |Empresa Productos Extragely Universal SAC enel afio |de la Empresa Productos Extragel y Universal
aflo 2019? 2019. SAC enelafio 2019. VARIABLE X 1.METODO DE INVESTIGACION
INDEPENDIENTE
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Cuantitativo
2.TIPODE ESTUDIO
DIMENSIONES Aplicada
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Ambiente de Control 3. DISENO DE ESTUDIO
¢ Como el ambiente de control incide enla gestién  |Evaluar que el ambiente de control incide en la gestion |Elambiente de control se incide en la gestion de |Evaluacion de riesgos No experimental
de inventarios de la Empresa Productos Extragel y  |de inventarios de la Empresa Productos Extragely  |inventarios de la Empresa Productos Extragel y|Actividades de control Transversal
Universal SAC en el afio 2019? Universal SAC en el afio 2019. Universal SAC en el afio 2019. 4. POBLACION
Evaluar que la evaluacion de riesgo incide enla gestion La siguiente investigacion tiene como poblacion el personal que
de inventarios de la Empresa Productos Extragel y trabaja en las ventas, almacén, caja, jefe y el personal
Universal SAC en el afio 2019. administrativo involucrado enla empresa Productos Extragel y
VARIABLE Y Universal Sociedad Andnima Cerrada que en suma son 97

¢ Como la evaluacion de riesgo incide en la gestion
de inventarios de la Empresa Productos Extragel y
Universal SAC enel afio 2019?

¢ Como las actividades de control incidenenla
gestion de inventarios de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC en el afio 2019?

¢ Como la informacion y comunicacionincide en la
gestion de inventarios de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC enel afio 2019?

¢ Como la supenvisionincide en la gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragely
Universal SAC enel afio 2019?

¢,Con la propuesta de un sistema de control interno

Evaluar que las actividades de control incidenen la
gestion de inventarios de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC enel afio 2019.

Verificar que la informaciony comunicacion inciden en
la gestion de inventarios de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

Evaluar que la supervision incide enla gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y
Universal SAC en el afio 2019.

Proponer una mejora en el sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la Empresa
Productos Extragel y Universal SAC.

La evaluacion de riesgo incide enla gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y
Universal SAC enel afio 2019.

Las actividades de control inciden en la gestion
de inventarios de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC en el afio 2019.

La informacion y comunicacioninciden en la
gestion de inventarios de la Empresa Productos
Extragel y Universal SAC enel afio 2019.

La supenvisionincide enla gestion de
inventarios de la Empresa Productos Extragel y
Universal SAC en el afio 2019.

La propuesta mejora el sistema de control

DEPENDIENTEGESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES

Almacenaje
Control de entradas y salidas de existencias

Método de valuacion de existencias

trabajadores. Para la investigacion se considerd toda la
nohlacidn

5. MUESTRA

Para nuestra investigacion se trabajara con cuarenta y nueve (49)
trabajadores de la Empresa Productos Extragel y Universal Sociedad

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTOS

Test

Elaboracion Propia
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ANEXO 3: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Agregar en la estructura las funciones de compra y despacho ya que no se tenia

establecido en el documento.

GERENTE
GENERAL

Ventas Almacén Caja

Compras Despacho

Definir las funciones

Debido a que las funciones del encargado de almacén no son claras se propone lo

siguiente:
Almacenero:

Persona encargada de proteger, ordenar y llevar el control de las existencias que

se encuentren en su responsabilidad, sus funciones que debe realizar:

Verificar que el pedido esté de acuerdo a la orden de compra.

- Si el pedido que llega a la empresa es diferente a la orden de compra
informar y no recibir el producto.

- Verificar que los productos que llegan a almacén se encuentren en buen

estado.

- Corroborar las cantidades del pedido sean las correctas caso contrario

informar.
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- Mantener el almacén ordenado y limpio.

- Dar entradas de mercaderia al sistema con el que cuenta la empresa.

- Es la Unica persona responsable en tener acceso a almaceén.
Capacitaciones

Segun la encuesta se infiere que los colaboradores necesitan una capacitacion, la

misma que se debe enfocar en:

- Implementar un Plan de Capacitacidon que sea aprobado por la Gerencia
General para que el personal realice correctamente sus funciones y sepa la
importancia del almacén en la entidad. Se deben tomar en cuenta los

siguientes temas:

v Los objetivos y funciones de los almacenes

v" Recepcion

v' El manejo del sistema con el que cuenta la empresa
v' El correcto orden y limpieza en el almacén

v' Seguridad de los inventarios.

Inventarios periédicos
La empresa no realiza mensualmente inventarios, es por eso por lo que se propone:

- Realizar conteos mensuales para verificar perdidas en relaciéon con los

productos.

- Toda existencia saldra del almacén si esta cuenta con el respaldo de algun

documento ya sea una nota.

- Se debera implementar registros que corroboren la salida de los productos

de almacén.

53



- La persona encargada de realizar el inventario debe ser diferente a la

persona que tiene a cargo el almaceén.

- Todo movimiento de existencias debe ser respaldado por un documento

debidamente firmado por el almacenero y la persona que recibe el producto.

ANEXO 4: PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Variable 1: Sistema de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

i N de elementos
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

0.604 0.597 10

La prueba de confiabilidad del trabajo de investigacién demuestra que el Alfa de

Cronbach de los elementos se aproxima a 1 por lo que el trabajo es viable.
Variable 2: Gestion de Inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

. N de elementos
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

0.729 0.725 6

La prueba de confiabilidad del trabajo de investigaciébn demuestra que el Alfa de

Cronbach de los elementos se aproxima a 1 por lo que el trabajo es viable.
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CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr; COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE  DNI:09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

28 de Diciembre del 2020
"Pertinencia:E! ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dficuad alguna el enunciado del fiem, es FIRMADO
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medr la dimension

N USY

CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5' hMl SL)%\CL«QN\C‘LC\J

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D @ J-"M (\JJOPC% Anoa DNI; OSX%Q AA

Especialidad del validador-:.......... 1 V\\Fe&‘ﬁanum ........................................................................................................................

28 de Diciembre del
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

‘
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Q 4
conciso, exacto y directo

ik by

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION

CARTA DE PRESENTACION
Sefior (Srta.)
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
del Taller de Tesis, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Incidencia del Sistema de Control Interno
COSO I en la Gestién de Inventarios, Productos Extragel y Universal SAC, 2019
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas
en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Montoya Vargas, Carliza

D.N.I: 40371430
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ANEXO 7: DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y
DIMENSIONES

Variable Independiente: Sistema de Control Interno.
(Contraloria General de la Republica, 2020, https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html)

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control gerencial, Informacion y comunicacion,
Supervision.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Ambiente de Control

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo
el adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar
la importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene
un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno. (Contraloria General de la Republica, Marco
Conceptual del Control Interno, 2014, pagina 35).

Dimension 2: Evaluacién de Riesgos

La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion y evaluacion de los
riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluacién de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o
cambios que afecten al sistema de control interno. (Contraloria General de la Republica, Marco Conceptual del Control
Interno, 2014, pagina 37).

Dimensién 3: Actividades de Control

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos
que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea
razonable y relacionado directamente con los objetivos del control. (Contraloria General de la Republica, Marco
Conceptual del Control Interno, 2014, pagina 38).

Dimensidn 4: Informacién y Comunicacién

Lainformacién y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la informacion necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacién relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del Control Interno. (Contraloria General de la Republica, Marco Conceptual
del Control Interno, 2014, pagina 40).

Dimensidn 5: Supervisién

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas
a los procesos y operaciones de supervision (0 seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.
(Contraloria General de la Republica, Marco Conceptual del Control Interno, 2014, pagina 41).
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Variable dependiente: Gestion de Inventarios

(Universidad ESAN, 2020, https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/gestion-de-inventarios-y-

almacenes/)

Los responsables de las empresas estan cada dia mas preocupados y son cada vez mas conscientes de la necesidad
de realizar una optima gestion de los inventarios y una adecuada administracion de sus almacenes. Esto sucede
porque estos procesos afectan directamente en la gestién del departamento de compras y representan montos de
inversion que pueden llegan a representar un porcentaje significativo de sus activos.

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Almacenaje

El almacenaje 0 almacenamiento es una parte de lalogistica que incluye las actividades relacionadas con
el almacén; en concreto, guardar y custodiar existencias que no estan en proceso de fabricacion, ni de transporte. El
almacenaje permite acercar las mercaderiasa los puntos de consumo. ( Wikipedia, 2020,
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenaije).

Dimensién 2: Control de entradas y salidas de existencias

El control de existencias es una forma que registra las entradas y salidas de un producto al almacén o cualquier tipo de
pérdida o ajuste en el inventario, ademés cuenta con la capacidad de registrar hasta 80 entradas o salidas de almacén,
tres veces mas que las formas tradicionales. (Monografias Plus, 2020, https://www.monografias.com/docs/Control-De-
Existencias-

F3RTZSYBZi#:~:text=E|%20control%20de%20existencias %20es.m%C3%A1s%20que %20las%20formas%20tradicio
nales.)

Dimension 3: Método de Valuacion de Existencias

Las técnicas para la medicién del costo de los inventarios, tales como el método del costo estandar o el método de
los minoristas, podran ser utilizados por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo.
(Ministerio de Economia y Finanzas, Norma Internacional de Contabilidad N°® 2 Existencias, 2005, pagina 4).
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ANEXO 8: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Fuente: Elaboracion propia.

Variable Dependiente: Gestion de Inventarios

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

Nunca =1
Rara Vez =2
Almacenaje
Sequridad y Algunas veces = 3
codificacion 12 Casi siempre = 4

Siempre =5

Nunca =1

RaraVez =2

Kardex de control Algunas veces = 3
Control de entradas y de existencias

salidas de existencias 34 Casi siempre = 4

Siempre =5

Nunca =1

RaraVez =2

Método de Valuacion Algunas veces = 3
Costo de ventas

de existencias. 56 Casi siempre = 4

Siempre =5

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 9: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
N° DIMENSIONES 1/ items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO Si No Si No Si No
1 ;La empresa tiene claramente definida las responsabilidades de cada trabajador?
2 ¢ El manual de organizacion y funciones se encuentra actualizado?
3 ¢ El reglamento de organizacion y funciones se encuentra actualizado?
4 ¢,Se tiene implementado politicas de control interno en la empresa?
DIMENSION 2: Evaluacién de Riesgos Si No Si No Si No
5 ¢ Se tiene implementado un adecuado Sistema de Control Interno?
6 ¢ Existe un responsable para el monitoreo del Sistema de Control Interno?
7 ¢ Existen riesgos de deteccion de errores o desviaciones del Sistema de control
Interno?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
8 ¢ Existe un mecanismo de implementacion de mejoras ante los errores detectados?
9 ¢ Existen formatos de recepcion y salida de mercaderia?
10 | ;La empresa documenta las verificaciones y conciliaciones del almacén?
N° DIMENSIONES 2/ items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ALMACENAJE Si No Si No Si No
1 ;existe una adecuada clasificacion y estiba de las existencias en el almacén?
2 ¢,Se cumplen las politicas de bioseguridad de las existencias en el almacén?
DIMENSION 2: CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE EXISTENCIAS Si No Si No Si No
3 ¢ Cuentan con bicards o tarjetas de control de existencias?
4 ¢ Las existencias se encuentran codificadas?
DIMENSION 3: METODO DE VALUACION DE EXISTENCIAS Si No Si_ | No | si No
5 ¢ El método de control de existencias es el adecuado a la Empresa?
6 ¢El costo de ventas determinado es contrastable o verificable?
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ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION PARA
EFECTOS DE LA INVESTIGACION

PEUSAC g

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo Doryan Genaro Fidel Zea Valenzuela, identificado con DNI N"10059421, como Director
Comercial de la empresa PRODUCTOS EXTRAGEL Y UNIVERSAL SAC con R.U.C
20100170842, domiciliada en Jr, Rio Tumbes 215, Urbnizacion La Moras, San Luis, Lima .
AUTORIZO el uso de la informacion siguiente:

- Estados Financieros del ejercicio del 2019
- Informe Final de Auditoria 2019 de auditoria Beker Tilly

A la Srta. Carliza Montoya Vargas, identificada con DNI N* 40371430, bachiller de la carrera
Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarollar su trabajo de tesis;
considerando que (marcar con x la opcion autorizada):

. Puede mencionar el nombre de la empresa ( x ) o;

& Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier
logotipo de la empresa ( x ).

Lima,15 de enero del 2021

PRODUCTOS EXTRAGEL Y UNIVERSAL SAC
Fecha : 15 de enero 2021
DNI : 10059421

Yo Carfiza Montoya Vargas bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos

emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrano acepto ser sometido al
procedimiento disciplinano correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

|

Firma estudia/ Bachiller
Fecha: 15 de enero 2021
DNI: 40371430

Jr. Rio Tumbes 215 San Luis. LIMA 10 - PERL Tl AT43100

hisps: ‘www.peusac com pe e-masl: vestas(@ peusac com pe
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ANEXO 9: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Sefiores trabajadores, la encuesta tiene como fines académicos, para la

elaboracion de la tesis que lleva por titulo: incidencia del sistema de control de

interno COSO | en la gestidén de inventarios, Productos Extragel y universal SAC,

2019.

N

o

ltems

¢La empresa tiene claramente definida las

responsabilidades de cada colaborador?

¢El manual de organizacion y funciones se

encuentra actualizado?

¢El reglamento de organizacion y funciones se

encuentra actualizado?

,Se tiene implementado politicas de control

interno en la empresa?

¢ Se tiene implementado un adecuado sistema de

control interno?

¢Existe un responsable para el monitoreo del

sistema de control interno?

¢Existen riesgos de detecciébn de errores o

desviaciones del sistema de control interno?

¢Existe un mecanismo de implementacion de

mejoras ante los errores detectados?

¢Existen formatos de recepcién y salida de

mercaderia?

¢La empresa documenta las verificaciones y

conciliaciones del almacén?

¢Existe una adecuada clasificacion y estiba de las

existencias en el almacén?

Nunca

Rara Algunas

Vez

2

Veces

3

Casi

Siempre

4

Siempre
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¢, Se cumplen las politicas de bioseguridad de las

existencias en el almacén?

¢Cuentan con bicards o tarjetas de control de

existencias?

¢Las existencias se encuentran codificadas?

¢El método de control de existencias es el

adecuado a la empresa?

¢ El costo de ventas es contrastable o verificable?
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