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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion del Ciclo PHVA para mejorar el
proceso de despacho en una empresa de explosivos, Lima 2021°, tuvo como
objetivo general determinar cémo la aplicacion del ciclo PHVA mejora el proceso
de despacho.

El estudio present6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no
experimental transversal.

La muestra fue igual a la poblacién y estuvo conformada por los despachos
comprendidos entre enero y junio 2021 con un total de 736 despachos; se uso6 02
técnicas para la recoleccion de datos, la primera fue el analisis documental de los
registros de despachos comprendidos entre enero y mayo 2021 y la segunda
técnica fue la observaciéon donde se tomé tiempos con crondmetro a los despachos
del mes de junio 2021. Asi mismo, los instrumentos utilizados fueron la ficha de
registro y ficha de observacion.

Los resultados se obtuvieron mediante cuadros descriptivos, diagrama de
Pareto y diagrama de analisis de procesos (DAP). Se concluyd que la aplicacion
del ciclo PHVA podria reducir el tiempo del proceso de despacho en un 36.9%, de

5 horas con 10 minutos a 3 horas con 18 minutos.

Palabras clave: Ciclo PHVA, proceso de despacho, tiempo de atencién

vii



ABSTRACt

The present investigation entitled "Application of the PHVA Cycle to improve the
dispatch process in an explosives company, Lima 2021", had the general objective
of determining how the application of the PHVA cycle improves the dispatch
process.

The study presented a quantitative approach, of an applied type and a non-
experimental cross-sectional design.

The sample was equal to the population and was made up of the offices
between January and June 2021 with a total of 736 offices; 02 techniques were used
for data collection, the first was the documentary analysis of the dispatch records
between January and May 2021 and the second technique was the observation
where times were taken with a stopwatch to the dispatches of the month of June
2021. Likewise, the instruments used were the record sheet and observation sheet.

The results were obtained using descriptive tables, Pareto diagram and
process analysis diagram (DAP). It was concluded that the application of the PHVA
cycle could reduce the dispatch process time by 36.9%, from 5 hours 10 minutes to

3 hours 18 minutes.

Keywords: PDCA cycle, Dispatch process, attention time
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I.  INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial ven que priorizar los despachos es un
problema simplemente de programacién de camiones y seleccion de rutas, en
realidad es una dificultad mas compleja de lo que se cree, ya que una mala
asignacion de los despachos puede generar, excesos de inventarios en centros
de distribucion o bodegas de poca rotacion y falta de stock en sitios de alta
demanda, incluso, en mercados prioritarios en el marco de las estrategias
corporativas. Muchas veces debido a la limitacién de recursos en las compaiiias
al realizar los despachos de producto terminado, es importante priorizar de
manera clara para optimizar dichos recursos de tal manera que garanticen los
mas altos niveles de satisfaccion a los clientes (Santibafnez et al., 2017).

Referente al presente estudio, Ortiz & Neira (2020) analizaron en una
empresa de servicios logisticos en Medellin que las principales causas de las
demoras en las entregas son, la capacidad instalada de la organizacion, la
ausencia de compromiso de algunos empleados y la falta de automatizacion del
proceso logistico que dificulta la medicién y el control del mismo. Tal es asi que
plantearon aplicar el ciclo Deming para reducir las demoras y usar equipos
tecnoldgicos para llevar un buen control de los indicadores, de esta manera
fortalecer e incrementar la satisfaccion de los clientes.

Por su parte, Rodriguez et al. (2018) argumentaron que en el proceso de
la distribucion fisica internacional conocida por sus siglas DFI, las agencias de
carga como parte del comercio exterior cumplen un rol importante; son
organizaciones que resuelven problemas tanto para transportistas como para los
usuarios, facilitan el transporte y manejo de carga desde el punto de origen,
hasta la entrega en destino. La DFI implica un proceso logistico, siendo la
logistica segun Gonzélez (2016) la que se encarga del flujo de materiales,
productos terminados e informacién asociada, comprende desde el proveedor
hasta el cliente, con la calidad, tiempo y lugar justos, y al menor costo. Asimismo,
Reyes et al. (2018) argumentaron que el transporte internacional, cumple un
papel muy importante en el desarrollo de la economia de un pais, debido a que
este ayuda a que los productos que son comercializados puedan llegar a su

destino sin ningun tipo de inconvenientes.



En el ambito nacional, Maravi et al. (2019) argumentaron que el
crecimiento de la poblacion es un factor en contra para las atenciones a tiempo
en el proceso de transporte y distribucién, ya que la infraestructura urbana
dificulta la gestién de carga y entrega de mercancias; en un sistema donde los
transportistas deben usar los espacios publicos incurriendo en infracciones de
transito por el uso de las vias publicas, generando retrasos. Frente a esta
problematica, considera que las politicas publicas deben contar con la
participacion de los stakeholders, gobiernos municipales y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones; el sector publico con los transportistas,
comerciantes, peatones, empresas de servicios y el sector académico, con una
solucion estratégica basada en el consenso con la participacion, la colaboracion
y la asociacién de las entidades.

El presente estudio se realiz6 en una empresa que produce y comercializa
explosivos, accesorios y agentes de voladura usados en el sector minero,
construccion civil y prospeccion de petréleo y gas. Esta cuenta con diversas
sedes estratégicas para atender a sus clientes, en el centro, norte y sur del pais.
Cada sede cuenta con plantas de produccion y almacenes de insumos,
materiales y producto terminado. En este caso la investigacion se desarrolla en
Lima y se centra en el proceso de despacho de producto terminado, el cual
cumple ciertas normas legales y politicas internas por ser un producto explosivo.

La dificultad que se vio en el desarrollo laboral fue la demora de la
atencion en el proceso de despacho, que va desde la llegada de la unidad de
transporte, el carguio (estiba), hasta la salida de la misma al cliente final. La
cantidad de despachos en promedio por dia es 6, si hubiera mas atenciones
implicaria incurrir en horas extras de personal y horas maquina de montacarga,
e incluso el pernocte de la unidad dentro de las instalaciones para iniciar el
traslado al siguiente dia. Asimismo, las unidades de transporte son revisadas en
garita por seguridad fisica y es recurrente que presenten problemas de
documentacion e infraestructura que no cumplen los requisitos para transportar
explosivos. Asimismo, se genera mucha espera en balanza antes de ingresar al
polvorin a cargar por la falta de una programacion de llegadas a una hora
especifica. Por otro lado, se duplica la revision de documentos del transporte y

conductor, habiendo la posibilidad de modificar el proceso y mejorarlo.



Por la problemética mencionada se presentd una oportunidad de mejora,
la cual es reducir el tiempo de atencién incrementando la capacidad de
despachos por dia, sin incurrir en horas extras.

Con esta realidad problematica se planteé el siguiente problema general:
¢,De qué manera la aplicacion del ciclo PHVA mejora el proceso de despacho en
una empresa de explosivos, Lima 2021? asi mismo se planted el siguiente
problema especifico: ¢De qué manera la aplicacién del ciclo PHVA mejora el
tiempo de atencion del proceso de despacho en una empresa de explosivos,
Lima 20217

La presente investigacion se justifica tedricamente porque esta
compuesta por un conjunto de informaciones y documentaciones, admitiendo
una problemética en la cual se pretende investigar en base a la teoria del ciclo
PHVA y contrastar los resultados que se obtengan con los conocimientos ya
existentes. Tal es asi que, Bernal (2010) manifiestd que la justificacion tedrica se
realiza cuando el estudio genera reflexion y debate académico sobre lo que se
entiende de manera efectiva, al comprobar lo que suponemos, comparando los
resultados o cuando buscamos dar soluciones a una situacion problematica.

Asimismo, la justificacion préactica del presente estudio nacié por la
necesidad de mejorar el proceso de despacho de producto terminado
optimizando el tiempo de atencion, para cumplir con los despachos diarios sin
demoras que ocasionen entregas a destiempo. Con la propuesta de aplicacion
del ciclo PHVA los resultados serian beneficiosos para la empresa ya que las
atenciones serian en menor tiempo, permitiendo incrementar la cobertura diaria
de atenciones. Tal es asi que, Blanco et al. (2012) consideran que la justificacion
es practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que de aplicarlas contribuirian a resolverlo, o bien describen
o analizan un problema o bien plantean estrategias que podrian solucionar
problemas reales si se llevaran a cabo.

En cuanto a la justificacién metodol6gica se demostré que la propuesta de
aplicacién de herramientas de mejora continua como es el ciclo PHVA y de
analisis, como estudio de tiempos para determinar el cuello de botella, ley de
Pareto para clasificar las operaciones de mayores holguras y diagrama de
operaciones para tener una mejor vision del proceso y mejorarlo, puede conllevar

a una mejora en el proceso de despacho con reduccién en el tiempo de atencién,
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en tal sentido Bernal (2010) indicé que la justificacion metodolégica del estudio
se origina cuando se propone un nuevo método o estrategia sobre el proyecto
gue se va a realizar, con el fin de generar conocimiento valido y confiable.

De acuerdo a la problematica y su justificacién descritas, se planteé el
siguiente Objetivo General: Determinar como la aplicacién del ciclo PHVA mejora
el proceso de despacho en una empresa de explosivos, Lima 2021. A su vez se
plante6 el siguiente objetivo: Determinar como la aplicacién del ciclo PHVA
mejora el tiempo de atencién en el proceso despacho en una empresa de
explosivos, Lima 2021. Asi mismo se plante6 como hipétesis general: La
aplicacion del ciclo PHVA mejorara el proceso de despacho en una empresa de
explosivos, Lima 2021 y como hipétesis especifica: La aplicacion del ciclo PHVA
mejorara el tiempo de atencion del proceso de despacho una empresa de
explosivos. Chancay 2021.

II. MARCO TEORICO

En el desarrollo de la presente investigacion se ha revisado diversos
estudios concernientes al ciclo PHVA, asi tenemos en el contexto nacional a
Casas (2018), cuyo objetivo general fue determinar como la aplicacion del ciclo
PHVA en el proceso de despacho incrementa la productividad en el area de
almacén de la empresa CIDELSA. La metodologia aplicada fue de enfoque
cuantitativo y disefio cuasiexperimental, con una poblacion conformada por los
registros de preparacion de pedidos y despachos de 24 semanas antes y 24
semanas después. La muestra del estudio fue igual a la poblacion. Se concluyé
en que la aplicacion del ciclo PHVA incrementd la productividad en 11.4% en el
area de almaceén, la eficiencia en un 4.4% vy la eficacia en 9.1%.

Asimismo, Aquino (2019) cuyo objetivo fue proponer la aplicacion del ciclo
Deming en la gestion de almacenes en la empresa Tracto Camiones USA SAC.
La investigacion tuvo un disefio no experimental, de nivel descriptiva propositiva.
Tuvo 03 poblaciones, los pedidos entregados a tiempo, cantidad de mercaderia
devuelta y el tiempo de despacho de la mercaderia durante un periodo de tres
meses. Los instrumentos utilizados fueron las fichas de control y evaluacion.
Concluy6 que mediante la aplicacion de la propuesta disminuirian los costos en

el despacho con retraso en 9,250 dolares y 16,894 dolares con respecto a las



devoluciones. Por lo cual se obtendria un ahorro de 25,484 dolares reduciendo
los despachos con retraso y de las devoluciones con un valor de USD 31,113.00.

Mientras tanto, Padilla (2019) cuyo objetivo fue proponer la aplicacion del
ciclo PHVA para mejorar la atencion al cliente en TEPAD Piura, 2019. La
investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, y disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por todos los clientes
comprendidos entre los meses abril y setiembre 2019, la muestra fue de 160
clientes; la técnica usada para recolectar los datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Segun los resultados se concluyé que la calidad de
atencion al cliente esta en un nivel medio con 66.9%; en cuanto a sus
dimensiones se concluyo que los elementos tangibles y fiabilidad, se encuentran
moderadamente sobre la media del valor maximo esperado, determinado que
existe oportunidad de mejora. Asi mismo el analisis beneficio/costo arrojo un
valor de 1.11, lo cual indica que el beneficio es mayor a los costos.

Con respecto a la segunda variable proceso de despacho, tenemos a De
La Cruz (2018), tuvo como objetivo general, optimizar el proceso de despacho
de medidores de agua, Lima 2016. Su investigacién fue de enfoque cuantitativo,
aplicada y de disefio pre experimental, la técnica usada fue el analisis
documental, se aplicé el T student para contrastar la hipoétesis. Se concluyé que
la herramienta 5S mejoré el despacho de medidores de agua, Lima 2016; de
acuerdo al T student se obtuvo t=-7.13 y p=0.002 es decir p < 0.05. Se acepté la
hipotesis general con una significancia de 0.069 >0.05, asumiendo que las
varianzas son iguales (pre test y post test) en la optimizacién del despacho.

De manera similar, Serda (2019) cuyo objetivo fue determinar en qué
medida la estandarizacion del proceso de despacho mejora la productividad en
la empresa Jolocar, Lima 2019. La investigacion fue cuantitativa, de disefio pre
experimental. Tuvo una poblacion de 15 trabajadores con 120 reportes de
despacho, usé herramientas como diagrama operaciones, Ishikawa, causa
efecto y Pareto. Como conclusién, se mejor6 la productividad en el proceso de
despacho en un 17.10%. Asimismo, se mejoro la eficiencia en un comparativo
de medias de un 0,359, eficacia en un 0,2186 y efectividad en un 0,286 con un
nivel de confiabilidad del 95%.

Por otro lado, se reviso investigaciones disponibles a nivel internacional

relacionados a la aplicacion del ciclo PHVA, como Nguyen et al. (2020), quienes
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tuvieron como objetivo encontrar un nuevo método de envasado utilizando
materiales respetuosos con el medio ambiente, para mejorar la calidad y reducir
la tasa de defectos en el embalaje. Por otro lado, se realiz6 un estudio en el
laboratorio GPEM, Universidad Vietnamita Alemana en Vietnam, donde se uso
un nuevo material y métodos de envasado. Aplicé el ciclo PHVA desde la
recopilacion de datos, la definicion de problemas y causas, el analisis, la prueba,
la evaluacion y toma de decisiones y se apoy6 con herramientas como; los 5
porqués, diagrama de Ishikawa y 5W2H. Cien por ciento de nuevas cajas de
embalaje para las fuentes de peso medio (menos de 15 kg) pasaron la prueba
de caida. Casi el 10% de los productos de mayor peso (por encima de 15 kg)
todavia tenian algunas pequefas grietas en su parte superior e inferior debido a
las pruebas de caida. Segun los resultados se concluyo que el ciclo PHVA es un
método eficaz para abordar el problema del producto dafiado debido al material
y técnica de embalaje inadecuados. También aporta buenas soluciones para
equilibrar la mejora del embalaje sostenible y la reduccion de costos para
asegurar el beneficio de las empresas. Ademas, la investigacion contribuyo con
una guia de referencia para la implementacion del ciclo PHVA, con la intencion
de inspirar a los profesionales e investigadores a ampliar la exploracion de esta
herramienta y aplicarse para la reduccion de defectos y la mejora de la calidad
en el campo del envasado. Se recomendd aplicar otro ciclo PHVA para lograr
una solucion completa.

También tenemos a Montesinos et al. (2020), cuyo objetivo fue analizar
los resultados de la aplicaciéon del ciclo Deming en el area de inventarios de una
planta de almacenamiento y distribucién de gas L.P. en México, donde el autor
concluyé que el uso del ciclo Deming, junto con otras herramientas de analisis
de mejora continua como: diagramas causa-efecto, hojas de verificacion, Pareto,
graficas de barras, lluvia de ideas, fortalezas y debilidades; mejor6 el rendimiento
en el area de almacén e inventarios, de un valor inicial del 2.64% en 2016, a un
3.09% en 2017 y a un 4.04% en 2018, por lo que puede ser aplicada en otras
areas de la misma empresa y otro tipo de negocios.

A su vez Wieczerniak et al. (2018), tuvieron por objetivo determinar los
desafios que enfrentan las empresas en Polonia durante la planificacion,
operacion, control y mejora de las cadenas de suministro, para esto se encuesto

a diversas industrias, entre ellos operadores logisticos. Utilizaron el ciclo Deming
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permitiendo un enfoque esquematico para resolver los problemas, asi mismo se
usaron herramientas de apoyo para el analisis, como, diagrama de Ishikawa,
Pareto, diagrama de flujo, entre otros. Se concluyé que con el ciclo Deming es
posible sistematizar los problemas, adaptar soluciones y herramientas en las
etapas de administracion, permitiendo a los gerentes de cadenas de suministro
prepararse y responder a los problemas de manera clara en cada etapa.

Entre los estudios internacionales concerniente al proceso de despacho
tenemos a Contreras et al. (2019), cuyo objetivo fue redisefar el proceso de
despacho de producto terminado basado en reingenieria para mejorar su
productividad. La investigacion fue exploratoria, se usé herramientas como
reingenieria, teoria de colas, diagrama de Gantt, diagrama de Ishikawa, Pareto,
mapa de proceso, diagrama de flujo. Las técnicas usadas fueron entrevistas y
observacion. Como resultado se obtuvo un tiempo total promedio de 5:16:21
horas que viene a ser el tiempo de espera mas la atencion del conductor desde
gue ingresa hasta que se retira de las instalaciones; mientras que en el redisefio
del proceso de despacho de producto terminado se obtuvo un tiempo de 3,0159
horas; una mejora de 2,2441 horas aproximadamente. Se determiné que con el
proceso actual de despacho de producto terminado se cargan 61 vehiculos en
una jornada que excede las 12 horas diarias, inclusive los dias sabados; con el
redisefio propuesto en turnos de 12 horas de lunes a viernes se obtienen 58
vehiculos. Se concluyé que la empresa Monémeros con el redisefio en su
proceso de producto terminado, realizar& mayor cantidad de despachos con
menor tiempo promedio de espera y atencion de los conductores.

Asimismo, Rodriguez et al. (2018) disefiaron los procesos de recepcion y
despacho de paquetes en la agencia de aduanas perteneciente a la division
logistica del grupo empresarial Palco, Cuba. Entre las técnicas y herramientas
se utilizaron, entrevistas, encuestas, listas de chequeo, revision documental,
métodos de expertos y diagramas para la representacion de procesos. Se
determind que la recepcién y despacho aportan el 45% de los ingresos totales,
se estimo que el nuevo disefio del servicio aumentaria los ingresos en un 18% y
reduciria el tiempo de espera de los clientes para ser atendidos en un 30%.
Como conclusiones se desarrolldo y aplico un modelo de diagnéstico
organizacional, donde se detectaron los principales problemas, los cuales se

centran en el disefio estratégico organizacional, en la estructuracion y disefio de

7



los procesos de recepcion y despacho de pagquetes. Se implementé un
procedimiento para el disefio del proceso de recepcion y despacho de paquetes
el cual consto6 de 4 pasos y 11 actividades. Se disefiaron puestos de trabajo 14
procesos disefiados con las especificaciones fundamentales de los mismos, asi
como las funciones de los trabajadores asociados a los mismos. Se realizé una
descripcion detallada del proceso de recepcion y despacho de paquetes,
definiéndose todas las operaciones que se realizan y las principales
inspecciones, demoras, transportes y almacenamientos.

Para sustentar la presente investigacion, se consideré teorias que
mencionen a la primera variable, ciclo PHVA, ciclo Deming o ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act, en inglés), el cual es considerado el método mas conocido de
mejora continua en el que se basan muchas otras herramientas utiles para la
optimizacién de los diferentes recursos en la empresa, humanos, econdmicos y
materiales (Deming, 1989). De igual manera Martinez (2015) sostuvo que el ciclo
PHVA le permite a una organizacion asegurar que Sus procesos cuenten con
recursos gestionandose adecuadamente, se determinen las oportunidades de
mejora y se actle en consecuencia.

Asimismo, Chen y Li (2018) mencionaron que el PHVA es un ciclo
secuencial que se inicia a pequefa escala para probar los efectos potenciales
gue causa en los procesos, para luego llegar gradualmente a un cambio mayor.
A su vez, Dudin et al. (2017) indicaron que, aungque esta metodologia es aplicable
a procesos, negocios y organizaciones como la utiliza generalmente el sector
industrial, podria usarse también a nivel individual para mejorar la productividad
en las personas, en las organizaciones y sociedades a un nivel mayor. El ciclo
PHVA a nivel estratégico puede mejorar el funcionamiento del sector
agroindustrial y resolver el problema de la alimentacion en los paises menos
desarrollados mejorando la calidad de los productos, la estructura de los
procesos comerciales y la organizacion de los servicios.

Otros autores mencionaron que el ciclo PHVA tiene dos tipos de accion
correctiva, temporal y permanente. La accién temporal analiza y soluciona
practicamente el problema; mientras que la accidn correctiva permanente,
consiste en investigar y eliminar las causas raiz, apuntando a la sostenibilidad
del proceso mejorado. Esta metodologia ayuda a solucionar los problemas de
rechazo, lo cual mejora la calidad del producto, asi como la productividad, ya que
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reduce el desperdicio de tiempo, esfuerzo de personal y materias primas,
viéndose reflejado en la reduccién de costos de produccion (Kholif et al, 2018).

En tanto que, Liu et al. (2017) manifestaron que el ciclo PHVA es un
método de gestidn de la calidad, basado en la Gestion de la Calidad Total, muy
eficiente y ventajoso aplicable a todos los aspectos de las organizaciones y del
trabajo. Después de varios ciclos, la calidad se intensifica.

Otros autores como, Longaray et al. (2017) afirmaron que con el ciclo
PHVA las compafilas mejoran integralmente, permitiéndolas estar en
competencia con productos y servicios de calidad, reducir costos y mejorar la
productividad. Todo esto conlleva a mejorar los precios y mas participacion en el
mercado, maximizando la rentabilidad en las organizaciones.

De igual manera, Kurniawan y Azwir (2019) argumentaron que el ciclo
PHVA, es sistematico y requiere que constantemente se identifique los
problemas, causas y sean medibles, a fin de proponer un plan en el que se pueda
actuar, donde los resultados medidos y analizados permitan estandarizar las
acciones que fueron ejecutadas en su momento.

Asimismo, Darmawan et al. (2018) agregaron que la metodologia PHVA,
consta de 4 etapas; planear, ejecutar, verificar y actuar. Se usa con frecuencia
para reestructurar y ejecutar proyectos donde se quiera mejorar la calidad y al
mismo tiempo la productividad en los distintos niveles de la empresa, de tal
manera que busca la planificacion a diferentes escalas y de acuerdo a ello
actuar, no obstante, el plan debe adoptar medidas de prevencion de fallas que
no obstaculicen la mejora, en caso los resultados no sean como se espera,
entonces el ciclo inicia nuevamente.

Para comprender mejor la variable PHVA hablamos de sus 4 dimensiones
las cuales son: planear, hacer, verificar y actuar.

Tal es asi que, para abordar la primera dimensién planear Patel y
Deshpande (2015), describieron que es la etapa donde se define el problema y
objetivos, se analiza la situacion actual y se identifican las causas
fundamentales. Luego se formulan y evallan las posibles soluciones, se
identifican las mas rentables disponibles. De modo similar, Prashar (2017)
manifestd que en esta fase se establecen las metas y los procesos que nos daran

el resultado esperado por los clientes, teniendo en cuenta las normas de la



empresa. Se debe realizar un diagnostico de la situacién actual tomando como
base los factores internos y externos.

Por otro lado, en cuanto a la segunda dimension hacer, Garza et al. (2018)
sostuvieron que en esta fase se ejecuta lo que se planeg, llevando un control de
los recursos a utilizar y del tiempo, teniendo en cuenta las medidas correctivas a
lo largo del proceso. Del mismo modo, Sangpikul (2017) manifestd que el hacer
se refiere a lograr la solucion que viene acompafiado de un cambio que fue
planificado, el cual es beneficio para la empresa y facil de entender por todos los
colaboradores, explicado mediante graficos. Adicional a estos autores, Patel y
Deshpande (2015) explicaron que después de haber comprendido
completamente la situacion actual, y establecido un plan de mejora, no debe
creerse que es una simple prueba. Con el aprendizaje integral que nos dio la
fase "Planear", la fase "Hacer" puede ser realmente una implementaciéon para
una mejora considerable sobre la situacion actual.

Con referencia a la tercera dimension verificar, Vasquez et al. (2018)
indicaron que en esta fase se constata el valor de una actividad ejecutada,
considerando el uso de las diversas herramientas disponibles. Es importante se
cuantifique la eficacia, eficiencia y calidad resultantes. Del mismo modo, Patel y
Deshpande (2015) afirmaron que se debe comparar lo planificado con lo
ejecutado, lo que puede dar lugar a un aprendizaje importante, si los resultados
son negativos, el trabajo de mejora deber4 comenzar de nuevo en la etapa
planear, de lo contrario, las soluciones probadas continuaran a la fase de actuar.

Finalmente, la cuarta dimension actuar, Hasan y Hossain (2018)
manifestaron que en esta fase puede identificarse determinados criterios que
deben ser reemplazados, homogenizados o mejorados. Depende de cudl sea el
caso en esta etapa se toma la decision si el cambio prosigue, se abandona el
proceso o se repite el circulo PHVA. De manera similar, Longaray et al. (2017)
expresaron que, en esta fase final, debe aplicarse la normalizacion,
estandarizacion y difusion del aprendizaje. Una vez que el ciclo PHVA se ha
repetido varias veces sin parar, es cuando se esta realizando la gestion de
mejora continua.

La segunda variable que analizamos es el proceso de despacho, donde
podemos mencionar a Bravo (2009), quién defini6 el proceso como la
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transformacion de entradas en salidas cuya finalidad en comdn es agregar valor
a los clientes mediante un conjunto de actividades e interacciones.

Ademas, Moreno (2011) sostuvo que el despacho de materiales se refiere
a la salida de éstos (previamente almacenados), mediante pedidos, ordenes de
fabricacion o transferencias entre almacenes, siendo este el Ultimo proceso que
se realiza con el producto o mercaderia. Es la entrega de materiales a los clientes
realizado desde el almacén o centro de distribucion y la funcion principal del
proceso de despacho es garantizar la entrega del producto de manera conforme
y en el tiempo justo, para conseguir un nivel de satisfaccion 6ptimo de los
clientes. La salida se realiza tanto del sistema como fisicamente.

Asi mismo Carreiio (2011), refiri6 que el despacho es la entrega de
materiales que se encuentran en el almacén, distribuidos mediante un vale de
salida, nota de crédito entre otras. También Iglesias (2012) indic6 que el
despacho es el conjunto de tareas y manipulaciones destinadas a controlar los
materiales que va a salir del almacén.

Ademas, Mora (2012), manifest6 que el proceso de despacho se compone
en los sub-procesos, seleccion de pedidos, preparacion de pedidos, empaques
de productos y despacho y/o transporte de materiales.

Dada la importancia del despacho se hace necesario utilizar indicadores
logisticos, que permitan tomar decisiones en el momento oportuno. Segin Mora
(2012) argumentd que los indicadores pueden ser datos numeéricos y cualitativos
que miden el desempefio en los procesos, en el caso de ser aplicados a la
gestion logistica se aplica a los procesos de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despacho y distribucion, entregas, facturacion. Deben ser
especificos, medibles, alcanzables y realistas.

En el proceso de despacho debe existir la retroalimentacién como parte
de la mejora continua. Mora (2012) sostuvo que debe establecerse estandares
de desempernio, realizando seguimiento al proceso actual, comparar resultados
con los estdndares establecidos, en caso de encontrarse variaciones se
determinan las causas y se toman las acciones correctivas.

Por otro lado, Zhang et al. (2017) manifestaron que, en la realizacion de
pedidos como parte del proceso de despacho, los clientes pueden cancelarlos
legalmente, antes de realizarlos. Teniendo en cuenta que muchas empresas

ofrecen la opcién de cambiar el tiempo y lugar de entrega.
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En esta segunda variable se ha considerado como dimension, al tiempo
de atencion en el proceso de despacho, tal es asi que tenemos a, Henriquez et
al. (2018), quienes manifestaron que el tiempo de entrega se alarga por el tiempo
gue demora el cliente en recepcionar y verificar el producto, ademas resaltan
gue es importante determinar las variables criticas del contexto, las cuales
afectan el transporte y distribucion, ya que cada entorno difiere en cultura de
manejo, acceso a vias, infraestructura, asi como el uso del suelo alrededor de la
empresa o los clientes.

En tanto que, Izar et al. (2018) describieron que el tiempo de atencion se
incrementa cuando la demanda del servicio es mayor a la oferta, lo cual viene a
ser un problema de capacidad. Ahora, afiadir capacidad puede solucionar el
problema, pero incrementa el costo, para esto se recomiendan algunas
estrategias como, eliminar ineficiencias con un redisefio del proceso utilizando
l6gica operativa, implementar reservaciones para hacer la demanda mas
uniforme vy clasificar los clientes (segun su urgencia, importancia, duracion del
servicio). Asimismo, Guerrero et al. (2020) argumentaron que establecer tiempos
estandar mejora la eficiencia en la atencién al cliente, disminuye errores en los
procesos, incrementa el compromiso y productividad del personal, mejora la
calidad y seguridad, ademas facilita la planificacion de la produccion.

Por otro lado, Espinal et al. (2012) enfatizaron que las empresas deben
implementar técnicas como la ingenieria de métodos y tiempos, para
estandarizar los procesos. La mediciébn del tiempo sirve para mejorar la
planeacion y control de actividades, dentro de ellas las actividades logisticas.

Mientras que, Portacio (2017) detall6 que cumplir con los plazos de tiempo
acordados es vital en la entrega de mercancias a los clientes, asi mismo en todas
las actividades logisticas.

Otro autor como Martinez (2018) manifestdé que en la actual sociedad
globalizada donde todo fluye de manera muy acelerada a través de la red digital,
la atencién se mide a través del tiempo, ambos constituyen elementos clave de
una economia y son la principal forma de “pago” de los usuarios digitales como

contraprestacion a los servicios a los cuales tiene acceso.

12



METODOLOGIA
Para dar la necesaria validez al presente estudio fue importante describir
el tipo y disefio de investigacién, asi como definir las variables: ciclo PHVA y
proceso de despacho. Asi, Tamayo (2004) manifestd que, la metodologia por el
lado cientifico es el procedimiento general que nos permite de manera precisa,
alcanzar el objetivo de la investigacion; por lo cual se presentan técnicas y

métodos para generar informacion.

3.1. Tipoydisefio de investigacién

La presente investigacion pertenece al tipo aplicada porque se enfoco en
analizar la solucién de problemas sobre la base de teorias (Valderrama, 2013).

Asimismo, la investigacion se sustentd bajo el enfoque cuantitativo, donde
se aplicdé la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis planteada,
respaldado en el calculo numérico y andlisis estadistico. Todo esto con la
finalidad de establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

El disefio es no experimental, porque dentro del contexto no se hizo variar
intencionalmente la variable independiente para ver qué efecto tiene sobre la
variable dependiente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, es de
tipo transversal ya que los datos son tomados en un solo momento, sin intervenir

en su desarrollo (Behar, 2008).

3.2. Variables y operacionalizacién

Tamayo (2004) argumentd que la operacionalizacion de las variables
consiste en establecer parametros de medicion con los cuales se establece la
relacion de variables indicadas en la hipétesis. Ademas, se definen las variables
de manera conceptual y operacional.

Ademas, Bernal (2010) sostuvieron que conceptuar una variable quiere
decir definirla, para clarificar que se entiende por ella y operacionalizarla significa
traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a

unidades de medicion.
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Variable 1: Ciclo PHVA

Definicion conceptual

Para Gutiérrez (2014) el ciclo PHVA es una metodologia para solucionar
problemas que consta de cuatro etapas: planear, hacer, verificar y actuar, que
es de mucha ayuda para disefar y ejecutar mejoras de calidad y productividad
en todos los niveles jerarquicos de una empresa.

Definicion operacional

El ciclo PHVA es una herramienta de mejora continua que se divide en 4
dimensiones: planear, hacer, verificar y actuar; las cuales se miden con su nivel
de cumplimiento. EI PHVA es iterativo hasta cumplir los objetivos y alcanzar la

mejora continua.

Variable 2: Proceso de despacho

Definicion conceptual

Es un proceso de la gestion de almacenes, que realiza consolidacion y
desconsolidacion de cargas para introducirlas en el medio de transporte,
verificacion, pesaje, emision de documentos y registro de informacion en
software logistico relacionado con el proceso (Frazelle 2001).

Definicion operacional

Proceso que inicia desde la llegada de la unidad de transporte, pasando
por balanza para su pesaje, carguio, destare, entrega de documentacién y salida
de la unidad cargada, todas estas actividades requieren revision de la unidad de

transporte, documentacion y producto.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Lépez (2004) la poblacién es el conjunto de personas u objetos de
los que se desea conocer algo en una investigacion. Es asi que la poblacion en
el presente trabajo estuvo conformada por los despachos de producto terminado
atendidos de enero a junio 2021 en una empresa de explosivos en la ciudad de
Lima. La cantidad de despachos en este intervalo de tiempo fueron 736.

En este estudio la muestra fue igual a la poblacion, 736 despachos, los
datos fueron recogidos mediante 02 técnicas; el analisis documental y la
observacion directa, la primera en el periodo de enero a mayo 2021 con un total
de 619 registros digitales de despachos, porque se cont6 con esta informacion
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documental de este periodo, en junio 2021 se procedié a tomar tiempos con
cronometro de los despachos dentro del mes y fueron 117.

Para Paitan et al. (2014) la muestra es el subconjunto, o parte del universo
0 poblacién, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en
cuenta la representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa
si retne las caracteristicas de los individuos del universo.

En cuanto al muestreo no se aplica porque la muestra fue el total de la

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizd las técnicas de analisis documental y
observacion directa. Valderrama (2013) indic6 que las técnicas son medios,
mecanismos Yy sistemas de conduccién, recoleccién, conservacion,
reelaboracién y transmision de datos. Asimismo, Dulzaides et al. (2004)
sostuvieron que el analisis documental es un tipo de investigacion técnica, un
proceso analitico de actividades intelectuales, que tienen la finalidad de unificar
los documentos de manera sistematica facilitando la recuperacion de la data. Por
otro lado, Bernal (2010) sefial6 que la observacion es la indagacion directa y
confiable, siempre y cuando sea un proceso sistematizado y controlado.

Los instrumentos a utilizar son, la ficha de registro documental para
recoger datos de los registros digitales en Excel, ficha de observacién para la
toma de tiempos con cronémetro. Segun Valderrama (2013) manifiesté que son
principios que el investigador construye para recolectar datos y hacer posible la

evaluacioén de estos.

3.5. Procedimientos

En cuanto al procedimiento para concretar la presente investigacion,
primero se determind el titulo considerando las lineas de investigacion de la
universidad. Se procedid6 a determinar la situacién actual del proceso de
despacho de producto terminado, cuantificando el tiempo de cada subproceso
en los diversos puntos de control: garita principal, balanza, polvorin; mediante la
ficha de registro documental y la ficha de observacion para la toma de tiempos
con cronometro. Asimismo se usO herramientas de andlisis tales como, el

diagrama de bloques el cual se construye con el fin de tener una vision general
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del proceso y describen las actividades en el orden que ocurren (Valdés, 2013),
principio de Pareto conocido como la regla 80/20 el cual nos permite separar los
elementos que son pocos pero vitales de los que son muchos pero triviales
(Tolosa, 2017), diagrama de analisis de operaciones (DAP) es una
representacion de todas las acciones (operacion, transporte, inspeccion, espera
y almacenaje) que se dan en un proceso mostrando la trayectoria, tiempos y
distancias recorridas, el cual nos permite mejorar procesos porque nos brinda
mayor informacién (Sanchis, 2020) y estudio de tiempos para obtener los
resultados mediante Excel, luego interpretar y analizar dichos resultados, y
finalmente se establecieron las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se realiz6 el analisis documental,
por medio de la revision de articulos, libros, normas y tesis para sustentar el
marco teorico. Se uso el analisis estadistico de la informacion de las variables
mediante la ficha de registro documental y ficha de observacion, con tablas y
figuras en base a los resultados encontrados de frecuencias y porcentajes. Se

uso el método estadistico descriptivo con el fin de contrastar las hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En esta de investigacidbn contamos con el principio de la veracidad, el
respeto de los derechos de autor y de la propiedad intelectual. La informacion y
datos consignados son reales y fidedignos, obtenida de los registros digitales y
observaciéon directa dentro de la empresa en estudio, con el compromiso de
cumplir con las normas internas y conservar la confidencialidad de la misma,
manteniendo en incognito el nombre de la institucion. Todo se realizé cumpliendo
con las disposiciones vigentes segun el Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se describen y se explican las tablas y figuras que se
elaboraron en cada etapa de la propuesta de aplicacion del ciclo PHVA en una

empresa de explosivos en la ciudad de Lima, en el afio 2021.

Planear

Segun Zapata (2016), en esta primera etapa planear debemos indicar el
¢ qué hacer? y ¢,como hacerlo?, definiendo los objetivos, las politicas, estrategias
y recursos necesarios para obtener los resultados que la organizacion espera
alcanzar.

El problema del presente estudio fue la demora en el proceso de despacho
de producto terminado, para lo cual nos planteamos los objetivos de analizar la
situacion actual del proceso, determinar las operaciones con mayores holguras,
identificar las causas de estas demoras y proponer acciones correctivas de
mejora para reducirlas o eliminarlas.

Para lograr los objetivos se trabajé la data de 3 registros de despachos
usados en la empresa de explosivos donde se desarroll6 el estudio. Se conté
con registros de las horas de llegada y salida de las unidades de transporte en
cada punto de control, generados en garita principal, balanza y oficina de
almacén de producto terminado. Asimismo, se tomaron tiempos con cronémetro
en cada actividad para determinar el tiempo de ciclo en condiciones normales
(sin incluir demoras por problemas) y se comparé con la situacion actual
(problematica), para determinar en qué puntos se encontraban las mayores
holguras.

Se tuvo en cuenta que en el proceso de despacho de producto terminado
intervienen directamente 4 areas, estas son: ventas, transportes y distribucion,
almacén y seguridad fisica.

Asimismo, para el despacho de productos explosivos se considero las
normativas externas y politicas dentro de la empresa en estudio, ya que son
productos peligrosos.

Un explosivo de acuerdo al Congreso de la Republica del Pert (2015),
definido en la ley N° 30299 articulo 4, es una sustancia solida o liquida que puede
liberar energia en forma de gases o calor, por reacciéon quimica, mediante

influencias externas. El resultado puede ser una explosion o deflagracion. Dichos

17



explosivos son almacenados en polvorines que son instalaciones aprobadas o
certificados por la SUCAMEC-Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil. Asimismo,
para el traslado de estos explosivos se debe contar con la respectiva Guia de
Transito expedida por la entidad en mencion.

A continuacion, se muestra el cronograma de aplicacion del ciclo PHVA,

como propuesta.

Figura 1
Diagrama de Gantt del ciclo PHVA

CICLO Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6

PHVA 0l jun-7jun 8jun- 15jun 16 jun - 22 jun 23 jun - 30 jun 01 jul-07 jul 08 jul - 15 jul
eanear || | | | | | L P PP [ [ [
Hacer | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘
wirer || | | | [ [ [ [ [ [ ] PP ] ]
Actuar | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘
Hacer

El hacer es la ejecucion de lo planificado en la primera etapa, realizado
por el personal idéneo (Zapata,2016).

Los despachos de producto terminado se clasificaron en 3 tipos, 02 de
ellos son por venta: vehiculos contratados por el cliente (Ex Fabrica) o vehiculos
contratados por la empresa (puesto en almacén del cliente), el tercero es
transferencia entre sedes de la misma empresa. Para fines del presente estudio
se considero los 3, ya que son unidades de transporte que pasan por el mismo
proceso.

Se procedido a describir el proceso actual de despacho de producto
terminado en la tabla 1. Asimismo, mediante un diagrama de bloques para mayor

entendimiento de las actividades actuales del proceso.
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Tabla 1

Proceso de despacho de producto terminado, lima 2021

N° Subproceso

Descripcion

1 Recepcion de pedido via correo

2 Elaboracion planning de despacho

Llegada unidad transporte a garita
control e ingreso

Recepcion documentos
transportista en oficina despachos

5 Pesaje de tara en balanza
6 Carguio

Entrega guia remision y reporte
trazabilidad en oficina almacenes

8 Pesaje destare en balanza

Entrega documentos finales, firmay
9 precintado de unidad en oficina
despachos

Salida de unidad transporte e inicio

10 de traslado al cliente final

Comercial emite una SOD: Solicitud Orden Distribuciéon un
dia antes del despacho. Contiene datos del cliente,
producto, cantidad.

Se planifica a través de un formato indicando cliente,
producto, cantidad, lote e ubicacion.

Se revisa el estado de la unidad transporte y documentos
obligatorios de transporte.

El conductor se traslada a una oficina despachos y deja
documentos transporte.

La unidad transporte se traslada a balanza y se pesa vacia.

La unidad transporte se traslada al polvorin a cargar segin
orden de llegada.

El conductor se dirige caminando a oficina almacenes a
recoger guia remision y reporte trazabilidad de los
productos que cargo.

El conductor regresa caminando a balanza con guia
remisién para destarar unidad transporte.

La unidad transporte regresa a oficina despachos para
precintarse y ahi recibe otros documentos obligatorios para
transportar explosivos.

La unidad transporte cargada se dirige a garita principal.
Seguridad fisica revisa documentos, precintos y unidad de
transporte.

Figura 2

Diagrama bloques del proceso de despacho
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Para determinar en qué subprocesos se generan los cuellos de botella se
obtuvo informacién de los registros en Excel que se generan en garita principal,
balanza y almacén de productos terminados. Se consolido los 3 formatos en uno
sb6lo para procesar los datos y obtener los tiempos de holgura en cada
subproceso de despacho. Para validar la veracidad de estos formatos, se anexé
correos que demuestran, que es informacion compartida dentro de la empresa
en estudio, entre las areas que intervienen en el proceso de despacho (ver anexo
10).

Tabla 2

Registro de despachos en garita principal

CONTROL DE DESPACHOS

FECHA: viernes, 4 de junio de 2021
©

Custodios

Emp.
HI HS Destino Transporte Conductor Conduci
s

G. Transito Producto

NN Precinto

Grado

G.
Remision

remol
cador

PALMIX 011- CORDON
MINERA | OPERADO | INOCENTE Q  |oar. 16539-2021- | 0027269 ANFO 3620ERC -
1| 18:49 | 5:17 |10:29 | SHUNTUR R VASQUEZ, |4712898 | po” | ... SUCAMEC- |7 Rl IR IO 3574ERC -
SA.C. |LOGISTICO| ROSLIN 2 GEPP-GTE | 057970 CORDON |~ 3607ERC
SAC. 011-
0027971 | EMULSION
CIA. MINERA [TRANSPOR|  MOZO D |7an 165402021 | ()11 CORDON 3616ERC -
2| 00:43 | 05:23 | 10:47 | CARAVELI TES |RODRIGUEZ, | 1808596 | g |-.ovvvee SUCAMEC- | (977 [grireon || e | oo 3617ERC -
SAC TARRUL G IGENTE 7 GEPP-GTE -
MINERA IRL | /T RO Q  TvaB-|.. TESAL2021 T 011 CORDON
3| 04:38 | 5:24 | 11:05 SA TES | BARRON,RO | 4576670 | 7 SUCAMEC- | 0ora Famomion 1| 3577ERC -
i |_PECHES | 1Y lUCIANO 0 © | GEPP-GIE 3608FRC |
o rrne | can anan | Thegiad® [TRANSPOR] VARG [ 2aTao- 2% o | mcmpor || [ SR

Tabla 3

Registro de despachos en balanza

PLACA TIPO TRANSPORTE clente oD : AVP GUAR.  GUAT.  FECHA
1| TH68% | DESPACHO JUANIO ﬁggﬁGANGH'ERRO CORDON| 0803 | 0935 | 0804 | 545 | P4 | SERRANO |011-0025847 | 0028000189 | 1/2021
DIW 832 CIA. DE MINAS , , , P10
2|y |WPORTACON| ZETRAMSASAC |oiooe o, |DNAMTA| 1000 | 1001 | 1023 | 606 | oo | NCOLAS |0120062210 | 000302901 | 4
3 | V8L 948724 981 | MPORTACION | PALMIXSAC fﬁér'giRASANTA DINAMTA| 1024 | 1025 | 1129 | 520 VAEEAS NCOLAS | 0400002744 | 0004001992 |  4/112021
TRANSFERENC CATALNAFUBNCA |EWULSD| . , ,
4| ToRess " JWANOSAC |ohermemy |y | 0107 | 0754 | 0638 | 520 | PTBLAS | NOOLAS |OAOODNZIAL| ODZMONNISS | 4tloat

Tabla 4

Registro plan diario de despachos de APT

DATOS DEL PEDIDO HORARIO
FECHA CLIENTE SOD PEDIDO/RQ ITEM DESCRIPCION um @ITE WL T KelE [EILE H. GARITA HI CARGUIOHF CARGUIQ
DESPACHO _ DESPACHO _ FMRAI _SACOS
4-ene  |VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A. 41792 342615 513 |DINAMITA KGR 26250 25 1050 06:44 08:13 09:21

U.E.A. CARAHUACRA (JUNIN - YAULI - YAULI)

4-ene  |GLORE PERUS.A.C. 41791 342614 513 |DINAMITA KGR 1250 25 50 06:18 09:37 11:10
CONCESION MINERA GOYITO N° 10 - Paraje Yaruchagua (PASCO - DANIEL A. CARRION - SANTA ANA DE TUSI)
[

4-ene CATALINA HUANCA SOCIEDAD MINERA S.A.C. l 41647 |001-39480 8677 |[EMULSION 3/4 KGR 25000 25 1000 07:28 11:40 12:37
U.E.A. CATALINA HUANCA (AYACUCHO - VICTOR FAJARDO - CANARIA)
4-ene CIA. DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A. 41775 | 001-39406 | 7077 |EMULSION 3/2 KGR 7500 25 300 10:09 10:48 12:10

U.E.A. UCHUCCHACUA (LIMA - OYON - OYON)

001-39530 | 7555 [EMULSION 1/2 KGR 375 25 15
001-39639 | 8677 FMULSION 3/4 KGR 4625 25 185
25941 [ANFO KGR 7500 25 300
4-ene_ |CIA. MINERA SANTA LUISA S.A. 41690 |001 - 3918725941 |ANFO KGR 29000 25 1160 10:56 13:10 14:00

U.E.A. EL RECUERDO(ANCASH - BOLOGNESI - HUALLANCA)
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Se consolidd la informacion usando la ficha de registro del anexo 3 de los
cuales se obtuvieron 619 despachos comprendidos entre los meses de enero a
mayo del 2021. Con esta informacion se desagregaron 6 operaciones con sus
respectivos tiempos promedio, que se muestran en la siguiente tabla 5:

Tabla 5

Tiempos promedio actuales de registros digitales

N° Operaciones Tiempo promedio (h:m) Observaciones
1 Ingreso garita 00:41
Pesaje balanza 00:37
2 Segun registros de
Espera en balanza 01:13 despachos
3 Ingreso a polvorin 00:17
4  Carguio 00:43
5 Destare en balanza 00:49
6 Salida carga 00:47
05:10

De esta tabla 5 observamos que una unidad de transporte demora en
promedio 5 horas con 10 minutos, desde que llega a garita principal y sale
cargada. También se determiné una espera explicita en balanza antes de
ingresar a cargar de 1 hora con 13 minutos.

Cabe resaltar que los despachos son de diferente tamafio segun la carga
gue llevan y los clasificamos en carga liviana, carga mediana y carga pesada.

De acuerdo a esta clasificacion el porcentaje de despachos y tiempo
promedio de carguio es como se indica en la tabla 6.

Tabla 6

Tiempo promedio de carguio segun tamarfio de carga

Tamaiio Carga mé:iiiz Kg Cantidad % Tlem;::r::‘c;;nedlo
Carga liviana 7,000 100 16% 00:19
Carga mediana 15,000 242 39% 00:34
Carga pesada 30,000 277 45% 01:00

Total 619 100%

Los datos que se muestran en las tablas 5 y 6 fueron calculados de la
tabla 7, que vienen a ser toda la data de los tiempos de despachos de enero a

mayo 2021, filtrada de los registros digitales (tablas 2, 3 y 4).
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Tabla 7

Tiempos promedio segun analisis documental

HORA REGISTRADA EN PUNTOS DE CONTROL

TIEMPO DE CADA OPERACION

Fecha a N° Peso Total Tamafio Llega'da Ingrgso Ingreso Ingreso Inici(? Fin Retorno . Ing!'eso Pesaje Espera Ingresro carguio Destare | Salida Tiempo
espacho despacho a garita garita balanza (3) |polvorin (4) carguio carguio (6) |balanza (7) Salida (8) |garita 2{ balanza |balanza| polvorin 6.5 balanza | carga ciclo
1 (@) (5) 1 3-2 4-3 5-4 7-6 8-7

2/1/2021 1 4,690.00 Carga liviana 07:17 07:49 08:03 09:35 09:47 10:08 10:34 11:09 00:32 00:14 01:32 00:12 00:21 00:26 00:35 03:52
4/1/2021 2 25,000.00 Carga pesada 06:57 07:28 07:56 11:20 11:40 12:37 12:58 13:41 00:31 00:28 03:24 00:20 00:57 00:21 00:43 06:44
4/1/2021 3 20,000.00 Carga pesada 09:24 10:09 10:28 10:29 10:58 12:10 12:45 14:41 00:45 00:19 00:01 00:29 01:12 00:35 01:56 05:17
4/1/2021 4 29,000.00 Carga pesada 10:24 10:56 11:31 13:00 13:10 14:00 15:43 16:17 00:32 00:35 01:29 00:10 00:50 01:43 00:34 05:53
30/1/2021 135 29,500.00 Carga pesada 09:50 10:11 10:27 10:28 10:44 11:36 11:58 12:25 00:21 00:16 00:01 00:16 00:52 00:22 00:27 02:35
30/1/2021 136 9,000.00 Carga mediana 04:04 05:32 06:52 07:02 07:25 08:00 08:27 08:58 01:28 01:20 00:10 00:23 00:35 00:27 00:31 04:54
30/1/2021 137 13,750.00 Carga mediana 09:01 09:24 09:37 09:38 09:50 10:32 10:48 11:18 00:23 00:13 00:01 00:12 00:42 00:16 00:30 02:17
30/1/2021 138 26,250.00 Carga pesada 06:08 07:04 07:19 08:00 08:15 09:30 10:07 10:54 00:56 00:15 00:41 00:15 01:15 00:37 00:47 04:46
1/2/2021 139 20,000.00 Carga pesada 07:35 07:54 11:28 11:40 12:53 13:38 14:05 07:35 00:19 03:34 00:12 01:13 00:45 00:27 14:05
1/2/2021 140 26,250.00 Carga pesada 06:07 07:22 07:45 09:22 09:36 10:50 13:36 14:18 01:15 00:23 01:37 00:14 01:14 02:46 00:42 08:11
1/2/2021 141 11,000.00 Carga mediana 07:36 07:59 14:18 14:32 15:10 15:41 16:15 07:36 00:23 06:19 00:14 00:38 00:31 00:34 16:15
1/2/2021 142 9,765.00 Carga mediana 05:51 07:04 07:20 08:02 08:20 09:40 10:05 10:34 01:13 00:16 00:42 00:18 01:20 00:25 00:29 04:43
26/2/2021 227 25,000.00 Carga pesada 07:12 08:11 08:29 08:57 09:15 10:00 10:28 11:08 00:59 00:18 00:28 00:18 00:45 00:28 00:40 03:56
26/2/2021 228 25,378.00 Carga pesada 09:04 09:20 09:50 09:58 10:50 11:57 12:30 13:59 00:16 00:30 00:08 00:52 01:07 00:33 01:29 04:55
26/2/2021 229 28,250.00 Carga pesada 09:36 10:03 10:37 11:26 11:42 12:45 13:23 14:12 00:27 00:34 00:49 00:16 01:03 00:38 00:49 04:36
26/2/2021 230 5,378.00 Carga liviana 11:49 12:23 12:41 13:42 14:00 14:20 14:57 15:31 00:34 00:18 01:01 00:18 00:20 00:37 00:34 03:42
26/2/2021 231 13,713.40 Carga mediana 09:04 09:35 10:08 10:14 11:37 12:15 12:58 13:48 00:31 00:33 00:06 01:23 00:38 00:43 00:50 04:44
1/3/2021 237 25,000.00 Carga pesada 08:53 09:31 09:46 11:09 11:25 12:15 12:38 13:14 00:38 00:15 01:23 00:16 00:50 00:23 00:36 04:21
1/3/2021 238 29,689.00 Carga pesada 09:08 09:46 10:02 13:01 13:15 14:18 14:43 15:57 00:38 00:16 02:59 00:14 01:03 00:25 01:14 06:49
1/3/2021 239 12,500.00 Carga mediana 04:15 06:54 07:48 08:17 08:32 09:10 09:37 10:23 02:39 00:54 00:29 00:15 00:38 00:27 00:46 06:08
1/3/2021 240 26,250.00 Carga pesada 10:30 10:55 11:13 14:28 14:44 15:30 16:32 17:15 00:25 00:18 03:15 00:16 00:46 01:02 00:43 06:45
1/3/2021 241 12,500.00 Carga mediana 08:05 08:22 09:34 09:59 10:16 11:05 11:41 12:10 00:17 01:12 00:25 00:17 00:49 00:36 00:29 04:05
1/3/2021 242 11,205.00 Carga mediana 07:16 07:45 08:06 09:08 09:22 10:04 10:39 11:16 00:29 00:21 01:02 00:14 00:42 00:35 00:37 04:00
31/3/2021 350 25,000.00 Carga pesada 13:13 13:58 14:10 15:08 15:27 16:32 16:57 17:54 00:45 00:12 00:58 00:19 01:05 00:25 00:57 04:41
31/3/2021 351 12,700.00 Carga mediana 04:20 05:00 06:24 08:01 08:17 09:18 09:57 10:36 00:40 01:24 01:37 00:16 01:01 00:39 00:39 06:16
31/3/2021 352 12,500.00 Carga mediana 13:06 13:45 14:01 14:07 14:18 15:04 15:43 17:00 00:39 00:16 00:06 00:11 00:46 00:39 01:17 03:54
31/3/2021 353 13,450.00 Carga mediana 06:20 06:51 07:20 09:20 09:44 10:40 11:12 12:32 00:31 00:29 02:00 00:24 00:56 00:32 01:20 06:12
31/3/2021 354 10,500.00 Carga mediana 13:33 14:09 14:24 14:45 15:00 15:35 16:04 17:08 00:36 00:15 00:21 00:15 00:35 00:29 01:04 03:35
31/3/2021 355 11,000.00 Carga mediana 11:33 12:12 12:26 13:15 13:33 14:01 14:31 15:05 00:39 00:14 00:49 00:18 00:28 00:30 00:34 03:32
31/3/2021 356 25,165.00 Carga pesada 13:45 14:15 14:28 15:42 15:56 17:00 17:26 17:56 00:30 00:13 01:14 00:14 01:04 00:26 00:30 04:11
5/4/2021 357 567.00 Carga liviana 05:37 06:25 07:21 08:02 08:18 09:17 09:55 10:26 00:48 00:56 00:41 00:16 00:59 00:38 00:31 04:49
5/4/2021 358 27,500.00 Carga pesada 08:08 08:50 09:05 13:36 13:45 14:48 15:11 15:50 00:42 00:15 04:31 00:09 01:03 00:23 00:39 07:42
5/4/2021 359 20,000.00 Carga pesada 11:42 12:12 12:25 14:52 15:20 16:32 16:57 18:00 00:30 00:13 02:27 00:28 01:12 00:25 01:03 06:18
5/4/2021 360 12,500.00 Carga mediana 05:24 06:48 09:52 11:20 11:34 12:12 13:14 14:10 01:24 03:04 01:28 00:14 00:38 01:02 00:56 08:46
30/4/2021 472 25,000.00 Carga pesada 08:00 08:15 08:32 08:50 09:04 10:10 10:40 11:13 00:15 00:17 00:18 00:14 01:06 00:30 00:33 03:13
30/4/2021 473 20,000.00 Carga pesada 10:45 11:27 11:50 13:00 13:19 14:21 15:04 15:56 00:42 00:23 o1:10 00:19 01:02 00:43 00:52 05:11
30/4/2021 474 13,000.00 Carga mediana 05:03 05:22 07:45 08:08 08:22 09:02 10:25 11:47 00:19 02:23 00:23 00:14 00:40 01:23 01:22 06:44
30/4/2021 475 21,804.90 Carga pesada 09:00 09:44 10:05 10:40 11:09 12:06 16:02 16:58 00:44 00:21 00:35 00:29 00:57 03:56 00:56 07:58
30/4/2021 476 3,762.80 Carga liviana 05:00 05:20 07:29 07:32 07:42 08:02 09:18 10:09 00:20 02:09 00:03 00:10 00:20 01:16 00:51 05:09
3/5/2021 483 25,000.00 Carga pesada 12:53 13:12 13:30 14:05 14:23 15:14 15:58 16:26 00:19 00:18 00:35 00:18 00:51 00:44 00:28 03:33
3/5/2021 484 20,000.00 Carga pesada 06:29 07:11 07:32 08:40 08:56 09:30 10:05 11:02 00:42 00:21 01:08 00:16 00:34 00:35 00:57 04:33
3/5/2021 485 2,700.00 Carga liviana 08:24 08:40 09:50 10:10 10:25 10:54 11:28 12:10 00:16 01:10 00:20 00:15 00:29 00:34 00:42 03:46
3/5/2021 486 11,205.00 Carga mediana 04:39 05:08 08:00 08:10 08:26 08:46 09:20 10:05 00:29 02:52 00:10 00:16 00:20 00:34 00:45 05:26
31/5/2021 615 6,800.00 Carga liviana 05:00 05:22 07:42 09:56 10:12 10:37 11:13 11:50 00:22 02:20 02:14 00:16 00:25 00:36 00:37 06:50
31/5/2021 616 2,750.00 Carga liviana 00:19 05:15 07:38 09:33 09:43 09:57 10:44 11:24 04:56 02:23 01:55 00:10 00:14 00:47 00:40 11:05
31/5/2021 617 25,000.00 Carga pesada 09:17 09:42 10:04 10:39 10:51 11:33 12:28 13:46 00:25 00:22 00:35 00:12 00:42 00:55 o1:18 04:29
31/5/2021 618 11,000.00 Carga mediana 05:36 06:38 07:20 07:41 07:55 08:40 09:57 10:25 01:02 00:42 00:21 00:14 00:45 01:17 00:28 04:49
31/5/2021 619 12,500.00 Carga mediana 12:38 13:07 13:22 14:42 14:50 15:12 15:40 16:09 00:29 00:15 01:20 00:08 00:22 00:28 00:29 03:31
00:41 00:37 01:13 00:17 00:43 00:49 00:47 05:10
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Figura 3

Porcentaje despachos segun tamafo de carga

Porcentaje despachos segln tamafio de carga

45% I

39%

M Carga liviana Carga mediana Carga pesada

En la figura 3, observamos que la mayor cantidad despachos son de carga
pesada y carga mediana con un 45% y 39% respectivamente, y sélo un 16% son

de carga liviana.

Verificar

En la etapa de verificar se mide el desempefio de lo ejecutado con
respecto a lo planificado, se verifica y evalla si se alcanzaron los objetivos
(Zapata, 2016).

Para determinar las operaciones que presentan las mayores holguras
dentro del proceso de despacho, se tomdé tiempos con cronémetro a los
despachos del mes de junio, entre livianos, medianos y grandes (tabla 9). En
este caso para obtener informacién detallada se desagrego el proceso en 16
operaciones (tabla 8), con el uso de la ficha de observacion (Anexo 4).

Tabla 8

Tiempos promedio cronometrados en proceso de despacho

Tiempo promedio

Codigo Descripcion Operacién h:m
T1 Llegada transporte a garita, revision, registro y emision ticket ingreso 00:20
T2 Traslado transporte a oficina despachos 00:04
T3 Entregar documentos en oficina despachos 00:07
T4 Traslado transporte a balanza 00:06
T5 Pesaje de tara transporte en balanza y anuncio llegada 00:07
T6 Traslado transporte al polvorin y posicionamiento 00:14
T7 Carguio 00:42
T8 Traslado transporte cargado a balanza 00:08
T9 Traslado conductor oficina almacén producto terminado 00:04
T10 Reclamar guia remision y firma 00:08
T11 Traslado conductor oficina almacén — balanza 00:04
T12 Pesaje destare transporte en balanza y emisidn ticket pesaje 00:11
T13 Traslado transporte a oficina despachos 00:05
T14 Recepcidn documentos y precintado de transporte en of. despachos 00:20
T15 Traslado transporte a garita 00:04
T16 Salida transporte e inicio de traslado al cliente final 00:15

03:06
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Tabla 9

Tiempos promedio segun observacion con cronémetro

FECHA N° Tl T2 T3 T4 5 6 7 T8 T9 TiI0 T T2 TI3 T4 Ti5 Tie emPo  Clasede
proceso Transporte
/672021 1 00:17 0005 00:06 0004 0005 0017 00:30 00:06 0003 00:05 0005 00:08 0006 0023 0004 0012 ” 0224 Carga mediana
1/6/2021 2 00:18 0005 00:10 00:06 00:07 00:14 00145 00:08 00:03 00:08 00:04 00:13 00:08 00:25 0005 00:15 " 02559 Carga pesada
1/6/2021 3 00:16 00:04 00:06 00:04 00:10 00:16 0119 00:06 00:04 00:10 00:05 00:09 00:08 00:23 00:04 00:11 " 03:24 Carga pesada
1/6/2021 4  00:19 00:05 00:08 00:08 00:09 00:16 01:20 00:06 00:05 00:07 00:03 00:15 00:05 00:18 00:04 00:15 " 03:28 Carga pesada
1/6/2021 5  00:17 00:05 00:06 00:08 00:05 00:14 01:18 00:05 00:03 00:09 00:05 00:11 00:06 00:16 00:05 00:11 " 03:13 Carga pesada
1/6/2021 6 00:17 00:03 00:06 00:08 00:08 00:16 00552 00:09 00:05 00:10 00:03 00:11 00:08 00:20 00:05 00:13 ” 0301 Carga pesada
1/6/2021 7  00:20 00:05 00:06 00:07 00:05 00:14 00:19 00:06 00:04 00:07 00:05 00:15 00:04 00:23 00:05 00:15 " 0225 Carga liviana
2/6/2021 8  00:18 00:03 00:08 00:05 00:07 00:17 00226 00:06 00:05 00:05 00:04 00:09 00:04 00:19 00:05 00:10 ” 0221 Carga mediana
2/6/2021 9 00220 00:03 00:09 00:05 00:08 00:14 00223 00:10 00:03 00:10 00:04 00:08 00:08 00:21 00:03 00:11 ” 02229 Carga mediana
2/6/2021 10 00220 00:04 00:07 00:06 00:09 00:15 00553 00:09 00:04 00:08 00:04 00:14 00:04 00:25 00:04 00:11 " 03:06 Carga pesada
2/6/2021 11  00:18 00:03 00:06 00:07 00:08 00:17 0055 00:05 00:03 00:09 00:03 00:09 00:04 00:23 00:04 00:14 ” 02554 Carga pesada
2/6/2021 12 00:19 00:05 00:05 00:06 00:09 00:15 00:39 00:07 00:03 00:08 00:04 00:09 00:06 00:16 00:04 00:13 ” 02:35 Carga mediana
2/6/2021 13 0020 00:04 00:05 00:06 00:09 00:17 00:50 00:10 00:05 00:10 00:03 00:14 00:08 0022 00:03 00:15 * 03:06 Cargapesada
2/6/2021 14 00:17 00:03 00:08 00:04 00:10 00:14 00:45 00:06 00:04 00:08 00:03 00:13 00:08 0020 00:04 00:10 * 02:47 Cargapesada
3/6/2021 15 00:18 00:03 00:09 00:04 00:08 00:15 01:13 00:09 00:03 00:06 00:04 00:15 00:06 0021 00:04 00:11 " 03:18 Cargapesada
3/6/2021 16 00:18 00:05 00:09 00:07 00:09 00:14 00:46 00:07 00:05 00:10 00:05 00:08 00:08 00:19 00:04 00:13 * 02:54 Cargapesada
3/6/2021 17 00:19 00:03 00:05 00:04 00:05 00:17 0058 00:05 00:03 00:07 00:04 00:10 00:06 00:19 00:04 00:10 " 02:49 Carga pesada
3/6/2021 18 00:20 00:05 00:10 00:07 00:09 00:17 0029 00:05 00:05 00:08 00:04 00:09 00:05 00:17 00:04 00:11 " 02:34 Carga mediana
3/6/2021 19 0024 00:05 00:06 00:04 00:07 00:14 00224 00:10 00:05 00:06 00:04 00:09 00:04 00:16 00:03 00:14 ” 02221 Carga mediana
3/6/2021 20 00:19 00:05 00:05 00:08 00:08 00:15 00:15 00:06 00:05 00:09 00:03 00:14 00:04 00:16 00:03 00:11 " 02:15  Carga liviana
4/6/2021 21 00224 00:05 00:09 00:07 00:06 00:16 01220 00:10 00:04 00:06 00:05 00:12 00:04 00:21 00:03 00:11 " 03:32 Carga pesada
4/6/2021 22 00:19 00:03 00:06 00:08 00:09 00:14 00:17 00:08 00:05 00:08 00:03 00:11 00:08 00:18 00:03 00:12 ” 02:220  Carga liviana
4/6/2021 23 00220 00:05 00:10 00:06 00:10 00:14 01:13 00:08 00:05 00:07 00:03 00:12 00:06 00:24 00:03 00:10 "~ 03:26 Carga pesada
4/6/2021 24 00:17 00:03 00:10 00:07 00:09 00:12 01:05 00:09 00:04 00:06 00:05 00:08 00:06 0022 00:05 00:10 * 03:08 Cargapesada
4/6/2021 25 00224 00:04 00:09 00:05 00:05 00:14 00:31 00:05 00:03 00:07 00:05 00:12 00:07 00:17 00:05 00:14 * 02:33 Cargamediana
5/6/2021 26 00:20 00:03 00:06 00:04 00:10 00:16 01:15 00:07 00:05 00:06 00:04 00:14 00:05 00:21 00:05 00:13 ” 0321 Carga pesada
5/6/2021 27 00:18 00:04 00:06 00:04 00:06 00:17 01:220 00:06 00:04 00:06 00:04 00:10 00:05 00:19 00:05 00:12 " 03:14 Carga pesada
5/6/2021 28 00:19 00:05 00:07 00:08 00:07 00:12 01:220 00:08 00:05 00:09 00:03 00:14 00:06 00:25 00:03 00:10 ” 03:31 Carga pesada
26/6/2021 99 00:21 00:03 00:07 00:05 00:05 00:12 01:20 00:06 00:03 00:06 00:03 00:10 00:05 00:20 00:05 00:11 ” 03:11 Carga pesada
26/6/2021 100 00:19 00:05 00:06 00:07 00:10 00:14 01:14 00:10 00:04 00:09 00:03 00:08 00:06 00:23 00:03 00:11 ” 0321 Carga pesada
26/6/2021 101 00:21 00:05 00:06 00:07 00:07 00:12 00:32 0005 00:04 00:08 00:03 00:15 00:04 00:18 00:03 00:15 " 02:30 Carga mediana
26/6/2021 102 00:18 00:05 00:06 00:04 00:07 00:13 00:37 00:10 00:03 00:07 00:03 00:12 00:04 00:19 00:03 00:14 " 02:31 Carga mediana
28/6/2021 103 00220 00:03 00:05 00:07 00:07 00:12 00:50 00:08 00:05 00:10 00:03 00:12 00:04 00:23 00:03 00:15 " 02:52 Carga pesada
28/6/2021 104 00220 00:05 00:09 00:07 00:09 00:12 00:18 00:06 00:04 00:05 00:05 00:13 00:06 00:18 00:03 00:12 " 02:20  Cargaliviana
28/6/2021 105 00223 00:03 00:05 00:05 00:10 00:15 01:04 00:06 00:05 00:08 00:03 00:13 00:08 00:19 00:05 00:10 " 03:12 Carga pesada
28/6/2021 106 00:21 00:04 00:10 00:08 00:06 00:14 00:38 00:09 00:03 00:09 00:03 00:14 00:05 00:23 00:03 00:13 * 02:50 Carga mediana
28/6/2021 107 00:24 00:05 00:05 00:07 00:09 00:13 00:53 00:05 00:04 00:08 00.05 00:15 0007 00:18 00:04 00:10 ” 03:02 Cargapesada
28/6/2021 108 00:21 00:05 00:06 00:06 00:10 00:16 01:04 00:06 00:05 00:08 00:05 00:15 00:04 00:19 00:05 00:12 ¥ 03:15 Cargapesada
28/6/2021 109 00:19 00:05 00:06 00:05 00:05 00:14 00:29 00:05 00:05 00:07 00:05 00:13 00:04 00:25 00:05 00:14 " 02:32 Carga mediana
29/6/2021 110 00:23 00:03 00:07 00:07 00:05 00:16 0045 00:08 00:04 00:05 00:03 00:08 0007 00:24 00:04 00:15 " 02:49 Carga pesada
29/6/2021 111 00:19 00:05 00:07 00:05 00:06 00:13 00:16 00:06 00:05 00:10 00:05 00:09 00:06 00:19 00:05 00:15 " 02:16  Carga liviana
29/6/2021 112 00:24 00:04 00:08 00:07 00:08 00:12 01:03 00:08 00:03 00:06 00:04 00:12 00:04 00:17 0005 00:11 ” 03:05 Cargapesada
29/6/2021 113 00:22 00:05 00:10 00:07 00:07 00:12 0119 00:05 00:04 00:05 00:05 00:14 00:04 00:19 00:04 00:14 " 03:22 Carga pesada
30/6/2021 114 00:18 00:04 00:07 00:08 00:06 00:15 00:52 00:07 00:05 00:08 00:05 00:10 00:08 00:21 00:04 00:14 " 02:58 Carga pesada
30/6/2021 115 00:19 00:05 00:08 00:06 00:05 00:13 01.05 00:09 00:05 00:06 00:05 00:15 00:05 00:18 00:05 00:10 " 03:09 Carga pesada
30/6/2021 116 00:20 00:04 00:08 00:06 00:09 00:14 00:55 00:06 00:04 00:05 00:04 00:12 00:08 00:20 00:04 00:12 ” 0259 Carga pesada
30/6/2021 117 00:21 _00:05 00:08 00:08 00:08 00:12 00:49 _00:10 00:04 _00:08 00:03 _00:09 00:04 00:15 00:03 00:11 " 02:47 _Carga pesada
00:20 00:04 00:07 00:06 00:07 00:14 00:42 00:08 00:04 00:08 00:04 00:11 00:05 00:20 00:04 00:15 03:06
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Con los tiempos obtenidos en la tabla 8, observamos que tenemos un
tiempo de ciclo promedio de 3 horas con 06 minutos. Esta data se tomé en
condiciones normales en cada operacion sin incluir esperas por inconvenientes.

Podemos observar que en todas las operaciones con excepcion al carguio
el tiempo no depende del tamafio de la carga, tal es asi que, esta operacion se
calcul6 con ponderaciones reales de unidades de transporte (tabla 6).

Tabla 10

Tiempo carguio cronometrado con ponderacion segun registros

Medicién cronémetro junio 2021 ‘ Registros enero — mayo 2021
Tamafio Carga Cantidad % Tiempo promedio Cantidad % Tiempo promedio ponderado
h:m h:m
Carga liviana 9 9% 00:17 100 16% 00:02
Carga mediana 26 26% 00:30 242 39% 00:11
Carga pesada 65 65% 01:01 277 45% 00:27
Total general 100 100% 00:49 619 100% 00:42

Segun la tabla 10, observamos que la cantidad de despachos segun
tamano de carga en junio 2021, no estan en la misma proporcion que de enero
a mayo 2021, debido a que son momentos diferentes. Tal es asi que para
calcular el tiempo de carguio se aplicé ponderaciones (porcentajes) reales de los
datos de enero a mayo 2021, asi obtuvimos un tiempo promedio de 42 minutos.

Se procedio a comparar los datos obtenidos de los registros Excel con los
datos tomados con cronémetros, y se determind los subprocesos donde se

generan las mayores holguras.

Tabla 11

Comparativo de tiempos cronometrados vs registros excel

Operaciones Tiempo Cronémetro Tle'mpo Holguras
Registros
N° Datos_» segun Codigo Medicién con cronémetro Parcial Total Total Total
registros h:m h:m h:m h:m
1 Ingreso m Llegada trans.pf),rte.a garl.ta, revision, 00:20 00:20 00:41 00:20
garita registro y emision ticket ingreso
™ Traslado transporte a oficina 00:04
despachos
Pesaje 3 Recepcién documentos en oficina 00:07
2 | balanza + despachos ' 00:25 01:50 01:24
espera T4 Traslado transporte a balanza 00:06
15 Pesaje. de tara transporte en balanzay 00:07
anuncio llegada
3 Ingresc? a 6 Tras_lzixdo tra.nsporte al polvoriny 00:14 00:14 00:17 00:03
polvorin posicionamiento
4 | Carguio T7 Carguio 00:42 00:42 00:43 00:01
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T8 Traslado transporte cargado a balanza 00:08
9 Traslado COI’ldl..ICtOI’ oficina almacén 00:04
producto terminado
5 Eaelsatszrz en T10 Entrega guia remision Yy firma 00:08 00:36 00:49 00:13
1 Traslado conductor oficina almacén - 00:04
balanza
T12 Pes.aJE de.stare tran§porte en balanzay 00:11
emision ticket pesaje
T13 Traslado transporte a oficina 00:05
despachos
Salida T14 Entrega documentos y precintado de 00:20
6 | unidad transporte en of. despachos ' 00:45 00:47 00:02
cargada T15 | Traslado transporte a garita 00:04
T16 Sal|(.ia tran'sporte e inicio de traslado 00:15
al cliente final
03:06 05:10 02:04
Tabla 12
Porcentaje holguras en el proceso de despacho
R Descripcién Tle'mpo Tlgmpo Holgura % % holgura
N .. cronometro registros s
operacién h: ; h:m holgura acumulada
‘m h:m
o Pesaje balanza + 00:25 01:50 01:24 68% 68%
espera
1 Ingreso garita 00:20 00:41 00:20 17% 85%
Destare en . . . 0 0,
5 balanza 00:36 00:49 00:13 11% 95%
3 Ingresoa 00:14 00:17 00:02 2% 97%
polvorin
g Salida unidad 00:45 00:47 00:01 1% 99%
cargada
4 Carguio 00:42 00:43 00:01 1% 100%
03:06 05:10 02:04 100%

En la tabla 12, podemos apreciar que en las operaciones 1 y 2 se

encuentra el 85% de holgura. Por lo tanto, se analizaron dichas operaciones.
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Figura 4

Holguras en las operaciones de despacho

Holguras en las operaciones de despacho
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Tabla 13

Causas y medidas correctivas en las demoras

N° Operacion Causas de las demoras Medida correctiva

Falta programacion llegada de 1. Plan diario de llegadas de las unidades de
Pesaje balanza las unidades transporte
2 + espera
(68 % holgura) Actividades innecesarias entre

garita y balanza 2. Redisefio de proceso

Falta de documentacién

Ingreso garita transportista 3. Elaboracién formato check list integral de

(17 % holgura) . transporte
Mal estado infraestructura

unidad transporte

1

Con respecto a la operacion 2 que consiste en que la unidad de transporte
vaya hasta balanza y se pese, esta llega a cualquier hora, es por eso que existe
cruce entre las unidades programadas para cargar y se generatiempo de espera.
No existe una programacion de horario de llegadas.

Se plante6 que las unidades lleguen en el lapso de una hora a partir de
las 6:30 a.m. ya que el tiempo desde el ingreso de la unidad hasta que se pese
es 35 minutos, el personal inicia sus labores 7:10 a.m. después de su charla de

inicio de labor, el tiempo que demoran las unidades de carga pesada en el
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carguio es 1 hora (tabla 6), ademas, se tuvo en cuenta la cantidad de despachos
por dia, que en promedio son 6 (tabla 15).
En el caso que sean mas despachos por dia se podria ajustar el programa

de llegadas.

Tabla 14

Simulacion horario llegada de camiones

Horario cita Ingreso  Carguio Observaciones

06:30
07:00
08:00
09:00
10:00

B R R R R
N N

11:00 1 1

12:00 1
13:00
14:00
15:00

Refrigerio

La tabla 14 indica que los despachos estarian terminando entre las 12:00
y 13:00 hrs, el personal de estiba puede hacer uso de ese horario y entrar luego
a refrigerio.

Asimismo, en el proceso de despacho se determiné una oportunidad de
mejora, ya que segun la tabla 8 la unidad de transporte al pasar garita principal
se dirige a una oficina de despachos donde el conductor deja documentos en
fisico. Esta operacion puede obviarse, ya que existe base de datos de los
camiones y conductores, los cuales son repetitivos (anexo 9). Se consideré cémo
procedimiento que el area de transportes debe enviar por correo un dia antes los
datos de la empresa de transportes, conductor y camion que realizara el servicio.

Se determino las medidas correctivas para eliminar las holguras en las 2

operaciones de mayor impacto.
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Tabla 15

Cantidad despachos por dia de la semana

oo oSt SOl pramedi
Enero 143 24 6
Febrero 109 23 5
Marzo 119 22 5
Abril 131 21 6
Mayo 145 24 6
6
Tabla 16
Despachos por dias de la semana
Mes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
Enero 6 5 5 7 10 3
Febrero 6 4 3 5 8 2
Marzo 7 6 7 4 7 1
Abril 10 6 5 5 9 1
Mayo 12 4 8 4 9 2 Promedio
8 5 6 5 8 2 6

En las tablas 15 y 16 podemos apreciar que las atenciones de despacho
promedio por dia son 6, en algunos dias mas que en otros.

En un turno de 8 horas, incluida la hora de refrigerio, las horas efectivas
para atencién serian 7 horas, y la cobertura de despachos por dia seria 7 (tabla
17). Pero el 7mo despacho tal vez no llegue a salir e iniciar transito por la hora

en la que llegaria cargado a garita.

Tabla 17

Cobertura de despachos por dia

Horas por (inielLrigc?gﬁ 8 Horas Tiempo Tiempo Tiempo Despachos
dia hrs) efectivas carguio  Ingreso Total por dia
08:00 01:00 07:00 00:43 00:13 00:56 7

Con el proceso actual sélo podriamos atender hasta 6 despachos al dia
sin correr el riesgo de que alguna unidad de transporte pernocte dentro de la
empresa de explosivos e inicie transito al dia siguiente, en cambio con el proceso

propuesto podriamos atender hasta 9 despachos sin problemas. (Tabla 18).
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Tabla 18

Cobertura de despachos diarios actual vs propuesta

Proceso Hora S . Hora max Horas .
Hora inicio Tiempo . L . Tiempo Cobertura
de max. . ingreso  Refrigerio efectivas P .
. despachos ciclo actual ; .~ carguio carguios
despacho  Salida garita carguio

Actual 18:00 07:00 05:14 12:46 01:00 04:46 00:43 6.00

Propuesto 18:00 07:00 03:18 14:42 01:00 06:42 00:43 9.00

En cuanto al ingreso de la unidad por garita principal, se obtuvo evidencia
de correos enviados al area de transportes por incumplimiento de requisitos para
la carga de explosivos (anexo 7).

A continuacién, se muestran las causas de demora en el ingreso de las

unidades de transporte por garita principal (tablas 19 y 20).

Tabla 19

Detalle de causas de demora en el ingreso a garita

Fecha Causas Detalle causa
11/3/2021 Falta documentacion I\P/l?rscc:) tarjeta propiedad diferente que en tarjeta
22/3/2021 Infraestructura inadecuada unidad Falla en el sistema de aire de la carreta

transporte

Documentos incompletos (Falta pdliza vehicular y

29/3/2021 Falta documentacion - o
responsabilidad civil)

Infraestructura inadecuada unidad

8/4/2021 Llanta en mal estado
transporte
19/4/2021 Falta documentacion No presenta tarjea propiedad de la carreta
23/4/2021 Falta documentacion Vehiculo sin péliza de tracto
26/4/2021 Falta documentacion Falta de guia remision. Venta Ex Fabrica
10/5/2021 Infraestructura inadecuada unidad Llanta en mal estado
transporte
12/5/2021 Falta documentacion Vehiculo sin revision técnica
Tabla 20

Porcentaje de causas de demora en garita principal

Causa % Frecuencia
Falta documentacion 67%
Infraestructura inadecuada unidad transporte 33%

Asimismo, se propuso la implementacion de check list aplicadas a los
transportistas, lo cual eliminaria la holgura de 20 minutos en el ingreso por garita

principal (anexo 8).
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Con todas las acciones correctivas propuestas podriamos disminuir el
tiempo de atencion, el cual se aprecia mejor en los diagramas de analisis de

procesos desarrollados en el presente estudio (figuras 5y 6).

Figura 5

Diagrama de analisis de proceso actual

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO

EMPRESA: - FECHA: 30/06/2021
AREA: LOGISTICA - ALMACEN ELABORADO POR JOHAN ANTONIO ROMERO SANTA CRUZ
PROCESO: |DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO METODO: ACTUAL
INICIO: LLEGADA UNIDAD TRANSPORTE FIN: SALIDA UNIDAD TRANSPORTE
RESUMEN

ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
1 [Operacion ‘ 5 00:55
2 [Transporte D 8 00:50 3501
3 |Espera D 2 01:41
4 [Inspeccién (] 2 00:59
5 |Aimacenamiento \4 0 00:00
6 |Operacién + Inspeccién . 1 00:43

Total 18 05:10 3501
CANT. DIST. [ TIEMPO SIMBOLOS DETALLE DEL
ACTIMIDAD U M MIN .» . . v . PROCESO
1 [Llegada transporte a garita, revisién, registro y emision ticket ingreso 1 1 00:41 =)
2 [Traslado transporte a oficina despachos 1 100 00:04
3 |Recepcién documentos en oficina despachos 1 00:07
4 |Traslado transporte a balanza 1 1000 00:06
5 |Pesaje de tara transporte en balanza y anuncio llegada 1 00:07
6 |Esperar turno 1 01:28
7 |Traslado transporte al polvorin y posicionamiento 1 500 00:17 .<\
8 |Carguio 1 00:43 | |9
9 [Traslado transporte cargado a balanza 1 500 00:08 ,’/
10(Traslado conductor oficina almacén producto terminado 1 150 00:04
11|Entrega guia remisioén y firma 1 00:08
12 |Traslado conductor oficina almacén - balanza 1 150 00:04
13|Esperar turno 1 00:13
14 |Pesaje destare transporte en balanza y emision ticket pesaje 1 00:11 [ N
15(Traslado transporte a oficina despachos 1 1000 00:05 )
16 |Entrega documentos y precintado de transporte en of. despachos 1 00:20
17 [Traslado transporte a garita 1 100 00:04
18(Salida transporte e inicio de traslado al cliente final 1 00:17 e
TOTAL 18 3501 05:10 5[8]2|2]0]1
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Figura 6

Diagrama de analisis de proceso propuesto

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO

EMPRESA: - FECHA: 7/07/2021
AREA: LOGISTICA - ALMACEN ELABORADO POR: [JOHAN ANTONIO ROMERO SANTA CRUZ
PROCESO: [DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO METODO: PROPUESTO
INICIO: LLEGADA UNIDAD TRANSPORTE FIN: SALIDA UNIDAD TRANSPORTE
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
1 |Operacion o 4 00:49
2 [Transporte D 7 00:53 3501
3 |Espera D 1 00:13
4 |Inspecci6n ] 2 00:38
5 |Aimacenamiento v 0 00:00
6 |Operacion + Inspeccién . 1 00:43
Total 15 03:18 3501
CANT. DIST. TIEMPO SIMBOLOS DETALLE DEL
RSURILE U M MIN . » . . v . PROCESO
1 |Llegada transporte a garita, revisién, registro y emision ticket ingreso 1 1 00:20 = J
2 |[Traslado transporte a balanza 1 1100 00:06
3 |Pesaje de tara transporte en balanza y anuncio llegada 1 00:07
4 |Traslado transporte al polvorin y posicionamiento 1 500 00:17 \.\\
5 [Carguio 1 00:43 e
6 |Traslado transporte cargado a balanza 1 500 00:08 Q-’/
7 [Traslado conductor oficina almacén producto terminado 1 150 00:04
8 |Entrega guia remision y firma 1 00:08 (
9 [Traslado conductor oficina almacén - balanza 1 150 00:04
10|Espera 1 00:13
11|Pesaje destare transporte en balanza y emision ticket pesaje 1 00:11 |
12|Traslado transporte a oficina despachos 1 1000 00:05
13|Entrega documentos y precintado de transporte en of. despachos 1 00:20
14|Traslado transporte a garita 1 100 00:04 e
15|Salida transporte e inicio de traslado al cliente final 1 00:17 e
TOTAL 15 3501 03:18 4171112 ]0]1

Actuar:

Segun Zapata (2016), en esta cuarta y Ultima etapa se eliminan las no
conformidades, se toman acciones preventivas y correctivas, se estandariza y
establecen nuevos compromisos para seguir mejorando.

En esta etapa se propuso establecer el tiempo de despacho como
indicador de cumplimiento, a 3 horas con 18 minutos. Asimismo, hacer
seguimientos constantes a los diversos subprocesos para determinar holguras y
las causas que lo originan, a fin de eliminarlas con nuevos ciclos PHVA.

Aporte de la investigacion

El aporte de la presente investigacidn es proponer una mejora en el tiempo
de atencion de los despachos en la empresa de explosivos en estudio, lo cual la
conduciria a ser mas competitiva frente a la competencia. Ademas, la presente
investigacion servird de aporte a otros estudios sobre mejora del tiempo de

atenciéon usando el ciclo PHVA.
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V. DISCUSION

El presente estudio surgié al observar la necesidad de mejorar el tiempo
de atencion del proceso de despacho de producto terminado en una empresa de
explosivos, Lima 2021. Se alcanzo el objetivo determinando que la propuesta de
aplicacion del ciclo PHVA puede mejorar el proceso de despacho y reducir el
tiempo de atencion. Se calcularon y analizaron los datos de tiempos de los
registros de enero a mayo 2021 y tiempos obtenidos por observacion mediante
cronémetro en el mes de junio 2021, con lo cual identificamos los subprocesos
gue contenian las mayores holguras y se atacoé las causas que las originaban.

Se contrasto la hipétesis demostrando que la propuesta de aplicacion del
ciclo PHVA mejoraria el tiempo del proceso de despacho en 36.9%, ya que
actualmente es de 5 horas con 10 minutos y se propone reducirlo a un tiempo de
3 horas con 18 minutos, estableciendo de manera determinante que el ciclo
PHVA elimina los defectos y mejora los procesos en cualquier nivel y area de
una organizacion.

Se consideré esta propuesta como el inicio de la mejora continua, siendo
el PHVA un ciclo secuencial y gradual hasta llegar a mayores cambios,
coincidiendo con lo que afirma Chen y Li (2018). Ademas, es aplicable en todos
los niveles empresariales y rubros, en esta oportunidad se propuso la aplicacion
del ciclo PHVA dentro del area logistica en lo que respecta a distribucion y
transporte, se concluyé en que dara buenos resultados, al igual que sostienen
Dudin et al. (2017).

También coincidimos con Kholif et al. (2018) cuando indicaron que el ciclo
PHVA tiene dos tipos de accion correctivas, temporales y permanentes, en esta
ocasion podemos decir que hemos propuesto la aplicacion de medidas
correctivas temporales porque el ciclo implica realizarlo varias veces, y en
proximos proyectos basados en este estudio, podriamos aplicar acciones
correctivas permanentes después de varios ciclos, alcanzando la mejora
continua.

Asimismo, tal y como indicaron Kurniawan y Azwir (2019) la propuesta del
ciclo PHVA en este trabajo se ha desarrollado de manera sistematica, se
identificdé el problema central y en que parte del proceso se encuentran los

cuellos de botella, ademas se determinaron las causas que generan las
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demoras, y se propuso las acciones correctivas que permitan alcanzar los
resultados esperados.

También podemos compararnos con Montesinos et al. (2020), quienes
aplicaron el ciclo Deming en el area de inventarios y mejoré el rendimiento
gradualmente de 2.64%, 3.09% a 4.04% en los afios 2016, 2017 y 2018 y
recomienda aplicar la herramienta en otras areas de la empresa.

Asimismo, coincidimos con Wieczerniak et al. (2018), en la eficacia del
ciclo PHVA al usarlo en temas logisticos, ellos aplicaron el ciclo Deming para
mejorar las cadenas de suministro en Polonia. Se apoyaron de otras
herramientas como diagrama Ishikawa, Pareto, diagrama de flujo y concluyeron
gque con el ciclo Deming es posible sistematizar los problemas, adaptar
soluciones y herramientas en las etapas de administracion, permitiendo a los
gerentes de cadenas de suministro prepararse y responder a los problemas de
manera clara en cada etapa.

La investigacion se ha desarrollado tomando como dimension de la
variable dependiente, el tiempo de atencién en el proceso de despacho, mas no
hemos abordado y contrastado lo que argumentaron Longaray et al. (2017) en
cuanto a la reduccion de costos, mejora de precios y participacion en el mercado,
pero este trabajo servirh como base para préoximas investigaciones, donde se
podria abordar los temas mencionados. Aunque, deducimos que, al mejorar el
tiempo de atencidn, el cual se propuso, mejoramos la productividad en el proceso
de despacho, y a su vez esto conlleva a la reduccién de costos, mejora de precios
y participacion en el mercado, pero por el momento es sélo una hipotesis.

Con la propuesta presentada pretendemos mejorar el proceso de
despacho de producto terminado utilizando el ciclo PHVA. Existen estudios que
utilizan otras herramientas para mejorar dicho proceso, las cuales también dan
buenos resultados, tal es el caso de De La Cruz (2018) quién uso la metodologia
5S para mejorar el proceso de despacho de medidores de agua en la ciudad de
Lima en el afio 2016, donde opt6 por un disefio de investigacion experimental y
uso el T student para contrastar la hipétesis a diferencia de la investigacion
realizada que tuvo un disefio no experimental porque no se manipul6 variables
para ver su efecto en otras, ya que es una propuesta de aplicacién del ciclo
PHVA, fue de tipo transversal porque se tomo la data en un solo momento y se

consideré un enfoque cuantitativo.
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Las investigaciones estudiadas como antecedentes, mostraron disefios
experimentales de tipo pre experimental y cuasiexperimental, usaron técnicas
como encuestas, entrevistas, analisis documental y observacion; con resultados
positivos, lo que demostré que el ciclo PHVA es una herramienta poderosa para
la solucién de problemas, siempre que tenga las herramientas de apoyo e
instrumentos de acorde a lo que se quiere investigar, en este caso pudimos
constatar y comparar la metodologia siguiendo con el ejemplo de De La Cruz
(2018), donde su investigacion de enfoque cuantitativo, aplicada y de disefio pre
experimental; usé la técnica de analisis documental. La diferencia con el
presente estudio fue que realizd un pretest y un postest, con una herramienta
diferente, las 5S, lo cual en este caso no comprob¢ la eficacia del ciclo PHVA.
Pero en el caso de Padilla (2019) que usé el ciclo PHVA donde su investigacion
fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, y disefio no experimental
transversal y us6 como técnica la encuesta, concluyé que la calidad de atencion
al cliente esta en un nivel medio con 66.9%; en cuanto a sus dimensiones se
concluyé que los elementos tangibles y fiabilidad, se encontraron
moderadamente sobre la media del valor maximo esperado y se determiné que
existe oportunidad de mejora. Asimismo, el analisis beneficio/costo arrojé un
valor de 1.11, lo cual indicé que el beneficio es mayor a los costos. La diferencia
con el presente estudio es la técnica usada para la recoleccion de datos, debido
a que la unidad de andlisis es el cliente y no el tiempo donde la técnica de analisis
documental fue la mejor opcién, mas aldn porgue se conté con registros digitales.

Otro punto importante que se determind como oportunidad de mejora y
podria aplicarse en un segundo ciclo PHVA, es la estandarizacion del proceso
de despacho, con el cual no solo mejorariamos el tiempo de atencion, de hecho,
también la productividad como en el caso de Serda (2019) quién la mejor6 en un
17.10% en el proceso de despacho. En este estudio no lo hemos aplicado,
porque nos hemos basado en determinar en qué puntos del proceso se
encuentran los cuellos de botella, hallar las causas de las demoras y establecer
medidas correctivas, asi mismo consideramos que la estandarizacion de
procesos es una metodologia muy buena para reducir defectos, y optimizar los
tiempos,

En tal sentido, estamos de acuerdo con lo que argumentaron Guerrero et

al. (2020), que establecer tiempos estandar mejora la eficiencia en la atencion al
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cliente, disminuye errores en los procesos e incrementa la productividad.
Asimismo, coincidimos con lo que recomendaron Espinal et al. (2012), que las
empresas deben implementar técnicas como la ingenieria de métodos y tiempos,
para estandarizar los procesos, y mejorar la planeacién y control de actividades,
dentro de ellas logisticas.

En el presente estudio hemos usado herramientas de apoyo como el
diagrama de Pareto, diagrama de analisis de operaciones y estudio de tiempos,
para determinar en qué puntos se encuentran las mayores holguras, asi como el
tiempo actual del proceso y el tiempo propuesto al aplicarse el ciclo PHVA, de
igual manera otras investigaciones se apoyaron de herramientas de analisis
como Nguyen et al. (2020), quienes usaron los 5 porqués, diagrama de Ishikawa
y 5W2H para determinar los defectos en los embalajes y poder dar solucién
aplicando el ciclo PHVA.

Asimismo, Montesinos et al. (2020), usaron diagramas causa-efecto,
hojas de verificacion, Pareto, graficas de barras, lluvia de ideas, fortalezas y
debilidades, junto con el ciclo PHVA; para mejorar el rendimiento en el almacén.

El ciclo PHVA se apoya de varias herramientas de analisis y de mejora
continua que se usan para identificar y analizar las causas de problemas que se
quiere solucionar, otras para diagramar procesos, elaborar cronogramas de
ejecucion, etc; asi tenemos a muchos autores mas, como Wieczerniak et al.
(2018) y a Contreras et al. (2019), quienes usaron diagrama de Gantt, diagrama
de Ishikawa, Pareto, mapa de proceso, diagrama de flujo, para describir la
realidad actual, llegar a la causa raiz y establecer un plan de soluciones.

En la presente investigacion hemos visto que la demora no es por falta de
capacidad o de recursos, sino por falta de organizacion, programacion y
controles. Muchos cambios de infraestructura, maquinaria y personal pueden
hacerse para la mejora, pero implican costo, en tal sentido estamos de acuerdo
con lo que argumentaron lzar et al. (2018) que el afiadir capacidad puede
solucionar el problema, pero incrementa el costo, para esto se recomiendan
algunas estrategias como, eliminar ineficiencias.

En tal sentido, en concordancia con lzar et al. (2018), en el estudio
realizado no hemos considerado inversiones en personal, maquinaria, redisefio

en infraestructura de oficinas y almacenes, ya que con la informacion obtenida
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hemos identificado una oportunidad de mejora que se basa simplemente en
controles administrativos y coordinacion entre areas y partes interesadas.

Tal es asi que, comparando el resultado obtenido con lo planteado por
Casas (2018), donde al aplicar el ciclo PHVA en el proceso de despacho en una
muestra igual a la poblacion, incremento la productividad en 11.4% en el area de
almaceén, la eficiencia en un 4.4% vy la eficacia en 9.1%. A diferencia de la
presente investigacion esta fue cuasi experimental, en donde comparé un antes
y un después. En la presente propuesta también se concluyé en obtener
resultados positivos con respecto al tiempo de atencibn. En ambas
investigaciones no hubo muestreo, ya que la muestra fue igual a la poblacién.

Asimismo, se contrasté con Aquino (2019), quién indico que su propuesta
de aplicacion del ciclo Deming disminuiria los costos y se obtendria un ahorro de
25,484 ddlares en la reduccion de los despachos con retraso, y en las
devoluciones USD 31,113.00. De tal manera, se dedujo que el ciclo PHVA puede
reducir costos mejorando los tiempos de despacho y entrega. Al igual que el
presente estudio, fue de disefio no experimental, pero tuvo 3 poblaciones, entre
las cuales también se estudio el tiempo de despacho de la mercaderia, donde
utilizé la técnica de observacion y usé como instrumentos las fichas de control y
evaluacion, muy similar a la presente investigacion.

Otros estudios demostraron mejoras usando el ciclo PHVA no sélo en el
area logistica, sino también en el area productiva, tal es asi que podemos
mencionar a Nguyen et al. (2020), quienes usaron el ciclo PHVA para dar
soluciones descriptivas y equilibrar la linea de embalaje encontrando un nuevo
método de envasado en un laboratorio de Vietnam, contribuy6 con una guia de
implementacién de esta herramienta para la reduccion de defectos y la mejora
de la calidad en el campo del envasado.

Otro autor con el que se gener6 discusion fue, Contreras et al. (2019), por
la similitud en el estudio de mejorar el proceso de despacho de producto
terminado, donde se estudiaron los tiempos de atencién apoyandose de
herramientas como teoria de colas, diagrama de Gantt, Ishikawa, Pareto, mapa
de procesos. Se obtuvo un tiempo total promedio de 5 horas con 16 minutos que
viene a ser el tiempo de espera mas la atencion del conductor desde que ingresa
hasta que se retira de las instalaciones; mientras que en el redisefio del proceso

de despacho de producto terminado se obtuvo un tiempo de 3,0159 horas; una
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mejora de 2,2441 horas aproximadamente. En la presente investigacion el
tiempo total promedio fue de 5 horas con 10 minutos y se propuso reducirlo con
el ciclo PHVA hasta 3 horas con 18 minutos.

Asimismo, se comparo6 los resultados con Rodriguez et al. (2018) quienes
disefiaron los procesos de recepcion y despacho, utilizando entrevistas,
encuestas, listas de chequeo, revision documental, métodos de expertos y
diagramas para la representacion de procesos. Estimaron que el nuevo disefio
del servicio aumentaria los ingresos en un 18% Yy reduciria el tiempo de espera
de los clientes para ser atendidos, en un 30%. En el presente estudio al modificar
el proceso, obviando la actividad de dejar documentos en la oficina de
despachos, logramos una mejora de 11 minutos con respecto a un tiempo de
ciclo de 5 horas con 10 minutos, lo que equivale a un 3.7% de mejora. La
diferencia en porcentajes se debe a que la propuesta de Rodriguez et al. (2018)
se tratd6 de un cambio radical donde implica inversién, en la presente

investigacion es solo un cambio administrativo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Segun los datos obtenidos se concluyd que la propuesta de aplicacion
del ciclo PHVA mejoraria el proceso de despacho de producto terminado,
reduciendo el tiempo en 36.9%, lo que equivale a eliminar el 85% de la holgura

total (1 hora con 55 minutos).

Segunda: Se determind a través de los registros digitales que el tiempo del

proceso de despacho actual es en promedio 5 horas con 10 minutos.

Tercera: De acuerdo a los datos de tiempos tomados con cronémetro sin
considerar las demoras, se obtuvo un tiempo de ciclo de 3 horas con 6 minutos,
de lo cual se dedujo que el ciclo presenta una holgura total promedio de 2 horas
con 04 minutos, equivalente al 40% del tiempo de ciclo actual del proceso de

despacho de producto terminado.

Cuarta: Las mayores holguras se presentaron en los subprocesos de pesaje en
balanza e ingreso a garita principal, los cuales representan el 85% del total de
holguras equivalente a 1 hora con 44 minutos, 68% y 17% respectivamente. La
holgura en el pesaje en balanza es de 1 hora con 24 minutos, de los cuales 1
hora con 13 minutos se considerd un hallazgo, ya que se encontré de manera
explicita en los registros digitales de despachos a diferencia del resto de

holguras.
Quinta: Con la propuesta de aplicacion del ciclo PHVA se determiné obtener un

tiempo mejorado de 3 horas con 18 minutos, pero a un nivel de cumplimiento del

100% de las 4 dimensiones del ciclo PHVA, planear, hacer, verificar y actuar.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda utilizar el ciclo PHVA para mejorar el proceso de

despacho de producto terminado, a cualquier nivel y area de una organizacion.

Segunda: Las empresas deben tener mapeados sus procesos, a fin de identificar
y cuantificar de manera rapida el problema, y descubrir las causas que lo

originan.

Tercera: Las organizaciones deben considerar al tiempo de atencibn como un
factor clave para la competitividad. Tienen que implementar medidas y planes de
accion para eliminar las causas que originen demoras en sus procesos tanto

productivos como logisticos.

Cuarta: Es importante que las empresas realicen controles constantes para
determinar los cuellos de botella en sus procesos, a fin de mantenerlos alineados

para no afectar su productividad.
Quinta: Cumplir a cabalidad la ejecucion de las metodologias implementadas por

las organizaciones, ya que muchas no las cumplen al 100%, incluso solo las

documentan y no las ejecutan.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Aplicacion del Ciclo PHVA para mejorar el proceso de despacho en una empresa de explosivos, Lima 2021

AUTOR: Johan Antonio Romero Santa Cruz

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores

Variable Independiente: Ciclo PHVA

Problema General Objetivo General Hip6tesis General . . . Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicion
i L ) i o o ] - Planear - % Nivel objetivos definidos
¢,De qué manera la aplicacion | Determinar como la aplicacion | La aplicacion del ciclo PHVA
del ciclo PHVA mejora el | del ciclo PHVA mejora el | mejorard el proceso de |- Hacer - 9% Nivel resultados definidos )
proceso de despacho en una | proceso de despacho en una | despacho en una empresa de B _ Razon
empresa de explosivos, Lima | empresa de explosivos, Lima | explosivos, Lima 2021. - Verificar - % Nivel control de causas
?
2021 2021, - Actuar - % Nivel de acciones correctivas
Problema Especifico Objetivo Especifico o -
Hipotesis Especifica i i
i . i Variable Dependiente: Proceso de despacho
-¢De qué manera la | - Determinar cémo la L .
S . L . - La aplicaciéon del ciclo
aplicacion del ciclo PHVA aplicacion del ciclo PHVA ) 3 i ] ] ] Escala de
- - - - p PHVA mejorara el tiempo | Dimensiones Indicadores o
mejora el tiempo de mejora el tiempo de atencion L medicion
L, de atencion del proceso de
atenciéon del proceso de en el proceso despacho una
. . despacho en una empresa
despacho en una empresa empresa de explosivos, Lima . .
de explosivos, Lima 20217 2021 de explosivos, Lima 2021.
P ’ ' : - Tiempo del
- Tiempo de atencién Razoén
proceso de
despacho
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Metodologia

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Investigacion segun sus diferentes

clasificaciones:

- Proposito: Aplicada

- Enfoque: Cuantitativa

- Disefio: No experimental /

Transversal

- Nivel: Explicativo

Poblacién:

Despachos de producto terminado, atendidos
entre enero y mayo del 2021 en la empresa de

explosivos.

Muestra:

Se considera igual a la poblacién, pues se cuenta

con los registros en el periodo indicado.

Muestreo:

En la primera muestra no se utiliza ninguna

técnica para seleccionar la muestra.

Variable Independiente: Ciclo PHVA

Técnicas:

- Observacion directa

Instrumentos:

- Ficha de observacion

Variable Dependiente: Proceso de despacho

Técnicas:

- Andlisis documental

- Observacion directa

Instrumentos:

- Revision documental

- Ficha de observacion

Descriptiva
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Para Gutiérrez (2014) el ciclo PHVA es una | El ciclo PHVA es una herramienta de | . pjanear - % Nivel de objetivos definidos
metodologia para solucionar problemas que | mejora continua que se divide en 4
) o . . ] o - Hacer - % Nivel de resultados definidos
Ciclo PHVA consta de cuatro etapas: planear, hacer, verificar | dimensiones: planear, hacer, verificar y
y actuar, que es de mucha ayuda para disefiar y | actuar; las cuales se miden con su nivel de | - Verificar - % Nivel control de causas Razén
ejecutar mejoras de calidad y productividad en | cumplimiento. El PHVA es iterativo hasta | Actuar - 9 Nivel de acciones correctivas
todos los niveles jerarquicos de una empresa. cumplir los objetivos y alcanzar la mejora
continua.
Es un proceso de la gestion de almacenes, que | Proceso que inicia desde la llegada de la
realiza consolidacion y desconsolidacion de | unidad de transporte, pasando por balanza | - Tiempo del
Proceso de | €&r9as para introducirlas en el medio de | para su pesaje, carguio, destare, entrega proceso de _ 3 '
despacho | transporte, verificacion, pesaje, emision de | de documentacién y salida de la unidad - Tiempo de atencién Razon
despacho

documentos y registro de informacion en
software logistico relacionado con el proceso

(Frazelle 2001).

cargada, todas éstas actividades requieren

revision de la unidad de transporte,

documentacién y producto.
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Anexo 3: Ficha de registro documental de despachos

FECHA DEL ESTUDIO: Enero-Mayo 2021

FICHA DE REGISTRO

EMPRESA DE EXPLOSIVOS

REGISTRO DE TIEMPOS (H:M)

ANALISTA:

Johan Romero Santa

Cruz
HORA REGISTRADA EN PUNTOS DE CONTROL TIEMPO DE CADA OPERACION
Fecha N° Peso Total Clase de Llegada | Ingreso | Ingreso | Ingreso Inicio Fin Retorno . Ingreso | Pesaje | Espera | Ingreso . Destare Salida )
(tn) Transporte . - . . . Salida - . Carguio Tiempo
agarita | garita | balanza | polvorin | carguio | carguio | balanza ®) garita | balanza | balanza | polvorin 6.5 balanza carga ciclo
1) ) ®3) (4) (5) (6) 7 2-1 3-2 4-3 5-4 7-6 8-7
Promedio
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Anexo 4: Ficha observacion toma de tiempos con cronémetro

FECHA DEL ESTUDIO: Junio 2021

FICHA DE OBSERVACION

EMPRESA DE EXPLOSIVOS

TOMA DE TIEMPOS (H:M)

ANALISTA: Johan Romero Santa Cruz

o
i 4 5
AN \6\ ’\:b' 60
& N\ S
& <Q < N o &
N & o & NI . .
& 'S KA > * 5 AREA: Logistica - APT
Subprocesos KX/ & o R 2 /O XS K/ 0
' o 'S O S R N S K Q N PROCESO: Despacho
de despacho > ) & N N R S S @ ; &E S S -
X > o o0 O a NN & > > X de producto terminado
> > O > > /R WISV YRR
SIS IE LIS YL IS EIES
& rz?\'b' *\\Q’O) @9\% > (b-\{b‘ O ,\o@ @9\% & &o\o 2> q?\r& &P Q?\(b &\Sb
SSRESE SRS LSS LS LSS LS LS LSS LSS P
Fecha | N | T1 | T2 | T3 |Ta |75 |16 | 17| 78| To |T10|T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | T16 | TIEMPO | Clasede Observaciones
ciclo Transporte
Promedio
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Anexo 5: Diagrama de analisis de proceso de despacho

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO

EMPRESA: FECHA:
AREA: ELABORADO POR:
PROCESO: METODO:
INICIO: FIN:
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
1 |Operacién ‘
2 |Transporte !
3 |Espera .
4 |Inspeccién .
5 |Almacenamiento !
6 [Operacién + Inspeccion .
Total
siMBoOLOS
CANT. DIST. TIEMPO
ACTIVIDAD DETALLE DEL PROCESO
N Dl
TOTAL

58



Anexo 6: Ciclo PHVA propuesto

Nivel cumplimiento

Obj. considerados

Nivel cumplimiento

Obj. ejecutados

Nivel cumplimiento

Obj. alcanzados

Nivel cumplimiento

Acciones establec|

N° PLANEAR NC= HACER NC= —— VERIFICAR NC= ——— ACTUAR NC =
Obj. planificados Obj. planificados Obj. Ejecutados Total acciones
ocC oP Total OE oP Total OA OE Total AE TA Total
Problema: Demora en el tiempo |
Porcesamiento de datos y Verificacion de X
de despacho . . . - Establecer frecuencia
1 Obieti calculo del tiempo actual. registros suficientes d ento d
jetivos:
iV para determinar e procedsatmlen ode
Determi I ti del ; i atos
eterminareitiempo de 1 1 1 |Tiempo actual: 05:14 h:m 1 1 1 situacion actual 1 1 1 1 1 1
proceso actual de despacho
Toma de tiempos con
cronédmetro sin considerar -
Seguimiento de
demoras por problemas .
. X R . tiempos en los
Determinar en que subprocesos varios, calculo del tiempo Cuadro comparativo
. R ] subprocesos para
2 se genera el mayor porcentaje 1 1 1 promedio y holguras. 1 1 1 tiempo actual vs 1 1 1 . 1 1 1
i . determinaren cuales
de holguras - Pesaje balanza: 1:29 h:m - tiempo cronometrado o
se originas los cuellos
64%
i de botella
-Ingreso garita: 0:24 h:m -
18%
Anadlisis de informacién de
correos, registros digitales
de despachos y DAP.
Determinarlas causas de las -Falta programacion
mayores holguras llegada de las unidades Comparativo DAP Seguimiento a las
3 1 1 1 -Proceso con oportunidad 1 1 1 actual vs DAP 1 1 1 causas que originen 1 1 1
de mejora propuesto demoras
- Falta de documentacion
transportista
-Mal estado infraestructura
unidad transporte
-Elaboracién formato check
Proponer acciones correctivas listintegral de transporte o
L L . Seguimiento de las
4 para eliminarlas causas que 1 1 1 -Redisefio de proceso 1 1 1 Registros y control 1 1 1 X . 1 1 1
. acciones correctivas
originan las mayores holguras -Plan diario de llegadas de
las unidades de transporte
Andlisis de las acciones
correctivas ycélculode la
Determinar el tiempo del
5 proceso de despacho 1 1 1 . 1 1 1 Registros y control 1 1 1 KPI: Tiempo despacho 1 1 1
L . Tiempo propuesto: 03:18
optimizado, segun la propuesta
h:m
TOTAL NCP 5 5 100% NCH 5 5 100% NCV 5 5 100% NCA 5 5 100%
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Anexo 7: Correos de causas de retrasos del transporte de explosivos

' ‘ FALLA DEL SETEMA DE AIRE DE TRAMSSORTES ZETHAMEA, 380

Fam Vidlier veanqaes

Bl e Dial wiile, Chmel Crises] orbega Carian Valosr Anaiaq 1aen Caiempoma; Dieis Teba nas Rame i A e e Deominuaca i Drences Lus bleibarn Cang) Ricaa Mebien fares. Despeis Dy Ny Jaroe

Bumnoy disy,

S Waller el gy Euurna,

Tonga mis corclalos saludo:

Fara Pacer do we conocimisrba gue ol Roger o las 10:34 horas o laganta de contrel principal o despecho progromad o pars ol diesbe ClA MINERA CORDESTABLE 54 cunductor S PILCD

wadculo & placa AW)-861 i Carrena da placa APCLETY o cual ol estacionarss |a 2ona de aspara (PARE] precen to falla on ol sH1ema de alra o la carena [5E LE REVENTO L& MANGUERA [

Cahe Indicar gee ol despacha pars ol dicha clienie fue reprogramado v fue confrmado por i, Melbde Ninaje Bamaeiy &, Jose Diaz,

Atentamendr.
Faire Sannss., (aomas Usldfin
A iforesa
' l TRANSPORTE PECHES - CAMEID DE LLANTAS
Fua CmarCruses Hanegs
LE AN O N GO R, ST FOTE (U RO, WA I LR L R

Duseins dics
S, oA cHANEF

Para comunice e gus sote en Garts o &, Dustie Miranda, Jufio Cesar con Lic 244300568 du e Empraa de transsoriss Peches ELRLL ol cud sbs con referencis de Tramoferencia pars Fam
Iania en rmal estodo por bo guee se ke esta mandands que vays o5 haoer el camibio de larta,
Ex toake ko gue pasdo comunicar al respeoin,

Asenbamente,

WALER MALATA ML
INFORMATID

| | oocumentos owerencTes

Fex  Jote Dl Ao

01 Mese Joen Lanevotme 1ahen Foesra lerier Pade Waller Vetaidues
Buenos dias
Sr. José Diaz
Para icarle que se n en Garita ol Sr. Abarca Delgado, Carlas con Le, H-29656079 de ls Empress de transportes peches ELR.L ol cual su Tarjeta de P
€3 lo que puedo informae al respecto,
Atertamente,
WALDO MALACA M.
INFORMATICO
, ‘ CONDUCTOR NO TIENES DOCUMENTOS COMPLETOS
25 ase Dz Anrty
(& Catiad Mazn Joan Camampong lotas Romern Dewgache thancay Meros Mg s, WaRer Vetargues larier Made: viter trasuy
Buenas tardes
S José Diaz
Para hacer de conodmiento, se encusntra en Garita ol Se. MUROZ SOTD, SEGUNDO ANDRES, con Lic,.d-27927878 de la empresa DE TRANSPORTES JUANIO |

buenaventura; of cual no cuenta con los sigulentes documentos como se indica lineas abajo.
1. POUSA VEHICULAR VENCIDO Y RESPONSABIIDAD CIVIL NO LA TIENE.

£3 todo lo que puedo Informar al respecto, espero su comunicado.
ATENTAMENTE,

WALDO MALACA M,
INFORMATICO

Anexo 8: Check list para el servicio de transporte de explosivos
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Conductor: Licencia conducir:

Cia.y/o Empresa: Placa tracto:

Cliente: Placa carreta :

Colocar en cada campo segun corresponda: v (Conforme) X (No Conforme)

N°

ASPECTOS A REVISAR

| STATUS

Documentos a presentar por el transportista

Guia de remision del transportista

Guia de remisién del cliente (solo para Despacho Ex — fabrica)

Tarjeta de propiedad del vehiculo (Actualizada)

Constancia de Registro de Transporte o Resolucién Directoral (M ateriales peligrosos)

Certificado de habilitacion vehicular transporte terrestre de mercancias (M TC)

Seguro obligatorio de accidente de transito (SOAT)

Certificado de Inspeccién técnico vehicular para transporte de material peligroso (6 M ESES)

Pdlizas de seguros que cubran gastos ocasionados por dafios personales, materiales y ambientales.

Plan de Contingencia aprobado por la Direccién General de Asuntos Socio-Ambientales (DGA SA)

Declaracién jurada de poseer dispositivo de control y monitoreo permanente del Vehiculo. (GP S)

fDB(DQ)\IOVU‘I#wNH

Y
o

c

isitos y documentacién del conductor

Documento de identidad vigente (DN )

Licencia de conducir segun la categoria del vehiculo que conduce. (AlIB, AllIB o AIIIC)

Licencia de conducir adicional A - 4 paratransportede MATP EL

Carnet de manipulador de explosivo vigente (Empleador actualizado)

Seguro complementario de trabajo de riesgo (Pensién y salud)

Certificado médico paraascenso amas de 2,500 m.s.n.m. (anexo 16)

Certificado de capacitacién de manejo defensivo (1 afio)

Certificado de capacitacion basica sobre el manejo de materiales y/o residuos peligrosos (1 afio)

Certificado de capacitacion nivel Il para el transporte de materiales y/o residuos peligrosos (1 afio)

Certificado de capacitacién de lucha contraincendios vigente (1 afio)

Certificado de capacitacion de primeros auxilios vigente (1afio)

Contar con el rotulado correspondiente para la identificacién de la carga que transporta (IM O y UN)

Contarcontodos sus EPP (casco, botas, chaleco)

Py
o [BIR|r[Ble|e|~|o|u]|s|w]|N] -

o}

c

isitos de la infraestructura de la unidad de transporte

Unidad limpia (interna y externamente)

Compartimiento del motor

Parachoques delanteros

Parachoques traseros

Llantas delanteras/posteriores:izquierda y derecha

Llanta de repuesto

Area de la quinta rueda — inspeccionar el compartimiento natural y placa del patin

Respiradores

Cabina lado del conductor

Cabinaycamarote lado del ayudante

Techo interior / exterior

Cajuelas de herramientas o baul

Tanques de aire y compartimiento de bateria

Conos de Sefalizacién para Estacionamiento

Tacos o Cufias de Estacionamiento

Tangues de combustible

Puertas ymecanismos de cierre

B|B|R|B|G|R|IB|IR|r|B|e|e|~|uv|s|w|M]—

Pata mecéanica

N
o

Cuello de ganso o area de enganche del trailer

N
iy

Estructura del chasis y Cajuelas

N
N

Ejes y sistema de transmision

N
w

Conexi6n atierra mediante una cadena de arrastre

Observaciones:

Inspeccién

Responsable Firma Fecha

Hora
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Anexo 9: Base de datos de transportes y conductores

5 Inspeccion a .
Rl BonfTracto LSRR Bonf Carreta arca de Vehiculo erti. Ve = o I ombre de Co 0 onf Pes0 Bruto LeeCheEL R [N, Al Inspeccion Tepznica (HIEsHRe
- - - - onductogs ol o ~ - o ~ |Bonf - -TecnlcaTlacto Carreta Conducir

1 AWI-806 1,800 |ACV-983 2,500 [SINOTRUK 151828424 46316682 430 Q46316682 Baez Baldeon Diego Armando T3S3]| 48,000 52,300 | 1580 | 2.60 |3.41/04/07/2021|11/09/2021)11/09/2021 | 02/09/2021
2 AWH-921 1,800 |F8I-978 2,500 |SINOTRUK 151828485 42558264 431 Q42558264 Barja Arancibia Ruben T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41|26/06/2021 |23/01/2022 |26/06/2021 | 30/10/2022
3 AWH-917 1,800 |ADB-982 2,500 [SINOTRUK 151828509 47171356 432 Q47171356 Barron Nifio Arturo Isaac T3S3]| 48,000 52,300 | 15.80 | 2.60 |3.41]|01/09/2021 |01/09/2021 | 05/09/2021 | 24/10/2021
4 ATN-782 1,800 |ACJ-972 2,500 |SINOTRUK 151828753 71801515 433 V71801515 Cabrera Salcedo Franklin T3S3]| 48,000 52,300 | 15.80 | 2.60 |3.41|21/06/2021 |21/06/2021)21/06/2021 | 24/01/2022
5 ASK-735 1,800 |ADB-986 2,500 |[KENWORTH 151828688 10142096 434 Q10142096 Chilguillo Machuca Andres Avelino T3S3]| 48,000 52,300 | 16.55 | 2.60 |3.00|14/11/2021|01/03/2022]01/09/2021 | 13/11/2021
6 AWG-910 1,800 |APQ-990 2,500 |SINOTRUK 151828425 41042405 435 Q41042405 Conde Vega Wilfredo Mario T3S3]| 48,000 52,300 | 16.08 | 2.60 |3.41|26/06/2021 |26/06/2021 |26/06/2021 | 17/12/2025
7 AWI-715 1,800 |F9F-984 2,500 [SINOTRUK 151828437 04438100 436 Q04438100 Flores Ccama Julio Cesar T3S3]| 48,000 52,300 | 15.90 | 2.60 |3.41|26/06/2021 |05/09/2021)|05/09/2021 | 31/05/2021
8 AWN-773 1,800 |F9H-986 2,500 [SINOTRUK 151828561 44064701 437 Q44064701 Gutierrez Montoya Alfredo T3S3]| 48,000 52,300 | 15.85 | 2.60 |3.41]|05/07/2021 |05/07/2021)|05/07/2021 | 24/01/2022
9 AWN-724 1,800 |ACV-984 2,500 [SINOTRUK 151828526 44008058 438 Q44008058 Huacho Chavez Roberto Carlos T3S3]| 48,000 52,300 | 15.80 | 2.60 |3.41|18/06/2021 |18/06/2021 |18/06/2021 | 24/09/2021
10 ASZ-709 1,800 |F9G-975 2,500 |[KENWORTH 151829287 43183945 439 Q43183945 Huanaco Bautista Augusto Martin T3S3| 48,000 52,300 | 16.80 | 2.60 |3.00|01/07/2021 | 30/06/2021 | 30/06/2021 | 02/09/2021
11 AWI-847 1,800 |ADB-991 2,500 [SINOTRUK 151828434 09281989 440 Q09281989 Lazaro Casachagua Rod T3S3]| 48,000 52,300 | 15.80 | 2.60 |3.41|01/07/2021 |12/09/2021)12/09/2021 | 11/06/2021
12 ATJ-908 1,800 |ARA-971 2,500 |SINOTRUK 151828757 40630472 441 Q40630472 Lazaro Sulca Angel T3S3]| 48,000 52,300 | 16.08 | 2.60 |3.41|05/07/2021|05/07/2021)|05/07/2021 | 06/11/2021
13 AWG-923 1,800 |FOA-976 2,500 [SINOTRUK 151828419 45431196 443 Q45431196 Machuca Castillo Anibal T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41|04/07/2021|27/06/2021)|27/12/2020 | 02/09/2021
14 AWH-703 1,800 |AAN-973 2,500 |SINOTRUK 151828482 09532809 444 Q09532809 Masgo Higidio Ediberto Efrain T3S3]| 48,000 52,300 | 15.90 | 2.60 |3.41]|03/06/2021 |22/07/2021)|14/07/2021 | 27/11/2022
15 AWI-827 1,800 |F9H-978 2,500 [SINOTRUK 152100723 40318278 445 Q40318278 Masgo Higidio Edwin T3S3]| 48,000 52,300 | 15.90 | 2.60 |3.41]|05/09/2021 | 05/09/2021 | 05/09/2021 | 31/07/2021
16 ATJ-822 1,800 |ACK-973 2,500 |SINOTRUK 151828748 46771786 446 Q46771786 Meza Limaymanta Pedro T3S3]| 48,000 52,300 | 15.80 | 2.60 |3.41|28/06/2021 |23/07/2021)23/01/2021 | 01/10/2021
17 ASY-907 1,800 |ACK-977 2,500 |[KENWORTH 151829289 22753181 233 Q22753181 Palomino Chavez Ananias T3S3]| 48,000 52,300 | 16.70 | 2.60 |2.97|09/01/2021 |19/10/2021)19/10/2021 | 19/12/2021
18 ATW-919 1,800 |F9G-977 2,500 |SINOTRUK 151828762 80687128 447 Q80687128 Ramiro Valladares David Aldair T3S3]| 48,000 52,300 | 15.90 | 2.60 |3.41|26/06/2021 |26/06/2021|26/06/2021 | 08/04/2022
19 AWI-811 1,800 |ADB-980 2,500 [SINOTRUK 151828414 80610374 448 Q80610374 Rojas Vivas Omar Guillermo T3S3]| 48,000 52,300 | 15.80 | 2.60 |3.41|16/06/2021|16/06/2021)|16/06/2021 |11/09/2021
20 AWG-733 1,800 |F8W-981 2,500 |SINOTRUK 151828429 46486138 449 Q46486138 Salazar Capcha Ademir T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41]|02/07/2021|21/07/2021)21/07/2021 | 06/12/2021
21 ASL-864 1,800 |ADB-983 2,500 |INTERNATIONAL |151829276 47105621 312 Q47105621 Santiago Santa Cruz Jonatan Caleme |T3S3| 48,000 52,300 | 16.37 | 2.60 |2.80|30/06/2021 |05/09/2021 | 05/09/2021 | 09/07/2021
22 AWG-911 1,800 |FOE-996 2,500 |SINOTRUK 151828427 47274046 450 F47274046 Torres Cardenas Jhon T3S3]| 48,000 52,300 | 15.90 | 2.60 |3.41|24/09/2021 |08/02/2021)|08/02/2021 | 14/05/2022
23 AWI-795 1,800 |F8H-990 2,500 [SINOTRUK 151828468 41981306 451 Q41981306 Yangua Salon Ronan Wuilian T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41|17/06/2021|02/07/2021)09/07/2021 | 31/07/2021
24 AWI-719 1,800 |APJ-993 2,500 [SINOTRUK 151828438 46191136 452 Q46191136 Cordova Roque Rosell Ciro T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41|19/06/2021|19/06/2021)|01/09/2021 | 02/09/2021
25 AWI-730 1,800 |AJD-991 2,500 [SINOTRUK 151828461 41698532 453 Q41698532 Llovera Chalan Encarnacion T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41|28/06/2021 |23/07/2021)|23/07/2021 | 28/01/2023
26 AWI-741 1,800 |ARC-975 2,500 |SINOTRUK 151828459 45224161 454 Q45224161 Navarro Paucar Nichol T3S3]| 48,000 52,300 | 16.00 | 2.60 |3.41]16/09/2021 |[16/09/2021 |16/09/2021 | 14/06/2022
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Anexo 10: Email de registros digitales de despachos

De Ganta

Pan Victor £

cc Johan Romeso Santacne

Fecha 270202021 0848

Asunto REPORTE DE SEGURIDAD Y CONTROL DE DESPACHOS / 27 FEBRERO 2021.
Buenos dias

St Victor E

Tenga mis cordkales saludos

Por encargo de jefatura se remite el cuadro de Control de Despachos comrespondientes al dia 27 Febrero 2021

E
CONTROL DE DESPACHO 27 FEBRERO 2021 xiax
Atentamene.

Nelse Samtos, Gomer Delfin
Ageme Informitico

20 | I

B CONTROL DF DESPACHE 31 MAYED 2001 sisx
Adpants ') KB e

Dac Gartta

Emikadi el lunes, 31 de mayo de 2021 17:26

Para; victar E.

O hohan Roméns

Asunto: REPORTE DE SEGURIDAD ¥ CONTROL DE DESPACHOS § 31 MAYD 2021

Sr, Wictor E.

Tenga mis cordiales saludos.

Por encargo de jefatura se remite el cuadro de Control de Despachos cormespondientes al dia 31 mayo 2021,
Atentamente.

WALDO MALACA M.
INFORMATICD

" CONTROL DE DESPACHD 30 ABRIL 2021 alsx
Adpunts kg bl

ez Garita

Enviado ek viernes, 30 de abril de 2021 17:58

Para: victor E.

©C: Johan Romens

Asunto: REPORTE DE SEGURIDGIN Y CONTROL DE DESPACHOS f 30 ABRIL 2021
Buenas tardes.

Sa. Victor E-

Tenga mis cordiales saludas.

Por encargo de jefatura se remite el cuadro de Control de Despachas correspondientes al dia 30 abril 2021,

Atentamente.

MEIRE SANTOS, GOMER DELFIN
AVP. INFORMATICO
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