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Resumen

El estudio titulado “Contrataciones del estado y su incidencia en la adquisicién de
bienes y servicios en una institucion publica, 20207, tiene como objetivo Determinar
la incidencia de las contrataciones del estado en la adquisicion de bienes y
servicios. La investigacion fue no experimental, cuantitativa, transversal, explicativa
o causal con una poblacion de 18 funcionarios que laboran en la oficina de logistica
de una institucion publica, la muestra fue no probabilistica. La informacién se
recoge mediante la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario, el cual esta
compuesto por la variable independiente y dependiente con sus respectivas
dimensiones en un total de 40 items; procesada y sistematizada a través de
Microsoft Excel y el Software estadistico SPSS V26, aplicando el método
estadistico de Tau-b de Kendall. Los resultados obtenidos es el 66,7% de los
servidores publicos encuestado considera que alcanzé un nivel alto en relacion de
la variable de las contrataciones del estado con respecto a la variable de
adquisicion de bienes y servicios alcanzo el 66,7% de los encuestado lograron
obtener un nivel alto. Para la dimension planificacion el 72,2% de los encuestado
lograron un nivel alto; Para la dimensién actos preparatorios el 72,2% de los
encuestado lograron un nivel alto. Para la dimension métodos contratacion el 61,1%
de los encuestado lograron un nivel alto y para la dimensién ejecucién y contrato el
61,1% de los encuestado lograron un nivel alto. Esto confirma la hipdtesis de trabajo
de que existe una relacion perfecta, alta y muy alta entre las variables de

contrataciones del estado y la adquisicion de bienes y servicios.

Palabras clave: Adquisiciones, planificacion, eficiencia y entrega oportuna.
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Abstract

The study entitled "State contracting and its incidence in the acquisition of goods
and services in a public institution, 2020", aims to determine the incidence of state
contracting in the acquisition of goods and services. The research was non-
experimental, quantitative, cross-sectional, explanatory or causal with a population
of 18 officials who work in the logistics office of a public institution, the sample was
non-probabilistic. The information is collected through the survey technique and the
questionnaire instrument, which is composed of the independent and dependent
variable with their respective dimensions in a total of 40 items; processed and
systematized through Microsoft Excel and SPSS V26 statistical software, applying
Kendall's Tau-b statistical method. The results obtained are 66.7% of the public
servants surveyed who consider that it reached a high level in relation to the variable
of state contracting with respect to the variable of acquisition of goods and services,
reaching 66.7% of those surveyed they managed to obtain a high level. For the
planning dimension, 72.2% of those surveyed achieved a high level; For the
preparatory acts dimension, 72.2% of those surveyed achieved a high level. For the
contracting methods dimension, 61.1% of the respondents achieved a high level
and for the execution and contract dimension, 61.1% of the respondents achieved
a high level. This confirms the working hypothesis that there is a perfect, high and
very high relationship between the variables of state contracting and the acquisition

of goods and services.

Keywords: Procurement, planning, efficiency, and timely delivery
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. INTRODUCCION

En el Peru, dentro de sus politicas de reforma y modernizacién en la gestion publica,
se esta fortaleciendo el marco regulatorio en los procesos de contratacion y sus
lineamientos, los cuales son instrumentos de gran utilidad para llevar a cabo los
diferentes procesos de seleccidon de una manera adecuada y transparente (Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, 2013).

Asimismo, la finalidad del Estado es hacer accesible el proceso de seleccién
a quienes quieran vender sus productos al estado. Por ello, en los ultimos afios ,
el marco regulatorio de la contratacion estatal ha sufrido modificaciones en algunos
articulos, contribuyendo asi a mejorar los procedimientos de selecciéon en la
contratacién publica, aplicando los mecanismos a través de los cuales las
instituciones y proveedores interactuan directamente en el bienestar de la
poblacién, es importante precisar que la contratacion se rige por el “articulo 62 de
la Constitucién Politica del Peru”, su respaldo legal es la ley de contratos del estado,
que es una pauta que debe seguirse durante las distintas etapas preparatorias del
proceso de contratacion publica.

Las instituciones publicas peruanas sufrieron varias deficiencias durante la
fase de preparacion debido a que la autoridad encargada de las contrataciones no
verifico los documentos que forman parte del expedientes de contratacion, Muchos
procedimientos de seleccion fueron declarados nulos o sin efecto debido al
incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones de entregar los
suministro de bienes y / o servicios de manera oportuna y la falta de una
planificacion adecuada por parte de las autoridades publicas, perjudicando a la
entidad al no poder lograr las metas y objetivos institucionales.

De igual forma , se ha encontrado que las instituciones publicas no siguen
los lineamientos del marco legal de contratos estatales y muchos de los procesos
de adquisiciones no estan contemplado en los contratos anuales , debido a que las
diferentes areas administrativas de la entidad no estan trabajando en conjunto con
la oficina de abastecimientos, lo que dificulta la preparacion exitosa de los
expediente de contratacion y en la entrega a tiempo de los productos, otra de la
debilidades que se ha evidenciado es en la etapa de seleccion, ya que los tramites

administrativos no se llevan a cabo de forma transparente, algunos funcionarios



tienden a confabularse con las empresas licitadoras para ser premiados
(adjudicado) en los diferentes procesos de seleccidén, generando descontento entre
la poblacion (Otoya, 2020).

La aplicacién adecuada de la legislacion sobre contratacién publica es muy
importante para las organizaciones publica y deben estar alineada con sus
instrumentos de gestion. Mas importante aun, la correcta aplicacion elimina la

corrupcion del sector publico (Olvera, 2020).

Las entidades publicas deben de programar su cuadro consolidado de
necesidades como base para aprobar el plan anual de contratos; Esto deber ser
coherente con el POl y el PIA, que son herramientas de gestion importantes para

que la organizacion publicas lleven a cabo el proceso de contratacion.

La investigacion se basa en realizar un analisis del problema del estudio, con
un argumento solido y valido que presenta la discusion presentada a lo largo del

enunciado del problema, y luego el trabajo de investigacion debe discutir y plantear

preguntas o interrogantes (P., 2008).

Luego de explicar las circunstancias que presenta el sector publico con
respecto a la contratacién publica y la adquisicion de bienes y servicios, y las
discrepancias en los lineamientos y procedimientos en el proceso de seleccion de

compras, surgen los siguientes escenarios.

Problema general: ;Como inciden las contrataciones del estado en la

adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica, 20207?

Problema Especificos: 1). ¢ COmo inciden las contrataciones del estado en
la reduccion de costos de las adquisiciones de bienes y servicios de una institucion
publica, 20207 2). ; Cédmo inciden las contrataciones del estado en la eficiencia de
las adquisiciones de bienes y servicios de una institucion publica, 20207 3).  Como
inciden las contrataciones del estado en la oportuna entrega de pedidos en las

adquisiciones de bienes y servicios de una institucién publica, 20207

Este estudio desarrolla una teoria donde podemos sefialar que las instituciones
publicas se articulan con las politicas nacionales, a medida que se ha modificado
el marco regulatorio de la contratacion estatal, se han fortalecido los lineamientos

en las etapas de los procesos de compra (Rolfstam, 2013)



Asimismo, es muy importante que las instituciones publicas implementen
lineamientos para mejorar los procedimientos en las compras estatales,
contribuyendo asi a que los documentos que forman parte en los actos preparativos
para la elaboracion del expediente de contratacion sean adecuados y confiables,

garantizando la calidad y precio justo de la adquisicion.

En la justificaciéon practica de la investigacion, se considera oportuno
establecer estrategias adecuadas para que las instituciones publicas en el Peru
puedan realizar los procedimientos de contratacion aplicando correctamente la ley
de contratacién estatal, contribuyendo a la optimizaciéon de la calidad del gasto

publico de manera eficiente.

Se aplico el proceso metodolégico ordenado y sistematico, se utilizaron
técnicas de investigacidon que nos ayudan a obtener resultados con informacion
confiable de la aplicacion de la ley de adquisiciones estatales y los procedimientos
por parte de servidores publicos de una institucion, lo que ayudara a identificar si la
interpretacion del marco normativo de la ley se realiza de manera eficiente en el
proceso de seleccion, contribuyendo a eliminar cualquier acto de corrupcién en la
entidad.

Es por ello que el objetivo general es: Determinar la incidencia de las
contrataciones del estado en la adquisicion de bienes y servicios de una institucion
publica, 2020.

Asimismo, los objetivos especificos son: 1) Determinar la incidencia de las
de contrataciones del estado en la reduccion de costos de las adquisiciones de
bienes y servicios de una institucidn publica, 2020. 2) Determinar la incidencia de
las contrataciones del estado en la eficiencia de las adquisiciones de bienes y
servicios de una institucion publica, 2020. 3) Determinar la incidencia de las de
contrataciones del estado en la oportuna entrega de pedidos en las adquisiciones

de bienes y servicios de una instituciéon publica, 2020.

Respecto a la hipotesis general: Las contrataciones del estado inciden en la
adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica, 2020.

Asimismo, las hipotesis especificas son: 1) Las contrataciones del estado

incide en la reducciéon de costos de la adquisicion de bienes y servicios de una



institucion publica, 2020. 2) Las contrataciones del estado incide en la eficiencia de
la adquisicion de bienes y servicios de una institucién publica, 2020. 3) Las
contrataciones del estado incide en la oportuna entrega de pedidos en la
adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica, 2020.



II. MARCO TEORICO

Como antecedente podemos citar investigaciones realizadas que nos sirven de
aprendizaje previo; para lo cual he considerado los siguientes trabajos

internacionales:

Segun (Asbulema Mardones, 2016), en su articulo tiene por finalidad
describir los principales problemas en la adquisicién de tecnologias relacionadas
con las compras publicas para soluciones innovadoras y su continuidad en el
tiempo, tiene un enfoque cualitativo. Concluyendo que pais de Chile para el siglo
XXI tiene la vision de que todas las personas puedan realizar sus tramites
administrativos a través de medios digitales, esta iniciativa sirve para incentivar que
a través de compras publicas innovadoras mejoren los estandares de calidad y
eficiencia en una administracion de tecnologia moderna y que el uso de
herramientas tecnoldgicas ayuda a reducir costos y tiempo y es mas accesible en

el procedimiento administrativo.

Para (Restrepo John & Betancur G, 2020), su investigacion tiene como
objetivo describir como el paradigma constitucional y los principios de sistema legal,
se relacionan de manera confiable con el andamiaje de la contratacién publica, la
metodologia utilizada es tedrico y factico, concluyendo que el ordenamiento juridico
del pais de Colombia a través de la corte constitucional, ha realizado una
interpretacion mas amplia de la Ley que aplica los principios y valores en un sistema
normativo a partil del cual la interpretacion de todo el marco legal y sus respectivos
lineamientos en materia de contratacion publica, garantizando la transparencia,

equidad y oportunidad para los contratistas.

Segun (Arrien Somarriba, 2018), su estudio propuso el objetivo de integrar
la politica publica en la regidn centroamericana relacionada con la implementacion
de los procedimientos de compra, la cual se desarrollé segun métodos cualitativos.
La integracion tiene como objetivo integrar a las ciudades de Centroamérica a
través de politicas publicas con diversos temas y orientaciones que ayuden a lograr
la eficiencia y nivel de eficiencia del bienestar colectivo sin obstaculizar las
compras, politica y econdmicamente. Se puede concluir que es un proceso con

finalidad social, orden publico general y moral a nivel regional consistente con el



reglamento de la convencion (DRCAFTA), que establece reglas que ayudan a

facilitar el proceso de contratacion publica entre paises centroamericanos.

Para (Erauskin, A; Zurbano, M & Martinez, E, 2017), el objetivo de su
investigacion es identificar los procesos de seleccion adjudicados; fue desarrollado
bajo un enfoque cualitativo, correlacional, disefio no experimental y guia de analisis
documental. Concluye que en los ultimos afios ha existido una indiferencia en la
aptitud de las instituciones publicas en la ejecucion del presupuesto para realizar
compras publicas que beneficien directamente a la poblacién, pero estos tramites
de compra no se han realizado correctamente por no seguir los lineamientos
establecido en el marco regulatorio para la contratacion generando resultados

desfavorables que perjudican a la entidad.

Segun (Ramirez Intriago, 2017), el objetivo de este estudio es analizar el
proceso de contratacion, el cual fue desarrollada bajo un enfoque cualitativa, disefio
no experimental y es correlacional. Concluye que el procesos de seleccion
adjudicado en el 2013 tuvieron un porcentaje de ejecucion del 22% y los procesos
adjudicados 2014 fue el mismo porcentaje que el afio anterior, lo que demuestra
que la ejecucién de gasto en adquisiciones fue muy bajas en los afos anteriores
debido a la falta de directivas y/o lineamientos en materia de compras publica y a
la falta de capacitacion y deficiencia en no establecer perfiles que deben cumplir
los servidores publicos que son asignado a la oficina de logistica sin tener
conocimientos en administracion publica, ocasionando perjuicios en la gestion del

Gobierno Provincial de Esmeralda en Ecuador.

En el caso de (Ibafez, 2020) , su investigacion tiene como objetivo analizar
los documentos legales de la agencia nacional de contratacion publica;
Desarrollado por método de disefio correlacional, cualitativo, no experimental.
Concluye que el estado dentro de sus politicas de adquisicion publicas, ha
desarrollé lineamientos que servirian de apoyo a los operadores de gestidon y
ejecucion de dinero publicos, las entidades publicas estaran enfocadas a la
reduccion de costos operativos; Fortalecer y promover politicas regulatorias de
compras transparentes que generen confianza en la gestion de la contrataciéon

publica.



Asimismo, podemos citar los siguientes trabajos de investigacion nacionales

sobre contratacién publica.

Segun su investigacion (Becerra, 2017), analiza si existe un vinculo entre la
contratacion publica y la ejecucion presupuestaria. La metodologia es de tipo
correccional no experimental y el método es cuantitativo. Concluyo que existe una
relacion entre las dos variables, lo que no muestra estadisticas institucionales y le
da un valor significativo al hecho de que las dos variables no son independiente. y
que, si existe una relacion de asociacion entre ambas, asi mismo la ejecucion
presupuestaria esta vinculada a la gestion de compras en la municipalidad distrital

de Morales.

Para (Mendoza, 2018), el objetivo de su tesis es analizar si los
procedimientos en los procesos de seleccidon publica se aplican de acuerdo al
marco normativo de la contratacion; Desarrollado por método de disefio
correlacional, cualitativo, no experimental. Concluyo que los servidores publicos
que laboran en el area de abastecimiento tienen desconocimiento de diversas
normativas de contratacion, no estan capacitados para poder formular los procesos
de contratacion, asi mismo no existe una planificacion adecuada y muchas veces
los procesos de seleccion se declaran desiertos porque la documentacion que es
parte del expediente de contratacion presentan informaciéon inconsistente
generando dificultades a nivel de areas y presupuesto para lograr los objetivos

institucionales.

Segun (Garcia Rodriguez, 2017), el propésito de este estudio es si el uso de
herramientas tecnoldgicas contribuye en el proceso de contratacion, se utilizo el
meétodo analitico, descriptivo y deductivo y tiene un enfoque cualitativo. Concluyo
que un sistema de gestion integrado contribuye al proceso de compras, es decir, el
uso de esta herramienta informaticas aumenta la preparacion de pedido, esto ayuda
a reducir el tiempo de preparacion de los contratos y la atencién de los
requerimientos solicitados por las areas usuarias, lo que puede traducirse en un
adecuado cumplimiento de las compras segun plan anual de contrataciones y si
existe una incidencia entre ambas variables de estudio porque las ordenes de
compras Yy/o servicios siempre estaran directamente involucradas con la

preparacion de la documentacion y la atencion oportuna.



En el caso de (Ccoyori, 2019) su investigacion tiene como objetivo explicar
si los procedimientos en las fases de las contrataciones estan alineados con el
marco regulatorio de la contratacion; Desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, no
experimental y una investigacion descriptiva. Concluyo que en el municipio de
Canas Yanaoca, el nivel de ejecucién en adquisiciones es del 50%, lo que
demuestra que no existe una planificacion adecuada en las etapas de actos
preparatorios y los documentos que integran el expediente de contratacion tienen
deficiencias en la redaccién del término de referencia y que el estudio de mercado
no es adecuado ni confiables y que el area encargada de la contratacién no cumple
con lo establecido en la ley de contratacién, provocando que los procesos de
seleccién no finalicen y que algunos procesos sean declarados nulos por aplicacion

inadecuada e ignorancia del reglamento de contratacion.

Segun su investigacion (Huahuasoncco, 2019), su objetivo del estudio es
analizar el marco normativo de la contratacion y los procesos de adquisicion de
bienes y servicios; Desarrollado bajo el enfoque cualitativo, descriptivo, no
experimental: Concluye que los lineamientos enmarcados por la normatividad de
contratacién hacen que realizar los tramites de adquisicidon sea lo mas eficiente y
que los instrumentos de gestion de cada entidad es muy importante, pero a veces
no es suficiente porque el personal que labora en area de abastecimiento no esta
capacitado y por desconocimientos del marco regulatorio los procesos de

adquisicién no se culmine y causan dafo en la entidad publica.

Para (Acencio, 2016) el propdsito de su investigacion es analizar la relaciéon
en el procedimiento de contratacion y la gestion institucional; la investigacion es
deductivo; disefio no experimental y tiene un enfoque es cuantitativo; Concluye que
existe regulacién por parte del Estado de acuerdo a la leyes y reglamentos sobre
las contrataciones en sus distintas fases y etapas en los actos preparatorios; En las
institucion publica la planificacidon no es eficiente porque carece de una buena
implementacion de directrices , planes, actividades y la misma falta de cursos
relacionados con la contratacién publica, razén por la cual muchos funcionarios

aplican incorrectamente el marco regulatorio para la contratacion.



Las teorias que conceptualizan desde un enfoque tedricos relacionadas con
las variables independiente y dependiente del trabajo de investigacion son los que

a continuacioén detallo:

La teoria del servicio publico es satisfacer las necesidades del bien comun
de acuerdo con las necesidades publicas, y a través de todo su trabajo, de acuerdo
con esta norma sociolégica, (Georges Wiedel, 1980, pp. 688 et al.) Para la doctrina
general de Francia, “la nocién de servicio publico no es un estandar exacto y
univoco, y su critica de la confusién de su predicacién es eterna. Pero en lo que
coinciden es en un rasgo permanente de la nocién de interés publico o bien comun,
que son las actividades e instituciones publicas destinadas a satisfacer las

necesidades de la comunidad (Gamboa, 2011)

El estudio desarrollado por (Pimenta, 2002) sobre la “gestion de compra y
contrataciones gubernamental” ha desarrollado algunas recomendaciones en
América Latina en la implementacion de politicas de compras transparentes y han
fortalecido a los entes reguladores independientes que monitorean y supervisan los
diferentes procesos de adquisiciones dentro del marco regulatorio, y que la falta de
confianza mostrada en el area de compras ha generado la insatisfaccion y
desconfianza, por lo que deben garantizar la imparcialidad, trato justo y la equidad
en los diferentes procesos de seleccion de manera oportuna, donde el Estado debe
implementar una politica en la gestion de compras, aumentando el gasto publico y
al reducir los costos de personal, el Estado se esta convirtiendo en un contratante,

regulador y evaluador en procesos de contratacion publica.

Segun (Moran G. L., 2020) cita a (Llerena, 2008), un contrato estatal es un
convenio entre un empresario y al menos una agencia estatal, en el que el
proveedor 0 empresario proporciona bienes, servicios o realiza obras y la
organizacion se compromete pagar y asume las condiciones para la prestacion de

los servicios.

La entidad publica es un organismo delegado por el estado para administrar
sus recursos financieros y sus actividades que brindan servicios de interés publico

susceptibles de compensacion.

La administracion publica es un organismo gubernamental que ejerce la

funcién administrativa que le ha sido encomendada, para lo cual la necesidad de



utilizar diversos instrumentos tiene o medios para hacer cumplir las leyes, dictar

disposiciones y resolver reclamos (Tirado, 2011)

Asimismo, la administracion publica contemporanea se caracteriza por
contar con atribuciones estatales propias, es la encargada de dirigir, gestionar y
planificar las actividades socioecondmicas de interés publico, buscando mejorar la
administraciéon publica con valores democraticos, fortaleciendo el marco

institucionalidad (Uvalle Berrones, 2012)

El sistema administrativo tiene como objetivo regular adecuadamente el uso
de los recursos publicos del gobierno estatal interconectados sincrénicamente para
lograr resultados comunes, politica con la participacion de las agencias

gubernamentales y el sistema administrativo (Escobar, 2020)

El sistema nacional de adquisiciones es un conjunto de politicas disefiadas
para proporcionar recursos para implementar procesos de técnicos en compras

publica con el fin de maximizar el uso de los recursos publicos (Machicao, 2001)

Las autoridades publicas competentes aseguran la coherencia con las
directrices establecidas en el marco regulatorio de la contratacion publica y
aseguran que las etapas del proceso de seleccion se lleven a cabo de forma

precisa, eficiente y adecuada en beneficio de la poblacion.

Se incluyen dentro del alcance de esta ley las siguientes entidades:

a). “Los Ministerios y organismo publico”.

b). “El Poder Legislativo, Judicial y Organismo Constitucionales Autébnomos”.
c). “Los Gobiernos Regionales, programas y proyectos adscritos”.

d). “Los Gobiernos Locales, programas y proyectos adscritos”.

e). “Las Universidades Publicas”.

f). “dunta de Participacion Social”.

g). “Las empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno”.

h). “Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos, sean de

derecho publico o privado”.
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Los instrumentos de gestion en las compras publicas son los siguientes:

La planificacion estratégica institucional es una herramienta fundamental de
gestion que contribuye al proceso de planificacion basica en la gestion que
contribuye al proceso de planificacién para la implementacion clara de estrategias
futuras para implementar planes para lograr las metas y objetivos institucionales
(Cuervo, J. & Cuervo, L., 2017)

El proceso de planificacion estratégica consta de cuatros (4) etapas,
formulacién, implementacion, ejecucion y evaluacion y para lograr sus objetivos en

un periodo de tres (3) afios.

El plan operativo institucional se considera como la herramienta de gestion
bajo un concepto de distribucion de presupuesto por programas y actividades
operativas e Inversiones; Ademas, se definen las metas fisicas y los recursos
financieros anuales, acordes con el presupuesto, necesarios para obtener
resultados orientados a la poblaciéon (Malpartida, J., Ramirez, S. & Rengifo, C.,
2016)

El presupuesto inicial de la organizacion, es el presupuesto aprobado antes
del inicio de un ano fiscal, a partir de ese momento se entiende que todos los gastos
incurridos deben ajustarse al presupuesto aprobado de acuerdo a las prioridades

de la entidad.

El plan anual de adquisiciones es una herramienta de gestion logistica que
cada organismo publico debe preparar anualmente para cumplir con las metas y
necesidades de la organizacion, las cuales deben estar vinculadas al presupuesto

institucional asignado.

Los procesos de contratacion tienen tres fases: Actos preparatorios;
Seleccion y ejecucion de contratos, a través de la figura podemos detallar cada uno

de los pasos a realizar en las etapas de contratacion estatal.
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Figura 1

Fases de la Contratacion Estatal

o —_——

FASES DE LA CONTRATACION ESTATAL
Actos Preparatorios Seleccién c?::;::::;

Fuente: SEACE.

El expediente del contrato es el conjunto de documentos que componen una
contratacién en estos documentos encontraremos todos las acciones relacionadas
con una contratacién desde el requisito hasta pleno cumplimiento derivado del

contrato, dicho expediente se encuentra bajo la custodia de la oficina de logistica.

El titular de la entidad y en ambito de sus funciones designara al comité de
seleccidén que sera el encargado de conducir las diferentes etapas del proceso de

seleccién hasta su finalizacion.

Elaboracién de las bases; Es el documento donde se estableces las
condiciones y términos del objeto de La contratacion y que los postores deben de
cumplir para que sus ofertas sean validas y las bases sera aprobadas por los
funcionarios establecidos en cada entidad publica (Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, 2020)

Las etapas del proceso de seleccion se componen en tres pilares muy
importante en la contratacion publica y que cada uno de las etapas este alineada

con las herramientas de gestion de la entidad.
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Atreves de las figuras detallaremos los diferentes procesos de contratacion, que a

continuacioén detallo:
Figura 2

Licitacion Publica y Concurso Publico

Licitacion Publica y Concurso Publico (Servicios en general)

OTORGAMIENTO
CONVOCATORIA DE BUENA PRO

- CALIFICACION
REGISTRO DE e DE OFERTAS
PARTICIPANTES S t
EVALUACION
l DE OFERTAS
CONSULTAS Y N—— o
OBSEBYACION,ES INTEGRACION PRESENTACION
Formul. Minimo 10 dias h — DE BASES —_ DE OFERTAS
Absolu. Maximo Sdias h

Fuente: SEACE

Figura 3

Adjudicacion Simplificada

Adjudicacion Simplificada

CONVOCATORIAY OTORGAMIENTO
PUBLICACION DE BUENA PRO
DE BASES
REGISTRO DE EVALUACION Y
PARTICIPANTES e e i
l DE OFERTAS

OBSERVACIONES | Min.3 dias b
Formul. Minimo 2 dias h — IN;EGB’ZASCEISON — PRES:?J:%:(SJN DE
Absolu. Maximo 2 dias h

Fuente: SEACE
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Figura 4

Seleccion de Consultores Individuales

Seleccion de Consultores Individuales

& -\\
{ Convocatoria = solicitud

de expresiones de - ~ Buenapro
| interés (SEACE) (_ Maxidiahibsig )
o ok . deentrevistas—
e $ ) — P
P % - - Otorgamiento de la 1
Min 3 dias ] Registro de L buena pro (SEACE)

-

hdb

4 ‘ Participantes
3 LA

( T ) ) 2 s l'll:tam: ]
Recepcion de expresion Calificacion y » Experiencia enla
de interés (unidad de evaluacion de especialidad (60 ptos)
. . - E = Calificaciones (30 ptos)

|_ trdmite documentario) | expresiones de interés | + Entrevista (10 pios) |

_catficacion—__
¢~ Max3diashdbsig
. delarecepcionde -

Fuente: SEACE
Figura 5
Comparacion de Precio
Existe disponibilidad inmediata del _
bien o servicio.
Debe existir un
No _sorlI fa:)ricados ;.prestados _ Informe previo del
siguienqo |as especiricaciones o
indicaciones de |a Entidad contratante. OEC ?,us_tentta':idol el
cumplimiento ae las
Son faciles de obtener en el - cuatro (4)
mercado condiciones.

Tienen un estandar establecido por
el mercado. -

Fuente: SEACE
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Figura 6

Subasta Inversa Electrénica

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
Etapas:

Minimo 2 ofertas vilidas

[ Convocatoria @ @ Otorgamiento de
Sag 4”0 Buena Pro

S

El SEACE procesa
los lances y
estable el orden
de prelacién
segun el monto
de su Gltimo lance

/0. ~
Registro de ©s @ Arertira de OO
participantes, registro B o] No se aplica rechazo de

y presentacién de J L ofertas y periodo ofertas

~

~o 2 .
Bs, >~ o
0”:0""?&‘566%
Ny s

~

cfarias de lances

[ Todo el procedimiento es electrénico a través del SEACE> m_
A

3.0

Fuente: SEACE.

Contrataciones directas: Este procedimiento de seleccion incluye la compra directa

de bienes o servicios por menos de 8 UIT.
Figura 7
Topes para cada Procedimiento de Seleccion para la Contratacion de Bienes,

Servicios y Obras — Régimen General

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
sc E CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —
D REGIMEN GENERAL

Ano Fiscal 2020 y en Soles

D D
PO O
O O D D D O OB
OBRA
LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 1'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 400,000 -
< a 400,000 < a 400,000 < a 1'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 34,400 > de 34,400 > de 34,400
CONTRATACION DIRECTA > de 34,400 > de 34,400 > de 34,400
<= a 64,500 <= a 64,500
COMPARACION DE PRECIOS > de 34,400 > de 34,400
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 34,400 > de 34,400 -
SELECCION DE CONSULTORES ~ ~ <= a 40,000 ~
INDIVIDUALES > de 34,400

Elaborado por la Direccién del SEACE - OSCE (**)

(") Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de la Ley de Contrataciones el Estado, Ley N° 30225 y articulos 32° y 76° del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y al Articulo 18° del Decreto de Urgencia N° 014-2019 que aprueba el presupuesto
del sector pablico para el afio fiscal 2020.

(**) Decreto Supremo No 380-2019-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 20.12.2019.

gheey su o =in citar Ia fuenta

Fuente: SEACE
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La ejecucién contractual es el acuerdo de dos 0 mas partes que cumplen con las
obligaciones pactadas entre ambas, por un lado, puede concurrir la voluntad de la
administracion publica, qué aqui se relacionado con la entidad estatal y por otro la
voluntad del contratista en el momento de la firma del contrato sin causar ningun

dano colateral entre los dos.
Podemos desarrollar algunos conceptos basicos que a continuacion detallo:

Adquisicion: Es la accion de adquirir los bienes y servicios en contraprestacion

economica.

Almaceén: Es un lugar o espacio fisico destinado al depdsito y/o comercializacion de

mercancias dentro de la cadena de suministro.

Almacenamiento: Es el lugar donde se recogen determinados elementos,

depositados en un determinado espacio.

Area usuaria: Es encarga de solicitar las necesidades que exigen para cumplir los

objetivos y metas trasados por la entidad.

Bienes: Son aquellos articulos generados a partir de las diferentes actividades

econdmicas.

Especificaciones técnicas: Es el documento oficial que define los requisitos y las

condiciones establecidos sobre el objeto de la convocatoria publica.

Orden de compra: Es el contrato oficial que emite la entidad publica y/o privada

para realizar una compra de bienes.

Orden de servicio: Este es un contrato emitido por una agencia gubernamental para

prestar servicios.
Proveedor: Es una persona que se dedica a la actividad empresarial.

Comprobante de salida: Es el documento oficial para que pueda salir un bien del

almacén de una entidad.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

Es estudio es descriptiva y se define como: Los estudios descriptivos tienen como
objetivo identificar las caracteristicas importantes del fendmeno analizado y explicar
las tendencias dentro de un grupo o una poblacién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, Pag.80)

Ademas, la investigacion descriptiva se basa principalmente en métodos
como la encuesta, entrevistas, observaciones y revisiones de la literatura (Torres,
2010)

El tipo de investigacion es descriptiva, basada en pruebas de hipétesis y
busqueda de conclusiones que conduzcan a la formulacién o comparacion de leyes

o principios cientificos (Torres, 2010).

Del mismo modo, los estudios explicativos analizan las relaciones causales

de las relaciones entre variables.

La investigacion es no experimental transversal por el tiempo de su
aplicacién o realizacion, puesto que el estudio se realizara en un determinado

tiempo.

La investigacion es cuantitativa porque busca determinar la fuerza de la

asociacion o correlacion entre variables (Fernandez, 2002)
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable Independiente: Contrataciones del estado

Definicion conceptual: El marco normativo de la contratacion publica nacional
tiene como objetivo maximizar el valor de los recursos econdémicos invertidos y
facilitar la accién de gestion basada en resultados para lograr los objetivos y metas
planteados por el gobierno. El lema de la empresa es satisfacer las necesidades de
la poblacién (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,Ley de Contrataciones del
Estado, 2019)

Definicidén operacional: Son lineamientos a seguir en el proceso de contratacion
estatal, para lo cual se estableceran cuestionarios relacionados con el mismo de

acuerdo a sus dimensiones.
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Dimensiones

La planificacidon nos permite ejecutar, evaluar y ajustar las actividades programadas
de las compras en un periodo determinado para poder alcanzar los objetivos

institucionales.

Actuaciones preparatorias: En esta etapa, la agencia nacional prepara la
documentacion del proceso de adquisiciones a través de la agencia responsable

de las adquisiciones.

Métodos de contratacion: Es una serie de pasos de seleccion realizados por la

naturaleza de la compra publica.

Contrato y ejecucion: Es el tramite administrativo que se deriva de un proceso de
contratacién y que las partes involucradas cumplen con los servicios a los que se
han comprometido y que la entidad tiene la obligacion de pagar por los servicios

que ha realizado por parte del contratista.
Variable dependiente: Adquisicion de bienes y servicios

Definicion conceptual: La compra de bienes o servicios es un acto que las
empresas publicas y privadas deben considerar econdmicamente para poder

adquirirlo.

Definicién operacional: Es el procedimiento utilizado para la compra de bienes y
servicios a través de estandares de reduccién de costos, eficiencia y puntualidad

en las entregas.

Dimensiones

Reduccion de costo.

Eficiencia.

Entrega oportuna.
Operacionalizacion de Variables

Esta es una herramienta para medir y analizar las variables deterministas

realizadas y formara parte del apéndice de este estudio.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

El estudio incluyd a un total de 40 funcionarios involucrados en diferentes etapas
del proceso de seleccion de adquisiciones en instituciones publicas.

Como (Torres, 2010) cita a Fracica (1988), una poblacién es un conjunto de
todos los elementos a los que se refiere un estudio, pudiendo también definirse

como un conjunto de todas las unidades que componen una muestra (p. 36)
Muestra

La muestra forma parte de la poblaciéon encuestada y la informacion obtenida se

puede identificar durante la encuesta (Hernandez-Sampieri, 2014)

La técnica de muestreo que se aplico en este trabajo de investigacion fue
intencional no probabilistica porque nos permite saber que la probabilidad de cada
individuo esta relacionada con la caracteristica de la investigacion o los propésitos
del investigador (Morphol, 2017).

La poblaciéon total se considera como muestra, tomando en cuenta los
servidores publicos directamente involucrados en el proceso de contrataciéon en las

instituciones publicas, como se detalla a continuacion:
Tabla 1

Poblacion Total de la Muestra

N° Oficina de Logistica Cantidad
1 Director de administracion 01
2 Director de logistica. 01
3 Jefe de adquisiciones. 01
4 Jefe de servicios auxiliares 01
5 Jefe de unidad de proceso. 01
6 Jefe de almacén 01
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7 Especialista administrativo 04
8 Asistente administrativo 04
9 Cotizador 04

TOTAL 18

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a las variables del estudio, se han aplicado los métodos de encuesta

aplicados a través de las herramientas de cuestionario.

Segun Mufoz Giraldo et al. (2001), la investigacion cuantitativa a menudo
utiliza las siguientes herramientas y técnicas para recopilar informacién, encuestas,

entrevistas, observaciones sistematicas, escalas de actitud, etc.

En el caso de (Torres, 2010), la encuesta es uno de los métodos de
recoleccion de informacion mas utilizados y se basa en un cuestionario o serie de

preguntas creadas para recolectar informacion de todas las personas.

Un cuestionario consta de una serie de preguntas relacionadas con una o

mas variables que se miden (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Asimismo, el cuestionario es la pieza clave de cualquier estudio y una forma
muy importante de recopilar la informacién que se necesita para una investigacion
(Anna Escofet, 2016)

Un cuestionario es un conjunto de preguntas para recopilar informacién
sobre una o mas variables con el fin de lograr el objetivo declarado de un proyecto

de investigacion (Galan Amador, 2009).

Para este estudio se recopila informacion clave sobre cada variable y
recopila opiniones sobre los servidores que se trabajan en la oficina de
adquisiciones para demostrar el conocimiento del proceso de contratacion publica.

Para lograrlo, aplique las siguientes métricas que forma parte del anexo:
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Validez de instrumentos

La validez del instrumento se mide a través del coeficiente V de Aiken que se
considera el estadistico mas importante para evaluar la efectividad del contenido
(Escurra, 1989), se considera valido un valor de 0.70 para un articulo. (Merino &
Livia, 2009), en tanto, se utiliz6 el Alfa de Kriperdorf como indicador de
concordancia de la confiabilidad entre observadores, es decir, para verificar la

estabilidad de los datos (Boluarte y Tamari, 2017).

La validez es una herramienta util para medir su propésito. O, como
argumentan Anastasi y Urbina (1988), la validez esta “ligada a lo que mide el
cuestionario y su efectividad” (p. 113). La validez indica hasta qué punto se pueden

extraer conclusiones de los resultados obtenidos (Torres, 2010)

Para la validez del certificado, seran aplicados por cinco jueces bajo criterios
de pertenencia, relevancia y claridad; coherencia del contenido en la formulacién
de las preguntas del trabajo de investigacidon para cada variable con sus
dimensiones y los aspectos de los factores que componen el método de evaluacion
y que formaran parte de los anexos de esta investigacion (-Hernandez & Tobon,
2018)

La ficha de evaluacién de validacion de instrumentos se crea de acuerdo con
indicadores de claridad, objetividad, oportunidad, organizacion, integridad,
orientacidn, consistencia, rigor, metodologia y adecuacion. Formara parte del

apéndice de este estudio y sera firmado por cinco jueces.

Validez de constructo: Esta es una herramienta muy importante desde un punto
de vista cientifico porque explica qué tan estrechamente esta relacionada una
medicidn con otras mediciones. Los investigadores aplicaron cuestionarios para
medir la motivacidn esencial de un grupo de trabajadores. La correlacion es positiva
y proporciona una verificacion de la validez del dispositivo (Jessica M. G. Fonseca
Herrera, 2019)

Validez de criterio: La eficiencia se puede especificar para indicar solo el juicio
expresado por el instrumento con respecto a la predictibilidad de la variable que se

mide.
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Confiabilidad de los Instrumentos

Medir la efectividad del instrumento se refiere al grado en que mide lo que dice
medir, y la confiabilidad de la integridad interna del dispositivo se puede estimar
utilizando el alfa de Cronbach. Las mediciones de confiabilidad del alfa de Cronbach
asumen que los items (medidos en la escala de Likert) miden la misma estructura

y tienen una fuerte correlacion (Welch, S. y Comer, J., 1988)

Cuanto mas cerca de 1, mayor es la consistencia interna del analito. La
confiabilidad de la escala siempre debe derivarse de los datos de cada muestra
para asegurar una medida confiable de la composicion de la muestra estudiada
(Welch S. y Comer J., 1988)

La confiabilidad del cuestionario se refiere a la consistencia de los puntajes
obtenidos por las mismas personas cuando el mismo cuestionario se prueba en

diferentes momentos (Huerta, 2017)

En la investigacion, se utilizara una escala tipo Likert con preguntas cuyas
contestaciones se dan mediante una escala predeterminada con contestaciones

politdbmicas (Dominguez Lara, 2013)
Se puede precisar que esta investigacion se analiza con datos politdbmicos.

Para calcular la confiabilidad de la herramienta de la encuesta se aplicé el
coeficiente de medicion de Alfa de Cronbach lo que permitira cuantificar los
resultados de la prueba a 18 trabajadores que laboran en la oficina de logistica de

una agencia publica para que sea valida y fiable (Rodriguez. J. & Reguant,M., 2020)
Tabla 2

Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,883 40
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Después de la implementacién, el Alpha de Cronbach obtuvo una puntuacion de
0,883, lo que demuestra que el cuestionario es creible, por lo que es creible

aplicarlo a la investigacion.
3.5. Procedimientos

Para realizar el estudio, en un primer momento se definié la problematica de la
investigacion, asi como los objetivos, hipotesis y justificaciones, luego se utilizaron
fuentes tedricas para dar significado y orientacion a cada una de las variables, la
estructura del cuestionario estd conformado por la variable independiente vy
dependiente con sus respectivas dimensiones en un total de 40 items y se fueron
administrados a 18 trabajadores del érgano encargado de las contrataciones
publicas (Moran G. L., 2020)

Una vez identificada la poblacion que conformara la muestra, se le explicara
el procedimiento de llenado del cuestionario y luego se recolectara la informacion
para su validacion, codificacion, ingreso y tabulacion de datos y analisis estadistico

de las respuestas a cada pregunta.
3.6. Método de Analisis de datos

La investigacion se realizd6 mediante el analisis de la informacién recopilada
mediante la aplicacion de herramientas de cuestionario y técnicas de codificacion,
tabulacion, distribucion de frecuencias y graficacion porcentual de las variables
aplicadas a través del coeficiente Tau B de Kendall (matriz cuadrada) de las
variables ordinales permitiéndonos medir la correlacion entre las variables que

forman parte de la investigacion (Huerta, 2017)

El método de procesamiento de datos: Esta es la fase del estudio, que consiste
en tabular la informacion (dispersiva, desordenada, individuos) obtenida mediante
el medio del cuestionario, la cual se adapta al propdsito de la investigacion
solicitando la ayuda del programa estadistico SPSS (Rivadeneira,J., Barrera, M. &
De La Hoz, A., 2020)

Analisis descriptivo: Este método proporciona una estimacion de un resumen de
la informacion obtenida de la investigacion, es procesada por el programa

estadistico SPSS vy los resultados se muestran en una tabla de frecuencias para
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una interpretaciéon precisa (Rendoén, Mario, & Villasis, Miguel, & Miranda, Maria,
2016)

Analisis inferencial: Se pueden hacer algunas pruebas con la hipotesis de
investigacion y poder obtener resultados favorables y se utilizaran programas
estadisticos SPSS, donde se observara una muestra de los datos y conclusiones a

través de inferencias o lo que se pueda deducir (Ramirez , A., & Polack , A., 2020).
3.7. Aspectos éticos

Este estudio se basa en el comportamiento ético del investigador aplicando los
principios de respeto y honestidad demostrando en el trabajo, ya que tiene como
objetivo contribuir a la adecuada aplicacion de los marcos regulatorios para las

contrataciones y buenas practicas de valores.

El presente trabajo expresa el respeto a las normas APA vy los reglamentos

emitidos por la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Para una adecuada y pertinente interpretacién, se plantean los baremos de analisis,
tanto para las variables como para sus dimensiones, que formara partes de los

anexos.
Tabla 3

Resultados de la variable Contrataciones del Estado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Moderado 5 27,8 27,8 33,3
Valido

Alto 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Interpretacién

En la tabla 3 muestra que el 66,7% de los servidores publicos encuestado considera
que alcanzé un nivel alto en relacion a las contrataciones del estado, el 27,8% de
los servidores publicos alcanzé un nivel moderado en relacion a las contrataciones
del estado y el 5,6% de los servidores publicos alcanzo un nivel bajo en relacion a
las contrataciones del estado.

Tabla 4

Resultados de la Dimensién Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Valido  Moderado 4 22,2 22,2 27,8
Alto 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
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Interpretacion

La tabla 4 muestra que el 72,2% de los servidores publicos encuestado lograron un
nivel alto en relacidn a la planificacién de contrataciones del estado, el 22,2% de
los servidores publicos lograron un nivel moderado en relacion a la planificacion de
contrataciones del estado y el 5,6% de los servidores publicos lograron un nivel

bajo en relacién a la planificacién de contrataciones del estado.

Tabla 5

Resultados de la Dimension Actuaciones Preparatorias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Moderado 4 22,2 22,2 27,8
Valido Alto 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Interpretacion

La tabla 5 muestra que el 72,2% de los servidores publicos encuestado lograron un
nivel alto en las preparatorias de las contrataciones del estado, el 22,2% de los
servidores publicos lograron un nivel moderado en las preparatorias de las
contrataciones del estado y el 5,6% de los servidores publicos lograron un nivel

bajo en las preparatorias de las contrataciones del estado.
Tabla 6

Resultados de la Dimension Métodos de Contratacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
. Moderado 6 33,3 33,3 38,9
Valido
Alto 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
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Interpretacion

La tabla 6 muestra que el 61,1% de los servidores publicos encuestado alcanzaron
un nivel alto al utilizar el método de contratacion estatal, el 33,3% de los servidores
publicos alcanzaron un nivel moderado al utilizar el método para las contrataciones
del estado y el 5,6% de los servidores publicos alcanzaron un nivel bajo al utilizar

el método para las contrataciones del estado.
Tabla 7

Resultados de la Dimension Contrato y Ejecucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Moderado 6 33,3 33,3 38,9
Valido Alto 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Interpretacién
La tabla 7 muestra que el 61,1% de los servidores publicos encuestado lograron un
nivel alto en la ejecuciéon de las contrataciones del estado, el 33,3% de los
servidores publicos lograron un nivel moderado en la ejecucion de las

contrataciones del estado y el 5,6% de los servidores publicos lograron un nivel

bajo en la ejecucion de las contrataciones del estado.

Tabla 8

Resultados de la Variable Adquisicion de Bienes y Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Moderado 5 27,8 27,8 33,3
Valido Ao 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
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Interpretacion

La tabla 8 muestra que el 66,7% de los servidores publicos encuestado lograron un
nivel alto en la adquisicion de bienes y servicios, el 27,8% de los servidores publicos
lograron un nivel moderado en la adquisicion de bienes y servicios y el 5,6% de los

servidores publicos lograron un nivel bajo en la adquisicion de bienes y servicios.
Tabla 9

Resultados de la Dimensiéon Reducciéon de Costo

T Porcentaje
. ., Porcentaje valido
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Valido Moderado 6 33,3 33,3 38,9
Alto 11 61,1 61,1 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Interpretacién

La tabla 9 muestra que el 61,1% de los servidores publicos encuestado lograron un
nivel alto en la reduccion de costo para la adquisicion de bienes y servicios, el
33,3% de los servidores publicos lograron un nivel moderado en la reduccion de
costo para la adquisicion de bienes y servicios y el 5,6% de los servidores publicos
lograron un nivel bajo en la reduccion de costo para la adquisicion de bienes y

servicios.
Tabla 10

Resultados de la Dimensiéon Eficiencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Moderado 5 27,8 27,8 33,3
Valido o 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
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Interpretacion

La tabla 10 muestra que el 66,7% de los servidores publicos encuestado lograron
un nivel alto en la eficiencia para la adquisicion de bienes y servicios, el 27,8% de
los servidores publicos lograron un nivel moderado en la eficiencia para la
adquisicion de bienes y servicios y el 5,6% de los servidores publicos lograron un

nivel bajo en la eficiencia para la adquisicion de bienes y servicios.
Tabla 11

Resultados de la Dimension Entrega Oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 5,6 5,6 5,6
Moderado 5 27,8 27,8 33,3
Valido
Alto 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Interpretacion:

La tabla 11 muestra que el 66,7% de los servidores publicos encuestado lograron
un nivel alto en la entrega oportuna de la adquisicién de bienes y servicios, el 27,8%
de los servidores publicos lograron un nivel moderado en la entrega oportuna de la
adquisicion de bienes y servicios, y el 5,6% de los servidores publicos lograron un

nivel en la entrega oportuna de la adquisicion de bienes y servicios.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Las variables del estudio son cualitativas de tipo ordinal, por lo que no es necesario
someter a la prueba de normalidad, para saber si los datos de la investigacion se
comportan normalmente o no, Ademas, por la naturaleza de este tipo de variables
se acepta que tienen distribucién normal. Por lo que se utilizara la prueba Tau-b de

Kendall (matriz cuadrada) para variables ordinales.
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Tabla 12

Niveles de Relacion

0 0-02 02-04 04-06 06-08 08-1 1

Nula Muy Baja Baja Moderada Alta Muy alta  Perfecta
Fuente: R de Pearson.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: p = 0: Las contrataciones del estado no incide en la adquisicion de bienes y
servicios de una institucion publica, 2020.

H1i: p # 0: Las contrataciones del estado incide en la adquisicion de bienes y

servicios de una institucion publica, 2020.
Prueba estadistica: Taub de Kendall.
Significancia: 5%

Nivel de confianza: 95%.

Regla de decision: Si la Significancia aproximada es menor que 0,05; se rechaza
Ho.

Tabla 13
Prueba de Tau-B para las Variables de las Contrataciones del Estado y

Adquisicion de Bienes y Servicios

Error
estandar T Significacién
Valor asintético?  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 1,000 0,000 4,885 1,034E-6
ordinal Kendall
N de casos validos 18

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Encuesta

Interpretacion
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Se observa que el coeficiente determinado mediante el estadistico de Tau-b de
Kendall es de 1,000; lo que significa que existe una relacién perfecta entre las

variables de las contrataciones del estado y adquisicion de bienes y servicios.
Decision

La relacién determinada es positiva, perfecta y significativa entre las contrataciones
del estado y adquisicién de bienes y servicios, ya que el valor de Tau-b de Kendall
es de 1,000. Por otro lado, el valor de Significacion aproximada es 1,034E-6 y este

es menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho, con ello queda demostrada la hipotesis

general de la investigacion.
PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: p = 0: Las contrataciones del estado no incide en la reduccion de costos de la
adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica, 2020.

H1: p # 0: Las contrataciones del estado incide en la reduccién de costos de la

adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica, 2020.
Prueba estadistica: Taub de Kendall.

Significancia: 5%

Nivel de confianza: 95%.

Regla de decision: Si la Significancia aproximada es menor que 0,05; se rechaza
Ho.

Tabla 14
Prueba de Tau-B para la Variable de las Contrataciones del Estado y Reduccion

de Costos de la Adquisicion de Bienes y Servicios

Error
estandar T Significacion
Valor . , b .
asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,901 0,093 4518 6,252E-6
ordinal Kendall
N de casos validos 18

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Encuesta
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Interpretacion

Se observa que el coeficiente determinado mediante el estadistico de Tau-b de
Kendall es de 0,901; lo que significa que existe una relacion muy alta entre la
variable de las contrataciones del estado y la dimension reduccion de costos de la
adquisicion de bienes y servicios.

Decision

La relacion determinada es positiva, muy alta y significativa entre la variable de las
contrataciones del estado y la dimension reduccion de costos de la adquisicion de
bienes y servicios, ya que el valor de Tau-b de Kendall es de 0,901. Por otro lado,
el valor de Significacién aproximada es 6,252E-6 y este es menor a 0,05; por lo que

se rechaza la Ho, con ello queda demostrada la primera hipotesis especifica de la

investigacion.
PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: p = 0: Las contrataciones del estado no incide en la eficiencia de la adquisicion

de bienes y servicios de una institucion publica, 2020.

H1: p # 0: Las contrataciones del estado incide en la eficiencia de la adquisicion de

bienes y servicios de una institucion publica, 2020.
Prueba estadistica: Taub de Kendall.
Significancia: 5%

Nivel de confianza: 95%.

Regla de decision: Si la Significancia aproximada es menor que 0,05; se rechaza
Ho.
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Tabla 15
Prueba de Tau-B para las Variables de las Contrataciones del Estado y Eficiencia

de la Adquisicion de Bienes y Servicios

Error
estandar T Significacion
Valor asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 1,000 0,000 4,885 1,034E-6
ordinal Kendall
N de casos validos 18

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Encuesta
Interpretacion

Se observa que el coeficiente determinado mediante el estadistico de Tau-b de
Kendall es de 1,000; lo cual significa que existe una relacion perfecta entre la
variable de las contrataciones del estado y la dimension eficiencia de la adquisicion

de bienes y servicios.

Decisién

La relacion determinada es positiva, perfecta y significativa entre la variable de las
contrataciones del estado y la dimension eficiencia de la adquisicion de bienes y
servicios, ya que el valor de Tau-b de Kendall es de 1,000. Por otro lado, el valor
de Significacion aproximada es 1,034E-6 y este es menor a 0,05; por lo que se

rechaza la Ho, con ello queda demostrada la segunda hipétesis especifica de la

investigacion.
PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: p = 0: Las contrataciones del estado no incide en la oportuna entrega de

pedidos en la adquisicion de bienes y servicios de una institucién, 2020.

H1: p # 0: Las contrataciones del estado incide en la oportuna entrega de pedidos
en la adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica, 2020.

Prueba estadistica: Taub de Kendall.
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Significancia: 5%
Nivel de confianza: 95%.

Regla de decision: Si la Significancia aproximada es menor que 0,05; se rechaza
Ho.

Tabla 16
Prueba de Tau-B para la Variable de las Contrataciones del Estado y Oportuna

Entrega en la Adquisicion de Bienes y Servicios

Error
estandar T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,779 0,153 3,254 0,001
ordinal Kendall
N de casos validos 18

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: Encuesta

Interpretacién

Se observa que el coeficiente determinado mediante el estadistico de Tau-b de
Kendall es de 0,779; lo cual significa que existe una relacion alta entre la variable
de las contrataciones del estado y la dimension oportuna entrega en la adquisiciéon

de bienes y servicios.

Decision

La relacion determinada es positiva, alta y significativa entre la variable de las
contrataciones del estado y la dimension oportuna entrega en la adquisicion de
bienes y servicios, ya que el valor de Tau-b de Kendall es de 0,779. Por otro lado,
el valor de Significacion aproximada es 0,001 y este es menor a 0,05; por lo que se

rechaza la Ho, con ello queda demostrada la tercera hipdtesis especifica de la

investigacion.
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V. DISCUSION

Las instituciones publica a nivel nacional estan orientados a cumplir con los
lineamientos establecidos en los marcos regulatorios de la contratacion y los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, constituyen los tramites a realizar en
los diferentes procesos de seleccion en la contratacion publicas, para lo cual las
variables que forman parte en el presente trabajo de investigacion estan

relacionadas entre si y eso fue corroborado bajo el coeficiente de Tau B de Kendall.

Es decir, la adecuada aplican del marco normativos de la ley de
contrataciones garantiza que los procesos de adquisicion de bienes y servicios se
realicen de manera eficiente y trasparente, garantizando la eficiencia del gasto,

calidad y la entrega oportuna de los bienes adquiridos.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es determinar la
incidencia de las contrataciones del estado en la adquisicion de bienes y servicios

de una institucién publica del Peru, 2020.

Habiendo realizado un analisis con el coeficiente de Tau B de Kendall de un
parte de la poblacion que conformo la muestra, considerando que el 66,7% de los
servidores publicos encuestado considera que alcanzé un nivel alto en relacion a
las contrataciones del estado, el 27,8% de los servidores publicos alcanzé un nivel
moderado y el 5,6% de los servidores publicos alcanz6 un nivel bajo en relacion a
las contrataciones del estado y en referencia a la adquisicién de bienes y servicios
se puede observar que el 66,7% de los servidores publicos encuestado lograron un
nivel alto en la adquisicion de bienes y servicios, el 27,8% de los servidores publicos
lograron un nivel moderado en la adquisicion de bienes y servicios y el 5,6% de los
servidores publicos lograron un nivel bajo en la adquisicion de bienes y servicios.

Asimismo, existe una relacion con lo contemplado por (Restrepo John &
Betancur G, 2020), quienes en su investigaciéon que se enfocd en el paradigma
constitucional y los principios del ordenamiento juridico que se relacionan de
manera confiable con el andamiaje de la contratacién publica que afirma que la
interpretacion en el ordenamiento juridico del pais de Colombia a través de la corte
constitucional ha hecho una interpretacion mas amplia de la Ley que aplica los
principios y valores en un sistema normativo a partil del cual la interpretacion de

todo el marco legal y sus respectivos lineamientos en materia de contratacion
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publica, garantizando la transparencia, equidad y trato justo en los gastos incurridos

en una compra publica.

De la misma manera (Ibanez, 2020) en su trabajo de investigacién concluye
que el Estado, dentro de sus politicas de fortalecimientos a las instituciones
publicas, desarrolld lineamientos en las contratacion publicas que servirian de
apoyo a los operadores de gestion en los procesos de seleccidn y que la ejecuciéon
del gasto publicos en las entidades publicas se enfocara en hacer gasto de calidad
y reducir costos operativos; fortalecer y promover politicas regulatorias de compras

transparentes que generen confianza en la gestion de las adquisiciones publica.

Por su parte (Arrien Somarriba, 2018), en su investigacion también llega a
los mismo resultados concluyendo que la integracion es un proceso con vocacion
politica, econdmica y social con el fin de unir a los paises promoviendo politicas
publicas en diversas materias y lineamientos que ayuden a alcanzar niveles de
eficiencia y efectividad en el bienestar colectivo, sin obstaculizar la legislacién de
politica comun en materia de contratacidon publica a nivel regional sin contradecir
las reglas del tratado (DR-CAFTA) que establece normas que ayudan en el proceso
de compras publicas entre los paises centroamericanos, concluyendo que la forma
mas adecuada para evitar contrato publicos deficientes es mediante fortalecimiento

del sistema legal de las contrataciones publicas.

Y finalmente (Acencio, 2016) en su investigacion concluye que se esta
fortaleciendo el marco normativo por parte del Estado promoviendo modificaciones
circunstanciales de ley de contratacion, reglamentos y directrices sobre las
contratacién publica en las diferentes fases y etapas en los actos preparatorios; Sin
embargo, el Estado, por mucho que fortalezca el marco regulatorio en la
contrataciones publicas, y si las institucion publica no aplican correctamente los
lineamientos establecido de la ley de contratacion y que no se articula con sus
instrumentos de gestion institucional, careceran de una planificacion adecuada en
la implementacion de directrices, capacitacion y actividades de compras publicas;
y eso conllevara a que muchos funcionarios apliquen incorrectamente el marco

regulatorio para la contratacion publica.

En cuanto al primer objetivo especifico, se determind que el 61,1% de los

servidores publicos encuestado lograron un nivel alto en el empleo de métodos para
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las contrataciones del estado, el 33,3% de los servidores publicos lograron un nivel
moderado en el empleo de métodos para las contrataciones del estado y el 5,6%
de los servidores publicos lograron un nivel bajo en el empleo de métodos para las
contrataciones del estado. En cuanto a las mediciones de las correlaciones alcanzo
un valor de Tau B de Kendall es de 0,901. Por otro lado, el valor de Significacion
aproximada es 6,252E-6 y este es menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho,
comprobandose que existe una relacién en las contrataciones del estado en su
dimension de métodos de contratacion y la reduccion de costos en la adquisicidon
de bienes y servicios en una institucion publica, 2020, donde se demuestra que el

grado de relacién es muy alto.

Por su parte (Ccoyori, 2019) su investigacion concluye que el éxito de
finalizar con la adjudicacion de un proceso de seleccion es que los actos
preparatorios establecen las condiciones y términos del objeto del contrato y que
los postores deben cumplir para Para que sus ofertas sean validas, las bases seran
aprobadas por los funcionarios establecidos en cada entidad publica y que los
integrantes designados en los diferentes tipos de procesos deben ser personas
idéneas para el cargo y que los documentos que integran el expediente de
contratacién deben ser confiable y que los procedimientos en el proceso de
contrataciéon estén alineados con el marco regulatorio de la contrataciéon de

instituciones publicas.

Segun (Ramirez Intriago, 2017), en su investigacion concluyo que los
procesos de contratacion tuvieron un los procesos de seleccion tuvieron un
porcentaje de ejecucion del 22% vy los procesos adjudicados 2014 fue el mismo
porcentaje que el afo anterior, lo que demuestra que la ejecucion de gasto en
adquisiciones fue muy bajas en los afios anteriores debido a la falta de directivas
y/o lineamientos en materia de compras publica y a la falta de capacitacion y
deficiencia en no establecer perfiles que deben cumplir los servidores publicos que
son asignado a la oficina de logistica sin tener conocimientos en administracion
publica, ocasionando perjuicios en la gestién del Gobierno Provincial de Esmeralda

en Ecuador.

Asimismo, (Huahuasoncco, 2019) en su tesis de investigacion concluye que

el proceso de contratacién de bienes y servicios en una institucion publica debe
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cumplir con los lineamientos enmarcados por la normativa de contratacion, de tal
manera que los actos preparatorios de un proceso de seleccibn sean mas
eficientes. , los encargados del 6rgano encargado de la contratacion deben aplicar
correctamente la ley de contratacion y esta debe articularse con los instrumentos
de gestion de la entidad, pero en ocasiones no es suficiente porque el personal que
labora en el area de abastecimiento no esta capacitado y por desconocimiento de
marco regulatorio, los procesos de adquisiciones no se completan y causan dafios

a la entidad publica.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determiné que del total de
servidores publicos de una institucion publica se considerd que el 72,2% de las
contrataciones de estado en sus demisiones planificacion logro alcanzar un nivel
alto, el 22,2% de los servidores publicos lograron un nivel moderado y el 5,6% de
los servidores publicos lograron un nivel bajo en relacién a la planificacion de
contrataciones del estado. En cuanto a la medicion de las correlaciones alcanzo un
valor de Tau B de Kendall de 1,000. Por otro lado, el valor de Significacion
aproximada es 1,034E-6 y este es menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho,
comprobandose que existe una relacion en las contrataciones del estado en su
dimension de planificacion y la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios en
una institucién publica del Peru, 2020, lo que demuestra que la relacién es muy
perfecta.

En tal sentido (Becerra, 2017) en su trabajo de investigacion afirma que la
planificacion debe estar relacionada con los instrumento de gestion de una entidad
para llevar a cabo los proceso de contratacion publicas de manera eficiente,
ademas argumenta que la ejecucion del presupuestaria y las contratacion publica
en una institucion publica se encuentra interrelacionan entre si, y la adecuada la
aplicacién del marco normativo de la ley de contrataciones y demas normativas
hacen que las area involucradas apliquen los lineamientos para llevar los procesos
de compras de manera confiable y que garantice que las compras sean de calidad
y de esta manera contribuye en la gestion de la municipalidad distrital de Morales

en bienestar de la poblacion.

Por su parte (Mendoza, 2018) en su trabajo de investigacion concluye que

para que una entidad para que tenga éxito en el logro de sus objetivo institucionales
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deben realizar una planificacion en los procedimientos de contrataciéon publicas y
esto deben de ir a la mano con el recurso humano que se deben ser personal
idoneas en el cargo que ocupan en el 6rgano encargado de la contrataciones y
deben de estar capacitados sobre temas de su competencias; Debido que muchas
veces los servidores publicos que laboran en el area de abastecimiento tienen
desconocimiento de diversas normativas de contratacion, no estan capacitados
para poder formular los procesos de contrataciéon, asi mismo no existe una
planificacion adecuada y muchas veces los procesos de seleccion se declaran
desiertos porque la documentacion que es parte del expediente de contratacion
presentan informacion inconsistente, generando dificultades a nivel de areas y

presupuesto para lograr los objetivos institucionales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determin6 que del total de
servidores publicos de una institucion publica se considerdé que el 61,1% de los
servidores publicos encuestado lograron un nivel alto en la ejecucion de las
contrataciones del estado, el 33,3% de los servidores publicos lograron un nivel
moderado en la ejecucién de las contrataciones del estado y el 5,6% de los
servidores publicos lograron un nivel bajo en la ejecucion de las contrataciones del
estado. En cuanto a las mediciones de las correlaciones alcanzo un valor de Tau B
de Kendall es de 0,779. Por otro lado, el valor de Significacion aproximada es 0,001
y este es menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho, lo cual significa que existe una
relacion alta entre la variable de las contrataciones del estado y la dimension

oportuna entrega en la adquisicidon de bienes y servicios.

Por su parte (Asbulema Mardones, 2016), en su trabajo de investigacion
concluyo que para la entrega oportuna de los bienes adquiridos es muy importante
para cumplir los objetivos trazados por las instituciones publicas y que la invocacion
del uso de herramientas tecnolégicas para los procesos de compras debe ser de
prioridad para la accesibilidad de que las personas puedan realizar sus tramites
administrativos a través de medios digitales, esta iniciativa sirve para incentivar que
a través de compras publicas innovadoras mejoren los estandares de calidad y
eficiencia en una administracion de tecnologia moderna y que el uso de
herramientas tecnoldgicas ayuda a reducir costos, tiempo y que sean mas accesible

en el tramite administrativo.
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De igual manera, en un estudio de (Garcia Rodriguez, 2017), el uso de
herramientas tecnoldgicas en instituciones publicas mejorara los procesos de
contratacién publica y estandariza los formatos que utilizan las instituciones.,
simplifica los procedimientos de informacién administrativas y preparacion de
pedidos, ayuda a orientar el cronograma de ejecucion presupuestaria y reduce el
tiempo de procesamiento de la informacion. También lo hace mas accesible con
atencion a los requisitos requeridos por el espacio de usuario y el trabajo que
implica. Varias areas estan involucradas en el proceso de compra. Por lo tanto, el
propdsito de estos requisitos es apropiado para el beneficio de la organizacién y las

personas.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La variable contrataciones del estado alcanzo un nivel alto con 66,7% y
la variable adquisicidn de bienes y servicios alcanzo un nivel alto de
66,7% mostrando que esta fuertemente relacionado, efecto que se
corrobora con el coeficiente estadistico de Tau-b de Kendall es de 1,000.
Por otro lado, el valor de Significacion aproximada es 1,034E-6 y este es
menor a 0,05; lo que significa que existe una relacién perfecta entre las
variables de las contrataciones del estado y la adquisicion de bienes y

servicios en una institucion publica, 2020.

La primera hipotesis especifica puede expresarse en que alcanzé un
valor de 0,901; lo que significa que existe una relacidn muy alta y
significativa entre las contrataciones del estado en su dimension de
métodos de contratacion y la reduccidén de costos de la adquisicién de

bienes y servicios en una institucion publica, 2020.

La segunda hipotesis especifica se puede expresar que alcanzoé un valor
de 1.000; lo que significa que existe una relacion perfecta y significativa
entre las contrataciones del estado en su dimensién de planificacién y la
eficiencia de la adquisicidbn de bienes y servicios en una institucion
publica, 2020.

La tercera hipétesis especifica puede expresarse en que alcanzoé un valor
de 0,779; lo que significa que existe una relacion alta y significativa entre
las contrataciones del estado en su dimension de contrato y ejecucion y
la oportuna entrega de la adquisicion de bienes y servicios en una
institucion publica, 2020.

Resultados estadisticos del coeficiente Tau B de Kendall demuestran que
las variables incluida en este estudio tiene wuna correlacion
perfectamente relacionada de forma perfecta, alta y muy alta entre las
variables de contrataciones del estado y adquisicion de bienes y

servicios. A través
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VIL.

RECOMENDACIONES

71.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Las instituciones publicas a través de la oficina de abastecimiento deben
promover directivas internas en el proceso de contratacion publicas y
estandarizar el formato de los requisitos para la compra de bienes o
servicios; Esto mejorara el comportamiento de los distintos procesos de

seleccion de contratacion publica.

Se recomienda fortalecer el uso de los recursos humanos mediante curso
de formacion y seminarios de contratacion estatal. También deben de
seleccionar o nominar a las personas idéneas de las diferentes oficinas
involucradas en el proceso de contratacion publica; Esto contribuye a la
correcta aplicacion del marco regulatorio para la contratacion de los
funcionarios que laboran en la oficina de adquisiciones, y, por lo tanto,
todos los procesos de seleccion convocados por la entidad culminen

satisfactoriamente logrando alcanzar los objetivos institucionales.

Se recomienda realizar revisiones peridodicas en la oficina de
abastecimiento para garantizar que el proceso de convocatoria y
adjudicacion se lleve a cabo de forma transparente dentro del marco

regulatorio de la contratacién publica.

Se recomienda a las instituciones publicas que el personal que ingrese a
diversas areas involucradas en el proceso de compras sea por
meritocracia mediante concurso publico y que cumpla con el perfil para el

puesto objeto a la convocatoria.

Se recomienda que se realice una adecuada planificacion en la
elaboracién del Plan Anual de Contrataciones y que este se articule con
los instrumentos de gestion de una institucion publica, permitiendo asi que
los procesos de compras no tengan dificultad al momento de ser

convocados y adjudicados.
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Matriz de consistencia

TITULO: Contrataciones del Estado y su incidencia en |la adquisicion de bienes y servicios en una institucion publica, 2020.

Objetivos especificos:

1) Determinar  la

incidencia de las
contrataciones del
estado en la reduccion
de costos de las

adquisiciones de
bienes y servicios de
una institucién publica
del Peru, 2020.

2) Determinar  la
incidencia de las
contrataciones del
estado en la eficiencia
de las adquisiciones de
bienes y servicios de

Objetivos especificos:

1) ¢ Las
Contrataciones del
Estado incide en la
reduccion de costos
de la adquisicién de
bienes y servicios de
una institucion publica,
20207

2) ¢Las
Contrataciones del
Estado incide en la
eficiencia de la
adquisicién de bienes
y servicios de una
institucion publica,
20207

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
¢,Como inciden las | Determinar la | ¢Las Contrataciones | Variable 1: Contrataciones del Estado
Contrataciones del | incidencia de las | del Estado incide en la
estado en la | contrataciones del | adquisicion de bienes | Concepto: El marco normativo de la contratacion publica nacional tiene como
adquisicion de | estado en la |y servicios de una | objetivo maximizar el valor de los recursos econdmicos invertidos y facilitar la
bienes y servicios de adquisicion de bienes y | institucion publica, | accién de gestién basada en resultados para lograr los objetivos y metas
una institucion | Servicios  de una | 20207 planteados por el Gobierno. El lema de la empresa es satisfacer las necesidades
publica, 2020? g eon publica, de la poblacién

Dimensiones Indicadores items Escala/ Likert
v" Formulacion del Plan Ordinal
o Anual de 1.Nunca
Planificacion Contrataciones P.01 al P.5 | 2.Casi nunca
. 3.Algunas veces
4 g:)nt(lagldo en el Plan 4.Casi siempre
ual de 5.Siempre
adquisiciones
v" Requerimiento Ordinal
v" Homologacion de 1.Nunca
requerimiento 2.Casi nunca
Actuaciones | VaorBetimadoy | PEREIEID | S gunas veres
preparatorias | e tificacion 5.Siempre
v Licitacion Publica Ordinal
Concurso Publico 1.Nunca
v Adjudicacion P.11 al P. 15 | 2.Casi nunca
: Simplificada 3.Algunas veces
Métodos de
v - o
contratacion Seleccioén de 4.Casi siempre

consultores
individuales

5.Siempre




una institucién publica
del Peru, 2020.

3) Determinar la
incidencia de las
contrataciones del
estado en la oportuna
entrega de pedidos en
las adquisiciones de
bienes y servicios de
una institucion publica,
2020.

3) ¢Las
Contrataciones del
Estado incide en la
oportuna entrega de
pedidos en la
adquisicién de bienes
y servicios de una
institucion publica,
20207

v

Comparacién de

Precios
v' Subasta inversa
electrénica
v Contrataciones
Directas
v" Contrato Ordinal
v" Modificaciones del 1.Nunca
Contrato y contrato 2.Casi nunca
ejecucion v' Subcontratacion P.16 al P.20 | 3.Algunas veces
v" Resolucién de los 4.Casi siempre
contratos 5.Siempre
v Pago

VARIABLE E INDICADORES

Variable 2. Adquisicion de bienes y servicios

Concepto: La compra de bienes o servicios es un acto que las empresas
publicas y privadas deben considerar econémicamente para poder adquirirlo.

Dimensiones Indicadores Items Escala / Likert
Reduccién de | v Reduccidn de gastos en Ordinal
costo. los procesos de compra. P.01alP.7 1.Nunca
2.Casi nunca
3.Algunas veces
4.Casi siempre
5.Siempre
v’ Finalizacién de los Ordinal
diferentes tipos de 1.Nunca
procesos de seleccion | P-08alP.14 | 5 Casj nunca

convocados.
Ingreso de
mercaderia al
almaceén.
Beneficio en la
distribucion de

3.Algunas veces
4.Casi siempre
5.Siempre




Eficiencia suministros a las
areas usuarias
v' Gestién de Ordinal
inventarios 1.Nunca
actualizados 2.Casi nunca
v Gestion de pagos y P.15al P20 | 3-Algunas veces
Entrega programacion de 4.Casi siempre
oportuna distribucion de 5.Siempre
bienes.

Tipo y disefo de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e
instrumento

Estadistica para utilizar

Tipo:

La investigacion es
de tipo descriptivo, la
cual, se define como:
“La investigacion
descriptiva busca
especificar
propiedades,
caracteristicas y
rasgos importantes
de cualquier
fendbmeno que se
analice. Describe
tendencias de un
grupo o poblacion”.

(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2010).

El tipo de
investigacion es

descriptiva o causal,
basada en pruebas

Poblacion:

El presente estudio de

investigacion esta
conformado por
servidores publicos

que intervienen en las
diferentes fases de las
contrataciones de
bienes y servicios de
una institucion publica,
en un total de 40
servidores.

Muestra:

Es un conjunto de
personas elegidas de
la poblacion de interés
sobre la que se
recogeran datos y que
debe estar
previamente definida y
delimitada con
precision, ademas de
ser representativo de la

Se utilizara la técnica

de encuesta, aplicada
a través del
instrumento
Cuestionario, en
relacion con las
variables de
investigacion
Instrumento:

El cuestionario
consiste en un

conjunto de preguntas
respecto de una o mas
variables a  medir
(Hernandez Sampieri
Roberto, 2010)

Métodos de analisis de datos:

El estudio de investigacion se realizé a partir del analisis de datos provenientes
de la aplicacion de instrumentos de investigacion, se codificara, tabulara, se
aplicaran las técnicas de distribucién de frecuencias y representaciones graficas
en porcentajes para las variables a través del programa SPSS, (Huerta, 2017)

El método de procesamiento de datos: Es una etapa del proceso de
investigacién, consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados,
individuales) obtenidos de la aplicacion del cuestionario y su propdsito es
generar resultados acordes con los objetivos e hipotesis de investigacion.
preguntas, o ambas aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach (Torres, 2010)

Analisis descriptivo: Este método proporciona una aproximacioén al resumen
de la informacién producto del trabajo de campo y se elabora una base de datos
de las variables utilizando los programas estadisticos SPSS para construir una
tabla de distribucidn de frecuencias y su correcta interpretacion.

Analisis inferencial: Se pueden hacer algunas pruebas con la hipotesis de
investigacion y poder obtener resultados favorables y se utilizaran programas
estadisticos SPSS, donde se observara una muestra de los datos y
conclusiones a través de inferencias o lo que se pueda deducir.




de hipotesis y
busqueda de
conclusiones que
conduzcan a |la
formulacion o]
comparacion de
leyes o principios
cientificos  (Torres,
2010)

Diseno:

La investigacion es
no experimental
transversal por el
tiempo de su
aplicacién o]
realizacion, puesto
que el estudio se
realizara en un
determinado tiempo
en una institucion
publica, 2020.

poblacién (Hernandez-
Sampieri, 2014)

Muestreo:

Se aplicara la técnica
de muestreo
probabilistico, en la
investigacion  porque
nos permite saber que
la probabilidad de cada
individuo esta
relacionada con la
caracteristica de la
investigacion o los
propésitos del
investigador (Morphol,
2017).

Tamaino de muestra:

La muestra esta
conformada por 18
servidores de una
institucion
publica,2020.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
El marco normativo | Son lineamientos a Formulacién del Plan Anual de Ordinal
de la contratacion | seguir en el proceso de Contrataciones 1. Nunca
ublica nacional | contratacion estatal, e s . '
P o Planificacion Contenido en el Plan anual de 2. Casi nunca
tiene como objetivo | para lo cual se adquisiciones
maximizar el valor | estableceran 3. Algunas veces
de los recursos | cuestionarios 4. Casi siempre
. econdmicos relacionados con el 5. Siempre
Contrataciones | inyertidos y facilitar | mismo de acuerdo a sus .
del Estado la accion de gestion | dimensiones. Requerimiento Ordinal
basada en 1. Nunca
. Homologacion de requerimiento )
ogra los objetivos y Actuaciones y i 2. Casl nunca
preparatorias Valor Estimado y referencial
metas  planteados T 3. Algu'nells veces
por el Gobierno. El Certificacion 4. Casi siempre
lema de la empresa 5. Siempre
es satisfacer las :
. o L Ordinal
necesidades de la Licitacion Publica Concurso Publico
oblacion Métodos de i 1. Nunca
P ot Adjudicacion Simplificada ,
contratacién 2. Casi nunca
geleccmn ld’e c;onls;ultores individuales 3. Algunas veces
omparacion de Precios 4. Casi siempre
Subasta inversa electronica 5. Siempre
Contrataciones Directas
Ordinal
Contrato
. 1. Nunca
Modificaciones del contrato 5 Casi
Contrato y Subcontratacic . Casi nunca
ejecucion ubcontratacion 3. Algunas veces
Resolucién de los contratos 4. Casi siempre
5. Siempre

Pago




La compra de
bienes o servicios es

Es el proceso, métodos
y técnicas en los que se

Ordinal

Adquisicionde | ,n acto que las |lleva a cabo la Reduccién de Reduccidén de gastos en los procesos 1 Nun.ca
bienes y | empresas publicas y | adquisicién de bienes a costo de compra. 2. Casinunca
privadas deben | ser adquiridos por la 3. Algunas veces
servicios considerar institucion publica y/o 4. Casi siempre
econdémicamente privada para que puedan 5. Siempre
para poder | cumplir con sus ]
dauirir] bietivos metas D, . : Ordinal
adquiririo objetiv y Finalizacion de los diferentes tipos de
trazadas para el procesos de seleccion convocados. 1. Nunca
bienestar de la icienci ;
poblacién Eficiencia Ingreso de mercaderia al almacén. 2. Casinunca
’ El benefici la distribucion d 3. Algunas veces
eneficio en la distribucion de 4. Casi siempre
suministros a las areas usuarias .
5. Siempre
Gestién de inventarios actualizados Ordinal
Entrega oportuna 1. NunF:a
2. Casi nunca
Gestion de pagos y programacion de 3. Algunas veces
distribucion de bines. 4. Casi siempre
5. Siempre




Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Este cuestionario ha sido estructurado con el fin de contar con informacién valida para el desarrollo de una
Tesis de Maestria sobre como las contrataciones del Estado y su incidencia en la adquisicion de bienes y
servicios de una institucion publica, 2020.

El objetivo sera determinar la incidencia de las contrataciones del Estado en la adquisicién de bienes y servicios
de una institucién publica del Peru en el afio 2020.

Solicito que tengas a bien apoyar este trabajo de investigacion respondiendo las preguntas de la manera mas
veraz posible. Cada respuesta plasmada en las preguntas propuesta se agregara a la Tesis sin sefialar
nombres y apellidos.

A continuacion, marque con una “X” la respuesta que considere méas pertinente:

ESCALA DE MEDICION
PREGUNTAS Nunca | Casi | Algunas |  Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

. Variable: Contrataciones del Estado
Dimensidn: Planificacién

¢ El Plan Anual de Contratacion -PAC, se formula
1 de acuerdo con lo establecido en el marco
normativo de la ley?
¢ Existen dificultades regulatorias que impiden al
2 érgano encargado de la contratacion elaborar su
Plan Anual de Contrataciones?
¢Plan Anual de Contrataciones esta alineado al
3 Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Institucional y a la asignacion presupuestal?
¢ La maodificacién del Plan Anual de Contratacion
4 se realiza de acuerdo con lo establecido en el
marco normativo de la ley de Contrataciones?
¢Las adquisiciones de bienes y servicios que se
5 requiere para satisfacer las necesidades de la
poblacion son consideradas en el Plan Anual de
Contrataciones?

Dimensién: Actuaciones Preparatorias
¢Los requerimientos de bienes y servicios estan
6 correctamente formulados por el area solicitante?
7 ¢Los lineamientos que establece la ley de
contrataciones ayudan a poder realizar los actos
preparatorios adecuadamente?

8 ¢ El 6rgano encargado de las contrataciones utiliza
fuentes para realizar su estudio de mercado?

9 ¢ El valor referencial se obtiene como resultado del
estudio de mercado?

10 | ¢Para convocar un proceso de seleccion, debe
contar con la certificacion de crédito
presupuestario?

Dimensién: Métodos de Contratacién
11 | ¢Los miembros del comité de seleccién son
personas con conocimientos especializados en el
ambito de las contrataciones?

12 | ¢El comité de seleccion registra las bases y el
cronograma del expediente de contratacion
aprobado en el SEACE?

13 | ¢El expediente de contratacion se encuentra bajo
custodia por el o¢rgano encargado de las
contrataciones?

14 | ¢Los diferentes procesos de seleccion se llevan a
cabo de acuerdo con lo establecido en el marco
regulatorio de la ley de adquisiciones?

15 | ¢Los responsables de realizar el proceso de
seleccion demuestran un trato justo e imparcial
con los proveedores?

Dimensién: Contrato y Ejecucion




16 | ¢Cuando un proveedor no cumple con los dias
establecidos de entrega de un bien o servicio, se
aplica la penalizacion?

17 | ¢La ejecucion del contrato comienza al dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato o
desde la fecha en que se cumplen las condiciones
establecidas en el contrato, segun sea el caso?

18 | ¢El periodo de ejecucion contractual es de hasta
un maximo de 3 afios, a menos que las leyes
especiales o la naturaleza del acuerdo requieran
periodos mas largos?

19 | ¢El pago se realiza dentro de los 15 dias naturales
siguientes a los servicios generales y consultoria
en las condiciones establecidas en el contrato?

20 | ¢Una vez firmado el contrato, debe registrarse en
la SEACE?

Il. Variable: Adquisiciones de bienes y servicios

Dimensién: Reduccion de Costo

1 ¢Mejorar la calidad del proceso de compra,
permitira reducir los costos?

2 ¢La implementacion de software de compras
reducira el tiempo en el procedimiento
administrativo?

3 ¢ Los recursos humanos capacitados, contribuyen
a la mejora de los procesos de compras?

4 ¢ Considera que la uniformidad de formatos de
adquisiciones automatizara los procesos de
compras de bienes y servicios?

5 iLa implementacion de un Area de costos
coadyuvara a la reduccién de gasto en el proceso
de compras de bienes y servicios?

6 ¢ El proceso de compra sera mas eficiente con la
implementacion de directivas sobre
adquisiciones?

7 ¢, Se establecen lineamientos de control y
supervision para que los precios sean justos?

Dimension: Eficiencia

8 ¢Se utilizan adecuadamente los recursos
econoémicos en la adquisicion de bienes y
servicios?

9 ¢En los procesos de contrataciones se busca
Adquirir productos de calidad y garantia?

10 | ¢Se realizan los procesos de compras de forma
transparente y fiable?

11 | ¢Las adquisiciones estan orientadas a lograr
resultados deseados a corto, mediano y largo
plazo?

12 | ;Todos los procesos de contrataciones son
publicados en el SEACE y en el portal
institucional?

13 | (Se garantiza la entrega oportuna del bien
adquirido?

14 | ;Se Informa a los ciudadanos del proceso de
compra libremente?

Dimensién: Entrega Oportuna

15 | ¢Se notifica la orden de compra o servicio al
proveedor adjudicado con la buena pro, en los
dias establecidos por ley?

16 | ¢Se cuenta con almacenes actualizados en sus
inventarios de bienes?

17 | ¢Los proveedores cumplir con la entrega de la
mercancia en los dias previstos en la orden de
compra?

18 | ¢EI cumplimiento de los objetivos y metas
planificados generan bienestar de la poblacién?

19 | ¢EI personal del Area de Almacén se encuentra
capacitado?

20 | ¢Se realiza una planificacion de actividades para
la distribuciéon de mercancias, a los usuarios que
realizaron su requerimiento?

Fuente: Elaboracion propia




Validacion de Instrumentos

Ficha de Evaluacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Qtes Aguers Aatne &S\ay do
c\e&a&k ?)q &&\(ﬂ.\\w}d e

O
R U ‘W-‘c\ ona

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo e Institucién donde Labora: G;Qre_f\\ '3 GJQ_J(\Q“Q\
1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario
1.4. Titulo de la Investigacién: Las contrataciones del Estado y su incidencia en la adquisicién de bienes y

servicios de una institucién publica, 2020

1.5. Autor: CPCC Charles Erichs Villar Paredes

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente

PR s 0-20% 21 -50% 51-70% 71-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables

Es adecuado al avance de la

2 ASTUALIDAD ciencia y tecnologia

=% N

4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica

Comprende los aspectos de 7

S: SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico vy /
cientifico
Esta basado en aspectos tedricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia \/
educativa
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dehiionies \/
‘ Responde al propésito del trabajo
i bajo los objetivos a lograr /
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo v

de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

. RECOMENDACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma del Experto
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[ Ficha de Evaluacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES ~
1.1. Apellidos y Nombres: “'Qq ne (CLU La [ \{ ey N (o
1.2. Cargo e Institucion donde Labora: (o<t JQ r - Oirecci on Neq . (_k, Aqn u,J'LU\’D
1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario
1.4. Titulo de la Investigacién: Las contrataciones del Estado y su incidencia en la adquisicién de bienes y
servicios de una institucién pdblica, 2020
1.5. Autor: CPCC Charles Erichs Villar Paredes
. ASPECTOS DE EVALUACION:
Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 - 20% 21 - 50% 51-70% 71 - 80% 81 - 120%
1. CLARIDAD Esta ‘formuiado con el lenguaje /
apropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD ohearvablis /
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la P

ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica

Comprende los
cantidad y calidad

5. SUFICIENCIA aspectos  de

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico vy
cientifico

Esta basado en aspectos teoricos,
cientificos acordes a la tecnologia
educativa

7. CONSISTENCIA

Entre los
dimensiones

indices, indicadores,

8. COHERENCIA

Responde al propdsito del trabajo

9. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado al tipo

10. PERTINENCIA : S
de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

. RECOMENDACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

(%) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, *{&Q_Qj{m‘ 2.5 del 20.&)[

Firma del Experto
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[ Ficha de Evaluacién ]

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES ‘ Vewn,
1.1. Apellidos y Nombres: &Q D DQ\SGC_\.Q ! Ka‘:({“?/)["ege ? (2 aé"di - éO e ran
12. Cargo e Institucién donde Labora: &) Yeclalisio €1+ eiion
1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario
1.4. Titulo de la Investigacién: Las contrataciones del Estado y su incidencia en la adquisicion de bienes y
servicios de una institucién publica, 2020
1.5. Autor: CPCC Charles Erichs Villar Paredes

Il. ASPECTOS DE EVALUACION:
Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 - 20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta .formulado con el lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables

Es adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica /

Comprende los aspectos de

3. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico

cientifico

Esta basado en aspectos tedricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

educativa

Entre los Indices, indicadores,
8. COHERENCIA 5 e

Responde al proposito del trabajo

9. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr

N Km\\\ \ N \ \\\

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

Ill. RECOMENDACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

(ﬁ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, l]JZ}(a 0. ... del 2041/

Firma|del Experto
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Ficha de Evaluacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: iépﬁ'z_ [1CJQ</_]LES,LJZ QD)’_O A _
1.2. Cargo e Institucién donde Labora: 2/ECTA E€B/A GuilltpMo BILLINGHVRST

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.4. Titulo de la investigacion: Las contrataciones del Estado y su incidencia en la adquisicién de bienes y

servicios de una institucién pablica, 2020
1.5. Autor: CPCC Charles Erichs Villar Paredes
Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 -20% 21 - 50% 51-70% 71 - 80% 81 - 100%
Esta formulado con el lenguaje
1. CLARIDAD apropiado /
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD olismrvables

Es adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizaci6n légica

Comprende los
cantidad y calidad

5. SUFICIENCIA aspectos de

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico vy
cientifico

Esta basado en aspectos tedricos,
cientificos acordes a la tecnologia
educativa

7. CONSISTENCIA

Entre los
dimensiones

indices, indicadores,

8. COHERENCIA

Responde al propésito del trabajo

9. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

Ill. RECOMENDACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

()R) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, .l.(..c[a ......... eqe...... del 20.34
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8 Ficha de Evaluacién w
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES « 1Y eTresew
1.1. Apellidos y Nombres: 630“?)(1\%) EV\DV\‘) M\Qﬁ\i&r\ﬁ A ? " E\\QY( & & e
1.2. Cargo e Institucién donde Labora: \) \C& @;C&?-"‘ ‘\QB‘O( & @'0\)“‘( il PERsS m\ e el

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.4. Titulo de la Investigacién: Las contrataciones del Estado y su incidencia en la adquisicion de bienes y
servicios de una institucién publica, 2020
1.5. Autor: CPCC Charles Erichs Villar Paredes
Il. ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS a0 ot g0 | st | e | e 00

Esta formulado con el lenguaje
1. CLARIDAD apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables

Es adecuado al avance de la

2 ACTUALIDAD ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica

Comprende los aspectos de
2 SUPICIENGIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del sistema metodolégico y i

NAMNME

cientifico
Esta basado en aspectos teéricos,
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
educativa
8. COHERENCIA cEl_ntre _Ios indices, indicadores,
imensiones

9. METODOLOGIA bajo los objetivos a lograr

v
Responde al propésito del trabajo /
o

El instrumento es adecuado al tipo
10. PERTINENCIA de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

. RECOMENDACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

(K} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Madre de Dios, (/C/e ..... /% A S del 204

Y9 Halewn \effeov
GQM?:—\L&) =00l
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Confiabilidad del instrumentos

MATRIZ DE DATOS

Sujeto I 2 3 4 5 Varianzas Suma por Suma
Variable
ltem | 4 4 4 4 3 0.160
ltem 2 4 4 5 5 4 0.240
Item 3 5 5 5 3 5 0.640
Item 4 1 I 3 I I 0.640
ltem 5 3 | 5 2 | 2.240
Item 6 4 2 5 2 2 1.600
ltem 7 5 4 5 5 4 0.240
g Item 8 5 3 3 2 2 1.200
Qo
=] Item 9 3 2 4 2 2 0.640
2 Item 10 3 3 5 I I 2.240
h=] 14.640
= Item 11 4 2 4 I 4 1.600
2 Item 12 4 5 5 2 5 1.360
§ Item 13 4 4 4 3 4 0.160
Item 14 2 I 2 I I 0.240
Item |5 2 2 2 | 2 0.160
Item 16 3 3 3 2 2 0.240
Item 17 5 4 4 3 4 0.400
Item 18 2 2 2 2 2 0.000
Item 19 3 3 3 2 2 0.240
Item 20 2 3 2 I 2 0.400 30000
ltem | | 3 2 2 3 0.560
Item 2 2 4 4 I 4 1.600
Item 3 3 4 5 2 5 1.360
ltem 4 2 2 | 2 2 0.160
Item 5 2 1 2 I 3 0.560
Item 6 | 2 2 3 2 0.400
Item 7 2 5 3 | 5 2.560
9 Item 8 2 2 2 1 3 0.400
g ltem 9 2 2 2 2 2 0.000
g’_ Item 10 | | 2 I 2 0.240
é Item 11 2 3 3 3 4 o400 3%
2 Item 12 3 4 4 5 4 0.400
= Item 13 5 5 4 3 5 0.640
Item 14 I 2 5 2 I 2.160|
Item |5 | 3 | 2 | 0.640
Item 16 2 2 2 2 2 0.000)|
Item 17 3 5 5 4 5 0.640|
Item 18 2 2 3 2 3 0.240
Item 19 2 2 I 2 2 0.160|
Item 20 3 3 5 | | 2.240
Total 110 15 133 87 12 215.440
a : Alfa de Cronbach
k Z Vi k : Nimero de items
a = k—1 1-— Vt V,: Varianza de cada item
V,: Varianza del total
k= 40
V= 30.000
V= 215.440
a= 0.883




Autorizacion para la aplicacién del instrumento

-

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA®
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

El Lic. Carlos Eugenic Carrasco Polanco, Director Regional de Educacion de Madre
de Dios, que suscribe:

HACE CONSTANCIA QUE:

El CPCC Charles Erichs Villar Paredes, identificado con DNI N° 40982120, esta
autorizado a realizar la aplicacion del Instrumento (Cuestionario) para la recoleccion
de datos, en las diferentes Oficinas, Unidades y Areas, que son parte de los
procesos de Abastecimiento, para el desarrollo de la Tesis: “Contrataciones del
Estado y su incidencia en la adquisicién de bienes y servicios de una institucién
publica, 2020", para obtener el Grado de Magister en la mencion de Gestién Publica
que viene realizando en la Universidad Cesar Vallejo; por lo que, se le brindaran
las facilidades correspondientes.

Puerto Maldonado, 28 de mayo del 2021.

\
\
ONAL MADRE ]

—rt L“.r.;..;: ST .
DIRECTOR REGIONAL o "

(;‘OBIE RND

reccion

CECP/DRE
Ce. Archivo




Base de datos estructurado
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Ficha Técnica del Instrumento que Mide la Variable Independiente

“Ficha técnica del instrumento que mide la variable de las Contrataciones del Estado”
Nombre del instrumento: “Cuestionario”

Adaptado por: Villar Paredes, Charles Erichs

Lugar: Institucion Publica del Peru

Fecha de 06/05/2021

aplicacion:

Objetivo: Medir la Contrataciones del Estado en una institucion publica
Administrado a: Personal de la oficina de logistica.

Tiempo: 15 minutos aproximadamente

Margen de error: 5 %

Observacion:

Ficha Técnica del Instrumento que Mide la Variable Dependiente

“Ficha técnica del instrumento que mide la variable de la adquisicién de bienes Vi
servicios”

Nombre del instrumento: “Cuestionario”

Adaptado por: Villar Paredes, Charles Erichs

Lugar: Institucion Publica del Peru

Fecha de 106/05/2021

aplicacion:

Objetivo: Medir el procedimiento en la adquisicion de bienes y servicios
Administrado a: Personal de la oficina de abastecimiento.

Tiempo: 15 minutos aproximadamente

Margen de error: 5 %

Observacion:




Baremo de analisis para la variable contrataciones del estado

CATEGORIAS | PUNTOS | PORCENTAJE INTERPRETACION PREGUNTAS
Los servidores publicos

Bajo 20 - 46 20% — 46% | lograron un nivel bajo en
relacion a la ley de
contrataciones del estado.

Del 1 al 20

Los servidores publigos Cuestionario
lograron un nivel

Moderado 47-73 | 47%—73% | moderado en relacion a de
la ley de contrataciones | contrataciones
del estado. del estado.
Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
contrataciones del
estado.

Fuente: Investigador.
Baremo de analisis para las dimensiones planificacion.

CATEGORIAS | PUNTOS | PORCENTAJE INTERPRETACION PREGUNTAS
Los servidores publicos
lograron un nivel bajo en

Bajo 5-11 20% —46% | relacion —a la
planificacion de
contrataciones del
estado.
Los servidores publicos | .
lograron un nivel | Dimension

Moderado 12-16 | 47%—73% | moderado en relacion a | planificacion:
la  planificaciéon  de
contrataciones del | Del 1 al'5.
estado.
Los servidores publicos
lograron un nivel alto en

Alto 17 -25 | 74%—100% |relacion — a la
planificacion de
contrataciones del
estado.

Fuente: Investigador.




Baremo de analisis para las dimensiones actuaciones preparatorias.

CATEGORIAS

PUNTOS

PORCENTAJE

INTERPRETACION

PREGUNTAS

Bajo

5-11

20% — 46%

Los servidores publicos
lograron un nivel bajo en
las preparatorias de las
contrataciones del
estado.

Moderado

12-16

47% — 73%

Los servidores publicos
lograron un nivel
moderado en las
preparatorias de las
contrataciones del
estado.

Alto

17 - 25

74% —100%

Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
las preparatorias de las
contrataciones del
estado.

Dimension:
actuaciones
preparatorias:
Del 6 al 10.

Fuente: Investigador.

Baremo de analisis para las dimensiones métodos de contratacion.

CATEGORIAS

PUNTOS

PORCENTAJE

INTERPRETACION

PREGUNTAS

Bajo

5-11

20% — 46%

Los servidores publicos
lograron un nivel bajo en
el empleo de métodos
para las contrataciones
del estado.

Moderado

12 -16

47% — 73%

Los servidores publicos
lograron un nivel
moderado en el empleo
de métodos para las
contrataciones del
estado.

Alto

17 - 25

74% —100%

Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
el empleo de métodos
para las contrataciones

del estado.

Dimension:
métodos de
contratacion:
Del 11 al 15.

Fuente: Investigador.




Baremo de analisis para las dimensiones contrato y ejecucion.

CATEGORIAS | PUNTOS | PORCENTAJE INTERPRETACION PREGUNTAS

Los servidores publicos
_ . . lograron un nivel bajo en

Bajo 5-11 20% —-46% ||a ejecucion de las
contrataciones del
estado.
Los servidores publicos | _ .
lograron un nivel | Dimension:

Moderado 12-16 | 47%-73% |moderado  en  la | contrato y
ejecucion de las | ejecuciéon:  Del
contrataciones del | 16 al 20.
estado.
Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
contrataciones del
estado.

Fuente: Investigador.

Baremo de analisis para la variable adquisicion de bienes y servicios.

CATEGORIAS

PUNTOS

PORCENTAJE

INTERPRETACION

PREGUNTAS

Bajo

20— 46

20% — 46%

Los servidores
publicos lograron un
nivel bajo en la
adquisicion de bienes 'y
servicios.

Moderado

47 -73

47% — 73%

Los servidores
publicos lograron un
nivel moderado en la
adquisicién de
bienes y servicios.

Alto

74 —100

74% — 100%

Los servidores
publicos lograron un
nivel alto en Ia
adquisicién de
bienes y servicios.

Del 1 al 20
Cuestionario de
adquisicion de
bienes y servicios.

Fuente: Investigador.




Baremo de analisis para la dimension reduccion de costo.

CATEGORIAS

PUNTOS

PORCENTAJE

INTERPRETACION

PREGUNTAS

Bajo

7-16

20% — 46%

Los servidores publicos
lograron un nivel bajo en
la reduccién de costo
para la adquisicion de
bienes y servicios.

Moderado

17 — 26

47% — 73%

Los servidores publicos
lograron un nivel
moderado en la
reduccion de costo para
la adquisicion de bienes
Y Servicios.

Alto

27 -35

74% — 100%

Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
la reduccion de costo
para la adquisicién de
bienes y servicios.

Dimension:

reduccion de costo:

Del 1 al?7.

Fuente: Investigador.

Baremo de analisis para la dimension eficiencia.

CATEGORIAS

PUNTOS

PORCENTAJE

INTERPRETACION

PREGUNTAS

Bajo

7-16

20% — 46%

Los servidores publicos
lograron un nivel bajo en
la eficiencia para la
adquisicion de bienes y
servicios.

Moderado

17 - 26

47% — 73%

Los servidores publicos
lograron un nivel
moderado en la
eficiencia para la
adquisicion de bienes y
Servicios.

Alto

27 -35

74% — 100%

Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
la eficiencia para la
adquisicion de bienes y
servicios.

Dimension: eficiencia:
Del 8 al 14.

Fuente: Investigador.




Baremo de analisis para la dimensién entrega oportuna.

CATEGORIAS

PUNTOS

PORCENTAJE

INTERPRETACION

PREGUNTAS

Bajo

6-14

20% — 46%

Los servidores publicos
lograron un nivel bajo en
la entrega oportuna de la
adquisicion de bienes y
servicios.

Moderado

15 -22

47% — 73%

Los servidores publicos
lograron un nivel
moderado en la entrega
oportuna de la
adquisicion de bienes y
servicios.

Alto

23-30

74% — 100%

Los servidores publicos
lograron un nivel alto en
la entrega oportuna de la
adquisicion de bienes y
servicios.

Dimension entrega

oportuna: Del 15 al 20.

Fuente: Investigador.




