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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la adiccion
a las redes sociales y ciberbullying en adolescentes de la generacién Z del distrito
del Callao 2021, este trabajo es tipo aplicado de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, transversal, descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada
por 383 adolescentes entre 12 a 17 afios de edad pertenecientes a diversas
instituciones del Callao. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron, la escala de riesgo a adiccién - Adolescentes a redes sociales e internet
(ERA-RSI) y el Instrumento de Ciberbullying (ICIB). Los resultados demostraron la
correlacion directa y significativa entre las variables adiccion a las redes sociales y
ciberbullying (p=,014), aceptandose a si la hipétesis alterna. Finalmente se deduce

gue a mas adiccion a redes sociales existe mas ciberbullying en adolescentes.

Palabras clave: redes sociales, ciberbullying, violencia
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between addiction
to social networks and ciberbullying in adolescents of generation Z of the district of
Callao 2021, this work is of an applied type of quantitative approach of non-
experimental, cross-sectional, descriptive correlational design. The sample
consisted of 383 adolescents between 12 and 17 years of age belonging to various
institutions in Callao. The instruments available for data collection were the addiction
risk scale - Adolescents to social networks and the internet (ERA-RSI) and the
Ciberbullying Instrument (ICIB). The results demonstrated the direct and significant
correlation between the variables addiction to social networks and ciberbullying
(p=.014), accepting the alternative hypothesis. Finally, it follows that the more
addiction to social networks there is more ciberbullying in adolescents.

Key words: social media, ciberbullying, violence



l. INTRODUCCION

El bullying es complejo en un escenario presencial, dado el contexto de pandemia
en la que se esta, sumados los altos niveles de estrés y aburrimiento, el excesivo
uso de teléfonos inteligentes conduce a los adolescentes a un inadecuado uso de
las redes sociales, lo cual hace crecer la probabilidad de acoso escolar o

ciberbullying (Sepulveda, 2020).

A nivel mundial segun los datos proporcionados por We Are Social (2020)
mencionan que el uso del internet ha ido en aumento en un 7.4%, lo que da como
resultado que el 59,7% de toda la poblacién son usuarios activos de internet, siendo
466 mil millones de personas. Asimismo, el uso de las redes sociales ha
incrementado, Facebook es una de las mas usadas, siguiéndole, YouTube,

WhatsApp, FB Messenger, entre otras.

En el Caribe y América Latina el uso de las redes sociales fue mayores en los
paises como Chile, Uruguay y Peru los cuales llegaron a altos porcentajes que
oscilan entre el 83.3% y 83.5% comparados a el total de la poblacién (Burguerio,
2021)

De acuerdo a la Compaiiia Peruana de estudios de mercado y opinion publica
S.A.C. (2019) existe un incremento significativo en el nivel del uso de las redes
sociales en un 60% entre los afios 2013-2018 en la ciudad de Lima, siendo
Facebook la red social mas utilizada con un 72.7%, seguida de WhatsApp con un
68.5%, continuadas finalmente por Instagram y Twitter con un 25.0% y 12.7%
respectivamente. Estas estadisticas evidencian que efectivamente las redes
sociales actualmente son una herramienta indispensable de interaccion social para

esta generacion.

Asimismo, a nivel mundial de acuerdo con el reporte de Light (2020) esta empresa
dedicada a filtrar el contenido abusivo y téxico en linea a nivel mundial, mencion6
gue aumentd en un 70 % el ciberbullying desde que dio inicio a las clases virtuales,

se ha convertido en una problematica en tiempos de pandemia.



En América Latina y Espafia un informe de la ONG Bullying Sin Fronteras (2020)
reportd que el ciberbullying ha aumentado sus niveles hasta en 33% desde que
empezo0 la cuarentena tras el Covid 19.

Otro de los riesgos que el adolescente se expone es el ciberbullying, estas
conductas de violencia son aquellas sumado a la falta de control parental, provocan
dafios psicoldgicos, todo ello sin dejar de lado la presencia de testigos o de victimas
gue luego pasan a convertirse en abusadores justificandose por el dafio padecido
(Pefa, Rojas y Garcia, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi
(2017), manifiestan que al emplear desmedidamente y sin control parental del uso
a las redes sociales estaria propiciando inestabilidad emocional en adolescentes,
desencadenando una salud mental poco Optima, perjudicando sus habilidades y

capacidades.

El manejo inadecuado de las plataformas virtuales y redes sociales es distinto a la
adiccion a ella, ya que la adiccion genera disposicion mental diaria ante su entorno.
Aquellos individuos etiquetados como adictos suelen presentar signos y sintomas
como felicidad instantanea, evadiendo las situaciones negativas por las que puedan
estar pasando, llegando a ser despreocupados, ansiosos, depresivos, desconexion
emocional momentanea y ademas posibles casos de violencia (Echeburtay Corral,
2018).

Es por ello que el presente trabajo de investigacion el cual pretende analizar ambas
variables y en base a toda la informacion presentada, busca dar respuesta a la
siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y

ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao 20217

Es Importante mencionar la justificacion metodologica, practica y tedrica de la

presente investigacion.

La presente investigacion se justifica tedricamente debido que pretende analizar la
relacion que existe entre las variables adicciones a redes sociales y ciberbullying,
asimismo como estas se vinculan y los posibles efectos que hay entre los

adolescentes de esta generacidn, ya que nos encontramos en una situacion de
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pandemia ocasionado por el Covid-19, que nos lleva a utilizar de manera

indispensable el uso del internet y/o aparatos tecnolégicos.

Esta investigacion en el sentido practico se enfocara en contribuir y aportar con mas
profundidad la relacién entre ambas variables, permitiendo generar nuevos aportes
cientificos y mayor conocimiento a esta problematica en la provincia constitucional

del Callao.

La presente investigacion tiene como utilidad metodoldgica el uso de dos
cuestionarios debidamente validadas y confiables los cuales tienen por nombre;
Escala de riesgo a adiccion - Adolescentes a redes sociales e internet (ERA-RSI) y
Instrumento de Ciberbullying (ICIB), con los cuales nos permitira conocer si la

investigacion es viable y se obtenga los resultados esperados.

Por ese motivo, se establece el objetivo principal: determinar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del
distrito del Callao 2021, asimismo se propone como objetivos especificos: a)
determinar la relacion entre la adiccién a las redes sociales y los factores del
ciberbullying en adolescentes de la generacion Z. b) determinar la relacion entre
ciberbullying y los factores de la adiccion a las redes sociales en adolescentes de
la generacion Z. c) describir los niveles de adiccidn a las redes sociales en
adolescentes de la generacion Z. d) describir los niveles de ciberbullying en

adolescentes de la generacion Z.

Por esa razon, se desprende la siguiente hipotesis general que existe relacion
estadisticamente significativa entre la adiccion a las redes sociales y ciberbullying
en adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao 2021. Por otro lado, las
hipotesis especificas son: a) existe relacion estadisticamente significativa entre la
adiccion a las redes sociales y los factores del ciberbullying en adolescentes de la
generacion Z. b) existe relacion estadisticamente significativa entre ciberbullying y

los factores de la adiccion a las redes sociales en adolescentes de la generacién Z.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a lo establecido para la composicion de un correcto trabajo de
investigacion, es necesariamente importante la revision de literatura ya existente
sobre las variables seleccionadas. Por ello, se considera como primer aspecto en el
presente trabajo, es la descripcidn de los antecedentes fundamentales internacionales

y nacionales.

Asimismo, Chiza, Vasquez y Ramirez (2021) realizaron un estudio correlacional
transversal de disefio no experimental con el fin de determinar la relacion significativa
entre la adiccion a redes sociales y el ciberbullying en adolescentes estudiantes de la
Asociacion Educativa Adventista Andina Central en Lima. En el presente estudio se
obtuvo una muestra de 326 participantes entre 12 a 17 afios de edad. Los resultados
evidenciaron que ambas variables si se relacionan significativamente, esto quiere
decir, que a los adolescentes a mayor adiccion a redes sociales presentan una alta

probabilidad de que desarrollen ciberbullying.

Idme y Vargas (2019) aportaron sus conocimientos a través de un estudio descriptivo
correlacional no experimental el cual tenia como propdsito describir la relacion que
existe entre la adiccion a redes sociales y el ciberbullying en 448 adolescentes
escolares del distrito de San Juan de Lurigancho. Se utilizaron dos instrumentos para
mediar las respectivas variables, logrando como resultados aceptar la hipétesis nula,
evidenciandose puntajes bajos en relacion a ambas, pero si se pudo determinar un

alto porcentaje de adolescentes dependientes al uso de las redes sociales.

Asimismo, un estudio reciente elaborado por Polo y Segura (2018) tuvo como principal
objetivo, determinar la relacién entre la adiccién a las redes sociales y la violencia
escolar en adolescentes. Por ello el presente estudio se realizé en un centro educativo
de Trujillo - Peru, en la cual participaron 332 adolescentes, donde por los resultados
encontrados quedd determinado la alta correlacion entre la violencia escolar y la
dependencia a las redes sociales, esto quiere decir que, a mayor dependencia a las

redes sociales, hay mas posibilidades de violencia escolar.

De igual manera, Cortés (2019) aporta con su investigacion descriptiva correlacional
no experimental, la cual buscé encontrar la relacién entre las redes sociales y las
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dificultades interpersonales en una institucion educativa nacional de Lima, en la cual
participaron 200 alumnos con edades entre los 12 y 18 afios. Segun los resultados
encontrados, se determiné la existencia de una correlacion de r = .203 (p<.05) con

respecto a dificultades interpersonales y dependencia a las redes sociales.

Asimismo, a nivel internacional se encontr6 investigaciones sobre la relacion existente
entre la dependencia a las redes sociales y la violencia entre adolescentes, lo cual se
evidencia en el estudio realizado por Martinez y Moreno (2017) en donde patrticipan 1
952 adolescentes entre 11 y 16 afios de edad en Espafa. El estudio fue de tipo
descriptivo correlacional de disefio no experimental. Los resultados obtenidos lograron
evidenciar que los adolescentes con mayor dependencia a las redes sociales

consiguieron puntuaciones mas altas de violencia manifiesta y relacional.

Asimismo, Jasoo, Lopez y Diaz (2017) realizaron una investigacion en la ciudad de
México el cual tendria como objetivo determinar la relacion entre conductas adictivas
a redes sociales y su relacion con el uso problematico con el movil. La investigacion
tuvo una muestra de 364 jovenes universitarios, a los cuales se les aplicO dos
instrumentos de evaluacion para medir ambas variables. Se pudo determinar de
acuerdo los resultados que se consiguieron, se determind que existe una alta

correlacion entre ambas variables.

Otro de los estudios internacionales que aportan al presente trabajo de investigacion,
es el llevado a cabo por Aksoy y Oztoprak (2021) en la cual realizaron un estudio en
la cual tuvo como proposito determinar los efectos de la adiccion a redes sociales y
como afecta en su calidad de vida a nivel escolar en Instituciones Educativas de
Turquia. Para el estudio se utilizd una muestra conformada por 788 estudiantes entre
8 a 17 afos de edad. De acuerdo a los resultados obtenidos se observé que la calidad
de vida escolar y el éxito escolar ha disminuido a medida que el puntaje de adiccion a
internet iba en aumento. Ademas, se determin6é que, a mas adiccidn a internet, las

tasas de exposicion a violencia aumentan.

Por otro lado, Moral y Fernandez (2019) ejecutaron un estudio correlacional sobre el
uso de internet y la impulsividad en jévenes entre los 15 a 22 afios de edad. La
muestra estuvo estructurada por 240 sujetos. Los resultados alcanzados evidenciaron

que los participantes presentan mayor impulsividad cuando tienen problemas



interpersonales con sus pares, esto quiere decir que en situaciones de desacuerdo

les generaria un mayor nivel de impulsividad.

Asimismo, en antecedentes internacionales, tenemos a Valerio y Serna (2018) en la
cual llevaron a cabo una exploracion para establecer la asociacion que existe entre
adiccion a las redes sociales y el bien psicoldgico en 200 estudiantes universitarios de
México, logrando obtener como resultado una alta relacion entre los periodos de horas
gue los evaluados le dedican a las redes sociales, afectando negativamente en el
bienestar psicolégico y material del adolescente.

Finalmente, Yudes, Baridon y Gonzales (2018) realizaron un tema de investigacion
correlacional transversal con el fin de encontrar la relacién entre la ciber victimizacion
y ciber agresion con el uso problematico del internet. Este estudio logré evaluar a una
muestra de 2.653 personas de Colombia, Uruguay y Espafia, con edades entre 10 a
18 afos. Se concluyé que hay una relacion significativa entre ambas variables,
asimismo se encontr0 una correlacion significativa entre la ciber agresion, ciber

victimizacion, y la dimension de uso compulsivo en los evaluados.

Para iniciar con las teorias relacionadas al tema es fundamental considerar quienes
conforman la generacion z, siendo aquellos nacidos desde mediados de los afios 90
hasta el afio 2009, teniendo como ciertas caracteristicas el desenvolvimiento y
adaptaciéon a entornos digitales, el uso de la tecnologia a la informacion (Alvarez,
Heredia y Romero, 2019), asimismo existe una gran intensidad en el uso de la
tecnologia, careciendo de un control sobre la difusion de contenidos publicos o

privados por parte de esta generacion. (Quintana, 2016).

Por otro lado, respecto a la adiccién a redes sociales Chalco, Rodriguez y James
(2016, p. 75) la cual mencionaron que la adiccién a las redes sociales es aquella
dependencia psicoldgica en la que se evidencian conductas y pensamientos la cual

una persona no Iogra controlar su uso.

Hablar del aspecto historico de la adiccidén a redes sociales podemos citar a José Van
Dijck quien realiza un aporte novedoso sobre la tecnologia y el impacto social que esta
emergiendo hoy en dia. Destaca como el hombre depende de los recientes avances

tecnolégicos para evolucionar en el aspecto econdmico, politico, social y mas,



resaltando la intervencion de las redes sociales como plataformas de la nueva cultura
de la conectividad. (Van, 2019).

De acuerdo con Villanueva y Serrano (2019) afirmaron que existe la relacion entre los
adolescentes y el uso de las redes sociales el cual cumplen una funcién muy
importante en los procesos de socializacion y educacion, al igual que en la busqueda
de su identidad, normas, valores y principios morales. Por otro lado, estas
herramientas virtuales también permiten establecer relaciones de amistad, mediante
diversas redes sociales, videos, mensajes de texto, blogs entre otros que influyen en

su desarrollo personal.

El control parental es considerado un factor fundamental en la proteccion ante los
riesgos en adolescentes con el internet, siendo su rol pieza clave para el uso
desmedido de las redes sociales en los menores, esto se logra con el control de sus
tiempos de conexidn y a los contenidos a los que ellos acceden (Villanueva y Serrano,
2019).

Por otro lado, entre las teorias relacionadas del ciberbullying como un tipo de violencia,
autores como Prados y Hernandez (2007) definen el acoso escolar como una
dindmica en la cual se presentan humillaciones, rechazos, amenazas, insultos o
ridiculizar de uno o varios agresores hacia una victima. Estas conductas
desencadenan consecuencias negativas tanto hacia el agresor como a la victima, ya
gue el primero observara la violencia como un medio para poder obtener lo que desea,
mientras que en el segundo podria presentar angustia, problemas de aprendizaje,

depresion, ansiedad o hasta el suicidio.

Desde el enfoque historico el noruego Oleweus a finales de los afios 70, estudio la
violencia escolar hoy conocido como bullying, una expresion de origen anglosajona el
cual durante la historia ha sido llamada de distintas maneras, entre ellas como
violencia escolar, indisciplina escolar, entre otras. Fue a partir de ese estudio que
comenz6 a profundizar mas la violencia entre adolescentes, llevadas a un contexto

académico.

Por ello, Baguero y Avendafio (2015) nos brinda una conceptualizacion de lo que se

entiende por ciberbullying, definiéndola como aquella forma de agresion el cual esta



conformada por diferentes comportamientos que tienen el fin de dafiar de manera
anonima con una audiencia a través de un teléfono movil, grabaciones, mensajes de
texto, correos amenazantes, entre otros a una persona o mas personas. De igual
modo, Blanco, De Casa y Navas (2012) mencionan que en los ultimos afios la
violencia ha incrementado notablemente a través de las redes sociales, siendo los
adolescentes la poblacion mas vulnerable debido a lo cercano que ellos se encuentran

a la nueva tecnologia, convirtiéndose en victimas, agresores o en espectadores.

De acuerdo a Garaigorbodil (2011), sefiala que existen ocho tipos de acoso
cibernético en la actualidad, la cual son las siguiente: hostigamiento, exclusion,
suplantacién, sonsacamiento, desvelamiento, denigracion, ciber persecucién e
insultos electrénicos. De igual manera, la misma autora brinda indicadores que se
pueden observar para identificar a una victima de ciberacoso, qué son las siguientes:
conductas ansiosas, evitacion, dificultades en relacionarse, déficit en su rendimiento

escolar e inseguridad.

Algunas de las formas en las que se produce el ciberbullying segun Hernandez y
Solano (2007) es a través de mensajes de texto, correo electronico, weblogs y redes
sociales utilizados con la finalidad de intimidar a sus pares, retocando fotografias para
ridiculizar a sus victimas siendo este una de las formas mas empleadas. Estas
imagenes, fotos o contenido tienen como propdsito humillar y desprestigiar a una
persona son distribuidas y compartidas de manera masiva convirtiendo mas grande el
impacto hacia la victima, siendo en ocasiones el agresor quien se mantenga en el

anonimato para evitar la responsabilidad de dicha conducta.

Una de las teorias y enfoques que respaldan la presente investigacion es la teoria de
aprendizaje social de Bandura (1997) donde menciond sobre la relacion existente
entre la influencia personal y la social en el aprendizaje de una persona. Esta teoria
parte de los limites que la sociedad logra imponer en la conducta para crear un
concepto nuevo de libertad, y como esta conducta cambia de acuerdo a las influencias
ambientales. Podemos relacionar la mencionada teoria con el uso de conductas de
ciberbullying en adolescentes, en base a los antecedentes antes citados, existen
adolescentes el cual no aceptan haber ejercido dicho acto, esto se asocia a lo

limitados que pueden sentirse en admitir dicha conducta por lo reprochable que puede



lograr ser en la sociedad, evidenciando ser un claro limitante en el ejercicio de la

libertad personal.

Desde una perspectiva filoséfica de Aristételes, Quevedo (1988) refiere que la
violencia representa uno de los sentidos necesarios del ser humano, dependiendo de
causas extrinsecas, esto quiere decir que la accion del hombre se basa en los factores
externos y ambientales que desencadenan la conducta involuntaria. La violencia es
representada para Aristételes como una necesidad bruta o ciega, esto quiere decir

gue es ejecutada por la ignorancia del mismo hombre.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo

El presente trabajo de investigacion sera aplicado de acuerdo con Meneses et al.
(2013) se debe a que busca fomentar y aumentar los conocimientos cientificos, sin

contrastar con un aspecto practico.
Disefio

La investigacion sera no experimental, debido a que se trabajara con las variables
sin que éstas sean manipuladas, asimismo sera de corte transversal y descriptivo
correlacional debido a que se trabajard en un Unico momento describiendo las

caracteristicas de las variables (Campbell y Stanley, 2015).

Asimismo, segun Abreu (2012) el presente estudio es de corte correlacional, ya que
tiene como finalidad determinar el vinculo o relacional entre dos o mas variables de

la investigacion bajo una sola problemética.

3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Adiccién aredes sociales

Definicidon conceptual: La adiccion a las redes sociales es aquella
dependencia psicolégica en la que se evidencian conductas y pensamientos la

cual una persona no logra controlar su uso (Chalco, Rodriguez y Jaime, 2016).

Definicion operacional: La variable ser4d medida a través de los puntajes
obtenido del cuestionario de Escala de riesgo de adiccibn-adolescente a las redes
sociales e internet (ERA-RSI), el cual consta de 29 items, conformada por 4

dimensiones
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Dimensiones: Se establecen cuatro dimensiones: Sintomas y adicciéon
(items1,2,3,4,5,6,7,8,9), Uso social (items 10,11,12,13,14,15,16,17), Rasgos frikis
(18,19,20,21,22,23) y Nomofobia (items 24,25,26,27,28,29).

Escala de medicion: la escala de medicién es Likert. Esta compuesto por

29 items y su nivel de medicién es ordinal.

Variable 2: Ciberbullying

Definiciébn conceptual: Es aquella forma de agresién el cual esta
conformada por diferentes comportamientos que tienen el fin de dafiar de manera
anénima y con una gran audiencia a través de un teléfono movil, grabaciones,
mensajes de texto, correos amenazantes, entre otros a una persona 0 MAas

personas (Baquero y Avendafio, 2015).

Definicion operacional: La variable sera medida a través de los puntajes
obtenidos del cuestionario de ciberbullying (ICIB), el cual consta de 18 items,

conformada por 3 dimensiones.

Dimensiones: establecen tres dimensiones: Agresor (items 1, 2, 3, 4,5y
6), victima (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13), espectador (items 14, 15, 16, 17 y 18).

Escala de medicidn: la escala medicion de es Likert. Esta integrado por 18

items y su nivel de medicién es ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién

Es un conjunto de sujetos con caracteristicas en comun, el cual es objeto de un
estudio o investigacion determinada (Supo, 2014). Esta poblacion estara
conformada por 100 083 adolescentes entre 12 a 17 afios de la provincia
constitucional del Callao, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2017, p.42).

Muestra

Es aquella parte que representa a una poblacién determinada (Otzen y Manterola,
2017). Por consiguiente, la muestra se obtuvo mediante la formula estadistica del
programa Excel el cual se obtuvo un tamafio de muestra de 383 adolescentes.
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Muestreo

Es un método no probabilistico caracterizado por cumplir ciertos criterios de
inclusion y exclusion para la seleccion de los participantes. Asimismo, se utilizara
el muestreo por conveniencia, ya que se utliza frecuentemente cuando se
desconoce la cantidad de participantes con las caracteristicas que requiere la
investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

Criterios de inclusion

- Ambos géneros

- Adolescentes pertenecientes al distrito del Callao.
- Adolescentes entre las edades de 12 a 17.

- Pertenecientes de 2do a 5to del nivel secundario.
- Tener acceso a internet

- Contar con un perfil en alguna red social.

Criterios de exclusion

- Adolescentes de secundaria menores de 12 y mayores de 17 afios de edad.

- Aquellos que no cuenten con un perfil en una red social.

- Aquellos que presenten una discapacidad o limitacion para completar la
evaluacion, como (Personas que han sufrido un ACV, aquellos que se
encuentran en estado vegetativo imposibilitados de poder moverse o

articular sonidos).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada es de acuerdo a Ruiz, Barboa y Rodriguez (2013) una encuesta
es aquella que permitira obtener la recoleccion de informacion requerida para un
estudio o investigacion, la cual estd conformada por preguntas enfocadas en una
determinada poblacion. El presente estudio utilizara el formulario de Google para
recoger la informacion. Estos formularios o encuestas electrénicas son
herramientas virtuales que guardaran los resultados obtenidos de los participantes
en una base de datos, siendo de mucha utilidad para la coyuntura actual de

pandemia en la que se encuentra la sociedad.

INSTRUMENTOS
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Fichatécnica l

Nombre : Escala de riesgo a adiccion - Adolescentes a redes sociales
e internet (ERA-RSI)

Autores : Montserrat Peris, Carmen Maganto y Maite Garaigordobil.

Procedencia : Espafola — 2018

Administraciéon : Individual o colectivo
Tiempo : 10 a 15 minutos aprox.
Estructuracion : 4 dimensiones - 29 items

Aplicacién : Adolescentes entre 12 a 18 afos
Resefa histérica:

El estudio para la construccion del instrumento inici6 en base a investigaciones
previas que demuestran la correlacion existente entre la adiccion a internet y mayor
indice de ansiedad y baja autoestima. Partiendo de ello, se construye la Escala de
riesgo a adiccion - Adolescentes a redes sociales e internet (ERA-RSI) por Peris,
Maganto y Garaigordobil en el afio 2018, de los cuales se desprende los siguientes

factores: nomofobia, rasgos frikis, uso social y sintomas adiccion.

Consignade aplicacion:

El cuestionario puede ser aplicado de manera grupal o individual, con una duracién
de 10 a 15 minutos aproximadamente, en donde se le indicara al adolescente que
revisen bien cada pregunta para que puedan marcar la respuesta que ellos crean

gue se asemeja mas a su situacion actual.

Calificacion del cuestionario

El formato cuenta con 4 alternativas de respuesta; 1=Nunca o nada, 2=Alguna vez
0 poco, 3=Bastantes veces o0 bastante y 4=Siempre o mucho. Para adquirir el
puntaje de las dimensiones se suman las respuestas de los items, cabe recalcar

gue todos los items son directos.

Propiedades psicométricas originales del instrumento
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Para hallar la validez y fiabilidad del instrumento utilizado los autores espafoles
Peris, Maganto y Garaigordobil (2018), confirmaron la consistencia interna del
instrumento, el cual mediante el resultado del alfa de Cronbach obtuvieron un .90
indicando que existe correlacion entre los items. Asimismo, en los factores, se
obtuvo; sintomas-adiccion .81, uso-social .82, rasgos-frikis .72, nomofobia .82. En
chicos las puntuaciones fueron correlativamente .89, .80, .74, .71y .80; y en chicas
.89, .81, .80, .70 y .79. Estos datos confirman la consistencia interna del

instrumento.

Propiedades psicométricas peruana

El piloto se ejecuté con una muestra de 72 participantes, con rango de edad entre
los 14 a 17 afios. Se realiz6 la validez de contenido por medio de la V de Aiken,
para lo cual se procedio a recurrir al conocimiento y criterio de diez jueces, expertos
sobre las variables planteadas. Para alcanzar una adecuada validez, se
recomienda que los items alcanzan valores mayores o iguales a 0.8, observandose
en el presente estudio que todos los items resultaron ser validos (Sireci y Faulker,
2014, p. 103). Por otro lado, para estimar la adecuada fiabilidad del instrumento, se
aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach. Para garantizar una adecuada fiabilidad,
de acuerdo a este coeficiente, es importante alcanzar valores mayores o iguales a
0.7 (Bonett y Wright, 2014, p. 3 se exploro la confiabilidad de alfa de Crobanch’s
(a), logrando un resultado de 0.902. Asimismo, se evaluaron la confiabilidad por
dimensiones, alcanzando los siguientes resultados; en la dimension sintomas y
adiccion (0.802), uso social (0.833), rasgos frikis (0.697) y nomofobia (0.722), lo

cual se puede interpretar como dentro lo permitido.

Fichatécnica 2

Nombre : Instrumento de Ciberbullying (ICIB)
Autor : Abel Baquero Correa y Bertha Lucia Avendafio Prieto
Procedencia : Colombia - 2015

Administracion : Individual o colectivo
Tiempo : 15 minutos

Estructuracion : 4 dimensiones - 29 items
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Aplicacién : Adolescentes de 12 a 18 afios

Reserfia historica:

El presente instrumento tomo6 como base el modelo de RASH logrando establecer
asi la consistencia del disefio y andlisis psicométrico, validez de constructo y validez
de contenido del ICIB. Partiendo de ello excluye del modelo de Rash los indicadores
cuyas agresiones van dirigidas a otras personas que no estan dentro del &mbito
escolar, es por ello que para la ICIB se enfocan en el contexto escolar entre sus
pares de los involucrados.

Consigna de aplicacién:

El cuestionario puede ser aplicado de manera grupal o individual, con una duracién
de 15 minutos aproximadamente, en donde se les indicara a los alumnos que
revisen bien cada pregunta para que puedan marcar la respuesta que ellos crean

gue se asemeja mas a la situacion.

Calificacion del cuestionario

El formato cuenta con 5 alternativas de respuesta; 0=Nunca, 1=Rara vez,
AV=Pocas veces, CS=Frecuentemente y S=Muy frecuente. Para adquirir el puntaje
de las dimensiones se suman las respuestas de los items, cabe recalcar que todos

los items son directos.

Propiedades psicométricas originales

Baquero y Avendafio (2015) mencionaron que el instrumento tiene validez y
confiabilidad debido a que los resultados muestran una correcta consistencia
interna (Alfa de Cronbach a = .864), asi como una aceptable validez de contenido.

Concluy6 gue el instrumento logra identificar ciberbullying bajo un contexto escolar.
Propiedades psicométricas peruanas

El piloto se ejecutd con una muestra de 72 participantes, con rango de edad entre
los 11 a 17 afios. Se realiz6 la validez de contenido por medio de la V de Aiken,
para lo cual se procedio a recurrir al conocimiento y criterio de diez jueces, expertos

sobre las variables planteadas. Para alcanzar una adecuada validez, se
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recomienda que los items alcanzan valores mayores o iguales a 0.8, observandose
en el presente estudio que todos los items resultaron ser validos (Sireci y Faulker,
2014). Por otro lado, para estimar la adecuada fiabilidad del instrumento, se aplico
el coeficiente de Alfa de Cronbach. Para garantizar una adecuada fiabilidad, de
acuerdo a este coeficiente, es importante alcanzar valores mayores o iguales a 0.7
(Bonett y Wright, 2014) se explordé la confiabilidad de alfa de Crobanch’s (a),
logrando un resultado de 0.908. Asimismo, se evaluaron la confiabilidad por
dimensiones, alcanzando los siguientes resultados; en la dimension agresor
(0.663), victima (0.704) y espectador (0.653), lo cual se puede interpretar como

dentro lo permitido.

35 Procedimientos

En un primer momento se comenz6 buscando conceptos, teorias, antecedentes y
datos referentes a las variables a estudiar, asimismo se pasé a formular los
objetivos e hipotesis; seguidamente se seleccionaron los instrumentos de medicion
gue midan y evalten dichas variables, con el permiso de cada uno de los autores
el cual nos permitio la aplicacion correspondiente en la presente investigacion.
Posteriormente realizamos el estudio piloto, cuya cantidad se obtuvo de un
programa estadistico, se solicitO el permiso a cada autoridad institucional
correspondiente y asi poder evaluar a los adolescentes del distrito de Callao.
Aquello que respecta a la forma de aplicacion del instrumento fue mediante un
formulario virtual, el cual estuvo conformado por el consentimiento y asentimiento
informado, como también la explicacion e informacion de las pruebas respectivas,
evidenciando la aceptacion de su voluntaria participacion para el estudio, para
finalmente recolectar los datos y agradecer por su participacion al culminar el
llenado de las encuestas. Después de obtener la informacion se hizo el vaciado a
una base de datos y posterior a ello se aplicé los métodos estadisticos que nos
permitieron alcanzar los resultados y cumplir con los objetivos planteados,
asimismo se realiz6 la discusion, conclusiones y recomendaciones del estudio de

investigacion.
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3.6 Meétodos de analisis de datos

En consecuencia, para el célculo de la muestra, se utilizo la formula estadistica del
programa Excel el cual se obtuvo un tamarfio de muestra de 383 adolescentes. Se
inicié con la validez de contenido mediante la prueba de V de Aiken con la finalidad
de cuantificar la relevancia de los items a partir de las valoraciones de los jueces
expertos de ambos instrumentos (Merino y Livia, 2009). Asimismo, para la
evaluacién de la confiabilidad se utilizd el coeficiente de Alfa de Cronbach para
evitar errores o falencias con los resultados (Dominguez y Merino, 2015). Posterior
a ello, se utilizé el andlisis estadistico inferencial con el fin de determinar la
distribucién de la muestra, en este proceso se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para establecer el ajuste de normalidad (Mohd y Yap, 2011).
Por otro lado, para determinar la correlacion estadistica se aplico el coeficiente de
Rho Spearman ya que el estudio es no parameétrico, es decir, no existe una
distribucion normal entre las variables; (Winter, Gosling y Potter, 2016). Finalmente,
se realizaron estadisticos descriptivos con la finalidad de evidenciar los niveles de

las variables.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cumple con respetar a los autores de las diferentes teorias
utilizadas en el presente estudio, siendo citados de manera correcta de acuerdo a
lo establecido por las normas APA. Asimismo, se acatara las normas éticas durante
toda la investigacion, caso contrario, se estaria cometiendo conductas antiéticas a
la ciencia (Zito, Lara y Castafio, 2015). Del mismo modo, se solicité la autorizacion
a los autores para la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi
como se comunico a los adolescentes sobre el objetivo de la investigacion, siendo
consideradas la confidencialidad en sus respuestas y su participacién voluntaria,
siendo otorgadas el asentimiento informado a sus padres o apoderados, que se
encuentran tipificadas en el articulo 24 del codigo de ética del Colegio de
Psicdologos del Peru (2017).

Por otro lado, se utilizé los principios de bioética, tomando en cuenta el principio de
autonomia, el principio de no maleficencia, y el principio de beneficencia; tratando

con igualdad a los participantes, sin ningun tipo de discriminacién (Lawrence, 2007).
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Finalmente, Asociacion Médica Mundial (2015) manifestdé que la declaracion de
Helsinki, afirma lo importante del estado de salud del evaluado, hasta para un
estudio, teniendo en cuenta de mantener los datos en total confidencialidad

cuidando la intimidad del individuo.

V. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Posterior a la aplicacion de los instrumentos de evaluacién, la Escala de
riesgo a adiccion Adolescentes a redes sociales e internet (ERA-RSI) y el
Instrumento de Ciberbullying (ICIB), se llevo a cabo el andlisis de la informacion,

dichos resultados se explican a continuacion:
Adiccion aredes sociales

La variable adiccion a redes sociales ha sido medida a través de la Escala
de riesgo a adiccion Adolescentes a redes sociales e internet (ERA-RSI), aplicada
en adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao, y el resultado conseguido

fue el siguiente:

Tabla 1

Niveles de la Adiccion a Redes Sociales en adolescentes de la generacion Z del
distrito del Callao. Puntajes globales

Adiccion a Redes

Sociales Frecuencia Porcentaje
BAJO 118 30.8%
MEDIO 170 44,4%
ALTO 95 24.8%
Total 383 100%
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En la tabla 1 se observa que el 30,8% de los adolescentes presentan un nivel de
adiccién a redes sociales bajo, y un 44,4% posee un nivel medio. Por otro lado,
presentan un nivel alto de adiccion a redes sociales son un 24,8% de la muestra
total de los adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao.

Ciberbullying

La variable ciberbullying ha sido medida a través del cuestionario de
ciberbullying (ICIB), aplicada en adolescentes de la generacion Z del distrito del
Callao, y el resultado conseguido fue el siguiente:

Tabla 2

Niveles de la Ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del
Callao.

Puntajes globales

Ciberbullying Frecuencia Porcentaje
BAJO 112 29,2%
MEDIO 187 48,8%
ALTO 84 21,9%
Total 383 100%

En latabla 2 se observa que el 29,2% de los adolescentes presentan un nivel
de adiccion a redes sociales bajo, y un 48,8% posee un nivel medio. Por otro lado,
presentan un nivel alto de adiccién a redes sociales son un 21,9% de la muestra

total de los adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao.
Resultados correlacionales

Para contrastar si ambas variables provienen o no de una distribucion
normal, se llevé a cabo la prueba de normalidad de Kolmorov-Smirnov (KS), este

analisis se ejecut6 por cada variable y cada dimensién de las variables.

19



En la tabla 3 se observa la prueba de ajuste de Kolmogorov — Smirnov para
los puntajes totales de la Escala de riesgo a adiccion Adolescentes a redes sociales
e internet (ERA-RSI) y del Cuestionario de ciberbullying (ICIB) en los adolescentes
de la generacién Z del distrito del callao, se pudo observar que el estadistico de K-
S obtuvo un valor Z = 0,000 en el caso de la variable adiccion a redes sociales y Z
= 0,000 en el caso de la variable ciberbullying. Ademas, se observa que solo el nivel
critico de la Adiccién a Redes Sociales (Significacion asintética bilateral) es menor
qgue 0,005 al igual que en la variable Ciberbullying, por lo tanto, se rechazaria la
hipotesis de normalidad y se concluye que los puntajes de ambas variables no se

ajustan a una distribucién normal.
Tabla 3

Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov para las variables Adiccion a

redes sociales y Ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del

Callao.
Adiccion a
Redes
Sociales Ciberbullying
N 383 383
Parametros Parametros 1,94 1,93
normales®P normales®P
144 , 713
Méaximas Méaximas 224 ,248
diferencias diferencias
extremas extremas
,220 ,240
-,224 -,248
Estadistico de Estadistico de 224 ,248
prueba prueba
Sig. Sig. ,000 ,000

asintdtica(bilateral)  asintdtica(bilateral)

a. La distribucién de prueba es normal.
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b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significaciéon de Lilliefors.

Por lo tanto, se afirma que las variables no poseen una distribucién normal,
por esa razén que en la hipotesis general se usara una prueba no paramétrica, el

cual se utilizara el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 4

Andlisis con el coeficiente de correlacion de Spearman. Adiccién a Redes Sociales

y Ciberbullying.

ADICCION A
CIBERBU
REDES
LLYING
SOCIALES
ADICCION N
Coeficiente
Rho de A
de 1,000 ,126*
Spearman REDES »
correlacion
SOCIALES
Sig.
. ) ,014
(bilateral)
N 383 383
Coeficiente
CIBERBUL
de ,126* 1,000
LYING _
correlacion
Sig.
. J ,014
(bilateral)
N 383 383

Nota. La correlacion no es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral)

En la tabla 4 se logra observar la correlacién con la hipétesis general, ya que la
prueba arrojo un coeficiente de correlacion positiva de r=0,126, con un nivel de

significancia de P=0,014.
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De acuerdo a lo obtenido se aceptaria la hipétesis general con un 0,014 que es <
0,005, por esta razon se determinaria que a mas adiccion a redes sociales se
generaria mas conductas de ciberbullying en adolescentes de la generacion Z.
Asimismo una correlacién directa positiva alta entre las variables con un valor de
126 (Mondragon, 2014).

Tabla 5

Andlisis con el coeficiente de correlacién de Spearman. Variable Adiccién a Redes
sociales y los factores de Ciberbullying.

AGRESOR VICTIMA ESPECTADOR

Rho de ADICCIO Coeficiente de ,089 -,113 112"
Spearma NA correlacion
n REDES
Sig. (bilateral) ,081 ,027 ,029
SOCIAL
ES N 383 383 383

En la tabla 5 se observa el coeficiente Rho de Spearman, la correlacion de la
variable Adiccion a redes sociales y los factores de la variable Ciberbullying. Se
determind que entre adiccion a redes sociales y el factor agresor obtuvo un valor
de ,089, determinandose una correlacion baja y de significativa (bilateral) por tener
un valor de ,081 el cual es > 0,05. Por otro lado, entre adiccion a redes sociales y
el factor victima se logré un valor de -,113 determinando la existencia de una
correlacién negativa media y significativa por tener un valor de ,027. Finalmente,
con el factor espectador se consiguié un valor de 0,112, determinandose una

correlacién positiva media y significativa por lograr 0,029 (Mondragon, 2014).

Tabla 6
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Andlisis con el coeficiente de correlacién de Spearman. Variable Ciberbullying y

los factores de Adiccion a Redes Sociales.

SINTOMAS
USO  RASGOS
Y NOMOFOBIA
) SOCIAL  FRIKIS
ADICCION
Coeficie
Rho de CIBER
nte de . .
Spearm  BULLY ) ,082 -,024 ,141 ,090
correlaci
an ING i
on
Sig.
(bilateral ,110 ,634 ,006 ,080
)
N 383 383 383 383

En la tabla 6 se observa el coeficiente Rho de Spearman, la correlacion de la

variable Ciberbullying y los factores de la variable Adiccion a Redes Sociales. Se

determind que entre ciberbullying y el factor sintomas y adiccion obtuvo un valor de

,086, terminandose una correlacion positiva baja y de significativa (bilateral) por

tener un valor de ,110 el cual es > 0,05. Por otro lado, entre ciberbullying y el factor

uso social se logré un valor de -,29, determinando la existencia de una correlacion

negativa media y significativa por tener un valor de ,634. Asimismo, con el factor

rasgos frikis se identific6 un valor de 0,141, con una significancia de ,006.

Finalmente, adiccion a redes sociales con el factor nomofobia consiguio un valor de

,090, determinandose una correlacion positiva media y significativa por lograr ,080.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se llevd a cabo en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional no experimental, con la participacion de una muestra de
383 adolescentes del distrito del Callao, en la cual se utiliz6 la estadistica
descriptiva correlacional. Antes de la comprobacién de las hipotesis se procedio a
realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y el estadistico de

spearman respectivamente ya que era una prueba no paramétrica.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los cuales fueron contrastados con la
hipotesis general, se demostré que existe una relacion positiva significativa (.126)
con un (p<0.014) entre la adiccion a las redes sociales y el ciberbullying (p<0.014)
en los adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao, eso quiere decir que

a mayor adiccion a redes sociales hay mayor ciberbullying.

Estos resultados coinciden con la investigacion elaborada por Chiza, Vasquez y
Ramirez (2021) la cual elaboraron un estudio correlacional sobre adiccion a redes
sociales y ciberbullying en adolescentes, llegando a concluir que existe relacion
significativa (r = .381**, p= 0.00). En ambas investigaciones se utilizaron distintos
instrumentos de evaluacion, pero poseen la similitud en las edades de la muestra
gue son adolescentes de 12 a 17 afios al igual que el presente estudio, de igual
manera ambos estudios utilizaron una muestra mayor a 300 participantes.
Asimismo, Polo y Segura (2018) donde concluyen que existe relacion positiva (.305)
con un (p<0.204) entre las adicciones a las redes sociales y violencia escolar en el
distrito de Coishco, en 350 adolescentes de entre 11 a 18 afios, en la presente
investigacion se contd una muestra y rango de edad similar, se emplearon distintos
instrumentos para evaluar ambas variables, a pesar ello se obtuvieron resultados
semejantes. Sin embargo la investigacion realizada por ldme y Ramos (2019)
deducen que no existe relacion estadisticamente significativa entre la adiccién a

redes sociales y ciberbullying (rs= -.05; p>.05); en adolescentes del distrito de San
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Juan de Lurigancho, lo cual es contradictorio a lo obtenido en nuestra investigacion,
y ello puede deberse a que la muestra que tomaron para la correlacion estuvo
conformada por 53 sujetos que presentaron niveles altos de adiccion, a pesar que,
ambos estudios utilizaron el mismo instrumento para evaluar la variable

Ciberbullying.

Asimismo el primer objetivo especifico busco identificar la relacion que existe entre
la adiccion a redes sociales y los factores del ciberbullying, logrdndose encontrar
una relacion positiva entre los factores victima (,018) y espectador (,030), el cual
contrasta con el estudio realizado por Inga (2021) donde se obtuvo un nivel alto con
respecto al ciberbullying en la modalidad de espectador (76%), debido a que ambas
investigaciones usaron el Cuestionario de Ciberbullying (ICIB) y a la vez la muestra
estaba conformada por adolescentes, teniendo estas caracteristicas en comun, del
mismo modo, coincide con la teoria hecha por Blanco De Casa y Navas (2012)
donde determinaron que existe un alto nivel de adolescentes victimas de
ciberbullying debido a que en los ultimos afios la violencia a través de las redes
sociales ha incrementado, siendo los adolescentes los mas vulnerables a este
fendmenos, llegando a tan solo participar como observador entre las redes ante
alguna conducta de ciberbullying. Por otro lado, con el factor agresor (,119) no se
encontré una relacion significativa y este resultado no coincide con el obtenido por
el estudio de Idme y Ramos (2019) donde si se encontré una relacion altamente
significativa (.029) entre la adiccion a redes sociales y el factor agresor, lo cual
puede deberse a que este Ultimo estudio tuvo solo una muestra de 53 sujetos,
siendo una cantidad baja a diferencia de la presente investigacion que conté con la

participacion de 383 adolescentes.

Con respecto al segundo objetivo especifico el cual fue identificar la relacion que
existe entre el ciberbullying y los factores de la adiccidén a redes sociales, en las
cuales se encontrd que hay correlacion con la dimensién rasgos frikis (r = .116**,
p= 0.023) para lo que se deduce que a mayor atencién excesiva de tiempo a
paginas pornogréficas o eréticas, juegos en linea y la unién a grupos con intereses
comunes, mayor son los niveles de ciberbullying, los cuales segun Rodriguez,
Vidarte y Chiza (2020), en un estudio realizado en Tarapoto, hallaron que el 45.5%
de su poblacion mostré un nivel medio en rasgos frikis, asimismo Echeburta y
Corral (2018), menciona que algunos de los factores de riesgos personal de la
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adiccion a las redes sociales son; la impulsividad, pobreza de relaciones sociales,
autoestima baja y presion de grupos que motivan al uso desmedido de las
tecnologias. Asu vez se encontré correlacion entre ciberbullying y la dimension
nomofobia (r =.113**, p=0.027), para lo cual quiere decir que los adolescentes que
presentan un uso desmedido y dependiente del teléfono movil mostraran altos
niveles de ciberbullying, en un estudio realizado por Rodriguez Vidarte y Chiza se
hall6 que el 37.5 % de adolescentes arrojaron un nivel alto en la dimensién
nomofobia, estos hallazgos coinciden con la investigacién de Peris et al. (2018) los
adolescentes con estas caracteristicas de adiccion, tienen menor autoestima y
mayor ansiedad, estos propios del uso y abuso al internet mas cuando se trata de

una cantidad de horas excesiva en el mévil o celular.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico fue encontrar los niveles de adiccion a
redes sociales en la muestra, cuyo resultado mencion6é que el 24,8% de
adolescentes evidencian un nivel alto de adiccion a redes sociales, el 44,4% mostro
un nivel promedio y finalmente un 30,8% un nivel bajo. Resultados que se asemejan
con las presentadas en el estudio de Chiza, Vasquez y Ramirez (2021) donde
prevalecié un nivel promedio de 35,8% en adolescentes que presentaban alta
adiccion a las redes sociales, asimismo con un nivel bajo de 29,8% y un nivel alto
de 35%, esta similitud puede deberse a las caracteristicas en comun que se
comparten la muestra al ser adolescentes de entre 12 a 17 afios de edad, asi como

encontrarse en la actualidad recibiendo educacion basica.

Finalmente, en base al ultimo objetivo en especifico fue determinar los niveles de
ciberbullying en adolescentes, donde el resultado encontrado fue que el 29,2%
obtuvieron un nivel bajo, mientras que un 48.8% presentd un nivel promedio y
finalmente un 21,9% consiguioé un nivel alto en ciberbullying. Estos resultados no
guardan similitud con los obtenidos por el estudio de Idme y Ramos (2019) ya que
este logré un nivel bajo de 65,8%, un nivel promedio de 29,7 y por ultimo un nivel
alto de 4,5%, esto debiéndose a la baja cantidad de participantes como muestra

utilizada en el estudio.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

En primer lugar, se determind que existe relacién estadisticamente significativa
entre la adiccion a las redes sociales y ciberbullying en adolescentes de la
generacion Z del distrito del Callao 2021, por consiguiente la hipétesis general es

aceptada.
SEGUNDA

Por consiguiente, se establecio que existe relacion estadisticamente significativa
entre la adiccion a las redes sociales y dos de los factores del ciberbullying (victima

y espectador) en adolescentes de la generacion Z.

TERCERA

Por otro lado, se determind que existe relacion estadisticamente significativa entre
ciberbullying y dos de los factores de la adiccidn a las redes sociales (rasgos frikis

y nomofobia) en adolescentes de la generacion Z.
CUARTA

Asimismo, se concluyé que existe un porcentaje de 44.4% en el nivel medio,
seguido del nivel bajo de 30.8% vy el nivel alto de 24.8% en adolescentes que

presentan adiccion a las redes sociales, en adolescentes de la generacion Z.
QUINTA

Por ultimo, se estableciéo que existe un porcentaje de 48.8% en el nivel medio
seguido del nivel bajo de 29.2 % y el nivel alto de 21.9 % en adolescentes que han
sido agresores, victimas y espectadores de ciberbullying, en adolescentes de la
generacion Z.

27



VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere que en futuras investigaciones se apliquen estos instrumentos de
evaluacibn a una muestra distinta que provengan de institutos educativos,
universidades y a fines con la finalidad de hallar resultados que aporten al

conocimiento cientifico, ya que la muestra contara con caracteristicas en comun.
SEGUNDA

Elaborar campafias de concientizacion dirigido a alumnos, padres, docentes y
administrativos, con la finalidad de brindar técnicas que permita a esta poblacion

mitigar las cifras de casos de ciberbullying
TERCERA

Fomentar en los padres de familia, la importancia del control en el uso de las redes
sociales, videojuegos y acceso a internet hacia sus menores hijos, para prevenir la

adiccion en ellos.
CUARTA

Desarrollar talleres por parte de la municipalidad del Callao en centros educativos
con el fin de informar y concientizar a los adolescentes sobre las consecuencias del
ciberbullying, para asi dirimir la cantidad de casos que se ha obtenido segun el

presente estudio.
QUINTA

Recomendar a investigadores psicométricos nacionales la elaboracién o
adaptaciéon de instrumentos que permitan medir la variable ciberbullying con la

finalidad de facilitar el desarrollo de futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

APELLIDOS Y NOMBRES

PALMA POMA, RODRIGO GABRIEL - ACUNA HERRERA, ROXANA

PROBLEMA CENTRAL FORMULACION TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS
DEL
PROBLEMA
El uso de la tecnologia ¢;Cuél es la Adiccién a las OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:

actualmente se ha convertido
para estas Ultimas generaciones
en una herramienta
indispensable para el desarrollo
y ejecucioén de actividades para
el sector educativo, laboral y
social, produciendo grandes
cambios en la interaccién y en la
forma de relacionarse, siendo
las redes sociales la principal
herramienta en la cual los
adolescentes tratan de
comunicar, expresar y difundir
informacion personal de manera
mas globalizada, poniendo en
practica el ciberbullying, siendo
considerado un tipo de violencia
virtual debido al uso inapropiado
gue le dan a esta.

relacion entre la
adiccion a las
redes sociales y
el ciberbullying
en adolescentes
de la generacion
Z del distrito del
Callao 20217

redes sociales y
ciberbullying en
adolescentes de
la generacion Z
del distrito del
Callao 2021.

Determinar la relacion entre la adiccion a
las redes sociales y ciberbullying en
adolescentes de la generacion Z del distrito
del Callao 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Identificar la relacion entre la adiccién a
las redes sociales y los factores del
ciberbullying en adolescentes de la
generacion Z. 2) ldentificar la relacién entre
ciberbullying y los factores de la adiccion a
las redes sociales en adolescentes de la
generacion Z. 3) ldentificar la relacién entre
los factores del ciberbullying y los factores
de la adiccion a las redes sociales en
adolescentes de la generacién Z.

4) Describir los niveles de adiccién a las
redes sociales en adolescentes de la
generacion Z. 5) Describir los niveles de
ciberbullying en adolescentes de la
generacion Z.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la adiccion a las redes
sociales y ciberbullying en adolescentes
de la generacién Z del distrito del Callao
2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1) Existe relacion estadisticamente
significativa entre la adiccion a las redes
sociales y los factores del ciberbullying
en adolescentes de la generacién Z.

2) Existe relacion estadisticamente
significativa entre ciberbullying y los
factores de la adiccion a las redes
sociales en adolescentes de la
generacion Z.

3) Existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores del
ciberbullying y los factores de la
adiccion a las redes sociales en
adolescentes de la generacion Z.




Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Adiccion La adiccion a las redes sociales La variable sera medida a Sintomasy Tiempo de Ordinal
a Redes es aquella dependencia través de los puntajes adiccion conexion 1, 2, 3,
Sociales psicolégica en la que se obtenido del cuestionario de Insatisfaccion por 4, 5, 6,
evidencian conductas y Escala de riesgo de falta de tempoen 7,8y 9
pensamientos la cual wuna adiccion-adolescente a las conexion.
persona no logra controlar su redes sociales e internet Malhumor a falta
uso. (Chalco, Rodriguez y Jaime, (ERA-RSI), el cual consta de de conexion.
2016). 29 items, conformada por 4 Ansiedad a falta de
dimensiones: conexion.
e Sintomas - Adiccion Problemas
e Uso - Social interpersonales.
e Rasgos frikis . —
e Nomofobia Uso social Compulsividad en
la conexiéon a 10, 11,
redes sociales. 12, 13,
Uso intenso en 14, 15,
redes sociales. 16 vy
17.
Rasgos Necesidad de
frikis conexion a redes 18, 19,
sociales. 20, 21,
Habitos 22y
desmedidos en 23.
conexion.
Nomofobia

Ansiedad a falta de 24, 25,
conexion y 26, 27,
respuesta de 28y 29
amigos/as




Ciberbullying

Es aquella forma de agresion el
cual esta conformada por
diferentes comportamientos que
tienen el fin de dafiar de manera
an6nima y con una gran
audiencia a través de un teléfono
movil, grabaciones, mensajes de
texto, correos amenazantes,
entre otros a una persona o mas
personas. (Baquero y Avendaiio,
2015).

La variable sera medida a
través de los puntajes
obtenido de la Instrumento
de Ciberbullying Escolar, el
cual consta de 18 items,
conformada por 3
dimensiones:

e Agresor

e Victima

e Espectador

Personas que

Ordinal

humillan
Agresor virtualmente a 1,2, 3,
otros. 4,5y
Persona quien
amenazay
ridiculiza a otro.
Quien es acosado
Victima virtualmente. 7,8,9,
10, 11,
12y 13
Observa o tiene
Espectador amistades que 14, 15,
practican el acoso 16, 17

virtual escolar.

y 18




Anexo 3: Instrumentos

Escala de Riesgo de Adiccion-adolescente a las Redes Sociales e Internet (ERA-RSI)

Peris M., Maganto C. & Garaigordobil M. (2018)

1 = Nunca o nada; 2 = Alguna vez o poco; 3 = Bastantes veces o bastante; 4 = Siempre o Mucho

¢Cuénto y cuando utilizo las redes sociales e internet? (Sintomas-adiccidn) 1

1. Teniendo en cuenta todas las veces que visito las RSI y el WhatsApp, sin estar dedicadas al estudio, el tiempo que
paso diariamente en ellas es:
(1) Alrededor de 1 hora; (2) Unas 2 horas; (3) Entre 3y 4 horas; (4) Mas de 4 horas

Utilizo las RSI en mis horas de estudio y / o trabajo

Ahora mismo sentiria rabia si tuviera que prescindir de las RSI

Accedo a las RSI en cualquier lugar y a cualquier hora

Creo que conectarme a las RSI ha interferido en mi trabajo académico/laboral

He perdido horas de suefio por conectarme a las redes sociales y por ver series

Oculto en mi casa el tiempo que me conecto a las RSI

Si no tengo acceso a internet me siento inseguro

© © Nl o g M W N

Actualizo mi estado

Total sintomas de adiccion

El uso mds habitual que realizo de las redes sociales es: (Uso-social) 1

10. Consulto los perfiles de mis amigos / as

11. Utilizo el chat

12. Subo fotografias y / o videos

13. Comentamos las fotografias entre amigos/as

14. Veo lo que mis contactos estan haciendo en las Gltimas horas

15. Encuentro a antiguos amigos

16. El nimero de fotografias que he publicado en las RSI e internet es:
(1) <100; (2) 101 a 1000; (3) 1001 a 3000; (4) > 3000

17. Hacer nuevos amigos/as

Total uso social

Paso tiempo en las RSI para: (Rasgos-frikis) 1

18. Jugar a juegos virtuales y / o de rol

19. Unirme a grupos de interés

20. Buscar informacion sobre sexualidad

21. Entrar en paginas eréticas

22. Tener encuentros sexuales

23. Uso el movil para escribir mensajes eroticos

Total rasgos frikis

Tengo un movil, Smartphone, iPhone y... (Nomofobia) 1

24. Me siento mas seguro o acompafiado sabiendo que en cualquier momento me puedo comunicar con alguien

25. Creo que es mas seguro mandar una fotografia por mévil que colgarla en otras RSI

26. Si no responden inmediatamente a mis mensajes siento ansiedad y angustia

27. Me pondria furioso si me quitaran el mévil

28. Necesito saber si el destinatario ha leido 0o no mi mensaje

29. Me inquieto si nadie me habla cuando estamos conectados

Total nomofobia




Instrumento de Ciberbullying (ICIB)

Abel Baquero Correa y Bertha Lucia Avendafio Prieto

En el siguiente cuestionario veras una serie de preguntas que hacen referencia a situaciones que
se presentan en las redes sociales. Lee atentamente cada una de estas preguntas y responde con
sinceridad marcando con una X la frecuencia con la que has experimentado dichas situaciones.

items Muy frecuente | Frecuentemente | Pocasveces | Raravez | Nunca

1. Utilizo las redes sociales para intimidar a otros
amenazandolos.

2. Publico en las redes sociales los defectos de
quienes me caen mal.

3. He subido imdagenes ridiculas en las redes
sociales para burlarme de otros.

4. Encuentro la manera de molestar a otros en
las redes sociales.

5. Me divierto ridiculizando a otros a través de
las redes sociales.

6. Tengo la satisfaccion de haberme burlado de
otros a través de las redes sociales.

7. Hesido perjudicado con informacién falsa que
han publicado sobre mi en las redes sociales.

8. Alguien hacked mi Facebook y escribe cosas a
nombre mio para hacerme quedar mal ante
los demas.

9. Alguien ha publicado en las redes sociales
informacién acerca de mi vida privada.

10. He recibido mensajes de textos ofensivos en
mi celular.

11. He sido amenazado (a) en las redes sociales.

12. Me siento muy mal por las agresiones que he
recibido por las redes sociales

13. Mis compaiieros saben que en las redes
sociales algunas personas se burlan de mi.

14, Algunos compafieros usan Facebook para
agredir a otros.

15. Apoyo a mis compaiieros cuando sé que los
estdn molestando por internet,

16. Observo con interés las peleas que ocurren en
las redes sociales.

17. Miscompaiieros se involucran en las peleas de
los demds en las redes sociales aunque no
tengan nada que ver con ellos.

18. Existe indiferencia entre mis compaiieros
cuando agreden a otros en las redes sociales.




Formulario virtual para la recoleccién de datos

Enlace del formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1rSOF6XHDbh CDVitdCx4-
70J5SYphpmnk0ZKwoK6VeSPxQ/viewform?usp=sf link

Adiccion a las redes sociales y
Ciberbullying en adolescentes de la
generacion Z del distrito del Callao 2021

Estimado/a estudiante:

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el tema: "Adiccion a
las redes saciales y Ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao
2021", por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion de un cuestionario que deberan ser completados con una duracion de
aproximadamente 10 minutos. Los datos recogidos serdn tratados confidencialmente y
utilizados Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, aceptar este documento como evidencia de haber
sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.

Gracias por tu gentil colaboracion.

*QObligatorio

;Acepto participar voluntariamente en la investigacion? *

O No
O si

Siguiente


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1rSOF6XHDbh_CDVtdCx4-_70J5SYphpmnk0ZKwoK6VeSPxQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1rSOF6XHDbh_CDVtdCx4-_70J5SYphpmnk0ZKwoK6VeSPxQ/viewform?usp=sf_link

Anexo 4: Ficha sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGAFICA )
ELABORADO POR: RODRIGO PALMA POMA Y ROXANA ACUNA HERRERA

(2020)
APellidoS Y NOMDIES: ...
Sexo: ...... Edad: ......... Fecha: ................
Grado: ......

INSHItUCION EAUCALIVA: ..o e e,

Distrito donde Vive: .......ccooeieiiiiiiiiiainn,




Anexo 5: Carta de presentacion de la escuela para la prueba piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de ia universalizacion de la salud”

Callao, 23 de noviembre del 2020.
CARTA N° 0229-2020/UCV-DG-PSIC-FC

Sefior:

George Edgar Ceasam Ramirez

Director

Institucion Educativa Nacional del Callao
Presente, -

De mi mavar consideracion:

Es grato dirigirme a usted en mi calidad de Director General de la Universidad César
Vallejo Filial Callao, para saludarlo muy cordialmente y a su vez solicitar su
antorizacion para que nuestros estudiantes del X ciclo de la E.P. de Psicologia, pueda
implementar su Pravecto de Investigacion en su digna institucion.

Los estudiantes en solicitud son los siguientes:

e ACUNA HERRERA, ROXANA
® PALMA POMA, RODRIGO GABRIEL

Cabe mencionar que la visita a su instutucion tiene por finalidad cumpliv con una
actividad de cardcter académico, asignada en la experiencia curricular de Proyecto de
Investigacion v tiene como titulo “Adiccion a las redes sociales y sexting en
adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao 2021". Este estudio a la vez tiene
como fin mejorar las competencias profesionales de nuestros futuros Psicélogos.

Esperando contar con su apove hago propicia la ocasion para expresar mi
consideracion y estima persanal.

Atentamente,

Dr. Raul Valencia Medina
Director General
UCYV Filial Callao



Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion del uso del instrumento remitido por la
escuela.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afic de ia universalizacién de la salud”™

Callao. 20 de noviembre del 2020.
CARTA N° 0228-2020/UCV-DG-PSIC-FC

Autores:

Chacon Lopez Helena

Romero Barriga Juan Francisco
Aragon Carretero Yolanda
Caurcel Cara Jesas

Presente, -
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes en mi calidad de Director General de la Universidad César
Vallejo Filial Callao, para saludarles muy cordialmente y a la vez presentar a los
estudiantes, del X ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia:

e ACUNA HERRERA, ROXANA con DNI: 74760515 y cédigo de estudiante:
7000996332

e PALMA POMA, RODRIGO GABRIEL con DNI: 74155686 y codigo de
estudiante: 7000995821

Los mencionados estudiantes se encuentran realizando su proyecto de investigacion
titulado: “Adiccion a las redes sociales y sexting en adolescentes de la generacion Z del
distrito del Callao 20217, para optar por el titulo de Licenciados en Psicologia.

Agradeceremos por antelacion les brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de awtorizacion para el uso de vuestro instrumento “Escala de riesgo a adiccion -
Adolescentes a redes sociales e internet (ERA-RSI)™, para solo fines académicos y asi
se prosiga con el desarvollo del provecto de investigacion.

Esperando comtar con su apoyo hago propicia la ocasion para expresar mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dr. Raul Valencia Medina
Director General
UCV Filial Callao



Anexo 7: Autorizacion del uso del instrumento por parte del autor
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Anexo 8: Consentimiento y asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
S S

Con el debido respeto, nos presentamos a ustedes, nosotros somos Roxana
Acufia Herrera'y Rodrigo Palma Poma estudiantes del décimo ciclo de la carrera
de psicologia de la Universidad César Vallejo — Filial Callao. En la actualidad nos
encontramos realizando una investigacion sobre “Adiccion a las redes sociales
y ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao
2021” y para ello queremos contar con su importante colaboracion. El proceso
consiste en la aplicacién de dos pruebas: Escala de Riesgo de Adiccidon-adolescente
a las Redes Sociales e Internet (ERA-RSI) y Instrumento de Ciberbullying (ICIB) . De
aceptar participar en la investigacion, se informara todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se
explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Roxana Acufia Herrera y Rodrigo Palma Poma
ESTUDIANTES DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Adiccion a las redes sociales y
ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del Callao 2021”
de los estudiantes Roxana Acufia Herrera y Rodrigo Palma Poma, habiendo
informado mi participacion de forma voluntaria.

Dia: .......... [ovoiiiinin. [ovoiiiiinn.




Anexo 9: Jueces Expertos

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
Docente - Tutoria
1 Frey Antonio Campana Cruzado Magister universitaria de la
DNI: 08694772 9 Universidad Nacional
Federico Villareal.
Docencia en responsabilidad
) PACRROGEMIMGASHON e s Ee meon
DNI: 25683229 9 ;
Vallejo.
Betzabeth Rosella Valle _ Docente de facultad de
3 Gonzales Magister sicoloaia
DNI: 41440344 p gia.
. . . Docente universitaria de la
Marianella Sdnchez de Olivares ) ; )
4 DNI: 48123752 Doctora Unlve_zr5|dad Privada Cesar
Vallejo.
Director — Docente de la
5 Cesar Rivero Contreras Doctor Universidad Privada Cesar
DNI: 09227908 Vallejo.
Maria del Carmen Lopez Docente tiempo parcial de la
6 Oquefia Magister Universidad Privada Cesar
DNI: 43975167 Vallejo de la sede de Huaral
. . . Docente y Asesor de la
7 Cesar Ragl Manrique Tapia Magister Universidad Privada Cesar
DNI: 09227908 ; ;
Vallejo de la sede Lima Norte.
Docente tiempo completo de
8 Luis Eduardo Allan Izquierdo Magister la Universidad Privada Cesar
DNI: 06175625 9 Vallejo de la sede Lima
Nortel.
Docente universitaria de la
9 Zoraida Barrios Sallo Magister Universidad Privada Cesar
DNI: 44542834 9 vallejo.
Marlene Arteaga Siroma . Directora académica de la |.E.
10 Magister

DNI: 46106687

Saco Oliveros — Bellavista.




Anexo 10: Resultados adicionales

GRAFICO 1

Niveles de Adiccion a Redes Sociales
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GRAFICO 2

Niveles de Ciberbullying
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GRAFICO 3 (DISPERSION DE PUNTOS)
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