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RESUMEN

La tesis tiene como objetivo general: Determinar la exclusion social de las personas
con discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios

tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

Es una investigacion de tipo basica, nivel descriptivo, disefio etnografico y juridica
propositiva. Como categorias tiene las limitaciones de la ley 29973, la accesibilidad
en edificaciones tradicionales y la exclusion social de las personas con
discapacidad. Se utilizaron las técnicas e instrumentos contenidas en las guias de
entrevista, cuestionario y de analisis documental; de las que se ha obtenido que las
sanciones contenidas en la ley 29973 art. 82 resultan inaplicables, dado que el
procedimiento de fiscalizacion y sancién contiene falencias en su aplicacién en la

practica.

Concluyendo se verificé que la Ley 29973 cuenta con vacios legales y su articulo
82 se necesita de una modificacion incorporando la sancion de inhabilitacion, asi
como el criterio de objetividad ante la comision de infracciones por el administrado.
Asimismo para garantizar el derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad se requiere de mecanismos interdisciplinarios, por lo que, el Estado
debe realizar las modificaciones pertinentes que garanticen este principio conexa
al goce y disfrute de otros derechos fundamentales.

Palabras clave: Exclusién social, personas con discapacidad, accesibilidad.



ABSTRACT

The general objective of the exposed thesis is to determine the social exclusion
of disabled people in relation to the accessibility of buildings of the traditional

self-services of the Arequipa fencing, 2021.

It is a basic type of research, descriptive level, ethnographic design and
purposeful legal. As categories it has the social exclusion of people with
disabilities, accessibility in traditional buildings and the limitations of the law
29973. The techniques and instruments contained in the interview, questionnaire
and documentary analysis guides were used, from which it has been obtained
that the sanctions contained in Law 29973 article 82 are inapplicable, given that
the audit and sanction procedure contains shortcomings in its application in

practice.

Concluding, it was verified that Law 29973 has legal gaps and its article 82 needs
a modification incorporating the sanction of disqualification, as well as the
criterion of objectivity before the commission of infractions by the company.
Likewise, in order to guarantee the right to accessibility of persons with
disabilities, interdisciplinary mechanisms are required, therefore, the State must
make the pertinent modifications that guarantee this principle related to the

enjoyment and enjoyment of other fundamental rights.

Keywords: Social exclusion, people with disabilities, accessibility.
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l.  INTRODUCCION
A nivel mundial, un promedio de mil millones de habitantes padece alguna variante
de discapacidad, y en los siguientes afios se estima que, por el aumento de
enfermedades, edad avanzada, accidentes y otros, estas cifras superen su rango
(Zoellick, 2011).
La comunicadora Fenoy (2008) sefald: Sin excepcion alguna, los seres humanos
son propensos a sufrir algun tipo de discapacidad, las probabilidades aumentan con
el transcurrir del tiempo y la llegada a la tercera edad; sera alli cuando todos
necesitaran de aquello que por décadas han ignorado: “accesibilidad”.
En una conferencia de tecnologia e innovacion un arquitecto con diversidad
funcional fisica, especialista en temas de accesibilidad de edificaciones refirio:
“‘Cuando tenia diecinueve afos tuve un accidente, después de mi accidente
descubri que mi ciudad, mi pais carecia de un disefio universal para todos, no tenia
accesibilidad para una persona con silla de ruedas; la accesibilidad es necesaria
en nuestra sociedad” (Vilchez, 2016).
La Organizacion Mundial de la Salud, definiendo a la discapacidad refirié es aquella
gue se encuentra presente en la sociedad, desinhibiendo esta definicion de
conceptos que conminaban a la discapacidad como aquella que proviene del
individuo.
Para entender la trascendencia del concepto “discapacidad” es necesario abordar
a Aparicio (2009, p.129) quien refiere: Histéricamente se ha conceptualizado a la
persona en condicion de discapacidad segun la evolucion del pensamiento en los
distintos contextos sociales. Sin embargo “la discapacidad” desde un enfoque
“humanista e inclusivo” es: Aquella persona que por su diversidad funcional fisica,
sensorial o mental enfrenta la discapacidad de su entorno social, que a través de
barreras actitudinales o fisicas, lo limita o dificulta para aprender, descubrir o
desarrollar su habilidad, talento o destreza personal en sociedad, como
consecuencia de las dificultades simples o complejas del entorno geografico,
urbanistico, tecnolégico o interrelacional-humano, ocasionadas por la ineficiente,
deficiente o carencia de politicas social juridicas emanadas por el Estado; las
barreras sociales son aquellas que directamente afectan la empleabilidad laboral,
direccion funcional de cargos, desarrollo actitudinal en el contexto humano-social,

relacional integracional, desarrollo técnico profesional y aprovisionamiento familiar.



Mencionado lo anterior se tiene que, un entorno o infraestructura deficiente en
normas técnicas de disefio universal y accesibilidad, afecta a la persona con
movilidad reducida, ya sea con discapacidad, ancianos, mujeres embarazadas,
personas que hayan sufrido un accidente y como consecuencia se encuentren
temporalmente en condicion de discapacidad.

Instrumentos juridicos infra y supra nacionales han establecido en pro de la persona
con discapacidad fisica, garantias para asegurar “La accesibilidad”, entiéndase por
ser conveniente al presente estudio como accesibilidad al entorno social o medio
fisico, ésta resulta necesaria para que disfruten, gocen y ejerciten derechos
conexos y garantias.

Cabe hacer mencién a lo aludido por el fisico britAnico Hawking (2011) en cuanto a
las autoridades gubernamentales, ciudadanos, instituciones o personas juridicas,
éste refirio: Estas personas mantienen un compromiso legal y moral para hacerlos
participes de forma inclusiva, ya que esto les permitira demostrar su potencial
humano (p.3). Por lo tanto, toda vez que las edificaciones abiertas o cerradas creen
barreras de accesibilidad, excluiran a este sector de la poblacion.

A nivel internacional, en Argentina ya se ha previsto la creacion de una ley que
garantice la accesibilidad a la persona con limitacibn motora y que especifica
detalladamente los ajustes razonables y disefio universal en edificaciones. Por otra
parte, en Espafia, se cuenta con una ley sobre accesibilidad universal aplicable a
entornos y edificaciones modernas y en aquellas consideradas como tradicionales
o patrimoniales. En ambos contextos, ya se ha previsto como una necesidad social
la modificacion de espacios publicos y cerrados, promoviéndose a través de ellas
la transitabilidad de todos los ciudadanos y la erradicacion de obstaculos y barreras
fisicas para garantizar la integracion de este grupo vulnerable. En México en el
estado de Monterrey, se conocio a través de un estudio que empled el uso de
encuestas, que la persona anciana con discapacidad en un espacio fisico-social se
ve expuesto a riesgos altos debido a que estos entornos exponen falencias dentro
del contexto de vivienda, e infraestructura precaria y con barreras arquitecténicas
fisicas (Sanchez & Chéavez, 2016).

A nivel nacional, ya se ha considerado la importancia de la implementacién de
espacios seguros y accesibles para las personas en condiciones de discapacidad,

esto fue debatido en la sentencia recaida en el Expediente N°14940-2016-0-1801-
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JR-CA-06 del afio 2016, emitida por el Sexto Juzgado Contencioso Administrativo
Permanente, el cual le orden6 a la ONPE que incluya en su anuario un plan de
trabajo que prevea las contingencias y atingencias para garantizarle a la persona
en condicion de discapacidad su inclusion fisica en las infraestructuras, debiendo
acondicionar espacios para que en el derecho al voto ciudadano, en condicién de
igualdad estas personas puedan participar del escrutinio equitativamente.

En Arequipa, las edificaciones tradicionales que son utilizadas para desarrollar
actividades publicas en diferentes sectores econémicos, aun no han adecuado sus
instalaciones conforme a la norma de disefio universal de accesibilidad a la
persona con movilidad reducida, y en algunos casos s6lo han cumplido con colocar
simples rampas que no cumplen con las caracteristicas especificadas, por lo que
resultan ineficientes para su garantizar la transitabilidad y desarrollo libre, siendo
que la ley no se estaria cumpliendo, obteniéndose una inocua finalidad que
perjudica a este vulnerable grupo, resultando en marginaciéon y exclusién social.
Ante lo referido anteriormente es que, la presente investigacion tiene como
problema general el siguiente enunciado: ¢ CoOmo se presenta la exclusion social de
las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de los
autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa? En cuanto a la justificacion
tedrica, se ha tenido por finalidad a través del andlisis y estudio de literatura
sistematizada, exponer los siguientes términos; exclusién de la persona con
discapacidad, edificaciones tradicionales, accesibilidad en edificaciones
autoservicios tradicionales.

Como justificaciéon préactica, se analizé el incumplimiento de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, esta probleméatica les genera exclusiéon
social; asi como la ineficacia de las sanciones administrativas pecuniarias de la
mencionada ley, consideradas en su aplicacion ante las infracciones de
accesibilidad consideradas “muy graves” en edificaciones de la ciudad de Arequipa.
Como justificacion juridica, se busco en alusion a la problematica de estudio,
proponer la modificacion e incorporacion en el articulo 82 de la Ley 29973
denominada como: Ley de la Persona con Discapacidad, las sanciones de: clausura
temporal, clausura definitiva y ante la comisién reincidente de infracciones de las
normas de accesibilidad, la sancion de inhabilitacion de establecimientos de
naturaleza publica y privada que brinden servicios y productos al publico, para que

estos infractores no sigan vulnerando el derecho y garantia de accesibilidad, libre
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desarrollo en iguales condiciones y oportunidades de las personas con movilidad
reducida. Con esta propuesta normativa se busca mejorar y complementar la actual
ley y reglamento de la persona en condicién de discapacidad, sobre la accesibilidad
a todo espacio abierto y dirigido al publico, considerandose entre ellas a todas las
personas en condicion de discapacidad como adultos ancianos, mujeres gestantes,
infantes, adolescentes y en general todo ser humano en edad de desarrollo con
diversidad funcional fisica, sensorial, cognitiva y mental, para que gocen plena y
efectivamente de sus derechos fundamentales en las categorias de educacion,
cultura, empleo, social, salud y esparcimiento.

En cuanto a la justificacibn metodologica, el uso de guia de entrevista y encuesta
elaborada con criterios de fiabilidad y validez, a personas en condicion
discapacidad, especialista de la Oficina Municipal de las Personas con
Discapacidad (OMAPED), arquitectos conocedores en estructuras y disefio
universal, y abogados conocedores de derecho civil, constitucional y administrativo,
para proponer la modificacién e incorporacién de la sancion de inhabilitacion en el
articulo 82 de la Ley 29973, que demostr6 que no se cumplen con las
especificaciones y normas que ha planteado esta ley.

Como objetivo general se tuvo en la investigacion: Determinar cOmo se presenta la
exclusién social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de
edificaciones de autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021; como
objetivos especificos; se planted analizar las limitaciones de la Ley 29973; analizar
la accesibilidad a las edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de
Arequipa; y por ultimo, analizar la existencia de exclusion social hacia la persona
con movilidad reducida frente a la accesibilidad de edificaciones de los
autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, asimismo, como aporte juridico
se tuvo a bien incorporar mediante propuesta al articulo 82 de la ley, la sancion de
inhabilitacion de funcionamiento de los establecimientos que tienen como
potenciales clientes al publico en general, ya que el nulo o deficiente acoplamiento
de implementos de accesibilidad en una edificacion de disefio arquitectonico
tradicional o patrimonial, imposibilita la accesibilidad, por lo tanto, estas causas
objetivas son denominadas barreras fisicas de acceso que no permiten incluir
socialmente a las personas en condicion de discapacidad, siendo que, esto no se
puede permitir en una sociedad que va en ascenso al desarrollo econémico,

cultural, social tecnoldgico y politico.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel nacional, la Tesis de Zamora (2017, p.25) denominada: Ineficacia de la Ley
N°29973y el Derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad fisica en
las instituciones educaticas de Trujillo, 2017, ha concluido sobre la accesibilidad:
Circunscribir esta palabra sélo a la cualidad de una infraestructura, seria limitar su
significancia, dado que, desde el contexto de inclusién social, se extiende a un
ambito mas importante que afecta a un sector de la poblacién mundial, que en virtud
de su dignidad tienen la capacidad de exigir la accesibilidad como un derecho
fundamental necesario para sus vidas.

Por otra parte la tesis de Mamani (2017) titulada: Accesibilidad en los espacios
publicos e inclusién social en el centro urbano de la ciudad para las personas con
discapacidad caso OMAPED — Puno, ha concluido que: Las edificaciones de disefio
tradicional y de caracter patrimonial que se hallan en inmediaciones de los centros
histéricos son utilizadas para actividades de comercio; sin embargo, éstas
edificaciones no han previsto la inclusion de las personas en condiciones de
discapacidad, afectando sus derechos al libre trénsito, accesibilidad, desarrollo de

habilidades y participacion ciudadana.

Internacionalmente el autor Mendoza (2007 pp.1-2) en su trabajo de postgrado
nombrada como: Discapacidad y exclusion social en Panama: Entre instituciones y
legislaciéon, el individuo excluido, refirid: La exclusion que se produce en la
sociedad, se manifiesta como una barrera social; esta restriccion a la accesibilidad
fisica es una lucha que la persona con discapacidad enfrenta, esta realidad incide
en su autodeterminacién, impidiéndole generar su propio sustento; es deber de
todos, y del Estado, salvaguardar el respeto a su dignidad equiparando las
oportunidades para que este grupo ejerza su ciudadania sin marginaciones y
estigmatizaciones de inferioridad.

Finalmente, Pardo (2015) en su tesis: Estudio de la acesibilidad al medio fisico y
transporte publico para personas con discapacidad fisica en el area urbana de la
ciudad de Loja; sefiald6 sobre la exclusion social, lo siguiente: Las deplorables
condiciones del entorno fisico impiden la accesibilidad en el desplazamiento de las
personas con habilidades especiales, obligandolos al encierro de sus hogares y a
la dependencia en la voluntad de sus familiares o terceras personas para poder

realizar sus actividades en la sociedad, esta condicibn de exclusidn
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emocionalmente, los sumen en un estado de desvalorizacion y rechazo, como
resultado del desinterés de las entidades publicas y privadas.

Los modelos y paradigmas que han desarrollado el tratamiento social que se tenia
hacia la persona en condicién de discapacidad fue abordada por Ramirez (2017,
p.217) quien sefiald: Frecuentemente las personas con discapacidad eran
abandonadas en hostiles lugares y en las profundidades del bosque. Asimismo los
autores Palmeros & Gairin, (2016, p.85) refirieron: Desde tiempos remotos en la
historia, la discapacidad se ha relacionado estrechamente con la exclusion y la
marginacion del valor de las personas en situacion de discapacidad. Esta conducta
excluyente fue repetitiva en diversos lugares, como por ejemplo: Atenas, Esparta,
Gran Bretafa, Inglaterra, Francia y otros paises. Para Cdrdoba (2008) se tienen
vestigios que en Esparta se seleccionaban a los recién nacidos con malformaciones
para dejarlos desfallecer; en la revolucion industrial con la formalizaciéon del seguro
social se los discrimind considerandolos poco Utiles para las actividades laborales.
El autor Bellacasa (1990) sefial4: Existen tres modelos de pensamiento social sobre
la persona en condicion de discapacidad, que se han desarrollado con el transcurrir
del tiempo; asi surgen: Primeramente el “modelo tradicional”’, donde la existencia
en el hogar de una persona con deficiencias fisicas, mentales o sensoriales era
considerado como un castigo de la naturaleza o de Dios; en segundo lugar esta “el
modelo rehabilitador”, que empezaba a considerar la utilidad que podria representar
para la sociedad, permitiendo participar a estas personas, por lo que surge la
corriente asistencialista médica; por ultimo se encuentra el modelo de “autonomia
personal’, cuyo objetivo era la independencia de la persona con discapacidad. En
esa linea de estudio Casado (1991) refiere que son cuatro los modelos sociales
sobre discapacidad: Primero se tiene al “modelo de la exclusién aniquiladora”, en
este las personas con discapacidad eran tratadas con resignacion y lastima; en
segundo lugar se tiene al “modelo de ocultamiento o encierro”, aqui empiezan a
surgir la creacion de los nosocomios mentales y los albergues; en tercer lugar se
encuentra “el modelo de especializacion médica y rehabilitacion”, éste se desarrolla
en los contextos de las post guerras, pues producto de los enfrentamientos bélicos
se incrementaron las cifras de personas en condiciones discapacitantes; y por
ultimo “el modelo de accesibilidad”, este busca normalizar la condicion de la
persona en situacion de discapacidad y fomentar su inclusion en la sociedad. De lo

mencionado se puede deducir que el modelo que empez6é a tener un trato
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asistencialista-humanista es el “médico-rehabilitador”, al respecto Padilla (2010,
pp.402-403) refirid: EI modelo médico bioldgico, tuvo por finalidad readaptar en la
sociedad a la persona en situacion de discapacidad; sin embargo, en muchos de
los casos, las limitaciones y desventajas provienen del ambiente fisico presentes
en la sociedad. Profundizando en esta afirmacion sobre el modelo médico-
bioldgico, se llega a la conclusion que este implantaba un enfoque binario entre
aguello que se consideraba sano y enfermo, por lo tanto se conceptualizaba a la
discapacidad como un estado, condicion, déficit o anormalidad producido por una
condicion organica deficiente, por una enfermedad, o por un hecho que colocaba a
estas personas la etiqueta social de personas enfermas, entendida por el resto de
ciudadanos como seres “anormales”, haciéndoles merecedores de compasion y
lastima.

Abordando otro aspecto se tiene la existencia de un elemento que parece ser
compartido en los pensamientos histéricos y escenarios de la sociad antigua:
Colocar en tela de juicio el valor que tiene la persona en condicion de
discapacidad, y el aporte que este pudiera generar en el desarrollo de la sociedad;
al respecto Aparicio (2009, p.131) refiri6: Esta situacion conllevé a categorizarlos,
agruparlos y estigmatizarlos en funcién al valor como seres humanos; como se
aprecia, a las personas con discapacidad se les asociaba con la “valia”; asi,
Fernandez (2009 p.210) en su trabajo infiri6 que: Por miles de afios se hablé de

Fog 1]

“minusvalia”, aludiendo al valor de la persona con discapacidad, sin embargo, esta
definicion es errada, pues las “deficiencias” fisicas, sensoriales, cognitivas o
mentales que pudieran existir aunado a un entorno limitante en posibilidades de
superacion no les impidi6 a muchos personajes, marginados socialmente en sus
respectivas épocas por alguna discapacidad, descubrir sus talentos, y sobresalir
del resto, asi se tienen a Mozart, Bethoven, Van Goh, Leonardo DaVinci, Ernest
Heminway, Miguel Angel y muchos otros. Por lo tanto hablar de discapacidad y
asociarlo con minusvalia, enfermedad, deficiencia, u anomalia, es un concepto
errado desarrollado por el modelo médico rehabilitador, en el binomio “salud-
enfermedad”; sin embargo, se ha demostrado con los personajes nombrados que
las personas con discapacidad, son “personas con funcionalidad diversa”, son
personas completamente capaces de poder desarrollar sus talentos, sélo es

necesario un entorno adecuado que brinde y extienda la gama de oportunidades



en los niveles sociales para su autodeterminacibn como profesionales y
ciudadanos.

Estos modelos han ilustrado claramente como se fue produciendo y dando la
exclusion social de la persona en condicion de discapacidad, resaltando la falta de
oportunidades que enfrentaban, es por esto que empezaron a surgir cambios en la
sociedad, frente a ello Roig (2020, p.3) sefala: Tener accesibilidad ha constituido
librar luchas sociales para suprimir barreras y alcanzar la positivizacion de
derechos para estas personas, como: La restriccion del poder a los gobernantes e
iglesias, por vulnerar su dignidad. Por otra parte y refiriéndose al modelo
asistencialista Victoria (2013,p.1093) concluye: Es una estructura politica-juridica
que buscaba salvaguardarles sus derechos; también refiere sobre el desarrollo del
“modelo social” como aquella que enfatiza en la inclusion de este sector, en base a
los derechos, libertades, igualdad y respeto sobre aquello que es diverso, aunque
en la practica esto no se cumpla efectiva ni eficientemente limitandose a quedar
solo en texto.

Respecto al modelo social Cervera et al, (2006, p. 39) desarrollan el criterio de la
universalizacion de los derechos, y sefalan: Generalizar a la sociedad ha
arrastrado falencias, ya que la generalizacion perjudica a muchos sectores y grupos
sociales, porque no basta positivizar los derechos, se tienen que adecuar para que
los grupos vulnerables logren la efectivizacion del ejercicio de éstos. Abordando el
mismo modelo social, los autores Gomez & Castillo (2016, p.194) refieren que la
“universalizacion de derechos” no significa redimir un modelo rehabilitador, no sélo
basta con una educacién diferenciada, sino con el factor culturalidad y social que
les permitan pensar en la integracion de las personas con diversidad funcional,
lograr esto permitiria obtener una sociedad mas humana construida sobre cimientos
de justicia y democracia.

Segun la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) defini6 como derecho
humano a aquellos que surgen en un contexto democratico y que permiten alcanzar
a las personas la satisfaccion en sociedad de un desarrollo en base a los valores

éticos de justicia, dignidad, autonomia y libertad.

Sin embargo, apesar de elaborados cambios que buscaban erradicar conductas
excluyentes y que equiparen oportunidades en la sociedad, ha declinado en
deficiencias e inequidades por lo que no se habria cumplido con su objetivo, al

respecto Oporto (2019, p.98) refiere: La exclusion social es un “proceso dual”’,
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porque en una misma sociedad coexisten dos sectores con necesidades y
realidades distintas: Por lado se tienen a las personas sin discapacidad, que gozan
de libertad y autodeterminacion; y, por el otro lado, estan las personas en
condiciones de discapacidad limitados por un entorno fisico disefiado por el otro
sector de la poblacion, que no consideré a las personas con discapacidad en su
disefio y construccion. Se requiere de un acondicionamiento urgente en base a
normas técnicas de disefio universal que facilite su activa participacion en
actividades economicas, sociales y culturales. Para entender la importancia que
esto genera en la sociedad el Banco Mundial (2021) a través de un informe sefialo:
La exclusion social y un ambiente sin empatia, es el efecto producido por la poca o
deficiente accesibilidad en oportunidades para desenvolver las habilidades
especiales de estas personas, ya que requieren de un entorno con caracteristicas
materiales y actitudinales empaticas, mientras esto no sea asi, la pobreza y la
discriminacion seran el resultado de su efecto. Al respecto Alberto, Vilcas, & Fabian
(2019) seiialan que las condiciones de entorno que tienen para les generan
dificultades que inciden negativamente en el ejercicio de sus derechos a la
educaciéon, empleo y calidad de vida. Es decir un entorno carente de accesibilidad
es discriminatorio e inhibe la satisfaccion de derechos, ante esta afirmacion surge
la siguiente interrogante: ¢Cuales serian los beneficios de lograr un entorno
inclusivo?, al respecto Jauregui, Espinoza, & Enriquez (2015, p.12) precisaron: Una
sociedad que se ha encargado de velar por incluir participativamente a la persona
en estado de discapacidad, es una sociedad altamente desarrollada
econémicamente. Para Tamayo, Besoain, & Rebolledo (2020, pp.1-3) la
discapacidad debe ser conceptualizada como la incapacidad de politicas
gubernamentales, sociales y cultural, que les afecta directamente en el bienestar
generando menoscabo; es decir, funcionan como determinantes sociales que
tienen impacto en la salud, desligando a la discapacidad como condicionante de
salud, sino a las ineficiencias normativas como obstaculos que agravan la exclusion
de estas personas. En ese orden la OMS, (2008, parr 1-2) definio como “aspectos
determinantes de la salud”. Aquellas condiciones sociales, culturales y de
salubridad, que al ser influenciadas por politicas juridicas obsoletas, representan

impedimentos en su integro desarrollo.

Abordando otro enfoque Valmorisco (2005, p.263) refirid: Este es un problema

social que debe analizarse desde un enfoque multisistématico, donde se abordan
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temas relacionados con el plano familiar, amical y laboral. Asi, desde el plano
familiar Moreno et al,(2006, p.79) sefala: Esta condiciéon de discapacidad que
afronta el individuo, genera en sus familiares un compromiso de dependencia,
debiendo adecuar sus roles, horarios y actividades; generando como producto un
estado emocional en las personas en situacion de discapacidad: ansiedad,

aislamiento, depresion y rechazo.

Siguiendo el abordaje multisistémico, se tiene que las diferentes areas del
conocimiento han permitido interrelacionar la teoria feminista frente al estudio de la
discapacidad, en ese contexto Gomez Bernal (2014,pp.1-18) refiere: La corriente
feminista y la discapacidad social puede ser estudiado desde “el enfoque de la
transversalidad”, ya que en ambas corrientes, existen marcadas
conceptualizaciones, en este aspecto, se debe partir desde la teoria médica-
bioldgica, de la cual se interpreta la definicion que se tiene sobre la discapacidad
de las personas desde un enfoque de “dominacién de poder”, por un sector
considerado como “normal o sano”, que se superpone sobre otro minoritario,
considerado como “diferente o enfermo”; se tiene también el elemento valorativo:
“el cuerpo estigmatizado”, considerandose como “ideal” aquel cuerpo, vigoroso y
saludable, frente al otro como “defectuoso u enfermo”; y por ultimo como rasgo
principal de este estudio: “el sexismo”, donde el género es un factor de debilidad,
ya que se ha comprobado que las mujeres con discapacidad tienen menos
probabilidades de autodeterminacidén y mayores probabilidades de vulneracion de
sus derechos en comparacion con sus pares varones.

Otro aspecto importante que se tiene que tener en cuenta, al referirse sobre las
personas con discapacidad, es el tratamiento peyorativo que incide y coadyuva en
la exclusion social, la discriminacion, la estigmatizacién de la discapacidad, al
momento de aludir este tema, es asi que se tiene al comunicador con diversidad
funcional fisica y especialista en temas sobre discapacidad: Fernandez (2009)
quien sefala que; A pesar del avance social que se ha logrado aun se vienen
arrastrando falencias que deben superarse por los medios de comunicacion, en el
trato que dan al referirse a ellos peyorativamente, son colocados como las victimas,
este es un trato que estigmatiza y disminuye. Al respecto cabe destacar que las
definiciones “discapacitado” o “minusvalido” son consideradas como denigrantes
gue sélo coadyuvan al menosprecio de este grupo, por lo que deben eliminarse del

vocabulario social.
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De la concepcion de modelos que se adecuan mejor a la deficién de estas personas
se tiene: “El modelo de diversidad”, Seoane (2011, p.149) la define asi: Este
engloba a la discapacidad, dentro de un estilo de vida que involucra socialmente a
la persona; esto no debe ser objeto de distincion, sino de una manera diferente de
vivir plena y satisfactoriamente. En ese sentido, desde el campo dialéctico de la
“dignidad del hombre”, surge el “modelo de la diversidad funcional”, desarrollado
por los autores Romafach & Palacios (2006, pp.41-42) quienes infieren que este
modelo desarrolla dos categorias que garantizan la igualdad: la “dignidad
intrinseca” basada en la inalienabilidad e imprescriptibilidad de los derechos
reconocidos para el ser humano como la libertad, vida, integridad,
autodeterminacion; y , “la dignidad extrinseca”, por el reconocimiento a gozar y
ejercer estos derechos en la sociedad, este modelo se encuentra caracterizado por
el trabajo interrelacionado del Derecho y la bioética, que buscan obtener un fin
comun: La participacion plena en dignidad de las personas con diversidad funcional.
Para entender la discapacidad se debe comprender la existencia de los “tipos” de
diversidad funcional, segun Diaz (2019, pp.5-6) abarcan desde la fisica, intelectual,
mental, sensorial, multiple y se encuentran diferenciados por su severidad y grado.
Garcia & Bustos (2015, pp.4-5) explican: la discapacidad fisica limita la
funcionalidad de las extremidades superiores e inferiores, la intelectual afecta el
desarrollo de destrezas para una convivencia social, la mental vinculada a la
alteracion bioquimica que incide en la esfera interna de la persona, la sensorial es
la pérdida, deterioro parcial o total de la vista, oido y habla, por ultimo la mdltiple,
cuando dos o mas de las mencionadas estan presentes en el individuo. En cuanto
a las posibles causas Gonzales & Garcia, (2013) sefialan que el envejecimiento es
un factor causante de pardlisis cerebral, este es una enfermedad, es un trastorno
del desarrollo del movimiento, por lo tanto, estas personas se encuentran en una
evidente situacién de discapacidad por el Estado y por los diversos organismos
dentro de este contexto de accesibilidad.

Entendida desde el derecho social, la persona con deficiencia fisica, motora,
sensorial 0 cognitiva es situado en un contexto de discapacidad al enfrentar
barreras externas de accesibilidad urbanas, de edificacion asi como limitaciones
humanas. Esto no significa que la discapacidad, sea incapacidad de decision o
ejercicio de derechos, so6lo que causas externas y barreras del ambiente, no les
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permiten o dificultan su integracion y desarrollo social, laboral, cultural, profesional
y familiar.

Sobre accesibilidad Comes et al. (2007) indican: Representa la cualidad de
acceder, llegar, aproximarse, entrar y pasar. Quien profundiza este concepto son
Linares et al.(2018) al definir: La accesibilidad es un elemento de primer orden en
los espacios y medios geograficos, donde las personas con diversidad se
desenvuelven y se desarrollan. Su objeto es crear conciencia en este razonamiento
de la necesidad de crear acceso pleno en el medio geografico social para las
personas con discapacidad con ello se garantizaria incluirlas.

Accesibilidad para todos avoca el uso y disefio de servicios, bienes, empleos y
formacién académica (Garcia & Ortega, 2010). La INEI en un estudio concluyd, que
las barreras de accesibilidad son de carencia de servicios higiénicos, ascensores,
rampas, barandas, sefializacion e inexistencia de personal capacitado en lenguaje
de sefias en establecimientos comerciales.

Donovan (2021, min. 41:07-1:03:10) sobre “la accesibilidad como retorno positivo
para toda la poblacion” refiere: ElI 72% de los ciudadanos peruanos, tienen un amigo
o familiar con discapacidad; ellos conocen de las falencias sobre accesibilidad en
los servicios. El disefio inclusivo mejorara las estructuras y servicios para toda la
poblacion; un disefio inclusivo basado en: funcionalidad e identidad del consumidor
como elementos indispensables, donde “funcionalidad”, es tomar en cuenta a las
personas en condiciones de discapacidad y su identidad de consumidor
fundamental en el disefio de bienes y servicios, favoreciendo su participaciéon con
las empresas, gobiernos, y elementos de la sociedad. La accesibilidad como
instrumento de innovacion social y apoyo cumple con el objetivo de construir una
sociedad inclusiva (Morcillo & Pérez, 2018)

Existe la necesidad de permitir espacios publicos que permitan la accesibilidad sin
barreras arquitecténicas, implementados y disefiados de acuerdo a las
necesidades y dimensiones para que se incluyan a las personas en condicion de
discapacidad (Villagran, 2005, p. 120)

En cuanto a las edificaciones de los establecimientos publicos Paramo & Burbano
(2014, pp.7-8) refieren que éstas adquieren la cualidad de “espacio publico” en
contextos dinamicos porque las personas le dotan de esta funcionalidad; cuando
estos espacios publicos no garantizan el acceso de todas las personas, dejan de

considerarse democraticos. Las edificaciones de transitabilidad publica son
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consideradas como otro medio de comunicacién donde la interaccion es posible y
junto a ellas el desarrollo de actividades colectivas para el desarrollo de la sociedad.
Asi también refieren en cuanto a la evolucion de los espacios publicos, éstas se
encuentran asociada a contextos historicos, pero resulta necesario adecuarla a
disefios actuales que garanticen la accesibilidad para que todas las personas
incluidas las de diversidad funcional, puedan interactuar en condiciones igualitarias,
esto es el fortalecimiento de la expresion democratica de los espacios publicos,
como elementos de integracion.

Respecto a las barreras de accesibilidad Rios (2013, pp.31-33) expone: Los
arquitectos en el disefio de lugares publicos o privados deben ser acuciosos con el
tema de la accesibilidad, al no hacerlo, imponen barreras fisicas a las personas con
movilidad limitada esto les obstaculiza interrelacionarse con el resto de la sociedad
e impiden ejercer sus derechos. Se entiende por barreras arquitectonicas aquellas
gue se encuentran en el itinerario publico o en espacios cerrados donde su
accesibilidad es reducida, en algunos casos no cumplen con los pardmetros para
permitir los tres estados de movilizacién: ingreso, estancia y salida, esto
ineludiblemente responde al desinterés hacia personas en condicién de movilidad
reducida. (p.35) En las infraestructuras la accesibilidad es una particularidad
elemental en las casas, oficinas, lugares de trabajo, los establecimientos
comerciales, los coliseos, los parques y espacios publicos.

No existen argumentos objetivos para no permitir que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de edificios y areas con pasado histérico y cultural,
no hay justificacion valida que avalen actitudes excluyentes de inaccesibilidad
(Fernandez, et al. 2005, p. 45). Para Toyco (2018) a pesar de los avances en
normas internacionales, aun el Pert no ha logrado convertirse en un pais inclusivo,
a pesar que la Constitucion sefiala expresamente que los derechos y garantias
protegen a todos incluidas las personas en condicion de discapacidad, existen retos

que deben ser superados.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion obedece a un enfoque cualitativo, para Ibanez
(2002) las investigaciones cualitativas resultan ser las mas apropiadas si el
fendbmeno de estudio requiere de una profunda labor interpretativa,
multidisciplinaria y la rigurosa aplicacién de disefios para la obtencion de
informacion (parr 4-5). Para Guest et al. (2013) una investigacion cualitativa
es utilizada para responder los porqué y como que surgen si lo que uno se
plantea es conocer las opiniones, experiencias y condiciones por las que
atraviesa un grupo social. Al respecto Ospina, (2004) refiere que una
investigacion cualitativa tiene como resultados una investigacion flexible que
permite obtener en el transcurso de la investigacién ideas que permiten
explorar los procesos de manera ideal, es sensible al contexto de estudio,
permite estudiar las dimensiones abstractas del significado que representa
en la sociedad, se obtienen mayores y ventajosas oportunidades para
desarrollar ideas que puedan ser respaldadas tedricamente, esto permite
explorar en el plano longitudinal y profundo del fenémeno, resultando de
mayor interés para los investigadores, cientificos y profesionales.

La investigacion es de tipo béasica, de acuerdo con Egg (2011, p.42) una
investigacion basica, pura o fundamental busca incrementar teorias
significativas que permitan a un sector de la ciencia obtener conocimientos
objetivos. Estos conocimientos presentes en la realidad, requieren de un
estudio preciso y sistematico para que sean develados por la ciencia
(Martinez, 2004, pp.45-48). Para Hoffmann (2016) una investigacion béasica
ante cuestionamientos basicos requiere respuestas profundas y complejas
de tal manera que éstos puedan ser utilizados en otras ciencias.

Su nivel de investigacion es: descriptiva, para Hernandez et al,(1997, p.71)
las investigaciones descriptivas tienen como objeto describir las
caracteristicas de los acontecimientos o fenémenos, busca detallar, precisar
los pormenores de aquello que se desea analizar.

En cuanto a su disefio, este es juridico propositivo y etnografico. Tantalean
(2016, pp.10-11) una investigacion social juridica, es aquella que estudia el
grado de eficacia de una norma juridica asociado a un fenémeno social,

desde el contexto social donde surge y las limitaciones de la aplicacion de
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una norma de caracter legal. Para Bardolla et al. (2010, pp. 9-10) por su
metodologia de estudio el disefio etnografico analiza desde la observacion
el contexto social de un grupo, del escenario donde desarrolla sus
actividades, y se fundamente en documentar aquello que aun no esti
materializado. Adicionalmente, el disefio etnografico, le permite al
investigador, interactuar de manera directa e indirecta con un grupo de
personas, con el objeto de conocer sus intereses (Peralta, 2009, p. 6). Para
Cash, Hicks & Culley (2009) este disefio permite entender el comportamiento
y pensamiento, produciendo a través del seguimiento de las actividades un

optimo despliegue de la investigacion.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Exclusion social de
las personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Excusion social

Grados de discapacidad

Modelos sociales de la
discapacidad

Dualizacion de la
discapacidad

Modelo de la diversidad

Derecho de
accesibilidad en
edificaciones
tradicionales

Accesibilidad

Edificaciones
tradicionales

Los tres grupos
homogéneos en la
sociedad

Espacios publicos

Personas adultas
mayores

Mujeres embarazadas

Personas con
discapacidad

Analizar las
limitaciones de la
Ley 29973 Ley
General de las
Personas con
Discapacidad

Fiscalizacion

Sancion

Deficiencias en la
fiscalizacion

Licencias de
funcionamiento

Edificaciones
tradicionales

Retroactividad de la ley
Suspensién temporal
Suspension definitiva

Inhabilitacion

16



3.3. Escenario de estudio

La presente investigacion ha sido abordada en el departamento de Arequipa,
considerada como el segundo més importante del Perl, después de su
capital Lima, en la provincia de Arequipa, en el distrito del cercado.

Segun resultados de la INEI que datan del afio 2018, la provincia de
Arequipa tiene un millén ochenta mil seiscientos treinta y cinco pobladores,
de ellos ciento diecinueve mil cuatrocientos treinta y cuatro personas
presentan algun tipo de discapacidad con limitacion permanente, en el
cercado de Arequipa hay un total de cincuenta y cinco mil cuatrocientas
treinta y siete personas, de estas nueve mil seiscientos cinco (9 605)
personas se encuentran en condicion de discapacidad.

De lo mencionado, se desprende que su escenario de estudio son las
edificaciones consideradas como tradicionales y patrimoniales, como
autoservicios del cercado de Arequipa.

Estas son las edificaciones tradicionales ubicadas en el cercado de Arequipa
mas concurridos por la poblacién arequipefia, entre ellos: El teatro Municipal
de Arequipa, el Centro Comercial “La Gran Via”, el establecimiento “El
Super” en sus dos locales, del Centro Historico de Arequipa y de la calle
Piérola.

El teatro Municipal de Arequipa, se ubica en la calle Mercaderes, ésta fue
construida en el afio 1940 y fue declarado como patrimonio histérico del Peru
el siete de agosto del afio 1987 mediante R.M.N° 543-87-ED, esta construida
con material de sillar, tiene como ingreso principal conformada por cuatro
escalones de treinta centimetros de alto por un paso de treinta centimetros,
de material piedra lisa tipo grafito abrillantada, en su ingreso al panel
principal donde se ubican las butacas se tiene que existe una pendiente que
desciende hasta el punto de llegada con el escenario, entre butaca y butaca
existe un espacio de setenta centimetros, o que hace imposible la estancia
de una silla de ruedas, por otra parte se tiene que los bafios, tienen una
dimensién de un metro con veinticinco centimetros, teniendo en cuenta que
una silla de ruedas ocupa un espacio de un metro con veinte centimetros, a
duras cuentas podria ingresar, sin permitirle el cierre de la puerta, lo que
resulta incomodo para esta persona, asi mismo para ubicarse en la zona de

la platea, se tiene que su ingreso esta conformada por cincuenta pasos de
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gradas del mismo material de la puerta de ingreso principal, es decir grafito
lustroso.

El Centro Comercial “La Gran Via”, se encuentra ubicado en la calle Mufioz
Najar N°120 en el cercado de Arequipa, en éste se ubican tiendas que
ofrecen productos y oficinas de servicios profesionales, al ingreso en su
interior consta de un sétano y cinco pisos el acceso a cada nivel es mediante
gradas de madera.

El establecimiento “El Super” es una empresa dedicada a la realizacion de
actividades de supermercado tradicional tiene como objeto la venta de
productos alimentarios, es un minimercado, por lo que, encuadraria en esta
definicion, es un establecimiento orientado a la poblacion en general,
resultando ser una entidad que brinda productos y servicios de atencion
publico, cuenta con dos establecimientos ubicados en pleno cercado de
Arequipa, el primero de ellos se encuentra ubicado en el Portal de Flores de
la Municipalidad de Arequipa, se situado en la periferia de la plaza de armas
de Arequipa, segun Andina (2018), por su estructura el Portal de Flores es
una construccién con forma en arqueria elaborada en granito y sillar calcario,
por lo que resulta cautivador al publico visitante. Esta entidad encuadraria
en la categoria de edificacion tradicional, por su tiempo de construccion en
el area urbana y el uso de los materiales de sillar en su estructura, esta
entidad cuenta con una puerta de ingreso y salida general, de medidas dos
metros por tres metros y medio de alto, al ingreso se observa que en la parte
delantera se ubican cinco cajas con dimensiones entre caja y caja de
noventa centrimetros de ancho, al ingresar al area de abarrotes se tiene que
las gbéndolas con los productos tienen un espacio de separacién de un metro,
al ingresar al bafio se tiene que éste cuenta con una puerta vaivén, con dos
paneles méviles disefiada para abrir hacia adentro y de adentro hacia afuera
gue para una persona sin discapacidad, ejercer en sobre manera fuerza para
su ingreso y salida, lo que una persona con silla de ruedas le resulte por si
sola realizar esta accion, dado que hace doble esfuerzo al girar sus ruedas
e intentar empujar hacia dentro o hacia afuera, lo cual puede generar que
con el impulso esta persona caiga o se golpee.

El segundo establecimiento se encuentra ubicado en la calle Piérola N° 108

gue comprende: En el primer piso, sala de ventas, para ingresar a este
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ambiente de ventas del mencionado autoservicio tradicional existe dos
puertas principales, el primero se ubica al lado frontal de la calle Piérola,
cuyas dimensiones son de dos metros de ancho por tres metros de alto,
donde existe una dificultad notoria para el acceso de personas con
discapacidad ambulatoria, ya que, desde la acera de la calle y el piso de
ingreso al autoservicio tradicional existe un desnivel de medio metro y la
rampa existente no satisface el acceso a las personas con discapacidad, ello
porque la rampa portétil de apenas ochenta centimetros de ancho y el piso
de la rampa es de una textura lisa y resbalosa, donde cualquier persona que
utilice apoyos, como: baston, muletas, silla de ruedas y andadores, puede
ceder ante el peso. En la segunda puerta de ingreso al autoservicio es por
la parte lateral colindante con las galerias “Heresi”, aqui el desnivel existente
entre la acera de ingreso y el piso de la tienda es de un metro dificultando
aun mas el acceso de las personas con discapacidad fisica, ya que por dicha
puerta no existe ninguna rampa ni pasamanos que posibiliten el ingreso de
la personas adultas mayores, mujeres en estado de gestacion avanzada y
personas con discapacidad motora, obligandolos a ingresar por el primer
acceso. Estando ya en el interior del autoservicio tradicional, se observa el
area de cancelacién de productos conformado por siete cajas, alli se observa
una estrechez de cuarenta centimetros entre el cliente y la caja obligando a
los clientes a pasar de costado, en este escenario una persona con silla de
ruedas no podria acceder para proceder con el pago o cancelacién de sus
productos. Adentrandose al 4rea de ventas existe una rampa cuyo piso es
sintético por donde la llantas de una silla de ruedas o un bastén no pueden
deslizarse con facilidad, ademas es una rampa con una pendiente muy
pronunciada donde una persona con discapacidad, persona adulta mayor, o
mujer embarazada, por si sola no podria movilizarse por el riesgo implicito
gue conllevaria, ya que ante el peso éste cederia hacia atras, de la misma
manera si fuera utilizada en sentido opuesto para descender, ya que por su
inclinacién se asemeja a un tobogan para nifios. Adicionalmente se aprecia
gue al subir la rampa en mencion se encuentra el area de abarrotes donde
no existe ninguna sefializacion que pueda servir de guia o referencia para

una persona con discapacidad sensorial, cognitiva 0 mental.
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3.4. Participantes

Respecto a los participantes se selecciond a: 12 abogados especialistas en
la materia; 1 Fiscal Provincial del Distrito Judicial de Arequipa; 1 especialista
del Omaped y 1 especialista de Defensa Civil, cada uno de ellos elegidos
por el dominio en derechos fundamentales y constitucionales, la Ley General
de las Personas con Discapacidad, seguridad y normas técnicas de disefio
universal, ademas de conocer los derechos, ademas que en el caso del
representante del Omaped por tener contacto directo con las personas con
discapacidad; 3 arquitectos por su conocimiento en disefio y normas técnicas
de estructuras de disefio universal y accesibilidad, y 4 personas con
discapacidad fisica y 2 personas con discapacidad fisica y visual, a través
de ellos se conocid su opinidn en cuanto a la ley, la percepcion que tienen
de su entorno, las emociones que afloran ante la exclusion, marginacion y
nulas oportunidades que tienen para poder lidiar en el transcurrir de sus

vidas, todo ello en relacion al problema de investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el desarrollo de esta tesis de investigacion, se aplicO como técnica de
recoleccion de datos: La entrevista, como instrumento: La guia de entrevista,
segun Diaz et al. (2013) dado que su objeto es la recoleccion de datos,
permite elaborar interrogantes que pueden ser interpretados y resultan
favorables para un trabajo de investigacion. Para Frances et al. (2009) las
entrevistas en una investigacion cualitativa representan valiosos métodos
para la obtencién relevante informacién dado que de esta manera se
perciben las experiencias, anécdotas y percepciones mas profundas del
grupo investigado.

Se utilizé también la técnica de recoleccion: La encuesta, como instrumento:
La guia de cuestionario; segun Garcia et al. (2006) este instrumento es
indispensable si lo que se quiere es documentar organizadamente el
resultado de las interrogantes plantedas a los participantes, mediante un
adecuado lenguaje, permite obtener informacion clave para el objeto de
estudio.

Adicionalmente, a fin de llevar a cabo la triangulacion de la informacion

obtenida se realiz6 el andlisis documental respecto de las normas legales de
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caracter nacional e internacional, ello por resultar imprescindible para los
objetivos general y especificos de esta investigacion; segun Pefa & Pirela
(2007) el analisis documental, es una metodologia aplicada en la
investigacion, considerada valiosa debido a que los conceptos procesados
e interiorizados forman una idea particular y subjetiva en cada individuo,
tendiendo a la formacion de informacion nueva. Para De Andrade et al.
(2017) el andlisis documental permite extraer riqueza informativa, abordando
el objeto materia de investigacion. Para Mogalakwe (2006) al utilizar este
meétodo permite analizar documentos en profundidad sobre el fenémeno que

se pretende investigar.

3.6. Procedimiento

Para la presente tesis de investigacion, se elaboraron cuatro entrevistas
dirigidas a: Abogados, especialistas, arquitectos y personas con
discapacidad fisica; teniendo como referencia las categorias, subcategorias
y objetivos de la investigacion. Estas constaron para el primer grupo un total
de 11 preguntas, para el segundo grupo un total de 11 preguntas, para el
tercer grupo un total de 5 preguntas; y para el cuarto grupo un total de 7
preguntas. Procediéndose a la aplicacion de estos instrumentos con previo
aviso y consentimiento de nuestros participantes.

En cuanto al cuestionario, para el primer grupo se desarrollaron éste consté
de 10 preguntas, para el segundo grupo un total de 10 preguntas, para el
tercer grupo un total de 4 preguntas y para el cuarto grupo un total de 7
preguntas vinculadas a los objetivos de la presente investigacion.

Por otra parte, se hizo el andlisis documental de jurisprudencia, sentencias
nacionales e internacionales emitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, la ley 29973, la norma técnica de disefio universal A-
120, normas técnicas internacionales, y doctrina emitida por reconocidos

autores peruanos.

3.7. Rigor cientifico
Una investigacion que cumple con los principios de veracidad, fiabilidad
auditabilidad y transferibilidad es una investigacion elaborada bajo criterios

del rigor cientifico. Para los autores Arias & Giraldo (2011, p.512) El rigor
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cientifico se refiere al criterio de “auditabilidad” en la recopilaciéon de
informacion, la cual debe ser pertinente al estudio del problema elegido.

Por su parte, Erazo (2011, p.126) refiere: Alun cuando la informacion
provenga de fuentes investigativas diversas, se obtendran las mismas
conclusiones. Por lo que esta investigacion fue elaborada responsablemente
bajo criterios de auditabilidad, en conclusion ésta cumple con los parametros

del rigor cientifico.

3.8. Meétodo de analisis de datos

La presente investigacion utilizd: EI método descriptivo y juridico-social,
porque segun los autores Diaz & Calzadilla (2016, pp. 6-7) sefialan que este
método es utilizado para dar a conocer de manera explicita, precisa y
profunda las caracteristicas, conceptos o fendmenos de aquellos problemas
gue se encuentran insuficientemente investigados. Asi el método descriptivo
es el mas apropiado para realizar una investigacién minuciosa. Es juridica
social porque su método de andlisis descompone un problema juridico que
tiene impacto en el desarrollo del funcionamiento de sociedad (Cortés &
Alvarez, 2017, p. 73).

Los instrumentos seleccionados aplicados a los participantes abogados
especialistas en derecho civil, derecho administrativo y especialistas del
Conadis (Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad), fueron las
entrevistas y cuestionarios.

Se realiz6 el analisis de la doctrina nacional e internacional, basados en la
Constitucion, Ley 29973, Reglamento 002-2014, sentencias de Organos

Internacionales, Convenciones y tratados firmados por el Peru.

3.9. Aspectos éticos

Los autores de la presente tesis elaboraron su contenido teniendo presente
los aspectos éticos mencionados por los autores Garcia et al.(2011) quienes
sefialan que, toda conducta humana que utilice el engafio como medio para
la obtencién de informacién y que utilice el plagio como sustento cientifico
en la elaboracion de su investigacion ineludiblemente tendra una conducta
antiética e inaceptable, por lo que su investigacion cientifica es considerada

como indefendible e inmerecida, debiendo asumir su responsabilidad (p.
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253). Manzini (2000) expresa, los resultados cientificos obtenidos bajo los
principios y conocimientos bibliograficos exactos, deben ser publicados sean
positivos o negativos (p. 331).

Es importante mencionar que este trabajo de investigacibn de enfoque
cualitativo ha sido elaborado con la supervision permanente de un asesor
metodoldgico experto de la Universidad César Vallejo, el mismo que ha
verificado el cumplimiento de pardmetros, normas APA 'y guia de elaboracion
cientifica, por lo que su resultado, es un trabajo fidedigno en originalidad

investigativa.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion de los resultados de la técnica de Entrevista: Arquitectos.
En cuanto a la descripcion de resultados de la guia de entrevista a profesionales
de arquitectura, se realizaron un total de cinco preguntas relacionadas con el
objetivo general titulado: Determinar la exclusion social de las personas con
discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios

tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

Estas cinco preguntas fueron: 1. ;Qué piensa usted de la accesibilidad de las
infraestructuras antiguas?, 2. ¢Existe accesibilidad adecuada en las
edificaciones de autoservicios tradicionales para personas con discapacidad?
¢por qué?, 3. ¢Usted cree que deberian modificarse si no hay accesibilidad
adecuada en las edificaciones de autoservicios tradicionales para las personas
con discapacidad? ¢ por qué?, 4. ¢ Cree usted, que es razonable la modificacion
de la estructura fisica de los autoservicios tradicionales a fin de garantizar la
correcta y plena accesibilidad de las personas con discapacidad, aunque ello
afecte la imagen tradicional de la edificacion?, 5. ¢Qué modificaciones haria
usted para que la accesibilidad de las personas con discapacidad se encuentre

garantizada?

- Respecto a la primera interrogante los arquitectos: Medina, Caceres y Quea
(2021) sefalan que, la accesibilidad a infraestructuras antiguas es nula,
minima y en su mayoria deficiente, la cual es una discriminacién a las
personas con discapacidad porque no se ha considerado adecuadamente el
acceso de las personas con discapacidad, habiendo interrupciones como
escalones, diferencias de nivel, no cuentan con rampas, montacargas y/o
ascensores.

- Encuanto a la segunda interrogante los arquitectos: Medina, Caceres y Quea
(2021) sefalan que: En la mayoria de casos no hay una accesibilidad
adecuada porque la normativa no aclara bien este aspecto, ademas de no
existir un control estricto en la ejecucion de este tipo de accesibilidad,
asimismo sefialaron que: No existe una accesibilidad adecuada a
edificaciones tradicionales (refiriéndose al centro histérico de los diferentes
distritos). Esto debido a las restricciones de parte del INC (Instituto Nacional

de Cultura), ya que esta institucion interviene en las autorizaciones que debe
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otorgar la municipalidad correspondiente para acondicionar los accesos.
Otra entidad, que deberia de intervenir para sustentar y exigir la adecuacion
de la accesibilidad es el Colegio de Arquitectos, ya que existen acciones que
no modificarian o alteran el aspecto arquitectonico y urbano, todo lo contrario,
pueden afadir un valor adicional a la infraestructura.

En la tercera interrogante los arquitectos: Medina, Caceres y Quea (2021)
sefialaron que: Si deben de modificarse, las edificaciones en autoservicios
deben ser apta para todas las personas en general sin excluir a nadie, ya que
el derecho de igualdad frente a la ley, no se debe discriminar a ninguna
persona.

Respecto a la cuarta interrogante los arquitectos: Medina, Caceres y Quea
(2021) sefalan que: Si se puede y debe modificarse, esto no afectaria de
manera negativa la imagen tradicional de la edificacion, esto no implica
destruir el valor tradicional de la edificacion, existen técnicas, materiales y
tecnologia que conserve y aporte mayor valor sin perder la caracteristica
antigua (existen intervenciones a nivel mundial que han sido intervenidas y
gue siguen catalogados con un alto valor historico).

En cuanto a la quinta y ultima interrogante los arquitectos: Medina, Caceres
y Quea (2021) sefialan que: Es imprescindible que el Colegio Profesional de
Arquitectos, promueva la creacién de un equipo de trabajo que apoye a los
diferentes profesionales y propietarios de las edificaciones para que puedan
obtener la autorizacion de acondicionamiento, frente a las municipalidades y
el INC. Este aspecto es fundamental ya que los propietarios se estrellan con
criterios obtusos y sin justificacion de parte de las instituciones encargadas
de otorgar los permisos; por otra parte, indicaron que si hay espacio
utilizarian rampas removibles, y si no hay espacio, pero existe una altura de
al menos un metro utilizarian montacargas, y en el caso de una edificacion

con varios niveles un ascensor.
Descripcién de los resultados de la técnica de Entrevista a: Abogados

Respecto a la descripcion de resultados de la guia de entrevista realizada a
abogados, se les plante6 un total de once preguntas, dividido en tres grupos; el
primero relacionado con el objetivo general que titula: Determinar la exclusiéon

social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de
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edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.
Conformado por tres preguntas. Estas tres preguntas fueron: 1. ¢Considera
usted que en la Ley 29973, las sanciones de multa, se encuentran
correctamente reguladas para permitir la accesibilidad a las personas con
discapacidad fisica?, 2. ¢Considera usted, que existe la necesidad de
reconocer la sancion de inhabilitacion en el art. 82 de la Ley 29973, a efecto de
garantizar la accesibilidad a las personas con discapacidad? ¢Por qué?, 3.
¢Considera usted, que frente a la vulneracién de la accesibilidad de las
personas con discapacidad durante la fase instructora de fiscalizacion y
sancion, el art. 82 es suficiente para que la sub direccion de fiscalizacion y
sancion controle los excesos que afectan los derechos y garantias de estas

personas? ¢ Por qué?

- Respecto al primer grupo de preguntas relacionadas con el objetivo general,
ante la primera pregunta los entrevistados Acero, Alvarado, Alvarez, Chirinos,
Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel, Trebifios, y
Turpo (2021) refieren que, no se encuentran correctamente reguladas, para
permitir que la accesibilidad a las personas con discapacidad en general,
llamese fisica, sensorial, cognitiva, y su multiplicidad de combinaciones, ya
gue hay que adecuar un marco normativo y regulatorio de acceso a espacios
concurridos mediante una serie de buenas practicas aunado a técnicas y
herramientas tecnolégicas.

- Ante la segunda interrogante los abogados: Acero, Alvarado, Alvarez,
Chirinos, Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel,
Trebifios, y Turpo (2021) refieren que, si existe la necesidad, porque esta
iniciativa interesa al publico en general y en especial a aquellos empresarios
gue tienen obligaciones adquiridas por desarrollar actividades que se centran
en la categoria del comercio, a razon de ello es que deben adecuar sus
entornos convirtiéndolos en lugares de trabajo accesibles para todos,
reduciendo ademas accidentes laborales en sus instalaciones.

- Ante la tercera pregunta los abogados Acero, Alvarado, Alvarez, Chirinos,
Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel, Trebifios, y
Turpo (2021) refieren que, no son suficientes las sanciones consignadas en
el articulo 82 de la Ley General de Personas con Discapacidad, para

garantizar el ejercicio de sus derechos y principios reconocidos para este
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grupo vulnerable, ya que en términos generales existen vacios respecto al
procedimiento de la fase instructora de fiscalizacion, lo cual repercute en la

aplicacion y ejecucion de la sancion a los infractores de la ley.

Respecto al segundo grupo de preguntas vinculadas al objetivo especifico 1:
Analizar las limitaciones de la ley 29973 que corresponde a las personas con
discapacidad, se plantearon dos preguntas, siendo las siguientes: 4. ¢ Considera
usted, que el art. 82 de la Ley 29973 Unicamente deberia consignar multas ante
los incumplimientos de normas técnicas de accesibilidad a las personas con
discapacidad? ¢Por qué? y 5. ¢Considera usted, que las sanciones
administrativas de inhabilitacion deberian consignarse para sancionar a las
empresas de naturaleza publica y privada, a efecto de garantizar la accesibilidad

de las personas con discapacidad? ¢ Por qué?

- Respecto a la cuarta pregunta los abogados: Acero, Alvarado, Alvarez,
Chirinos, Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel,
Trebifios, y Turpo (2021) refieren que, no sélo deberia consignar el articulo
82 multas, ya que se requiere de la intervencién de un poder coercitivo mayor
de parte de la autoridad sancionadora, con el objeto que se logre un control
y se evite perjudicar a este grupo vulnerable, que al igual que las mujeres y
adultos mayores, merecen tener accesibilidad en todo tipo de infraestructura,
ya que larealidad de las personas con discapacidad ya sea de silla de ruedas,
muletas, bastones y andadores es penosa, por la practica y actividad que
ellos realizan es propio del dia a dia observar, que la sociedad los discrimina,
desde taxistas, combis, que no los quieren recoger, hasta en el seguro social,
el personal no esta capacitado en lengua de sefias, y ni que decir de sus
instalaciones, que no cuentan con ascensores, por ello ante el incumplimiento
de las normas técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad,
debe hacerse un trabajo en conjunto con los fiscalizadores de la
municipalidad, los directores de hospitales, los administradores y gerentes de
estos locales y de la comuna en general para que en pro de los derechos de
estas personas, firmen acuerdos y pactos que tengan como objeto los
espacios publicos, y establecer lineamientos para una ciudad inclusiva.

- Sobre la quinta interrogante los abogados: Acero, Alvarado, Alvarez,

Chirinos, Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel,
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Trebifios, y Turpo (2021) refieren que, si deberian consignarse las sanciones
de inhabilitacién para las empresas publicas y privadas a efecto de garantizar
la accesibilidad de las personas con discapacidad, puesto que se tiene que
promover el acceso equitativo para eliminar las barreras arquitectonicas,
generar espacios publicos para todos los usuarios, accesibilidad universal,
conectividad urbana y espacial, asi como la parte circundante de los pisos, el

mobiliario para la estancia de las personas con discapacidad.

Respecto al objetivo especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de
los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021, se plantearon dos
preguntas, siendo las siguientes: 6. ¢Considera usted, que las actas de
fiscalizacion por parte de los 6rganos de fiscalizacion son resueltas dentro de un
plazo razonable por la sub direccion de fiscalizacién y sancion? ¢Por quée?, 7.
¢, Considera usted, que las sanciones de multa son ejecutadas en un plazo

debido por parte de la Sub direccion de fiscalizacion y sanciones? ¢ Por quée?

- Sobre la sexta interrogante los abogados: Acero, Alvarado, Alvarez, Chirinos,
Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel, Trebifios, y
Turpo (2021) refieren que, no se vienen resolviendo en un plazo razonable
las actas de fiscalizacién por parte de la sub direccidon de fiscalizacion y
sancion, porque existen deficiencias en la fiscalizacion.

- En cuanto a la séptima interrogante los abogados Acero, Alvarado, Alvarez,
Chirinos, Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel,
Trebifios, y Turpo (2021) refieren que, las sanciones de multa no son
ejecutadas en un plazo razonable por parte de la Direccion de fiscalizacion y
sanciones, debido a que no existe una regulacion que permita establecer el
procedimiento de sancién por el Conadis, y respecto a las municipalidades
éstas aun no cuentas con ordenanzas que regulen la fiscalizacion, ain no se

han establecido los criterios para la fiscalizacion de ésta ley.

Respecto al objetivo especifico 3, sobre: Analizar la existencia de exclusion
social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones
de autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021, se plantearon
cuatro preguntas, las siguientes: 8.;Las sanciones de inhabilitacion
administrativa a entidades publicas le genera confusion frente a las entidades
privadas?, 9. ¢Considera usted, que las sanciones de multas deberian
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ejecutarse sin efecto suspensivo ante la interposicion de un recurso

impugnatorio? ¢Por qué?, 10. ¢Considera usted que, deberia regularse la

sancion de inhabilitacion a personas juridicas de naturaleza publica y privada

ante el incumplimiento de normas técnicas de accesibilidad fisica? ¢Por qué?,

11. ¢ Considera usted que, deberia ampliarse las sanciones del art. 82? ¢ Cuales

serian esos nuevos mecanismos de sancion?

Sobre la octava interrogante los abogados Acero, Alvarado, Alvarez,
Chirinos, Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel,
Trebifios, y Turpo (2021) refieren que, la sancion de inhabilitacion no le
genera dudas ni confusiones respecto a la aplicacion en empresas publicas
y privadas.

Sobre la novena pregunta los abogados Acero, Alvarado, Alvarez, Chirinos,
Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel, Trebifios, y
Turpo (2021) refieren que, las sanciones de multa con el objeto de garantizar
los derechos de las personas con discapacidad deberian ser efectivas desde
el inicio.

Sobre la décima pregunta los abogados Acero, Alvarado, Alvarez, Chirinos,
Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel, Trebifios, y
Turpo (2021) refieren que, si deberia regularse la sancion de inhabilitacion a
las personas juridicas publicas y privadas, porque, las empresas deben
cambiar de actitud frente a ello, a pesar que existen sanciones, éstas no
bastan ya que se requiere de programas de concientizacion, dialogos sobre
como podemos lograr incluir a estas personas, no hay que esperar hasta el
altimo, lo que hace falta es el punto de referencia desde la experiencia
positiva del usuario, y que no debe ser sélo un cumplimiento minimo sino una
experiencia igual a la de una persona sin discapacidad.

Por Gltimo, ante la onceava pregunta los abogados Acero, Alvarado, Alvarez,
Chirinos, Corimanya, De Recavarren, Ochoa, Perea, Quispe, Esquivel,
Trebifios, y Turpo (2021) refieren que, si deberian ampliarse las sanciones
del articulo 82 de la Ley 29973, asimismo refieren que otro mecanismo
podrian ser las clausuras temporales, clausuras definitivas y también prever

la figura de la reincidencia.
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Descripcion de resultados de la técnica de entrevista para: Especialistas

Conadis - Omaped, Ministerio Publico y Defensa Civil.

En la descripcion de resultados de la guia de entrevista para Especialistas se
desarrollaron once preguntas, tres preguntas en relacion al objetivo general:
Determinar la exclusién social de las personas con discapacidad frente a la
accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de
Arequipa, 2021. Conformado por tres preguntas. Estas tres preguntas fueron: 1.
¢, Considera usted que en la Ley 29973, las sanciones de multa, se encuentran
correctamente reguladas para permitir la accesibilidad a las personas con
discapacidad fisica?, 2. ¢ Considera usted, que existe la necesidad de reconocer
la sancién de inhabilitacion en el art. 82 de la Ley 29973, a efecto de garantizar
la accesibilidad a las personas con discapacidad? ¢Por qué?, 3. ¢ Considera
usted, que frente a la vulneracién de la accesibilidad de las personas con
discapacidad durante la fase instructora de fiscalizacién y sancion, el art. 82 es
suficiente para que la sub direccion de fiscalizacion y sancién controle los

excesos que afectan los derechos y garantias de estas personas? ¢ Por qué?

- Respecto al grupo uno de interrogantes planteadas, los especialistas: Vega,
Mercado (2021) ante la pregunta namero uno, refirieron que existen falencias
en la aplicacion y las acciones correctivas por parte de las autoridades de
turno, producto de la carencia de conocimientos sobre la ley, por otra parte
Lozano (2021) sefal6 que las sanciones de multa son correctas pero en la
practica son inviables, porque no se materializan con sanciones objetivas
s6lo quedan en normas expresas sin ninguna efectividad y ademas el
problema también radica en la ineficiente fiscalizacién, tanto en los
transportes publicos, ingreso a universidades e institutos, aplicacion del 15%
de bonificacién de puntaje en los concursos publicos de méritos.

- Sobre la pregunta dos, los especialistas: Vega y Mercado (2021) expresaron
qgue: si existe la necesidad de reconocer la sancion de inhabilitacién en el
articulo 82 de la Ley 29973, a efecto de garantizar la accesibilidad a las
personas con discapacidad, porque consideran insuficiente que soélo existan
sanciones de caracter pecuniarias, ya que éstas se solucionan con el simple
pago o cumplimiento de la multa, sin embargo, una sancién de inhabilitacion

estableceria que las empresas sean mas cuidadosas con infringir la norma.
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Ademas, ningun banco u hospital cuenta con personal preparado en sistema
braille y lenguaje de sefias; por otra parte, Lozano (2021) sefala que
considera que la medida de inhabilitacion es extrema pudiendo en su lugar
aumentar los montos de las multas en UITs, aplicando la figura de la
reincidencia.

Ante la tercera interrogante los especialistas: Vega, Mercado, y Lozano
(2021) sefialaron que, no es suficiente porque la fase instructora no determina
la multa ante la infraccion, ya que la encargada es la Direccion de Sancion
del Conadis, ademas, la fase instructiva no es ajena a la corrupcién existente
entre servidores que realizan esta actividad de fiscalizacion y las empresas
privadas. Por otra parte

Respecto al grupo dos de preguntas vinculadas al objetivo especifico 1:
Analizar las limitaciones de la ley 29973, que corresponde a las personas con
discapacidad, se plantearon dos preguntas, siendo las siguientes: 4.
¢Considera usted, que el art. 82 de la Ley 29973 Unicamente deberia
consignar multas ante los incumplimientos de normas técnicas de
accesibilidad a las personas con discapacidad? ¢ Por qué? y 5. ¢ Considera
usted, que las sanciones administrativas de inhabilitacion deberian
consignarse para sancionar a las empresas de naturaleza publica y privada,
a efecto de garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad?
¢ Por qué?

Ante la cuarta interrogante los especialistas: Vega, Mercado, y Lozano (2021)
respondieron que, no deberian consignarse Unicamente multas ante los
incumplimientos de normas técnicas de accesibilidad a las personas con
discapacidad, sino, ademés deberian adecuarse e impulsarse los
mecanismos para sensibilizar a las personas, ya que en otros paises son mas
conscientes de la necesidad para el desarrollo de habilidades e instruccion;
ademas por que las multas no son sanciones proporcionales respecto al
perjuicio que generan en los derechos de las personas con discapacidad,
asimismo, deberian consignarse medidas complementarias para la clausura
temporal y en caso de reincidencia la clausura definitiva.

Ante la quinta pregunta los especialistas: Vega, Mercado, y Lozano (2021)
sefalaron que, si deberian consignarse las sanciones administrativas de

inhabilitacion para sancionar, porque no es suficiente con las multas
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pecuniarias, sino también la empresa debe ser clausurada al menos
temporalmente hasta que se subsanen las observaciones, de esa manera se
interesaran por adecuar, promover y hacer participar a las personas con
diversidad funcional, sin embargo, Lozano (2021) refiri6 que las empresas

publicas que brindan servicios de interés social debe tener otro tratamiento.

Respecto al objetivo especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de
los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021, se plantearon dos
preguntas, siendo las siguientes: 6. ¢Considera usted, que las actas de
fiscalizacion por parte de los 6rganos de fiscalizacién son resueltas dentro de un
plazo razonable por la sub direccion de fiscalizacién y sancién? ¢ Por quée?, 7.
¢, Considera usted, que las sanciones de multa son ejecutadas en un plazo

debido por parte de la Sub direccion de fiscalizacion y sanciones? ¢ Por qué?

- Ante la sexta pregunta los especialistas Vega, Mercado, y Lozano (2021)
sefialaron que, no porque existe carga administrativa, ya que no existe una
comision que Unicamente se dedique a la fiscalizacion de normas técnicas en
edificaciones, asimismo consideran que el problema también parte del trdmite
posterior.

- Frente a la séptima interrogante los especialistas Vega, Mercado, y Lozano
(2021) respondieron que, las sanciones no se ejecutan en un plazo debido
porque, los administrados presentan recursos impugnatorios con el objeto de

dilatar este proceso de ejecucion parte Direccion de fiscalizacién y sanciones.

Respecto al objetivo especifico 3, sobre: Analizar la existencia de exclusion
social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones
de autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021, se plantearon
cuatro preguntas, las siguientes: 8.¢Las sanciones de inhabilitacién
administrativa a entidades publicas le genera confusion frente a las entidades
privadas?, 9. ¢Considera usted, que las sanciones de multas deberian
ejecutarse sin efecto suspensivo ante la interposicion de un recurso
impugnatorio? ¢Por qué?, 10. ¢Considera usted que, deberia regularse la
sancion de inhabilitacién a personas juridicas de naturaleza publica y privada
ante el incumplimiento de normas técnicas de accesibilidad fisica? ¢ Por qué?,
11. ¢ Considera usted que, deberia ampliarse las sanciones del art. 82? ¢ Cuales
serian esos nuevos mecanismos de sancion?
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- Ante la octava pregunta los especialistas Mercado, y Lozano (2021) refirieron
qgue, no les genera confusion la sancidn de inhabilitacion administrativa a
entidades publicas frente a las entidades privadas, por otra parte, Vega
(2021) sefnala que en las entidades publicas hay un 6rgano de control y en
entidades privadas no existe mayor control, éstas efectivamente necesitan
mayor fiscalizacion.

- Respecto a la novena pregunta los especialistas Vega, Mercado, y Lozano
(2021) sefialaron que no, porque deberian ser en el preciso momento de la
corroboraciéon del incumplimiento de la obligacion y deberian ser efectivas
desde su imposicién, por otra parte, Lozano (2021) sefiala que no porque
esto es un abuso de autoridad.

- En la décima pregunta, los especialistas Vega, Mercado, y Lozano (2021)
respondieron que, si consideran que deberia regularse la sancion de
inhabilitacion a personas juridicas de naturaleza publica y privada ante el
incumplimiento de normas técnicas de accesibilidad fisica, y deberian
orientar sus conductas y actividades al cumplimiento de estas normas.

- En la onceava pregunta los especialistas Vega, Mercado, y Lozano (2021)
contestaron que, si consideran que deberia ampliarse las sanciones del
articulo 82, por ejemplo: implementar las jornadas de capacitacion,

orientacion a la comunidad en general, clausuras temporales, y definitivas.

Descripcién de resultados de la técnica de entrevista para: Personas con

movilidad reducida, discapacidad fisica.

Para la descripcion de resultados de la guia de entrevista para Personas con
discapacidad fisica, se desarrollaron siete preguntas que guardan relacién con el
objetivo general: Determinar la exclusion social de las personas con discapacidad
frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del
cercado de Arequipa, 2021. Estas siete preguntas fueron: 1. ¢ Qué piensa usted,
de la accesibilidad de las infraestructuras antiguas?, 2. ¢Existe accesibilidad
adecuada en las edificaciones de autoservicios tradicionales para personas con
discapacidad? ¢por quée?, 3. ¢Usted cree que deberian modificarse si no hay
accesibilidad adecuada en las edificaciones de autoservicios tradicionales para
las personas con discapacidad? ¢ por qué?, 4. ¢;Con que frecuencia usted acude

a autoservicios ubicados en el Centro Histérico de Arequipa?, 5. ¢Ha encontrado
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usted, autoservicios (super mercados, centros comerciales, centros culturales u

otros) en donde no pueda transitar liboremente y requiera de ayuda para poder

acceder? ¢cudles?, 6. ¢Se siente excluido de poder acceder a los servicios y

productos que brindan los autoservicios ubicados en el Centro Historico de

Arequipa?, 7. ¢Qué modificaciones haria usted para que la accesibilidad de las

personas con discapacidad se encuentre garantizada?

Respecto a la primera pregunta las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal,
Virrueta 'y Yucra (2021), refirieron que la accesibilidad de las infraestructuras
antiguas se encuentra en pésimas condiciones y son anti arquitecténicas. No
estan disefiadas conforme a lo estipulado en la norma técnica A-120, ademas
de ser un peligro para la sociedad en general. Asimismo, que éstas se
encuentran muy deterioradas por los afios que tienen y no hay acceso
adecuado porque son muy estrechos en algunos casos y en otros no existe
forma de ingresar.

Respecto a la pregunta dos las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal y Yucra
(2021), respondieron que no existe accesibilidad adecuada en las
edificaciones de autoservicios tradicionales, ni en los mercados tradicionales
del cercado para personas con discapacidad, porque no cumplen con las
especificaciones de las normas técnicas, ademas que tienen que esperar a
gue éstos lugares se encuentren vacios para poder transitar calmadamente
sin sufrir empujones y para que otra persona las pueda apoyar, por otra parte,
Virrueta (2021) sefiala que en edificaciones modernas si existe accesibilidad,
MAs no en antiguas.

Respecto a la tercera pregunta las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal,
Virrueta y Yucra (2021), respondieron que si deberian modificarse si no hay
accesibilidad adecuada en las edificaciones de autoservicios tradicionales,
porque es dificil ingresar a las tiendas y autoservicios del cercado, con esto
se puede permitir un libre y autbnomo acceso, sin necesidad de terceras
personas de apoyo y porque todas las personas con discapacidad tienen
derecho a ingresar a dichas edificaciones.

Respecto a la cuarta pregunta las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal,
Virrueta (2021), respondieron que frecuentan en un promedio de una a dos
veces por semana y regularmente a los autoservicios ubicados en el cercado,

por otra parte Yucra (2021) sefialé que acude todos los dias porque trabaja
34



de manera ambulatoria en las calles del cercado y todos los dias ingresa a
comprar algo de comer en estos establecimientos tradicionales, pero como
éstos no se encuentran acondicionados, no puede ingresar con su silla de
ruedas, pidiendo favor a alguien para que lo haga por ella.

Respecto a la quinta pregunta las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal,
Virrueta y Yucra (2021), respondieron que, si han encontrado autoservicios
donde no pueden transitar libremente y requieren de ayuda para poder
acceder a ellos, como por ejemplo: la plaza de armas, vias urbanas, iglesias,
el autoservicio “El Super” ubicado en los portales de la plaza de armas, el
autoservicio “La Barraca”, el centro comercial “Siglo XX”, el centro comercial
“El Panoramico” y requieren de alguien que les ayude a subir las gradas
porque solos no podrian.

Respecto a la sexta pregunta las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal,
Virrueta y Yucra (2021), respondieron que, Si se sienten excluidos de poder
acceder a los servicios y productos que brindan los autoservicios ubicados
en el Centro Histérico de Arequipa, porque no existe un adecuado disefio
arquitectonico para uso de libre transitabilidad sin restricciones de movilidad
para personas con discapacidad.

Respecto a la séptima pregunta las personas: Leandro, Ortiz, Vega, Vidal,
Virrueta y Yucra (2021), respondieron que, en general se deberian de hacer
modificaciones para garantizar la accesibilidad de las personas con

discapacidad fisica, sensorial, cognitiva, mental y otros.

Descripcion de resultados de la técnica de Cuestionario para Arquitectos.

La guia de encuesta fue aplicada a los profesionales de arquitectura.

La primera pregunta de la encuesta estuvo dirigida a conocer si la accesibilidad

para personas con discapacidad en las infraestructuras antiguas se encuentra

bien disefiadas.

La primera tabla de resultados muestra que el 100% de los especialistas en

arquitectura opinan que la accesibilidad para las personas en condicién de

discapacidad en las infraestructuras antiguas no se encuentra bien disefiadas.
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1. ¢Piensa Ud. que la accesibilidad para personas con discapacidad

en las infraestructuras antiguas se encuentra bien disefiadas?

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 3 100
NO PRECISA 0 0
TOTAL 3 100%

En la segunda tabla se muestra que el 100% de los participantes arquitectos

especialistas en disefio consideran que no existe una accesibilidad adecuada en

las edificaciones de autoservicios tradicionales.

2. ¢Cree Ud. que existe accesibilidad adecuada en las edificaciones

de autoservicios tradicionales para las personas con
discapacidad?
Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 3 100
NO PRECISA 0 0
TOTAL 3 100%

En cuanto a la tercera tabla se muestra que los participantes arquitectos

especialistas si creen que deberian modificarse las edificaciones de autoservicios

tradicionales, en el supuesto que no exista la accesibilidad adecuada para las

personas con discapacidad.

adecuada?

3. ¢Ud. Cree que deberian modificarse

las edificaciones de

autoservicios tradicionales, si es que, no hay accesibilidad
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Frecuencia Porcentaje
S 3 100
NO 0 0
NO PRECISA 0 0
TOTAL 3 100%

Por ultimo, en la cuarta tabla se muestra que el 100% de los arquitectos
especialistas en disefio consideran que, si es viable la modificacién de la
estructura fisica de los autoservicios tradicionales a fin de cautelar y garantizar
la correcta y plena accesibilidad, aunque ello afecte la imagen tradicional de las

edificaciones.

4. ¢Cree Ud. que es viable la modificacion de la estructura fisica de
los autoservicios tradicionales a fin de garantizar la correcta y
plena accesibilidad de las personas con discapacidad, aunque
ello afecte su imagen tradicional de las edificaciones?

Frecuencia Porcentaje
S 3 100
NO 0 0
NO PRECISA 0 0
TOTAL 3 100%

Descripcion de resultados de la técnica de Cuestionario para Abogados.
La guia de encuesta fue aplicada a abogados.

La primera pregunta buscé conocer si las sanciones de multa se aplican

eficientemente en lo que respecta al obligado.

La primera tabla de resultados muestra que el 100% de los abogados opinan que

las sanciones de multa no se aplican eficientemente en cuanto al obligado.
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lo que respecta al obligado?

1. ;,Considera que las sanciones de multa se aplican eficientemente en

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 12 100
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la segunda tabla de resultados se muestra que el 100% de los abogados

opinan que las sanciones de multa no cumplen con su finalidad.

2. ¢De acuerdo a la Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad y la ley 29973, las sanciones de multa cumplen con su
finalidad de garantizar la accesibilidad en los entornos cerrados y

abiertos? ¢ Cree usted que cumple plenamente con los objetivos paralos

que fue regulada?

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 12 100
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la tercera tabla de resultados se muestra que el 89% de los abogados
consideran que no son suficientes las sanciones reguladas en la Ley 29973

sobre la infraccion de accesibilidad fisica y el 11% considera que si son

suficientes las sanciones reguladas en la mencionada ley.

3. ¢Cree usted que las sanciones reguladas en la ley 29973 sobre la
infraccién de accesibilidad fisica en entornos son suficientes para
garantizar el desarrollo y autodeterminaciéon en los ambitos social,
cultural, politico y educacion de acuerdo a la Convencion de los

derechos de las personas con discapacidad?

Frecuencia Porcentaje

Sl 1 11
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NO 11 89
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la cuarta tabla se muestra que el 89% de los abogados estiman que las

sanciones de multa no protegen eficazmente el derecho de accesibilidad, frente al

11% que opinan que las sanciones de multa si protegen eficazmente.

4. ¢Estima que las sanciones de multa protegen eficazmente los
derechos de las personas con discapacidad?
Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11
NO 11 89
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

La quinta tabla muestra que el 89% de los abogados, consideran que, si es
adecuado que las municipalidades sean los érganos que fiscalice la Ley 29973,
frente a otros que consideran que no deberian ser las municipalidades los 6rganos
encargados de fiscalizar y el 11% sefala que no es adecuado que las
municipalidades sean los érganos que fiscalice la Ley 29973.

5. ¢Considera adecuado que las municipalidades sean los 6érganos que
fiscalizan la ley 29973?
Frecuencia Porcentaje
Sl 11 89
NO 1 11
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la sexta tabla se muestra que el 89% de los abogados consideran que el articulo
82 de la Ley 29973 no regula adecuadamente las sanciones ante las infracciones
gue deben proteger los derechos de accesibilidad de las personas con

discapacidad, y el 11% sefiala que si lo regula adecuadamente.
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accesibilidad de las personas con discapacidad?

6. ¢Considera que el articulo 82 de la ley 29973 regula adecuadamente

las sanciones ante las infracciones que protegen los derechos de

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11
NO 11 89
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la séptima tabla se muestra que el 100% de los abogados sefialan que las

personas con discapacidad no reciben una adecuada tutela de sus derechos y

garantias de accesibilidad fisica en edificaciones cerradas y abiertas.

7. ¢Reciben las personas con discapacidad una adecuada tutela de sus
derechos y garantias de accesibilidad fisica en edificaciones cerradas y
abiertas?
Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
NO 12 100
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la octava tabla se muestra que el 89% de los abogados consideran que si

deberia considerarse

la sanciéon de

inhabilitacion administrativa como un

mecanismo sancionador para el aseguramiento de la accesibilidad de las personas

en condicion de discapacidad.

accesibilidad para las personas con discapacidad?

8. ¢ Considera que la sancion de inhabilitacién administrativa puede ser

usada como un mecanismo sancionador para el aseguramiento de la

Frecuencia

Porcentaje

Sl

11

89
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NO 1 11
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la novena tabla se muestra que el 89% de los abogados consideran que la Ley
29973 no protege eficientemente su derecho a la accesibilidad, respecto al 11%

gue sefala que la Ley 29973 si los protege eficientemente.

9. ¢Considera usted que la ley 29973 protege eficientemente los
derechos de las personas con discapacidad?
Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11
NO 11 89
NO PRECISA 0 0
TOTAL 12 100%

En la décima tabla se muestra que el 89% de los abogados considera que, si es
necesario que la inhabilitacion a las empresas publicas y privadas sea regulada
como sancién en la Ley 29973, el 11% sefalé que la sancién de inhabilitacién no

es necesaria como medida sancionatoria en la ley 29973.

10. ¢Considera usted que, es necesario que la inhabilitacién a las
empresas publicas y privadas sea regulada como sancion en la Ley
299737
Frecuencia Porcentaje
Si 11 89%
NO 1 11%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 12 100%

Descripcién de resultados de la técnica de Cuestionario para Especialistas

del CONADIS, Defensa Civil y Ministerio Publico.

La guia de encuesta fue aplicada a Especialistas.
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La primera uno de la encuesta condujo a saber si las sanciones de multa se

aplican eficientemente en lo que respecta al obligado.

La primera tabla de resultados muestra que el 100% de los abogados opinan que

las sanciones de multa no se aplican eficientemente en cuanto al obligado.

1. ;,Considera que las sanciones de multa se aplican eficientemente en

lo que respecta al obligado?

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

En la segunda tabla de resultados se muestra que el 89% de los especialistas
opinan que las sanciones de multa no cumplen con su finalidad de garantizar la
accesibilidad fisica en los entornos cerrados y abiertos, frente al 11% que opina que

si cumplen con cautelar el derecho de las personas con discapacidad al acceso de

lugares.

2. ¢De acuerdo a la Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad y la ley 29973, las sanciones de multa cumplen con su
finalidad de garantizar la accesibilidad en los entornos cerrados y
abiertos? ¢ Cree usted que cumple plenamente con los objetivos paralos

que fue regulada?

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11%
NO 2 89%
NO PRECISA 0 0
TOTAL 3 100%

En la tercera tabla de resultados se muestra que el 89% de los especialistas
consideran que no son suficientes las sanciones reguladas en la Ley 29973
sobre la infraccion de accesibilidad fisica para personas con discapacidad,
frente a un 11% que sefiala que las sanciones si son suficientes.
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derechos de las personas con discapacidad?

3. ¢Cree usted que las sanciones reguladas en la ley 29973 sobre la
infraccion de accesibilidad fisica en entornos son suficientes para
garantizar el desarrollo y autodeterminaciéon en los ambitos social,

cultural, politico y educacion de acuerdo a la Convencion de los

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11%
NO 2 89%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

En la cuarta tabla se muestra que el 100% de los especialistas estiman que las

sanciones de multa no protegen eficazmente los derechos de las personas con

discapacidad.

derechos de las personas con discapacidad?

4. ¢Estima que las sanciones de multa protegen eficazmente los

Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 3 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

La quinta tabla muestra que el 89% de los abogados, consideran que, si es

adecuado que las municipalidades sean los érganos que fiscalice la Ley 29973,

frente a otros que consideran que no deberian ser las municipalidades los 6rganos

encargados de fiscalizar, frente al 11% que sefiala lo contrario.

fiscalizan la ley 299737

5. ¢Considera adecuado que las municipalidades sean los 6rganos que

Frecuencia

Porcentaje

Sl

2

89%
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NO 11%
NO PRECISA 0 0
TOTAL 3 100%

En la sexta tabla se muestra que el 89% de los especialistas consideran que el

articulo 82 de la Ley 29973 no regula adecuadamente las sanciones ante las

infracciones que deben proteger los derechos de accesibilidad de las personas con

discapacidad, frente al 11% que sefala que si los regula.

accesibilidad de las personas con discapacidad?

6. ¢Considera que el articulo 82 de la ley 29973 regula adecuadamente

las sanciones ante las infracciones que protegen los derechos de

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 11%
NO 2 89%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

En la séptima tabla se muestra que el 100% de los especialistas sefialan que las

personas con discapacidad no reciben una adecuada tutela de sus derechos y

garantias de accesibilidad fisica en edificaciones cerradas y abiertas.

7. ¢Reciben las personas con discapacidad una adecuada tutela de sus
derechos y garantias de accesibilidad fisica en edificaciones cerradas y
abiertas?
Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 3 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

44



En la octava tabla se muestra que el 89% de los especialistas consideran que Si

deberia considerarse

la sancién de

inhabilitacion administrativa como un

mecanismo sancionador para el aseguramiento de la accesibilidad de las personas

en condicion de discapacidad, por otra parte, el 11% sefiala que no deberia

considerarse la sancion de inhabilitacion.

accesibilidad para las personas con discapacidad?

8. ¢Considera que la sancion de inhabilitacion administrativa puede ser

usada como un mecanismo sancionador para el aseguramiento de la

Frecuencia Porcentaje
Sl 2 89%
NO 1 11%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

En la novena tabla se muestra que el 100% de los especialistas consideran que la

Ley 29973 no protege eficientemente los derechos de estas personas.

derechos de las personas con discapacidad?

9. ¢Considera usted que la ley 29973 protege eficientemente los

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

En la décima tabla se muestra que el 89% de los abogados considera que, si es

necesario que la inhabilitacién a las empresas publicas y privadas sea regulada

como sancion en la Ley 29973, respecto a un 11% que sefiala que no.

299737

10. ¢Considera usted que, es necesario que la inhabilitacion a las

empresas publicas y privadas sea regulada como sancion en la Ley
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Frecuencia Porcentaje
Si 2 89%
NO 1 11%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 3 100%

Descripcion de resultados de la técnica de Cuestionario para Personas con

discapacidad fisica.

La guia de encuesta fue aplicada a Personas con discapacidad fisica.

La primera pregunta de la encuesta estuvo dirigida a conocer si la accesibilidad

para personas con discapacidad en las infraestructuras antiguas se encuentra

bien disefiadas.

La primera tabla de resultados muestra que el 100% de las personas con

discapacidad fisica opinan que la accesibilidad para las personas en condicion

de discapacidad en las infraestructuras antiguas no se encuentra bien

disefadas.

1. ¢Piensa Ud. que la accesibilidad para personas con discapacidad

en las infraestructuras antiguas se encuentra bien disefiadas?

Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 5 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 5 100%

En la segunda tabla se muestra que el 100% de los participantes personas con

discapacidad fisica, consideran que no existe una accesibilidad adecuada en las

edificaciones de autoservicios tradicionales.
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de autoservicios tradicionales?

2. ¢Cree Ud. que existe accesibilidad adecuada en las edificaciones

Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 5 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 5 100%

En cuanto a la tercera tabla se muestra que el 100% de los participantes personas

con discapacidad fisica, si creen que deberian modificarse las edificaciones de

autoservicios tradicionales, en el supuesto que no exista la accesibilidad.

3. ¢Ud. Cree que deberian modificarse las edificaciones de
autoservicios tradicionales, si es que, no hay accesibilidad
adecuada?

Frecuencia Porcentaje
] 5 100%
NO 0 0%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 5 100%

Por dltimo, en la cuarta tabla se muestra que el 100% de las personas con

discapacidad fisica consideran que, si se sienten afectados de no poder acceder a

los autoservicios tradicionales ubicados en el cercado de Arequipa.

4. ¢Se siente usted afectado de no poder acceder alos autoservicios
tradicionales ubicados en el Centro Histérico de Arequipa?

Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
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NO PRECISA 0 0%

TOTAL 5 100%

IV DISCUSION

Objetivo General

Determinar la exclusion social de las personas con discapacidad frente a la
accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de
Arequipa.

El abogado Chirinos (2021), sefiald que la exclusion social de este grupo se
debe a la escasa fiscalizacion de la Municipalidad Provincial, del area encargada
en coordinacion con la OMAPED y CONADIS. La tesis de Mamani (2017)
concluyd: A nivel nacional las entidades que implementan planes y proyectos
para eliminar gradualmente las barreras en edificaciones se encuentran a cargo
del OREDIS y OMAPED. La Sub Gerenta de Defensa Civil de la Municipalidad
Provincial, Lozano (2021), considera que la Ley 29973 protege eficientemente
el derecho a la accesibilidad de estas personas, sin embargo, el problema se
debe a una ineficiente fiscalizacién de la mencionada ley, porque no se fiscaliza
la accesibilidad al transporte, ingreso a universidades e institutos, bonificacidon
del 15% de puntaje en los concursos publicos de mérito, por lo que se deben
endurecer las sanciones aplicando la figura de la reincidencia. Hawking (2011)
sefiald que es un deber legal y moral de las autoridades gubernamentales,
ciudadanos, instituciones y comunidad en general, de garantizar la accesibilidad
a espacios y resguardarlos de forma inclusiva y activa, para permitirles
demostrar su potencial humano.

El arquitecto Medina (2021) sefialé que estas personas sufren exclusion social,
debido a que no pueden transitar en infraestructuras antiguas o tradicionales
por carecer de accesibilidad, que en algunos casos son nulos y en muchas otras
deficientes; siendo esto una desconsideracion hacia ellos que finalmente
concluye en inaccesibilidad.

Los socidlogos Palmeros & Gairin (2016) en su investigacion sobre la exclusion,

se han interesado principalmente por conocer e identificar las debilidades del
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entorno fisico, estas concluyeron en un actual e inadecuado acceso y reflejaron
gué necesidades y carencias pasan este grupo social; que por tener una
condicion “deficiente” en sus capacidades, ven restringidos sus derechos al
acceso, la salud, la educacion, el empleo, e incluso a las condiciones minimas
para un desarrollo integral, sin respeto a su dignidad.

La participante con discapacidad fisica Yucra (2021), sefial6 que, las estructuras
antiguas se encuentran deterioradas por el paso de los afos, no hay acceso
adecuado en los ingresos o pasadizos, son muy estrechos y en algunos casos
no existe forma de ingresar.

El autor Mendoza (2007) concluy6 en su investigacion que las barreras que
excluyen, son aquellas vinculadas a espacios fisicos y al factor actitudinal,
menguando y aminorando oportunidades necesarias para su desarrollo
personal, sometiéndolas a una condicién permanente de pobreza; ya que, al no
contar con oportunidades laborales, se ven relegados a considerar la
mendicidad como una forma de ganarse la vida y bajo la critica de estereotipos.
Los abogados Alvarez (2021), Ochoa (2021), y Alvarado (2021) afirmaron que
existe exclusion social de estas personas, en las edificaciones tradicionales
porque no estan acondicionadas para garantizar el derecho a la accesibilidad,
transitabilidad, autodeterminacion, calidad de vida y libre desarrollo.

La autora Alberto et al. (2019) en su trabajo de investigacion; sefialé6 que ven
relegados sus derechos laborales, calidad de vida y educacién debido a las
dificultades que tienen para trasladarse.

El arquitecto Quea (2021) indic6 que las estructuras antiguas no todas permiten
el acceso adecuado, debido a que algunas zonas son inaccesibles y peligrosas
para ellas; sus representantes no han priorizado una accesibilidad adecuada.
De lo mencionado anteriormente se puede concluir que, existe exclusién social
hacia las personas con discapacidad en la accesibilidad de edificaciones
tradicionales, esto los viene en sus derechos a disfrutar de una vida digna,
calidad de empleo y cultura, siendo que la exclusidn se presenta ante la
inaccesibilidad a espacios tradicionales, la despreocupacion de adecuar estos
espacios Unicamente generan que este grupo se encuentre impedido y limitado
de realizar actividades que contribuyan a su desarrollo personal y profesional.
Asi se tiene la sentencia del Tribunal Constitucional 02437-2013 refiere que es

una necesidad los ajustes razonables; asi lo han expresado los autores y
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participantes cuando refieren que la accesibilidad mas alla de ser una cualidad
gue debe contar un espacio o infraestructura, debe interpretarsela desde su
sentido amplio y abstracto como aquella caracteristica insustituible e
indispensable a todo espacio, areay servicio, para facilitar la interaccion de este
grupo con sus pares en los planos sociales, politicos, econémicos, laborales y
culturales. Rioja (2018) refiere en un estado social de derecho existe la
diversidad de opinion, de credo, de raza, de sexo, y muchos otros méas. Para los
investigadores la exclusion de este grupo no tiene amparo legal ni moral, esto
no es una justificaciéon ni tampoco lo que se busca es generar “compasion”,
simplemente es reconocer lo que se encuentra en nuestra Constitucién peruana,
y en muchos otros instrumentos juridicos internacionales, es asi que ante la
discapacidad llamese fisica, cognitiva, sensorial, mental o su multiplicidad de
combinaciones, resulta ilegal e inmoral que por estas diversidades funcionales,

éstas personas sean “discriminadas”.

Objetivo Especifico 1

Analizar las limitaciones de la Ley N°29973 Ley General de las personas con
discapacidad.

Como primera limitacién, el articulo 63 de la mencionada ley, sefiala que el
Consejo Nacional Para la Integracion de la Persona con Discapacidad, es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, es decir depende de este ministerio para la consecucién y alcance
de sus objetivos, aprobacion de sus gastos, su jefe tiene cargo de confianza y
por excepcion puede conformar un Consejo Directivo para atender asuntos de
caracter multisectorial, sin embargo, si estaria constituido como un organismo
técnico especializado como es el caso de la OEFA, tendria mayor ambito e
injerencia para realizar planificaciones, supervisiones, ejecutar sus politicas de
corto y largo plazo a nivel multisectorial en un grado de independencia funcional.
La segunda limitacion es que, no existe en la ley de manera expresa un articulo
gue sefiale la fiscalizacion retroactiva de las licencias de funcionamiento sobre
las especificaciones técnicas especializadas en accesibilidad universal
conforme a la norma A-120, lo cual incide en una fiscalizacion limitada por el
organo fiscalizador, dado que al no encontrarse de manera expresa, no puede

constituirse como objeto de fiscalizacion, asi el abogado Perea (2021) refirié que
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la ley en cuanto a la emision y otorgamiento de licencias de funcionamiento debe
establecer expresamente el requisito de un informe técnico especializado en
accesibilidad, ademas de especificar un articulo en el que expresamente sefale
la retroactividad de fiscalizacion a edificaciones del sector publico y privado, con
esto se permitirA garantizar la accesibilidad; el alcance de la ley sobre
fiscalizacion, en ese aspecto se encuentra limitada.

La tercera limitacion existente en la ley es la inexistencia de un articulo que
incluya como entornos accesibles a los lugares tradicionales y patrimoniales, asi
el abogado Alvarado (2021) sefialé que, la presente ley no ha considerado la
accesibilidad en edificaciones tradicionales.

La cuarta limitacién de la ley, es que la Oficina Municipal de la Persona con
Discapacidad, no cuenta con un articulo que le amplie sus facultades sobre
fiscalizacion en su jurisdiccion distrital para edificaciones tradicionales y no
tradicionales; en esa linea el abogado Cruz (2021) expresé que la ley debe
establecer y ampliar la actividad de las Omaped en los municipios, para que
tengan la facultad de conformar comisiones de fiscalizacion, e incorporar
sanciones de clausura temporal y clausura definitiva esto permitiria garantizar
la accesibilidad. Sobre las deficiencias en la fiscalizacion y sancién la
especialista de Defensa Civil Lozano (2021) sefialé que las sanciones de multa
son correctas, pero, en la practica son inviables, porque no se materializan con
sanciones objetivas s6lo quedan en normas expresas sin ninguna efectividad y
ademas el problema también radica en la ineficiente fiscalizacion en los
transportes publicos, ingreso a universidades e institutos y aplicacion del 15%
de bonificacién de puntaje en los concursos publicos de méritos, el especialista
de la Omaped, Vega (2021) refiere: Existen falencias en la aplicacion de las
acciones correctivas por parte de las autoridades de turno, producto de la
carencia de conocimientos de la Ley 29973; también indica que para garantizar
la accesibilidad deberia reconocerse la sancion de inhabilitacion e incorporarse
en el articulo 82 de la mencionada ley. Al respecto en el trabajo elaborado por
Pardo (2015), expone claramente codmo incide la exclusion social producto de
politicas publicas elaboradas deficientemente en este grupo de personas, ya
gue una endeble preocupacion del Gobierno, es generador de inaccesibilidad a
este grupo, ya que al no contar con areas accesibles para su locomocion, se

ven obligados a permanecer en sus hogares perdiendo el interés por su
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autodeterminacion, viviendo de la voluntad de familiares u amistades para poder
transitar o realizar actividades, sumiéndolos en estados psicologicos de
depresion. En cuanto a la creacion de ambientes, areas, oportunidades y
condiciones del entorno que garanticen a las personas con diversidad funcional,
el pleno ejercicio y goce de la autodeterminacion. La Organizaciéon Mundial de
la Salud (2011) sefald que: Corresponde emprender actividades
multidisciplinarias en conjunto con la colectividad social, entidades publicas y de
naturaleza privada, organizaciones ejecutoras, quienes deben creen programas
de concientizacion orientados a los profesionales encargados del disefio y
construccion; con el objetivo de reducir pensamientos y entornos fisicos
negativos para la generacion de oportunidades en las personas con diversidad
funcional, y fomentando préacticas que incrementen actitudes e ideologias para
erradicar las barreras sociales implantadas en la sociedad desde tiempos
remotos.

El doctrinario Bermudez (2018) en su obra que comenta que: La Constitucién
del Peru en su articulo 1° establece como fin supremo de la sociedad la defensa
de la persona humana, en el articulo 2° sefiala que los seres humanos tienen
derecho a un libre desarrollo que garantice su integridad moral y psicoldgica,
sobre los articulos mencionados, todas las personas integrantes de una nacion
mantienen un conjunto de caracteristicas Unicas e irrepetibles, refiere que existe
un derecho natural que debe ser respetado, no basta con su reconocimiento,
sino que depende de mecanismos eficaces para la proteccibn de estos
derechos. El abogado Trebifios (2021) indic6 que la Ley 29973 no se encuentra
correctamente regulada para permitir la accesibilidad debido a que ésta aun se
encuentra en proceso de aplicacién al igual que el NCPP, y a efecto de
garantizar la inclusion de este grupo social, existe la necesidad de reconocer la
sancion de inhabilitacién en la mencionada ley. La abogada Turpo (2021) refirié
que en la Ley 29973 las sanciones de multa se encuentran adecuadamente
reguladas para asegurar la accesibilidad, pero se debidé de establecer los
criterios de aplicaciéon, determinando la forma de como los establecimientos
deben garantizar la accesibilidad, asi como la capacitacién a las personas que
laboran en estos autoservicios. Asimismo, sobre la proteccion Estatal, Barboza
(2014) refiere: Esto implica no permitir de facto o de iure la vulneracion de los

derechos de las personas en situacion de discapacidad por terceros, tolerar
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estas practicas es discriminar y conlleva a la responsabilidad estatal, no tiene
significancia la creacion y promulgacion de leyes, sino se ejecutan y supervisan
las sanciones aplicables. Alcala (2009) explica: el modelo social de derecho,
proclama enfaticamente el aseguramiento y garantia de derechos, sin embargo,
su institucionalizacion resulta inoperante frente a un sector privatista que le es
indiferente. ElI abogado Perea (2021) refirid que, si bien existe la ley 29973,
normativa que satisface legalmente los derechos de las personas con
habilidades diferentes y garantiza su plena inclusion; sin embargo, la deficiencia
radica en la implementacion y ejecucion de esta ley, actividad que debieran ser
llevadas a cabo por la municipalidad del cercado y el Gobierno Regional, para
la creacién de ordenanzas que velen por el cumplimiento de las prerrogativas
sefialadas en la mencionada ley. La abogada Esquivel (2021), sefial6 que en la
actualidad no se ha previsto ordenanza municipal a nivel regional que tenga
como objeto el cumplimiento de los articulos de esta ley.

El abogado Recavarren (2021) sefialé que se requiere la intervencién del poder
coercitivo que garantice la accesibilidad, para que la exclusion social hacia este
grupo no se vea reflejada en la realidad, es necesario asegurar la aplicacion de
la sancién de inhabilitacién para el cumplimiento de la Ley 29973. El abogado
Perea (2021), sefialé que la accesibilidad a las edificaciones tradicionales no se
encuentra lo suficientemente reguladas, no protege de manera eficiente a estas
personas; por ello las autoridades municipales no presentan interés por este
sector, hace falta mayor sensibilizacién. La abogada Quispe (2021) indicé que
esta ley es eficiente para garantizar la accesibilidad en las edificaciones
tradicionales, sin embargo, existen deficiencias en su practica, por lo que ante
el incumplimiento de las normas técnicas es necesaria la aplicacion de la
sancion de inhabilitacion de funcionamiento de los establecimientos. La autora
e investigadora Palacios (2008) en cuanto a la vida como derecho de estas
personas concluye: debe analizarse cualquier medida legislativa desde un
enfoque de transversalidad, y cualquier situacidon o conducta que agrave u
aumente barreras, sera considerada como un hecho discriminatorio, por atentar
con el valor a la funcionalidad diversa de estas personas.

En consecuencia, los participantes han expresado su inquietud respecto a las
deficiencias que tiene esta ley, que si bien normativamente expresa la

necesidad urgente de garantizar la accesibilidad y otros derechos en los
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diversos contextos sociales, se requiere para un cumplimiento de esta ley, la
regulacion de la actividad fiscalizadora, asi como la emision de ordenanzas a
nivel regional y municipal del cercado de Arequipa, para que las oficinas de
fiscalizacion puedan ampliar su objeto a fiscalizar en los establecimientos
tradicionales, por otra parte, existen vacios en la ley 28296 Ley General de
Patrimonio Cultural de la Nacion y en la ley 29090 Ley de Regulacion de
Habilitaciones Urbanas, dado que al no contemplar a la accesibilidad que refiere
la ley 29973 Ley General de las Personas con Discapacidad, no pueden actuar
respecto a estos temas, asimismo sefialan la importancia de la participacion de
este sector y del Estado, especificamente del Congreso y los Ministerios de
Poblaciones Vulnerables, Justicia y Derechos Humanos, Vivienda y del Poder
Ejecutivo, ya que son éstos organismos quienes tienen la potestad para emitir
Directivas, Resoluciones Ministeriales, de Presidencia y Leyes para que las
personas en condicion de discapacidad, puedan gozar de las mismas
oportunidades, libertades, derechos humanos y fundamentales, siendo
necesario que generen planes para que el entorno realice ajustes razonables a
través de la adecuacion, modificacién y adaptacién de las normas técnicas de
accesibilidad.

Sin embargo, a pesar de la existencia de estas disposiciones legislativas, en la
actualidad éstos siguen siendo desconocidos por las propias personas con
discapacidad y por las personas en la sociedad; esto sin duda resulta una
realidad problemética que tiene que ser abordada inter y multidisciplinariamente,
ya que el desconocimiento y la ignorancia pone limites en el goce y ejercicio de
derechos que deben ser disfrutados en igualdad de oportunidades.

Existe s6lo un camino para alcanzar la “inclusién social” y es el cumplimiento
efectivo y eficiente de las normas técnicas de disefio en accesibilidad y
acondicionamiento de ajustes razonables o disefio universal en las edificaciones,
sin embargo, en la practica y ejercicio de la efectivizacion de estas normas, leyes,
disposiciones y directivas que han sido emanadas por el Estado existen
deficiencias, que parten desde los planes operativos en su fiscalizacion,
investigacion, aplicacion o sancion efectiva, por parte de los funcionarios o

servidores publicos.

Objetivo Especifico 2
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Analizar la accesibilidad a las edificaciones de los autoservicios tradicionales
del cercado de Arequipa, 2021.

Respecto a este objetivo la arquitecta especialista en disefio de edificaciones
Céceres (2021) refirio: En la mayoria de autoservicios tradicionales en el
cercado de Arequipa no hay accesibilidad adecuada. Para Comes et al. (2007)
accesibilidad es: la cualidad de acceder, llegar, aproximarse, entrar y pasar.
Para Linares et al.(2018) definen: La accesibilidad es un elemento de primer
orden en los espacios y medios geograficos, donde las personas y mas aun las
personas con algun tipo de discapacidad se desenvuelven y se desarrollan, de
esta manera se garantizan su inclusion en la sociedad. Para Fernandez et al.
(2005): No existen argumentos objetivos para no permitir que las personas con
discapacidad puedan disfrutar de edificios y areas con pasado historico y
cultural; no hay justificacion valida que avalen actitudes excluyentes de
inaccesibilidad. La arquitecta Caceres (2021), refirié que existe exclusion en los
autoservicios del cercado ya que en su mayoria de edificaciones tradicionales
la accesibilidad es deficiente, y su normativa no es lo suficientemente clara para
el control en la ejecucidén de la accesibilidad, para Garcia & Ortega (2010):
Accesibilidad para todas las personas con discapacidad, también avoca el uso
y disefio de servicios, bienes, empleos y formacion académica. El autor
Donovan (2021) sobre “la accesibilidad como retorno positivo para toda la
poblacion” refiere: El 72% de los ciudadanos peruanos, tienen un amigo o
familiar con discapacidad; ellos conocen de las falencias sobre accesibilidad en
los servicios, al respecto el autor Villagran (2005) refirio: Existe la necesidad de
permitir espacios publicos que permitan la accesibilidad sin barreras
arquitectonicas, implementados y disefiados de acuerdo a las necesidades y
dimensiones para que se incluyan a estas personas.

La INEI en un estudio concluyd, que las barreras de accesibilidad son de
carencia de servicios higiénicos, ascensores, rampas, barandas, sefializacion e
inexistencia de personal capacitado en lenguaje de sefas. Rios (2013) expone:
Los arquitectos en el disefio de lugares publicos o privados deben ser acuciosos
con el tema de la accesibilidad, al no hacerlo, imponen barreras fisicas a las
personas con movilidad limitada esto les obstaculiza interrelacionarse con el
resto de la sociedad e impiden ejercer sus derechos. Los autores Paramo &

Burbano (2014, pp.7-8) refieren que “espacio publico” en contextos dinamicos
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adquieren la cualidad de funcionalidad; cuando estos espacios publicos no
garantizan el acceso de todas las personas, dejan de considerarse
democréticos. Las edificaciones de transitabilidad publica son consideradas
como otro medio de comunicacién donde la interaccion es posible y junto a ellas
el desarrollo de actividades colectivas para el desarrollo de la sociedad. El
arquitecto Quea (2021) refiri6: Son necesarios espacios accesibles que
permitan en caso de contingencias naturales o provocadas, ser evacuados,
ademas de darle un uso idéneo Yy utilitario al entorno fisico para lo cual fueron
creados. Los autores Morcillo & Pérez (2018) refieren: El disefio inclusivo desde
la 6ptica de las necesidades de las personas con discapacidad, mejoraran el
servicio para toda la poblacion; un disefio inclusivo basado en: funcionalidad e
identidad del consumidor como elementos indispensables, donde
“funcionalidad”, es tomar en cuenta a las personas en condiciones de
discapacidad y su identidad de consumidor fundamental en el disefio de bienes
y servicios, favoreciendo su participacion con las empresas, gobiernos, y
elementos de la sociedad. En las infraestructuras la accesibilidad es una
particularidad elemental en las casas, oficinas, lugares de trabajo, los
establecimientos comerciales, los coliseos, los parques y espacios publicos. El
autor Zamora (2017) en su investigacion ha concluido que la accesibilidad en
instituciones, trasciende mas alla de un simple término, son tal o igual a portales
gue conducen al ejercicio de derechos fundamentales. segun la INEI (2019)
emitié un informe, que las personas en condicion de discapacidad en relacion
con sus pares, son un 4.4% mas pobres, en comparacion con aquellos que no
tienen discapacidad. El INEI (2012) refiere: El disefo universal, complementa a
las ayudas técnicas utilizadas por las personas en condicion de discapacidad,
éstas no afectan la creacion de un entorno, producto, servicio u otro, disefiados
especialmente para beneficiar a todos incluidas las personas con diversidad
funcional. El participante especialista de la Omaped Vega (2021) refirié que la
accesibilidad no se encuentra garantizada por lo que es necesaria la aplicacion
de las sanciones a nivel nacional. El autor Huerta (2016) sefal6: Estos
obstaculos causan barreras que son determinantes, en la exclusién social de
las personas en situacion de discapacidad. El autor Mendoza (2007) también
sefald que las barreras de accesibilidad inciden en su autodeterminacion,

impidiéndoles generar su propio sustento, y ejercer su ciudadania sin
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marginaciones y estigmatizaciones. Para Hernandez (2004) indica que; La
autonomia y las oportunidades que ofrecen el entorno social, son elementos
escenciales para el alcance de calidad de vida en las personas en estado de
discapacidad. Es decir sin autonomia en el desarrollo de aptitudes, el individuo
no disfrutara de una vida con calidad.

En consecuencia, un entorno elaborado bajo los parametros de disefo
universal, serd accesible en su transitabilidad, beneficiando a todas las
personas, en caso llegaran a tener algun tipo de discapacidad. Se entiende por
barreras arquitectonicas aquellas que se encuentran en el itinerario publico o en
espacios cerrados donde su accesibilidad es reducida, en algunos casos no
cumplen con los parametros para permitir los tres estados de movilizacion:
ingreso, estancia y salida, esto ineludiblemente responde al desinterés hacia
personas en condicion de movilidad reducida. Asi en cuanto a la evolucion de
los espacios publicos, éstas se encuentran asociada a contextos histéricos, pero
resulta necesario adecuarla a disefios actuales que garanticen la accesibilidad
para que todas las personas, puedan interactuar en condiciones igualitarias,
esto es el fortalecimiento de la expresién democratica de los espacios publicos,
como elementos de integracién. La accesibilidad como instrumento de
innovacion social y apoyo cumple con el objetivo de construir una sociedad
inclusiva. Para una vida en sociedad independiente; se requiere del elemento
objetivo: oportunidades del entorno social; y el elemento subjetivo: capacidad
de autonomia. La ineficiencia generada por factores humanos e institucionales,
provocan obstaculos o barreras de movilidad, desproporcionada y desigual para
las personas con reducida, limitada o nula capacidad motora; las autoridades y
la sociedad en general deben atender mas estas limitaciones, para eliminar
obstaculos y barreras de las infraestructuras urbanisticas, esto nos acercara a
la consecucién de una sociedad inclusiva y mas justa para todas las personas

con impedimentos.

Objetivo Especifico 3

Analizar la existencia de exclusion social de las personas con discapacidad
frente a la accesibilidad de edificaciones en los autoservicios tradicionales del

cercado de Arequipa, 2021.
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Al respecto el arquitecto Medina (2021) sefiald que, las edificaciones en
autoservicios deben modificarse, ser aptas para todas las personas en general,
sin excluir a nadie, ya que todos somos iguales ante la ley.

El profesor universitario y responsable de la Comisién de Patrimonio Historico,
Artistico, y Cultural de Uruguay, Cravotto (2005) sefialé que no existen motivos
suficientes de caracter objetivo, que avalen la exclusién social de estas
personas, por lo que resulta pertinente eliminar y reducir aquellas edificaciones
gue representen barreras en accesibilidad.

El abogado Alvarado (2021) sefiala que las edificaciones tradicionales en el
Peru de naturaleza privada o publica, no respetan la garantia del derecho a la
accesibilidad de estas personas, sin embargo en Espafia ya se han adecuado
las edificaciones de caracter tradicional, permitiendo la inclusion social de estas
personas. Al respecto el especialista del Omaped Vega (2021) sefialé que las
edificaciones tradicionales no cumplen con las normas técnicas A-120 sobre
accesibilidad, en esta misma linea argumentativa la participante y trabajadora
independiente con discapacidad fisica Yucra (2021) refiri6 que los centros
comerciales y supermercados, ubicados en el cercado de Arequipa en muchos
de los casos no existe accesibilidad, en otros ni siquiera se puede ingresar, se
siente excluida de no poder ingresar a estos lugares, ya que al dedicarse a la
venta de golosinas de manera ambulatoria, se ve en la necesidad de comprar
sus alimentos en estos autoservicios, pidiendo a terceras personas que lo hagan
por ella. En este aspecto el autor Hernandez (2004) mencioné que el entorno
social debe garantizar la equidad de oportunidades y un desarrollo autbnomo,
con el objeto de permitir que las personas con discapacidad puedan desarrollar
una vida con calidad. Asimismo, Mendoza (2007) en su investigacion sefialé que
las barreras que excluyen a estas personas, son todas aquellas vinculadas en
los espacios fisicos, éstas aminoran y disminuyen las oportunidades para que
este grupo desempefie roles en el ambito econdémico, por lo que recurren a
actividades como mendicidad.

El abogado Chirinos (2021) refiere que discapacidad en general llamese fisica,
sensorial o0 cognitiva en las personas, no tienen garantizados sus derechos, a
pesar que las normas internacionales y nacionales expresen que el Estado es

responsable de garantizar el derecho de accesibilidad.
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El abogado Trebifios (2021) sefiala que la accesibilidad de manera igualitaria,
es convertir un mismo espacio para todos, la infraestructura debe garantizar el
acceso sin ningun tipo de restriccion, que el nivel de satisfaccion sea excelente,
es necesario fomentar buenas practicas, criterios de accesibilidad, la
discapacidad es un concepto que evoluciona hacer lo contrario es socializar la
discriminacion y se genera un perjuicio en los nifios. La abogada Corimanya
(2021) expres6 que, frente a la exclusién presente en establecimientos del
cercado, es necesaria la aplicacion efectiva de las multas establecidas en la Ley
29973, el problema radica en la deficiente fiscalizacion de parte de las
autoridades responsables. El autor Alvarez, (2015) sefiala: En el escenario de
la autonomia, encontramos dos dimensiones: La individual o subjetiva, son las
construcciones de pensamientos, deseos y cogniciones basados en el
razonamiento 16gico; vy, la externa u objetiva, son el entorno y sus personas. El
especialista Vega (2021) refiere que la sanciéon de “inhabilitacion” deberia de
consignarse en el articulo 82 con el objeto de asegurar la accesibilidad a las
personas con discapacidad, de esta manera las empresas privadas como
publicas, seran mas concientes. En cuanto a responsabilidad social corporativa
Intermon Oxfam (2004) refiere: Dentro de un enfoque formal, las empresas no
se desvinculan de los convenios y tratados refrendados por el Estado peruano,
en consecuencia, éstos mantienen circunscrita su actividad a dos lineas que se
agrupan paralelas: las normas del Convencionalismo y las normas
administrativas. En consecuencia, ante actividades que atenten con el entorno
social emergeran: la responsabilidad civil. Sobre la participacion y normalizacion
de las personas en situacion de discapacidad Alcover de la Hera & Pérez (2011)
resumieron: En las empresas se deben tener en cuenta los factores externos, la
participacion conjunta entre la supervisidén, organizacion politica, practica y

cultural que permita la accesibilidad.

De esta manera se reconoce que los individuos para poder obtener un desarrollo
psiquico y social estable como lo garantiza nuestra Carta Magna, requieren de
un entorno empatico, saludable y con condiciones necesarias, éste es el ideal
del “deber ser”, sin embargo, en nuestra sociedad resulta innegable la
afirmacion que, esto no se cumple, pero lo mencionado no elimina la esperanza

de una sociedad mejor e ideal. En el medio social las personas en situacién de
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discapacidad tienen, menos posibilidades de desarrollo en todos los niveles
sociales, es decir, les resulta imposible vivir, por las dificultades que afrontan
diariamente en el transcurrir de sus existencias, se puede sefalar que estas
“dificultades” no provienen de la condicién producto de la diversidad humana,
sino que emanan de la misma sociedad, a causa de politicas publicas
deficientes, insensibilidad humana, y escasez de presupuesto en el
acondicionamiento de planes y proyectos nuevos que fomenten el desarrollo de

una comunidad inclusiva.
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V CONCLUSIONES

1. Sedeterminé que la exclusion social de las personas con discapacidad frente
a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del
cercado de Arequipa, se encuentra latente y persistente en el entorno, los
participantes abogados, especialistas, arquitectos y personas con diversidad
funcional fisica, han sefalado que debe existir accesibilidad en las
edificaciones tradicionales, para garantizar el derecho de autodeterminacion
y accesibilidad, consideran que si se debe realizar modificaciones y
acondicionamientos teniendo en cuenta las normas técnicas A-120 y la
Convencién de los derechos de las personas con discapacidad; por otra
parte los arquitectos participantes sefialaron que una adecuada técnica
aplicada a las estructuras antiguas no perjudicaria su disefio, puesto que la
ciencia ha avanzado y en lugares del extranjero, se han aplicado sin generar
menoscabo en dichas infraestructuras. Asimismo, el desarrollo humano es
el resultado de un constructivismo histérico social y sus elementos
dindmicos, donde la disfuncionalidad fisica, sensorial o cognitiva, la
etiquetan como tal, frente a una sociedad limitante, que la excluye y
discrimina.

2. Se analiz6 que las limitaciones de la Ley 29973 Ley General de las personas
con discapacidad, corresponden a los vacio de la ley, que no especifican la
un procedimiento de fiscalizacion para el cumplimiento e incumplimiento de
las normas técnicas de accesibilidad, asi mismo la Ley 29973 debe ampliar
su reglamentacion especificando la fiscalizacion retroactiva de las licencias
de funcionamiento que cuenten con un informe técnico especializado en
accesibilidad en las estructuras y que garantice su disefio y material utilizado
la accesibilidad para las personas en condicién de discapacidad, debiéndose
incluir a las empresas privadas y publicas puesto que las existentes en el
cercado de Arequipa, adquirieron sus licencias de funcionamiento hace
bastantes afios, amparandose de este vacio para no adecuar sus
estructuras, por lo que la ley debe ser retroactiva para el efectivo
cumplimiento y posterior fiscalizacion, mientras existan estos vacios, ningun
organo municipal o regional puede intervenir, en consecuencia la deficiente
actuacion de las autoridades de turno, que no se preocupan por garantizar

la accesibilidad de las personas con discapacidad a través de la emision de
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normas y leyes hacen que la actuacion de fiscalizacion de edificaciones
publicas y privadas, centros comerciales, supermercados, bancos Yy
hospitales, sea ineficiente trayendo como resultado un nulo o escaso
acondicionamiento en sus instalaciones, limitando el acceso y en muchos
casos evitando el ingreso de estas personas; por otra parte las multas
consignadas en la tabla de sanciones de la mencionada ley, no pueden ser
aplicadas por la Direccion de Sancion del Conadis, ya que la fase de
fiscalizacion e instruccion es ineficiente, y en muchos de los casos le resulta
conveniente por su ineficacia en su ejecucion a las empresas, por lo que esta
es una clara sefal que prefieren reincidir en la omisién de sus obligaciones
que dar cumplimiento a lo sefialado en las normas técnicas de accesibilidad
A-120.

Se analiz6 que la accesibilidad a edificaciones tradicionales del cercado de
Arequipa, es limitante, ya que en el estudio de los escenarios se constatd
que no cumplen con los pardmetros sefialados en la norma técnica A-120,
para garantizar la implementacion de aditivos para la accesibilidad,
asimismo, las personas con discapacidad muestran su descontento por el
poco interés que las autoridades presentan ante estos hechos de
discriminacion, por otra parte ninguna institucion que presta productos y
servicios al publico cuenta con personal capacitado en lengua de sefias, el
desconocimiento de estos requerimientos es persistente. Asimismo, se tiene
gue la fiscalizacion de la ley respecto a la accesibilidad de establecimientos
es deficiente por lo tanto las sanciones establecidas en la ley no son
eficientes, dado que no son aplicadas en la practica para el fin que fueron
creados.

Se analiz6 que existe exclusion social de las personas con discapacidad
frente a la accesibilidad de las edificaciones de los autoservicios
tradicionales del cercado de Arequipa, los participantes personas con
discapacidad expresan su desaliento y preocupacion por la realidad que los
acoge, ya que en muchos de los casos tienen que acudir a terceras personas
extrafias a ellas para que éstas puedan hacer compras por ellos, ya que la
accesibilidad en los establecimientos como supermercados ubicados en el
cercado, es deficiente o nula, debido a que no les es posible su acceso,

recorrido, en dichas instalaciones.
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Vi

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, generar

directivas para la implementacion de proyectos y programas de
sensibilizacion y difusién de los derechos de las personas con discapacidad
en todos los niveles de gobierno regional y distrital, asi como a todo
organismo que tenga injerencia, con el objeto de garantizar la accesibilidad
y participacion de las personas en condicién de discapacidad en todos sus
niveles de desarrollo, destacando a los nifios y jévenes con planes y
programas para desarrollar sus habilidades y autodeterminacion.

Se sugiere al presidente del Conadis, exhortar mediante las auditorias
institucionales a aquellos funcionarios y servidores publicos que, en mérito a
sus respectivas responsabilidades designadas, no cumplan de manera
eficiente con su labor funcionarial, y aplicar las correspondientes medidas
correctivas para garantizar los fines a corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda a la Secretaria General del Conadis, apruebe directivas para
brindar mayor acceso a la informacion publica, permitiendo que
investigadores, personas con discapacidad y publico en general que desee
realizar investigaciones como la presente tesis, puedan acceder facilmente
a las cifras reales que manejan sobre censos, sanciones, procesos de
fiscalizacion y sancion en tramite.

Consejo Directivo del Conadis, conformar un equipo técnico
multidisciplinario y transversal para proponer normas que llene los vacios
legales sobre espacios accesibles en edificaciones tradicionales existentes
en todo el pais, con el apoyo del Ministerio de Cultura, los colegios de
arquitectos, de abogados, la comision de la Unesco, las organizaciones de
personas con discapacidad y los gobiernos regionales.

Se sugiere a la Direccién de politicas en Discapacidad del Conadis, la
creacion de una ley que amplie las facultades de la Omaped, asi como un
articulo de fiscalizacion retroactiva a entidades privadas y publicas; asi como
coordinar con los sectores del ministerio de educacion, cultura, trabajo,
comunicaciones, defensoria del pueblo, vivienda y construccién para la
emision de directivas, y normas que garanticen la accesibilidad universal.

A la Direccién de Promocion y Desarrollo Social del Conadis, el marco del

Sinapedis ejecutar acciones complementarias de sensibilizacion dirigido a
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los funcionarios de los municipios, gobiernos regionales, representantes de
las organizaciones civiles, y toda entidad que ofrece servicios al publico en
general para potenciar actuaciones inclusivas efectivas para este sector.

7. Se recomienda a la Direccidén de Fiscalizacion y Sanciones, dado que es
responsable de estos procesos, realicen un adecuado seguimiento de las
actas de fiscalizacion emitidas por los érganos de fiscalizacion.

8. A la Sub Gerencia de Fiscalizacion del CONADIS realice fiscalizaciones
respecto de la cuota laboral en las empresas y estructuras conforme a un
disefio universal segun la norma técnica A-120, con el objeto de sancionar
reciamente a aquellas instituciones publicas y empresas del sector privado
que reincidan en omitir sus obligaciones, ya que con ello afectan la
participacion, autonomia y autodeterminacion de este sector vulnerable de
la poblacion.

9. Se sugiere a la Comision consultiva, mayor participacion en los procesos de
implementacion de las normas de fiscalizacién de la ley 29973, que
garanticen la efectividad en el cumplimiento de los procedimientos de
fiscalizacion que ameriten en espacios publicos, asi como masificar y
visibilizar procesos de consulta ciudadanos sobre la implementacion de
normas, planes y proyectos en beneficio de las personas con discapacidad
a nivel nacional.

10.Se recomienda a la Oficina de Asesoria Legal que elabore un proyecto de
ley que adicione a la Ley 29973 un articulo que sefale expresamente la
aplicacion de sanciones ante la responsabilidad objetiva, e incorporacién en
el articulo 82 de la Ley N°29973 Ley General de la Persona con
Discapacidad, la sancidon la clausura temporal y definitiva, ante la
reincidencia la sancion de inhabilitacion de las empresas publicas y privadas
en los diferentes sectores econémicos.

11. Se recomienda a la Sub Direccion de Investigacion del Conadis, desarrollar
investigaciones de la mano del Gobierno Regional de Arequipa, un trabajo
en conjunto y de la mano con las Oredis y Omapeds distritales, para conocer
las necesidades urgentes para las personas en condicion de discapacidad
fisica, funcional sensorial, cognitiva, mental, personas de la tercera edad y
mujeres embarazadas sobre disefio universal en espacios cerrados y

abiertos, entidades laborales y educativas.
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ANEXO 1- LEY
PROYECTO DE LEY N°:
LEY QUE MODIFICA LOS ARTICULOS DE LA LEY 29973

A través de un congresista, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo

107° de la Constitucion Politica del Peru y conforme lo establecen los articulos 74
y 75 del Reglamento del Congreso de la Republica, propone lo siguiente:
PROYECTO DE LEY
El Congreso de la Republica
Ha dado la siguiente Ley:
LEY QUE MODIFICA LOS ARTICULOS DE LA LEY 29973 LEY GENERAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Articulo 1.- Objeto de la ley
Modificar el articulo 82 de la Ley 29973 Ley General de la Personas con
Discapacidad, referida a la implementacién y regulacion de la sancion de
inhabilitacion a entidades privadas.
Articulo 2.- Modificacién del articulo 16.1, 16.2, 82 de la Ley 29973 Ley General
de las Personas con Discapacidad, referido a la implementacion y regulacion
de la sancion de inhabilitacion administrativa en las entidades privadas.

Incorpérese a la presente ley los articulos 16.2-A, 16.2-B, 16.2-C, f), g), h)

“Articulo 16.- Accesibilidad del entorno urbano y de las edificaciones”

16.1 Las municipalidades promueven, supervisan Yy fiscalizan el cumplimiento
de las normas de accesibilidad para la persona con discapacidad en el
entorno urbano y las edificaciones publicas y privadas de su jurisdiccion,
especialmente la accesibilidad urbana para personas en condicion de
discapacidad, mujeres embarazadas, adultos mayores, nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.

16.2 EIl funcionario o servidor publico de la municipalidad correspondiente
encargado de la evaluacion de los expedientes técnicos que contengan
solicitudes de licencia para las edificaciones publicas y privadas deben
verificar que dichas solicitudes contemplen lo establecido en las normas
técnicas de accesibilidad para personas con discapacidad, en especial para
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad, mujeres embarazadas y

personas adultas mayores, bajo responsabilidad.



16.2-A Respecto de la emision y otorgamiento de licencias de edificacion
y funcionamiento de establecimientos, éstas en su evaluacién deben
contar con un informe técnico especializado en accesibilidad para
mujeres embarazadas, adultos mayores y personas en condicién de
discapacidad emitido por el Colegio de Arquitectos.

16.2-B  Para los efectos del cumplimiento de las normas técnicas de
accesibilidad A-120 que garantiza el derecho de libre transitabilidad de
las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas en
condicion de discapacidad, considérese la presente ley con efectos
retroactivos que hayan adquirido su licencia de funcionamiento con
anterioridad en establecimientos publicos, privados y edificaciones
tradicionales

16.2-C Este informe técnico sera contrastado en el lugar objeto de
fiscalizacion bajo la supervision de la Gerencia de Fiscalizacion
Municipal, un representante del Omaped y la Gerencia de Defensa Civil,
las mismas que en estricto cumplimiento de la presente ley, fiscalizaran
las adecuaciones, modificaciones y acondicionamientos para la
accesibilidad de personas adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas en condicién de discapacidad.

16.3 El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS) ejerce potestad sancionadora ante el incumplimiento de las
normas de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad,
personas adultas mayores y mujeres embarazadas cuando el infractor
sea una institucion, entidad publica y privada.

16.4 Los Gobiernos regionales y las municipalidades deben emitir medidas,
ordenanzas y directivas para la fiscalizacion del incumplimiento de las
normas de accesibilidad y las de adecuacién urbanistica y arquitectonica
para las personas en condicion de discapacidad, mujeres embarazadas y
personas adultas mayores respecto de las edificaciones publicas y
privadas ubicadas en su jurisdiccién. EI CONADIS es el 6rgano encargado
de fiscalizar el incumplimiento de dichas normas y de informar
oportunamente a la municipalidad correspondiente sobre la comision de la

infraccion dentro de su jurisdiccion.



16.5 En los casos de los parrafos 16.3 y 16.4, el incumplimiento de las normas
de accesibilidad para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
constituye circunstancia agravante de las infracciones.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios y
productos al publico deben contar con ambientes y rutas accesibles en
base a un disefio universal para permitir el libre desplazamiento y atencion
de la persona en condicion de discapacidad, mujeres embarazadas y
adultos mayores en igualdad de condiciones que las demas, de
conformidad con las normas técnicas de accesibilidad universal A-120.

17.2 Los espacios publicos y privados de uso publico con fines recreacionales
gue cuenten con juegos infantiles, deben ser accesibles para los nifios,
nifnas y adolescentes en condicién de discapacidad en todas sus
modalidades, mujeres embarazadas y personas adultas mayores en
estricto cumplimiento de la norma técnica de accesibilidad universal.

17.3 Los propietarios, administradores, promotores u organizadores que realizan
actividades y espectaculos publicos habilitan y acondicionan ingresos, areas,
ambientes y servicios higiénicos para el uso de la persona con discapacidad,

asi como la sefalizacion correspondiente

“Articulo 82.- Sanciones”
1. Las infracciones a la presente Ley y su reglamento dan lugar a la
aplicacion de las siguientes sanciones:
a) Sancion de amonestacién
b) Suspension temporal sin goce de haber por un mes
c) Suspension sin goce de haber hasta por doce meses
d) Destitucion del cargo
e) Multas
f) Cierre temporal de edificaciones publicas y privadas
g) Cierre definitivo de edificaciones publicas y privadas
h) Inhabilitacion de uso publico de la edificacion publica o

privada



Disposiciones transitorias.

Primera. — Del acogimiento a la regularizacion. En ningun caso se puede
condicionar las modificaciones, adecuaciones y acondicionamientos alafalta
de ordenanzas, directivas o disposiciones por parte del Gobierno Regional y
las Municipalidades.

Segunda. - De las solicitudes de licencias de funcionamiento y edificaciones.
Las solicitudes de licencias de funcionamiento y/o edificaciones que se
encuentren en proceso de tramitacion a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley se adecuan a las disposiciones de esta.

Articulo 3.- Vigenciay aplicaciéon de la Ley

La presente Ley rige a partir del dia siguiente a su publicacién en el diario oficial “El
Peruano” y se aplica a los nuevos procedimientos de fiscalizacion y sancién que se
inicien a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley.

Articulo 4.- Derogatoria Unica

Derdguese todas las normas que se opongan a la presente Ley.

Lima, agosto del 2021.

|.  EXPOSICION DE MOTIVOS
La vigente Constitucién Politica del Perd en su titulo | de la persona y de la
sociedad, capitulo | de los derechos fundamentales de la persona, articulo 1 de
la defensa de la persona humana, sefiala que la defensa de la persona humana,
el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.
Que el articulo 2 de la Constitucién Politica del Pera, sefala los derechos
fundamentales de la persona, refiriendo que toda persona tiene derecho a (...)
su libre desarrollo y bienestar (...).
Que el articulo 7 de la Constitucién Politica del Peru, establece que el Estado
peruano reconoce que la necesidad de la creacion de normas juridicas para la
salvaguarda de los derechos de la persona con discapacidad, entre ellos el
respeto de su dignidad, la proteccion, atencion readaptacion y seguridad en la
sociedad.
La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su
articulo 4 sefiala que los Estados parte, deben disefiar marcos juridicos que
permitan garantizar el goce y efectivo ejercicio de los derechos reconocidos a

las personas con discapacidad.



La Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad sefala que la
entidad competente para el reconocimiento de las infracciones y sanciones ante
el incumplimiento de la presente ley es el Consejo Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad (CONADIS) en su articulo 80 numeral 80.2
sefala que ejerce la potestad sancionadora en el marco de los dispuesto por la
Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444.

Que mediante la Resolucion de Presidencia 074-2018-CONADIS/PRE se
aprueba la Directiva 004-2018 “Lineamientos para la fiscalizacion vy
procedimiento administrativo sancionador del Consejo Nacional para la
Integracidn de la Persona con Discapacidad”, la cual sefiala en su articulo 5.2.
que se rigen los procedimientos sancionadores segun lo establece la Ley del
Procedimiento Administrativo General Ley 27444, en su articulo 246.

Que la Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444, en su articulo
246 establece en su numeral 3, en cuanto al principio de razonabilidad, las
autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion, en cuando a la aplicacion de las sanciones éstas deben ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los
siguientes criterios a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) Lareincidencia, porlacomision delamismainfraccion dentro
del plazo de un afio desde que quedé firme la resolucién que
sancioné la primera infraccion

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Que se desprende del Decreto Supremo 002-2014-MIMP Reglamento de la Ley
29973 — Ley General de la Persona con Discapacidad, en su articulo 117 del
Registro de Infractores que en este se debe consignar los datos completos del

infractor, naturaleza de la sancion impuesta, el nimero y fecha de resolucion de



sancion, los recursos impugnativos y procesos judiciales y en su numeral 117.2
se desprende que este registro tiene como principal finalidad proporcionar
informacion que sea tomada como antecedente para la imposicién de una nueva
sancion, la vigencia de estos antecedentes sera de cinco afios contados a partir
en que la resolucién quedo firme.

Que del Decreto Supremo 002-2014-MIMP Reglamento de la Ley 29973 — Ley
General de la Persona con Discapacidad en su articulo 97 sobre reincidencia y
continuidad en su primer péarrafo sefiala que se considera como reincidencia
cuando el infractor comete la misma infraccion dentro de un plazo menor o igual
a tres meses contados a partir del dia siguiente de impuesta la sancién.

Que si bien el articulo 80 de la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad establece las sanciones de la mencionada ley ante la comision de
las infracciones del articulo 81 del mismo cuerpo normativo, con el objeto de
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad y optimizar el
aseguramiento de los derechos y garantias reconocidos en la Convencion de los
derechos de la Persona con Discapacidad en su articulo 4, es necesario
modificar el articulo 82 de la Ley 29973 Ley General de la Persona con
Discapacidad, y agregar como una medida correctiva el literal f) inhabilitacion,
la misma que sera de aplicacion ante la corroboracion en el Registro de
infractores de la conducta reincidente por el infractor de las normas de
accesibilidad, consideradas como “muy graves”, la presente sancidn sera
impuesta conforme a los términos establecidos en el articulo 91 de la Graduacién
de la Sancion, numeral 91.2 del Decreto Supremo 002-2014-MIMP Reglamento
de la Ley General de la Persona con Discapacidad.

La Ley 29973 Ley General de las Personas con Discapacidad, fue promulgada
el 2012. Tiene por objeto la promocidn, proteccion, inclusién y defensa de las
personas con diversidad funcional, es asi que en su titulo segundo
“accesibilidad” en edificaciones es considerada como un eje central de la ley, ya
gue segun lo establece La Convencion de los derechos de las personas con
discapacidad, esta cualidad en lugares, estructuras y en general medio donde
se desarrolle y desenvuelva la persona con discapacidad, debe contar con
requerimientos que permitan su inclusion social y desarrollo autbnomo de estas

personas.



Es asi que en su articulo 82 de la mencionada ley se establecen los mecanismos
sancionatorios con los cuales se tiene la aplicacion del ius puniendi del Estado a
nivel administrativo, de aplicacion sobre aquellos agentes que incumplieran con
la observancia de esta ley en materia de accesibilidad, asi como las normas
técnicas de accesibilidad establecidas en la norma A-120.

Por otra parte, se tiene que desde la implementacion y entrada en vigencia de la
Ley 29973, las personas con discapacidad siguen manteniendo dificultades para
poder transitar por los entornos fisicos, asi como abordar los medios de
transportes, necesarios para poder llevar una vida normal en desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, a pesar de que las multas sefialadas en el instrumento
de aplicacion de sanciones pecuniarias de Unidades Impositivas Tributarias,
éstas no han podido lograr con su objetivo: permitir la accesibilidad y
participacion de las personas con discapacidad, obligacion que viene siendo
incumplida por las entidades privadas y publicas, toda vez que estas empresas
no han venido ejecutando acciones para proteger el derecho a la accesibilidad
de estas personas, como lo establece la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad; sin embargo, esta situacion no puede pasar
desapercibida por las autoridades, ya que se estaria afectando gravemente el
derecho de estas personas que les permite llevar a cabo un desarrollo con
calidad de vida, autosuficiencia, autodeterminacion y equidad de oportunidades
para obtener un empleo que les permita sostenerse asimismo econémicamente

y a sus familiares.

A. LA ACCESIBILIDAD COMO UN REQUISITO FUNDAMENTAL PARA
GARANTIZAR UNA EQUIDAD DE OPORTUNIDADES.
La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 4 establece que los Estados se comprometen en el cumplimiento de
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad, con el la
finalidad de incluir socialmente a este grupo que ha venido sufriendo
discriminacion y exclusion social. Siendo este el principal argumento en el
gue se basa la presente norma, la misma que sefiala claramente que las
personas con diversidad funcional o personas con discapacidad tienen
derecho a una accesibilidad adecuada que les permita desarrollarse de

manera autbnoma en el entorno social.



La Ley 29973, es el primer instrumento legal que defiende los derechos de
las personas con discapacidad. Sin embargo, mientras que las sanciones que
se encuentran establecidas en esta, no cumplan con garantizar la
accesibilidad de las personas en condicion de discapacidad, resulta
deficiente para la finalidad que fue creada.

La accesibilidad es una garantia establecida en la mencionada convencion,
y que nuestro Estado al suscribirla se ha comprometido en efectivizar el
cumplimiento de esta, es asi que la Comision Nacional para la Integracion de
las Personas con Discapacidad (CONADIS), a través de la Sub direccién de
fiscalizacion, como ente instructor del procedimiento sancionatorio, y la
Direccion de Sancién, como ente decisor; es que, se ha establecido como un
mecanismo procesal para el cumplimiento de los articulos de la ley 29973,
siendo ante el incumplimiento de las obligaciones del administrado, y
consecuente infraccion de la norma se aplique las sanciones
correspondientes.

Sin embargo, a pesar de la existencia de esta ley, los establecimientos que
brindan servicios y productos al publico en infraestructuras tradicionales, no
las acatan, generando con su evasion exclusion social de las personas con

discapacidad.

. SUPUESTOS DE PROCEDENCIA DE LA SANCION DE INHABILITACION.
Es importante referir que el Estado peruano tiene como objeto garantizar y
asegurar el desarrollo de sus ciudadanos, por otra parte, se desprende de la
Constitucion peruana que el Estado vela por la inclusion de las personas con
discapacidad, garantizando el derecho de accesibilidad, por lo que es de
imperante cumplimiento para toda la sociedad. Por estos motivos es que se
crea la Ley 29973, conteniendo un cuadro de infracciones y sanciones, toda
vez que, ante el incumplimiento normativo de la presente ley, asimismo,
contempla un mecanismo de instruccion y resolucién para la efectiva
aplicaciéon de sanciones fundadas en el respeto al debido procedimiento de
los administrados para que se asegure su derecho de contradiccién y
defensa. Las entidades, organismos o personas juridicas, que incurren
flagrante y directamente en el incumplimiento, transgresion o violacion de las

normas de caracter técnico en estructuras, naturaleza administrativas, civiles



0 constitucionales, que afecten directamente en el goce pleno y efectivo de
los derechos de accesibilidad; fisica, de comunicacion o informacion,
eludiendo transversalmente los acuerdos o convenciones internacionales, de
las que el Estado peruano han adscrito en su marco legal al ser un Estado

social de derechos, cumple con este objeto.

C. RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD OBJETIVA PARA LA
APLICACION DE LA SANCION.
Las sanciones establecidas en la Ley de la Persona con Discapacidad, seran
de aplicacion posterior al procedimiento sancionatorio del CONADIS, sin
embargo, es necesario que se contemple expresamente que para la
aplicacion de las sanciones, ante el incumplimiento de las obligaciones de los
administrados se tenga como medio de valoracion y de comision inmediata a
la responsabilidad objetiva, dado que en la actualidad se viene desarrollando
un criterio de valoracion de caracter subjetivo, lo cual implica una prerrogativa
que favorece a este, sin embargo, para la efectiva aplicacion sin dilaciones la
comision de las infracciones se encontrarian garantizadas bajo el criterio de
responsabilidad objetiva y de comision instantanea ante la fiscalizacion de la
edificacion, con ello se estaria contribuyendo a que la vulneracién a los
derechos fundamentales sean sancionables mediante resolucion eficaz que

garantice el goce de este derecho de las personas con discapacidad.

D. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL.
El presente proyecto de ley busca modificar el articulo 82 de la Ley 29973 de
la Persona con Discapacidad, y conforme al articulo 106 de la Constitucion
del Perl es que procede darle un tratamiento procedimental de caracter
ordinario y regular ante el Congreso de la Republica.
La presente ley no tiene efectos de caracter derogatorio de la totalidad de la

Ley 29973, sino parcialmente de un articulo en especifico.

E. ANALISIS COSTO BENEFICIO.
El presente proyecto de ley no requiere para su implementacion de gastos o

presupuesto que incurra en extender o ampliar al elemento humano, asi



como no requiere de la estimacion de gastos de caracter operativo, ni
logistico, por lo que éste proyecto no genera costo presupuestal al gobierno,
ni al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en consecuencia, la
aplicacion de la presente, resulta benéfica y concordante con los principios
de economia y celeridad procesal sin afectar con ello a la seguridad juridica

al momento de su aplicacion y puesta en ejecucion.

Lima, agosto del 2021.



ANEXO 2 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo F"”;’:'IEE;:MI ggﬁ;':;? Egs:aecti?;ggs Categoria Subcategoria Indicadores
- Personas con - (Grados de discapacidad
discapacidad
1. Analizar las ||
limitaciones de | Exclusion - Modelos sociales de la
laley 29973 Ley | social de las discapacidad
General de las |personas con| - Excusion socil
Personas con | discapacidad - Dualizacion de la
Discapacidad. discapacidad
Exclusion _ .
social de las Determinar gm::rlillﬁaard I3 - Modelo de |a diversidad
personas | Como Se|la excusion |fisien do |ag - Accesibilidad - Espacios plblicos
con presenta la | social de 183 | edificaciones Derecho de
discapacidad | exclusion  social | personas | de [ i Edificaciones - Personas adultas mayores
frente a la|de las personas | con autoservicios an tradicionales |
accesibilidad | con discapacidad | discapacidad | tradicionales adificacionas - Mujeres embarazadas
de fenle 2  la|fente a fa| 06! CECAD O | yrprner | - LOSTES OTUDOS
o .| Arequipa, 2021. homaogeneos - Personas con
edificaciones | accesibilidad de | accesibilidad en la sociedad discapacidad
de los | las edificaciones | de 185 | 3 Analzar 1z - Deficiencias en fa
autoservicios | tradicionales del | edificaciones | existencia  de - Fiscalizacion fiscalizacion
tradicionales | cercado de | del cercado | exclusion social | Analizar  [as
del cercado | Arequipa, 20217 | de Arequipa, | delas personas | limitaciones de - Licencias de
de Arequips, 201, con la Ley 29973 funcionamiento
201 discapacidad | Ley General de o -
frete g Iz |85 Personas - Edificaciones tradicionales
accesibilidad de | con
edificaciones | Discapacidad - Retroactividad de 1a ley
en los - Sancion
autoservicios - Suspension temporal
tradicionales
del cercado de - Suspension definitiva
Arequipa.

- |nhabilitacion




ANEXO 3 — VALIDACION DE INSTRUMENTO DE ENTREVISTA POR
EXPERTO PROFESIONAL: ARQUITECTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1, Apelidos y Nombres: Arturo javier Medina afiari CAP.131368

1.2.  Cargoe institucién donde labora: Frofesional Defensa Civil-Gestion de Riesgo(SEDAPAR)
1.3, Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4, Autores de instrumento; - Elvis Harold Flores Ortiz

- Lilibeth Madia Flores Ortiz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

a0 [ 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 ] 95 [ 100

Esta fommulado con lenguajp
comprensibie.
Esta adecuado alas layes y a
princ ipios cantificos.

S st adecuando alos
abpivos y las necesidades s
reaies de laimesigacion
Exisie una arganizacin W
Idigica

Toma en cuenta ks aspecios w

1. CLARIDAD

2 QB.ETHVIDAD

3 ACTUALIDAD

4 ORGANEACION

5 SLFICEMCEH

matndobagoos esancaes.

B FTEMOONALIDAD

Esta adecuado para valorar
las catagorbs.

T. COMEETEMNCIA

Sa mspaldaen ndamenios
Tdcrioos o cinilifcos

& COHERE NCK

Exsle ooharencia enlre los
probismas, objeivos,

= g oS jundicos

9. METODOLOGE,

La estmbega mapande una
metodolag B y deaio
aphcados para bqar wandcar

5] ‘EE\H?A&’B.

1. FERTINEMNCIA,

Elinstrumenio muesirala
mlacidn anie los
companantes de la
imvestigacian y su adecuacidn
albétodo Clantifico.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los requistos para su aplicacion

El Instrumento no cumpl e con

los requisitos para suaplicacidn

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

v Mmar .

At e Hedina Ao
RS

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
oniNe28952008  rEip . 984114906

Sl

Aneguipa, 00 de julio del 2021,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

GENERALES

A, Apelidos y Nombres: ...Milagros Caceres Ch......ooooviiiiiicciiiiiiciciinnnn,
2 Cargo e institucion donde labora: Independiente ...
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de Entrevista
4 Autores de instrumento: -

ASPECTOS DE VALIDACION:

Elvis Harold Flores Ortiz
Lilibeth Nadia Flores Ortiz

VESAMETE
CRITE MOS |NDI CADORES INACEFTABLE ACEPTABLE ACEFTABLE
0 50 | 55 B |70 ] 75 [ 80 | 85 | w0 | % [10
1, CLARIDAD Esté formulado con enguaje |K
COmprens ibke,
Esth adecuado a las leyes v
2 ORFIV™ | principios clentificos. K

3. ACTUALIDAL

Seestd adecuando a los
cbjetives ks meces idades
reales da La invesigacidin.

4, CORGANZACION

Exsie una organizackin
Iogica.

5. SUFICIEMNCLA

Toma en cuents kos aspecios
Mol ol Ic s esEncinles,

6. INTENCIONALIDA D

Esta adecusdo para valorar
bas calegories.

7. CONSISTENCIA

Serespalda en fundamenios
fecnicos o cient ficos,

8, COHERENCIA

E xiste coherendcia entre bos

problemas, objetivos,
supuesios juridicos.

9. METODOLOG A

La estralegia responde una
metodokogia y diseho
aplicados para bogr ar verificar

los supuestos,

10, PERTHNEMNCIA

Elima trumento muestra ks
redaciin enlne los
componentes dela
investigacion v su adecuacitn

al Método Cenifico.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aphcacion

El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

A. Milagros Céceres 0

ARQUITECTA
CAP 14243

100 2

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DMI M. 44056088.. . TELF

Arequipa, 7 de julio del 2021.




ANEXO 4 — GUIA DE ENTREVISTA PARA PROFESIONAL: ARQUITECTO

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO: ..ottt siriis sesisssrsss sesssns sesses srssss sesssss essss sbesss sssasss s
= LUGAR DE TRABAUJO: ....covvveeeresesriss sesses sessss sessses sessss asses sessasssassns seseas sesssss sens
FUNCION DESEMPENADA: .........ooceeiunin svenrs sesnss sesess sesess sesssssssssssssssssssssns secs
FECHA DE ENTREVISTA: ..o iiciiieivseirensnsrensnssssnsnsssnsessss sesssen se s sn sesnsn snmnsns

TITULO: EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
ACCESIBILIDAD DE EDIFICACIONES DE LOS AUTOSERVICIOS TRADICIONALES DEL
CERCADO DE AREQUIPA, 2021

Objetivo General: Determinar la exclusion social de las personas discapacitadas
frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del
cercado de Arequipa, 2021.

1. ¢Que piensa ud. de la accesibilidad de las infraestructuras antiguas?

2. ;Existe accesibilidad adecuada en las edificaciones de autoservicios

tradicionales para personas con discapacidad? ;por qué?




3. ¢ Ud. Cree que deberian modificarse si no hay accesibilidad adecuada en las
edificaciones de autoservicios ftradicionales para las personas con

discapacidad? ; por qué?

4. Cree Ud. que es razonable la modificacion de la estructura fisica de los
autoservicios tradicionales a fin de garantizar la comecta y plena
accesibilidad de las personas con discapacidad, aunque ello afecte la

imagen tradicional de la edificacion?

5. ¢;Qué modificaciones haria usted para que |a accesibilidad de las personas

con discapacidad se encuentre garantizada?




ANEXO 5- VALIDACION DE INSTRUMENTO DE CUESTIONARIO POR

PROFESIONAL: ARQUITECTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Apelidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

Autores de instrumento: -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

INDI CADDRES

INACEFTABLE

Cargo e institucién donde labora: Prof. Defensa CivikGestion De Riesgn (SEDAPAR)
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Cuestionario
Elvis Harold Flores Ortiz

Lilibeth Nadia Flores Ortiz

40

75 | 80 [ &5 | 90

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con Enguajs

2 OBJETVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANZACION

5. SUFICIENCIA

Toma an ¢ uanta ks aspecios
metodoligc os esenciales,

B INTENCIOMNAL ID& D

Esia adecuado para valorar
les calegorias,

7. CONSISTENCIA

Serespakia en fundam encs
tBcnicos o cientiiicos.

4. COHE RENCIA

E xiste coherencia entre kos
problemas, objetivos,
SIS oS juridicos.

4 METODOLOGIA

La esirategia responds una
metoddlogla y disefio
apicadas para logran vesiicar
Jos supuesios.

10. PERTHENCIA

Hinstrumento muestra la
relacion entre log
componentes dela
imesligacion ¥ su adecuacion
&l Método Cientifico,

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los requisitos para suaplicacion

- El Instrumentoe no cumple con

los requisitos para suaplicacidn

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

ﬂlidi'f-mr

Ariu=s Jdu [3
ARQLITECTO
CAP 13938

95%

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMI N 28952008

Sl

Arequipa,

de julio del 2021.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Apelidos y Nombres: ...Milagros Caceres Q. ....ooiieiiiiiin s ciianns
6 Cago e institucion donde labora: Independiente .......................
T. Nombre del instrumenio motivo de evaluacién: Guia de Cuestionario
8

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Autores de instrumentao: -

ASPECTOS DE VALIDACION:

Elvis Harold Flcres Ortiz
Lilibeth Nadia Flores Ortiz

NACEPTABLE

40

100

1. CLARIDGA:

Esta formulado con Enguae
comprensible.

2 OB ETNVIDAD

Esth adecuado a las beyves v
Cinios clentBeos.

A ACTUALIDAD

Se estd adecuando alos
obgetvas v s necesidades
reales de la invesbgacion.

&, IR NIZACION

Exsle una onganiz ackin
logica,

&, SUFRICIENCLL

Toma «n cuents kos aspecios
metod othgic os &5 enciales.

o

B INTENCIOHAL IDAD

Esta edecuado para valorar
ks calegorias,

7. CONSISTENCIA

Se respakda en furdamenios
fecmicos o cient ficos,

&, COHERENCIA

Este conerencia entre bos

problemas, obgelivos,
supuesios jurkdicos.

9. METODCLOS1

La egiralegia responde una
metodiogia y diseno
aplicadas para logr ar verificar
bog supueatos,

10, PERTIHEMNTIA

Bl instrumento muesira la
redacian entre los
componentes de la
inmvestigaciin y su edecuaciin
al Método Cieniffico,

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

L]

A. Milagros Ciceres Q0

AROUITECTA
CAPR 14243

100 %

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE

DNIN®.. 44056098, TELF

Arequipa, 7 de julio del 2027,




ANEXO 6 — GUIA DE CUESTIONARIO PARA PROFESIONAL: ARQUITECTO

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO: EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
ACCESIBILIDAD DE EDIFICACIONES DE LOS AUTOSERVICIOS TRADICIONALES DEL
CERCADO DE AREQUIPA, 2021

INSTRUCCIONES:

Sefior o seforita participante, se le recomienda llenar el presente cuestionario con
veracidad y honestidad, ello con la finalidad de obtener informacién que refleje y

plasme el contexto real de la problematica materia de investigacion.

Se le agradece anticipadamente por su tiempo y predisposicion en el llenado de las
preguntas.

CONDICION:  Arquitecto

1. ¢Piensa Ud. que la accesibilidad para personas con discapacidad en las

infraestructuras antiguas se encuentra bien disefiadas?

Sl NO NO PRECISA

2. ;Cree Ud. que existe accesibilidad adecuada en las edificaciones de

autoservicios tradicionales para las personas con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA




3. ¢Ud. Cree que deberian modificarse |las edificaciones de autoservicios
tradicionales, si es que, no hay accesibilidad adecuada para |as personas
con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA

4. ;Cree Ud. que es viable la modificacién de |la estructura fisice de los
autoservicios ftradicionales a fin de garantizar la comecta y plena
accesibilidad de las personas con discapacidad, aungue ello afecte su

imagen tradicional de las edificaciones?

Sl NO NO PRECISA




ANEXO 7 — VALIDACION DE GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL POR

PROFESIONAL: ARQUITECTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.1.  Apelldos y Nombres:

1.2
1.3.
1.4.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

Autores de instrumento: -

Cargo e institucién donde labora: Prof. Defensa Civil-Gestion De Riesgo-Sedapar
Mombre del instrumento motivo de evaluacidn: Guia de Analisis documental
Elvis Harold Flores Ortiz

Lilibeth Nadia Flores Ortiz

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDIC ADORES PERETARE
50 | 55 | 80 | 85 | VO | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Responde a la bormalidad de
1, PRESENT ACIKIN e s igaidn. =
Esta adecuado a bs beyes v
2. OBJETMIDAD princigos dertizos, =
Se esth adecuands a los
1 ACTUALIDAD | objefves ylas necesidades bid
raales de la invesigacion.
Exth adedumda para vabrar
4, NTENC DRNALIDAD s - =
Exisle oohanenc i@ ente los «
5 COHERENC R problamas, adbjedvos,
Supuasios jurkioos.
La esiralegia responde una
oGl maadologia y disefio
B NETERC aplicados pam logar venficar X
s supLesios .
El instrumenic muestra B
el in ante os x
7. FERTIENC I, aonponentes de la
invesligaciin y su adecuaciin
al Meiodo Clentfico.
lll. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con
los requisitos para suaplicacion Sl
El Instrumento no cumple con
los requisitos para suaplicacidn
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Q5%

& seaspr”/

Aret JduerMeding Afa=

ARGUITECTD
e A

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Arequipa,

de julio del 2021.



ANEXO 8 — VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS Y
ESPECIALISTAS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres: e M}d“‘iwﬂw‘mfﬁ.fzﬂ“ﬂ
1.2.  Cargo e institucion donde labora: . g(a.oac)%unﬁfﬂimsﬁ»w?“ﬂ:(o

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
40 | 45 [ 50 | 55 | 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

L 1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
comprensible.
Est4 adecuado a las leyes y
principios cientificos.
Se esta adecuando a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacién.
4. ORGANIZACION Existe una qrganzacoon
logica.
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA matodoligicos esenciales:

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar
las categorias.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientfficos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos,
supuestos juridicos.

La estrategia responde una
metodologia y diseiio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

I 2. OBJETIVIDAD

9. METODOLOGIA

Elinstrumento muestra la
relacion entre los

10. PERTINENCIA componentes de la
investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

< | o< | o< < pe| X K[> <X [d

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion )<
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: loo %

Arequipa, de julio del 2021.

—

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

CAT. 3|6



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1:1.
1.2.
1.3.
1.4.

Apellidos y Nombres:

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista

‘{n‘un('\‘

Cargo e institucion donde labora:

Autores de instrumento: -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Elvis Harold Flores Ortiz

Lilibeth Nadia Flores Ortiz

(Ap ’)C\

WTELFISEOIR

CRITERIOS INDICADORES ROGIETANS ACPTANLE pas
45 | 50 | 55 70| 75 | 80 0 | 95 | 100
1. CLARDAD Esta formutado con lenguye X
comprens ble
2 OBJETMIDAD Esta adecuado a las leyes y X
prncipos centificos
Se esta adecuando a bos
3 ACTUALDAD | objetivos y las necesiiades X
reales de b investgacidn
4 ORGANZACION | EXste una organcacion X
ogica
Toma en cuenta los aspectos
5 SUEIENCA metodoldgees esenciales, x
& INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar N/
las categorias 7
7 CONSISTENCA Se respalda en fundamentos ’
técncos y/o centificos. X
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA problemas, objetivos, X
supuestos juridicos.
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA metodologia y dsefio
aplicados para lograr vertficar >(
Jos supuestos.
El instrumento muestra la
relacién entre los
10 PERTINENCIA componentes de la
investigacién y su adecuacion )(
al Método Cientifico
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién A
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION: oo %
Arequipa, de julio del 2021.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

|. DATOS GENERALES

1.1;
1.2
1.3.
1.4.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos ¥ Nombres:
Cargo e institucion donde labora: B
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
Autores de instrumento: = Elvis Harold Flores Ortiz

. Lilibeth Nadia Flores Ortiz

CRITERIOS

MEDIANAMENTE
ACEPTABLE
70 [ 75 | 80

ACEPTABLE
95

INDICADORES =

40

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esla adecuado a las leyes y
incipios cientificas.

3. ACTUALIDAD

Se esta adecuando a los
objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION

Exisle una organizacion
léqgica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodolégicos esenciales.

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar
las categorias.

< [><|> |>]> X

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos,

supuestos juridicos.

7

| I

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una

metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

me | H

V. PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los requisitos para su aplicacién
El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién

%

Joo

Arequipa, de julio del 2021.

CAA. 6074



ANEXO 10- GUIA DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES ABOGADOS Y
ESPECIALISTAS

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO: ....coovvinnniinmsssssemess s s sssssssssssmmassssssse s sssmnsnnnses
- LUGARDE TRABAJO: ......oceemeemrirmermissimssmss s s ssssanssesns ins s
- FUNCION DESEMPENADA: ........cooeeucucmmencacmascsesmensssssmsasessssssesesssmssssnens
- FECHA DE ENTREWVISTA: ...coovseermarmrrrmmrnnsnssssssssssmsssssnsmnensnssssssssssssmmsnneses

TITULO: EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
ACCESIBILIDAD DE EDIFICACIONES DE LOS AUTOSERVICIOS TRADICIONALES DEL
CERCADO DE AREQUIPA, 2021

Objetivo General: Determinar la exclusién social de las personas con discapacidad
frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del
cercado de Areguipa, 2021,

1. ¢Considera Ud., que en la Ley de la persona con discapacidad, en adelante:
"Ley N°29973", las sanciones de multa, se encuentran correctamente
requladas para permitir la accesibilidad a las personas con discapacidad
fisica?

2. ¢Considera Ud., que existe |la necesidad de reconocer la sancion de
inhabilitacion en el art. 82 de la Ley 29973, a efecto de garantizar la

accesibilidad alas personas con discapacidad? jPor qué?




3. ¢Considera Ud., que frente a la vulneracion de la accesibilidad de las
personas con discapacidad durante la fase instructora de fiscalizacion y
sancion, el art. 82 es suficiente para que la sub direccion de fiscalizacion y
sancion controle los excesos que afectan los derechos y garantias de estas

personas? ; Por qué?

Objetivo Especifico 1: Analizar las limitaciones de la ley 29973 gue corresponde a
las personas con discapacidad.

4, ;Considera Ud., que el art. 82 de la Ley 29973 unicamente deberia
consignar multas ante los incumplimientos de normas técnicas de

accesibilidad a las personas con discapacidad? jPor que?

5. ¢Considera Ud., que las sanciones administrativas de inhabilitacion
deberian consignarse para sancionar a las empresas de naturaleza publica
y privada, a efecto de garantizar la accesibilidad de las personas con

discapacidad? ;Por qué?




Objetivo Especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de los
autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021

6. ;Considera Ud., que las actas de fiscalizacién por parte de los érganos de
fiscalizacion son resueltas dentro de un plazo razonable por la sub direccion

de fiscalizacion y sancion? j Por que?

7. ¢Considera Ud., que las sanciones de multa son ejecutadas en un plazo

debido por parte de la Sub direccion de fiscalizacion y sanciones? ¢ Por que?

Objetivo Especifico 3: Analizar la existencia de exclusidn social de las personas con
discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de autoservicios
tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

8. ¢jLas sanciones de inhabilitacion administrativa a entidades publicas le

genera confusion frente a las entidades privadas?




9. ,Considera Ud., que las sanciones de multas deberian ejecutarse sin efecto

suspensivo ante la interposicion de un recurso impugnatorio? ¢ Por qué?

10.;,Considera Ud., que, deberia regularse la sancién de inhabilitacion a
personas juridicas de naturaleza publica y privada ante el incumplimiento de

normas técnicas de accesibilidad fisica? ; Por que?

11.¢Considera Ud., que, deberia ampliarse las sanciones del art. 827 ; Cuales

serian esos nuevos mecanismos de sancion?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES

7
1.1.  Apellidos y Nombres: ,.A.’..'-’.;'.‘.’ ..... kf.‘.ft.’.’.(:':.‘.‘ ..... ).f..’.'..’.‘.f: ..... {%..,«,ﬂ.’..‘:'.(f ......
1.2.  Cargo e institucién donde labora: .. 142028 27 junla - Diinsieu

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Cuestionario
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

ANEXO 11 — VALIDACION DE GUIA DE CUESTIONARIO PARA ABOGADOS Y
ESPECIALISTAS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
T WMEDANAMENTE

r CRITERIOS INDICADORES PUCEPTASLS ACEPTABLE

40 | 45 | S0 | 55 |60 | 65 | 70 [ 75 | €0 | &5

Esta formutado con lenguaje

1. CLARIDAD
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2 OBJETIVIDAD .
principios cientificos.

Se esla adecuando a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la invesligacion.

Existe una organzacion

4. ORGANIZACION
__logica

Toma en cuenta los aspeclos

5. SUFICIENCIA
metodoldgicos esenciales.

Esla adecuado para valorar

B INTENCIONALIDAD
las calegorias.

Se respaida en fundamentos

7. CONSISTENCIA
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objelivos,
supuestos juridicos.

La estrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la
relacion entre los

10. PERTINENCIA componentes de la

investigacién y su adecuacion

al Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién )<
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicaci6n

IVv. PROMEDIO DE VALORACION: lop %

(59

FIRMA DELEXPERTO INFORMANTE
DNI N°..004 0443 .. TELF... 952603563

CAT . 316

Arequipa, dejulio del 2021.



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DATOS GENERALES
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

- )0 GO 0
Apellidos y Nombres: ....QA‘.‘.QP—.C ..... ¢Q. ’“‘E‘SI:I'QL‘\E(“}“['J‘\ ......
Cargo e institucién donde labora: ....BJL‘.@%(&.CL‘.\...J,OKLC.(}.Q :'.&d&?z!.lrc ...........
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Cuestionario

Autores de instrumento: -  Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

MEDIANAMENTE

ACEPTABLE ACEPTABLE

INACEPTABLE

CRITERIOS

INDICADORES

40

70 [75 ] 80 | 85 | 90 | 95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3, ACTUALIDAD

Se esta adecuando a los
objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspeclos
metodolégicos esenciales.

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar
las cateqorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

e [ | 7 < | =X |

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos,
supueslos juridicos.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una

metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

Elinstrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la

investigacion y su adecuacion

al Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con

los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

EXF

DNI N°. {4002

|00

%

s

(R..... TELF..5054, CAN

Arequipa,

de julio del 2021.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
11. Apelidos y Nombres: ..tlercade S(.:.‘:F.*...rjf..‘..‘..‘.‘.f.‘: ..... (i
1.2.  Cargo e institucion donde labora:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Cuestionario
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz

- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INACEPTABLE VOO ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje
comprensible.

2 OBJETIVIDAD Esta adeguado alas leyes y
principios cientificos.

Se esta adecuando a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.

4 ORGANIZACION Existe una Qrganlzacbon
1gica.

Toma en cuenta los aspectos

B SUFIRNCN metodoldgicos esenciales.

6. INTENCIONALIDAD | ESté adecuado para valorar
las categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos,
supuestos juridicos.

> =< x> [x<|X |8

La estrategia responde una

metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

9. METODOLOGIA

>

El instrumento muestra la
relacion entre los

10. PERTINENCIA componentes de la )(

investigacién y su adecuacién

al Método Cientifico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién X

- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Jog %

\\\ :

3 qeLEED R

teresssansian

Cpp s

Arequipa, de julio del 2021.




ANEXO 12 — GUIA DE CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES ABOGADOS
Y ESPECIALISTAS

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO: EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
ACCESIBILIDAD DE EDIFICACIONES DE LOS5 AUTOSERVIQOS TRADICIONALES DEL
CERCADO DE AREQUIPA, 2021

INSTRUCCIONES:

Sefior o sefiorita participante, se le recomienda llenar el presente cuestionario con
veracidad y honestidad, ello con la finalidad de obtener informacién que refleje v

plasme el contexto real de la problematica materia de investigacian.

Se le agradece anticipadamente por su tiempo y predisposicion en el llenado de las

preguntas.

CONDICION:

Abogado I:l Especialista |:]

1. ¢Considera que las sanciones de multa se aplican eficientemente en lo que

respecta al obligado?
Sl |:’ NO :| NO PRECISA |:|

2. ;De acuerdo a la Convencidon de los derechos de las personas con
discapacidad y la ley 29973, |as sanciones de multacumplen con su finalidad
de garantizar la accesibilidad fisica en los entomos cerrados y abiertos?
i Cree usted que cumple plenamente con los objetivos para los que fue

regulada?

Sl I:l NO [:I NO PRECISA I:I



. ¢ Cree usted que las sanciones reguladas en la ley 29973 sobre la infraccion
de accesibilidad fisica en entornos son suficientes para garantizar el
desarrollo y autodeterminacién de las personas en condicion de
discapacidad en los ambitos social, cultural, politico y educacién de acuerdo
a la Convencion de los derechos de |las personas con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA

. ¢Estima que las sanciones de multa protegen eficazmente los derechos de

las personas con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA

. ¢Considera adecuado que las municipalidades sean los drganos que
fiscalizan la ley 299737

Sl NO NO PRECISA

. ¢Considera que el articulo 82 de la ley 29973 regula adecuadamente las
sanciones ante las infracciones que protegen los derechos de accesibilidad
de las personas con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA

. ¢Reciben las personas con discapacidad una adecuada tutela de sus
derechos y garantias de accesibilidad fisica en edificaciones cerradas y
abiertas?

Sl NO NO PRECISA




8. ;Considera que la sancién de inhabilitacién administrativa puede ser usada
como un mecanismo sancionador para el aseguramiento de la accesibilidad

para las personas con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA

9. ¢Considera usted que la ley 29973 protege eficientemente los derechos de

las personas con discapacidad?

Sl NO NO PRECISA

10. ¢ Considera usted que, es necesario que la inhabilitacién a las empresas

publicas y privadas sea regulada como sancion en la Ley 299737

Sl NO NO PRECISA




ANEXO 13 — VALIDACION DE ENTREVISTA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES 3
1.1.  Apellidos y Nombres: c.)"(l(.[v"/k)lc,:té)z,}/?" ..........................
1.2. Cargo e institucion donde Iabora:Q(:. 6;4.1...4,'2;.@7.,4’.@.474? .................
1.3.  Nombre del instrumento motivo dvaluacién: Guia de Entrevista
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

1. ASPECTOS DE VALlDACléN:
INACEPTABLE MEDANANENTE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
7045 50 [ 55 [ 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 8 [ 90 [ 95 ] 100

1. CLARIDAD Esta formulado co: lenguaje

o

2 OBJETVIDAD Esta gdecuado.a las leyes y
principios cientificos.

Se esta adecuando a los

3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades

reales de la investigacion.

4 ORGANIZACION Existe una organizacion
lbgica.

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales.

5. SUFICIENCA

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar

las categorias.

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCA problemas, cbjetivos,

supuestos juridicos.
La estrategia responde una

metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

7. CONSISTENCIA

9. METODOLOGIA

Elinstrumento muestra la
relacién entre los

10. PERTINENCIA componentes de 1a

investigacion y su adecuacion

al Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con -
los requisitos para su aplicacién ><
. El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: jO0 %

Arequipa, dejulio del 2021.

™
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIN®2G 6L PEL S TELF ..o



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: DALl AT SAPRR.. WLt E
1.2.  Cargo e institucién donde labora: ... /4G22 a0 €20 SCd s
1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES INACEFTAMLS ACEPTABLE e
404550556065707560859095100
Esta formulado con lenguaje
. CLARIDAD
e comprensible. 7\
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
Se esta adecuando a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades X
reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
légica.
Toma en cuenta los aspeclos
5 SUFICIENCIA |+ etodoldgicos esenciales. )K
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar )&
las categorias.
Se respalda en fundamentos
7.C TE!
ONETENN técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, )(
supuestos juridicos.
La estrategia responde una
. METODOLOGIA metodologia y disefio
oo aplicados para lograr verificar Y
los supuestos.
El instrumento muestra la
relacién entre los .
10. PERTINENCIA componentes de la x
investigacion y su adecuacién
al Método Cientifico.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién

loo *

Arequipa, de julio del 2021.

PL)A/ % %r :

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
oniNe. 2235172672 teLr. 93772(97)

CAR

- 11590




ANEXO 14 — GUIA DE ENTREVISTA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO: ...covivisioitssesnes sssses sesses snssss sassses sssssssusssss sassss ssssss sesssas sans
LUGAR DE TRABAJOD: ......cve et ceeeeeetees sessessessen sassses sesssssesssns asses sesss sesssassees
= FUNCION DESEMPENADA: ........ceceeteeeetsrsessessamseesses seresssessssssessen savemsmsssess sess

FECHA DE ENTREVISTA: ..ot iiiimrinceanse s ssmn e snsnsm s sns ss s s sns ss s ss ss s smsn n s

TTULO: EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
ACCESIBILIDAD DE EDIFICACIONES DE LOS AUTOSERVICIOS TRADICIONALES DEL
CERCADO DE AREQUIPA, 2021.

Objetivo General: Determinar la exclusion social de las personas con discapacidad
frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del
cercado de Arequipa, 2021.

1. ¢Qué piensa ud. de la accesibilidad de las infraestructuras antiguas?

2. jExiste accesibilidad adecuada en las edificaciones de autoservicios

tradicionales para personas con discapacidad? ;por qué?




3. ¢Ud. Cree que deberian modificarse si no hay accesibilidad adecuada en las
edificaciones de autoservicios tradicionales para las personas con
discapacidad? ¢ por que?

4. ;Con que frecuencia Ud. acude a autoservicios ubicados en el Centro

Histérico de Arequipa?

5. ¢Ha encontrado Ud. Autoservicios (super mercados, centros comerciales,
centros culturales u otros) en donde no pueda transitar libremente y requiera

de ayuda para poder acceder? jcuales?

6. ;Sesiente excluido de poder acceder a los servicios y productos que brindan

los autoservicios ubicados en el Centro Histdrico de Arequipa?




7. ¢Qué modificaciones haria usted para que la accesibilidad de las personas

con discapacidad se encuentre garantizada?




ANEXO 15 — VALIDACION DE ANALISIS CUESTIONARIO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

R
El—, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

“

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Y/ IR % 2....... ﬁ /.?Z.a.’z:;éo.{ .................
1.2.  Cargo e institucién donde fabora: J /.Z((;J;//f’(?[) ...............
1.3.  Nombre del instrumento motivo d /evaluacién: Guia de Cuestionario

1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
%0 [ 45 50 [ 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formutado con lenguaje
comprensile.

2 OBJETIVIDAD Esta @e_ct_:ado.a 1as leyes y
principics cientificos.
Se esta adecuando a los
3 ACTUALIDAD | objetives y las necesidades
reales de la i Qacidn

A
X
X
4. ORGANIZACION Exste una t?tganizacion )(
X
X
X

Kaica.

Toma en cuenta los aspectos
metodoidgicos esenciales.

Esta adecuado para valorar
las categorias.
Se respaida en fundamentos

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos,
supuestos juridicos.

0 x|

aplicados para lograr verificar
los supuestos.

El instrumento muestra la
relacion entre los %
10. PERTINENCIA componentes de la

investigacién y su adecuacion
al Método Cientifico.

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: (60 %

Arequipa, de julio del 2021.

/%// 2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1%
1.2,
1.3.
1.4.

Apellidos y Nombres:

Cargo e institucién donde labora:

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Cuestionario

Autores de instrumento: -

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Elvis Harold Flores Ortiz
Lilibeth Nadia Flores Ortiz

CRITERIOS INDICADORES INACERTASLE pisappghl ACEPTABLE
40 | 45 [ 50 | 55 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | %0 | 95 [ 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje »(
comprensible.
2 OBJETVIDAD | EStA adecuado a las leyes y x
principios cientificos.
Se esta adecuando a los
3 ACTUALIDAD | objetivos y las necesidades }<
reales de la investigacion.
4 ORGANZACION | ste una oganzacion X
légica.
Toma en cuenta los aspectos
5 SUFICIENCIA | 1 etodokégicos esenciales. X
6. INTENCIONALIDAD | ESta adecuado para valorar
las categorias.
Se respalda en fundamentos
TEoNeENMm técnicos y/o cientificos. x
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, %
supuestos juridicos.
La estrategia responde una
metodologia y disefio
A aplicados para lograr verificar X
los supuestos.
El instrumento muestra la
relacion entre los x
10. PERTINENCIA componentes de la
investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [‘C‘ 0 %
Arequipa, de julio del 2021.

(}QQM:\ un
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ANEXO 16 — GUIA DE CUESTIONARIO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO: EXCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FRENTE A LA
ACCESIBILIDAD DE EDIFICACIONES DE LOS AUTOSERVICIOS TRADICIONALES DEL
CERCADO DE AREQUIPA, 2021

INSTRUCCIONES:

Sefior o sefiorita participante, se le recomienda llenar el presente cuestionario con
veracidad y honestidad, ello con la finalidad de obtener informacion gue refleje y plasme el

contexto real de la problematica materia de investigacion.

Se le agradece anticipadamente por su tiempo y predisposicion en el llenado de las
preguntas.

CONDICION: Persona con discapacidad fisica

1. ¢(Piensa Ud. que la accesibilidad para personas con discapacidad en las

infraestructuras EHtigUES se encuentra bien disefiadas?

sl NO NO PRECISA

2. (,CFEE Ud. que existe accesibilidad adecuada en las edificaciones de autoservicios

tradicionales para las personas con discapacidad?

s [ ] NO [ ] wNoprecisa ||

3. ¢Ud. Cree que deberian modificarse las edificaciones de autoservicios
tradicionales, si es que, no hay accesibilidad adecuada para las personas con

discapacidad?

1| NO NO PRECISA

4, ;Se siente Ud. afectado de no poder acceder a los autoservicios tradicionales

ubicados en el Centro Historico de Arequipa?

S| I:l NO |:| NO PRECISA :]



ANEXO 17— VALIDACION DE ANALISIS DOCUMENTAL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres: AG‘OKL‘“JWNC*ME/LM ................

1.2. Cargo e institucién donde labora: ‘HS“-COCj .......................................
13. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Analisis documental

1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

MEDANAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
404550556066707500859095
Responde a la formalidad de
1. PRESENTACION Ia investigacion,
Esta adecuado alas leyes y
2. OBJETMDAD principios cient .
Se esta adecuando a los

3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.
Esta adecuado para valorar

4. INTENCIONALIDAD e :

Existe coherencia entre los

5. COHERENCIA problemas, objetives,
supuestos juridicos.

La estrategia responde una
metodologia y disefio

aplicados para lograr verificar

los supuestos.

6. METODOLOGIA

El instrumento muestra la
relacion entre los

7. PERTINENCIA componentes de la

investigacion y su adecuacién

al Método Cientfico.

S [ ¢ ><\<><>(5<§

. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién X
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicaci6n

IV. PROMEDIO DE VALORACION: loo %

Arequipa, de julio del 2021.

/

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIN®..COPOYYS [ . TELF.. S260IS563

CAT. 316



ﬁ UNIVERSI

DAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres: . &S“W}“ ’;‘Qﬂ Eﬁ” QQU’L .......
1.2.  Cargo e institucién donde labora: ... Adranda.. indes LNC{U""’E ......
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Anéllsls documental
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz

Lilibeth Nadia Flores Ortiz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

EPTABLE A ACEPT
CRITERIOS INDICADORES e ACEPTABLE i
40 | 45 [ 50| 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Responde a la formalidad de
1. PRESENTACION 1a invesligacién, )(
Esta adecuado a las leyes y
ZPEEMDAD principias cientficos. XJ
Se esta adecuando a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.
Esla adecuado para valorar ¢
4. INTENCIONALIDAD N Gt X
Existe coherencia entre los
5, COHERENCIA problemas, objetivos, % J
supuestos juridicos.
La estrategia responde una
metodologia y disefio
6. METODOLOGIA o D Kt varions %
los supuestos.
El instrumento muestra la
relacion entre los X
7. PERTINENCIA componentes da la
investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién X
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: V00 %
Arequipa, de julio del 2021.

row|

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N°. HORO264K

CAR | 50%Y



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES .
1.1.  Apellidos y Nombres: Marcado . %"r!,f&“" ..... g’.]"‘-‘"‘f*l\c‘

1.2. Cargo e institucién donde labora:
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Anadlisis documental
1.4. Autores de instrumento: - Elvis Harold Flores Ortiz

- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INACEPTABLE il ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES

Responde a la formalidad de
la investigacion.
Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.
Se esla adecuando a los
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.
Esta adecuado para valorar
las categorias.
Existe coherencia entre los
5. COHERENCIA problemas, objetives,
supuestos juridicos.
La estrategia responde una
metodologia y disefio
6. METODOLOGIA aplicados para lograr verificar >(
los supuestos.

1. PRESENTACION

2. OBJETVIDAD

4. INTENCIONALIDAD

S IXx < [ %[ * |8

El instrumento muestra la
relacion entre los

7. PERTINENCIA componentes de la X

investigacion y su adecuacion

al Método Cientifico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion X

- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

loo %

Arequipa,  de julio del 2021.
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ANEXO 18 — GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

-~

.

Titulo: Exclusién social de las personas con discapacidad frente a la

accesibilidad de edificaciones autoservicios tradicionales del cercado de

Objetivo General: Determinar la exclusion social de los discapacitados frente
a la accesibilidad de las edificaciones en autoservicios tradicionales del cercado

de Arequipa
N quipa,

2021. )

AUTORES : -

FECHA

Elvis Harold Flores Ortiz
Lilibeth Nadia Flores Ortiz
07 de julio del 2021

Fuente
documental

LEGISLACION COMPARADA

Morma Técnica UNIT 1300:2020 Accesibilidad a areas y
edificaciones del patrimonio cultural. Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas, pagina 2, numeral 4.1.2.

Contenido
de la fuente
a analizar

En la medida en que cada area o edificacion del patrimonio cultural expresa
un equilibrio particular de los multiples valores que justifican su condicién)
y siendo su significacion patrimonial especifica y diversa -y tambien
cambiante-, es imposible establecer soluciones tipoldgicas de aplicacion
general, imponiéndose la necesidad de un andlisis concreto de cada
situacion particular. A su vez, las adaptaciones y varnantes que se
consideren necesarias y admisibles desde el punto de vista patrimonial se
deben integrar al conjunto con la intencion de dar por resultado, un productol
final accesible con el valor agregado de dar satisfaccion a necesidades|

antes no contempladas.

Analisis del
documento

Par su significancia las areas o edificaciones de los patrimonios culturales
especificas y diversas, deben tener soluciones tipoldgicas de analisis en
concreto y particular, sin generalizaciones, para obtener un producto

accesible con el valor agregado de satisfaccion.

Conclusion

Las edificaciones consideradas como patrimonio cultural, para ser
adecuados en accesibilidad para las personas con discapacidad, pueden
y se deben analizar en contextos particulares, satisfaciendo con esto las

necesidades de este grupo.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

-

L

N
Titulo: Exclusion social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de

edificaciones autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

Objetivo General: Determinar la exclusion social de las personas con discapacidad
frente a la accesibilidad de las edificaciones en autoservicios tradicionales del cercado

de A ipa, 2021.
_ de Arequipa, ),

N

AUTORES : -

FECHA :

Elvis Harold Flores Ortiz
Lilibeth Madia Flores Ortiz
07 de julio del 2021

Fuente
documental

LEGISLACION COMPARADA

MNorma Técnica UNIT 1300:2020 Accesibilidad a areas vy edificaciones
del patrimonio cultural, Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, pagina
2, numeral4.1.3, 41.4.

Contenido
de la fuente

a analizar

El analisis de la accesibilidad de las areas y edificaciones del patrimoniof
cultural se debe realizar teniendo en cuenta también las condiciones de|
seguridad y la previsidn de respuesta ante situaciones de emergencia.

El derecho de accesibilidad integral e inclusiva a areas y edificaciones del
patrimonio cultural, implica una posibilidad de participacion equitativa para
el conjunto de los miembros de una comunidad. Atento a las desiguald ades
generadas en condiciones personales diversas, para la concrecion efectiva
de ese derecho se deben implementar medidas que incidan
favorablemente en la accesibilidad del area o edificacion del patrimoniof
cultural, evitando afectar negativamente los valores que dieron fundamenta

a su salvaguardia patrimonial.

Analisis del
documento

En cuanto a la accesibilidad en edificaciones consideradas como
patrimonio cultural, deben tenerse en cuenta las condiciones de
seguridad y previsidn ante situaciones de emergencia; implementando
medidas que incidan favorablemente en la accesibilidad del &rea o
edificacion del patrimonio cultural y evitando afectar negativamente en su

valor tradicional.

Conclusion

Las edificaciones consideradas como patrimonio cultural, deben
garantizar el derecho a la accesibilidad a las personas con diversidad
funcional y a la vez mantener condiciones de seguridad, siendo las
autoridades especializadas las encargadas de elaborar un plan y disefio

accesible y seguro que prevea contingencias de cualquier indole.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Exclusion social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de
edificaciones de los autoservicios tradicicnales del cercado de Arequipa, 2021.

Objetivo General: Determinar la exclusion social de los discapacitados frente a la
accesibilidad de las edificaciones en autoservicios tradicionales del cercado de
Areauipa, 2021,

AUTORES : - Elvis Harold Flores QOrtiz

- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
FECHA : 07 de julio del 2021

JURISPRUDENCIA

Sentencia del Tribunal Constitucional, Expediente Mo, 02437-2013-
Fuente PATC, Fundamento Séptime.

documental | Dofa Margarita César Camacho, don Marcos Antonio Sura Lozano y

don Juan Pérez Salas interponen demanda de amparo contra

Supermencados Peruanos 5.A. Flaza Vea

[...) Tal régimen legal de proteccidn especial no se circunscribe sdlo a
Contenido |medidas de asistencia sanitaria, sino que en general, comprende e
de la fuente |deber estatal de establecer ajustes razonables orentados a promover
a analizar |las condiciones necesarias que permitan eliminar las exclusiones de lag

que histdricamente han sido victimas,

De o mencionado se desprende en cuanto al trato diferenciado que
Analisis del | deben recibir las personas con discapacidad, esto es que se deben
documento | establecer ajustes razonables destinados a promover condiciones que
eliminen la exclusion social que los agqueja,

Se reconoce que historicamente las personas con discapacidad han
sido victimas de discriminacion y exclusion social, por lo que en virtud
del derecho a la igualdad, el entorno, las empresas, los comercios, las

instituciones ya sean publicas o privadas, estan en & compromiso

Conclusién

social de eliminar barreras de accesibilidad y adecuar sus instalaciones

en virtud de un disefio universal mediante los ajustes razonables,




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Exclusion social de las personas con discapacidad frente a la

accesibilidad de edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de

Arequipa, 2021.
9 quip

Objetivo General: Determinar la exclusion social de los discapacitados frente
a la accesibilidad de |las edificaciones en autoservicios tradicionales del cercado
de Arequipa, 2021.

.
AUTORES : - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
FECHA 07 de julio del 2021
JURISPRUDENCIA
Sentencia del Tribunal Constitucional, Expediente Nro. 02437 -
Fuente 2013-PA/TC, Fundamento Noveno.
documental | Dofia Margarita Cosar Camacho, don Marcos Antonio Sura
Lozano y don Juan Pérez Salas interponen demanda de amparo
contra Supermercados Peruanos S.A. Plaza Vea
El Tribunal debe hacer notar que todas las actividades en las que
participa el ser humano — educativas, laborales, recreacionales,
de transporte, etcetera- han sido planeadas para realizarse en
ambientes fisicos que se ajustan a los requerimientos vy
necesidades de las personas que no estan afectadas de
Contenido de | i e :
discapacidad. Su planificacion, por lo tanto, ha respondido a una
la fuente a
) imagen del ser humano sin deficiencias fisicas, sensoriales o
analizar

mentales. Historicamente, pues, ese entorno ha sido hostil con
las personas que sufren de alguna discapacidad. La falta de
ambientes fisicos adecuados a las necesidades de las personas
con discapacidad ha desencadenado, primero, su marginacion y,

luego, su exclusion de todos estos procesos sociales,




presentandose tales deficits de organizacion de la estructura
social como el principal impedimento para que este sector de la
poblacion acceda al goce y ejercicio pleno de sus derechos y
libertades.

Analisis del
documento

De lo anterior se tiene que los ambientes u espacios fisicos
publicos no han sido creados teniendo en cuenta las
necesidades de la persona con discapacidad, ello ha conllevado
que se limite su derecho y goce de derechos y libertades en los
ambitos, tecnologico, laboral, social, educativo, y cultural; por lo
que ello ha conllevado a la marginacion y exclusion de este
grupo.

Conclusion

Las personas con discapacidad, no gozan del ejercicio de sus
derechos y libertades, debido a las limitaciones, barreras del
entorno presentes en la sociedad, ello conlleva que no puedan
desempefiar un rol activo en la sociedad a nivel tecnologico,
social, cultural, social y formativo; falencias que son arrastradas
desde tiempos histéricos.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

-
Titulo: Exclusién social de las personas con discapacidad frente a la

accesibilidad de edificaciones de los autoservicios fradicionales del cercado de

-,

v

.
-

Objetivo especifico 1: Analizar |as limitaciones de la Ley 29973 que

e

-,

corresponde a las personas con discapacidad.

AUTORES : -

Elvis Harold Flores Ortiz

- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

FECHA :

07 de julio del 2021

Fuante
docum ental

DOCTRIMNA.
Infforme Mundial sobre la Discapacidad, emitido por la Organizacion de las
Maciones Unidas y el Banco Mundial. Ginebra, afio 2011. Pagina 16.

Contenido
de la fuente
a analizar

La experiencia demuestra que para eliminar las barreras fisicas en los edificios se
requieren unas normas minimas preceptivas e impuestas por ley. Para establecen
eslas normas es necesario un planteamiento sistematico basado en datos objetivos
gue sea perlinente para diferentes contextos e incluya la participacion de lag
personas con discapacidad. Las auditorias de accesibilidad por parte de
organizaciones de personas con discapacidad pueden fomentar el cumplimiento, Ur
plan estratégico con pricridades y objetivos cada vez mas ambiciosos puede sacar
€l maximo provecho de recursos limitados; por ejemplo, centrarse inicialmente en lg
accesibilidad en los nuevos edificios publicos (el costo adicional del 1% gue supong
ajustarse a las normativas de acceso en los nuevos edificios es inferior al de adaptan
los edificios existentes), v luego ampliar la cobertura de las leyes y normas para

incluir mejoras de acceso en los edifidos publicos existentes.

Andlisis dal
documento

Sefala que las barreras fisicas se encuentran presentes tanto en edificadones
antiguas como modernas, pero es necesaria la participacion de las organizaciones
de personas con discapacidad para que, mediante la auditoria de éstas se fomente

al cumplimiento de las normas técnicas de accesibilidad.

Conclusién

En conclusidn se reconoce que existen barreras de accesibilidad que impiden el
gjercicio y pleno goce de los derechos de las personas en condicion de
discapacidad, pero es necesaria la participacion activa de las organizaciones de
personas con discapacidad, asl como la creacidn de normas de fiscalizacidn
eficaces para el cumplimiento de las normas técnicas de accesibilidad para
personas con discapacidad, tanto en edificaciones que recién se vienen
construyendo como en aquallas que se encuentran operativas y que aun no se han

gjustado a éstos parametros de accesibilidad.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

e

Titulo: Exclusitn social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de
edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021,

L. A
Objetivo especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de los
autoservidos tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

. A

AUTORES : - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
FECHA 07 de julio del 2021
DERECHO COMPARADO
Fuente Convencion sobre los Derechos de las Personas con
documental | Discapacidad.
Articulo 5, inciso 3.
Contenido |A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, lo
de lafuente |Estados partes adoptaran todas las medidas pertinentes par:|
a analizar |asegurarla realizacion de ajustes razonables.
Se aprecia del articulo que los Estados que forman parle
Analisis del | integrante de esta Convencion deben garantizar y asegurar a
documento | través de medidas pertinentes vy eficaces los ajustes razonables
en los entornos.
El Perd al ser parte en esta Convencion, ademas de emitir normas
tendientes a asequrar la accesibilidad de las personas con
discapacidad, debe prever que éstas requieren de un trabajo en
Conclusién conjunto, multidisdplinario, y transversal, que permita en todo nivel
organizacional publico y privado, la emision de medidas,
directivas, leyes, reglamentos y otros que aseguren eficazmente
mediante ajustes razonables un entorno seguro y accesible en
toda cateqoria, ya sea social, cultural, tecnoldgica v labaral,




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

-~

p

Titulo: Exclusion social de las personas con discapacidad frente a la

accesibilidad de edificaciones autoservicios ftradicionales del cercado deJ

Objetivo especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de los

autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

AUTORES : -

FECHA :

Elvis Harold Flores Ortiz
Lilibeth Nadia Flores Ortiz
07 de julio del 2021

Fuente
documental

LEGISLACION COMPARADA
Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
Caso Chinchilla Sandoval Vs. Guatemala

Sentencia del 29 de febrero del 2016, Fundamento juridico 214°

Contenido
de la fuente
a analizar

En el caso de personas con dificultades de movilidad fisica, el contenido
del derecho a la libertad de desplazamiento implica el deber de los
Estados de identificar los obstaculos y las barreras de acceso y, en
consecuencia, proceder a eliminaros o adecuarlos, asegurando con ello
la accesibilidad de las personas con discapacidad a las instalaciones o
servicios para gue gocen de movilidad personal con la mayor

independencia posible.

Analisis del
documento

Se desprende de la lectura, que los ambientes y espacios fisicos deben
accesibles para |las personas con discapacidad, siendo el Estado el
responsable de eliminarlos, ya que esto impide la autonomia de estas

persanas.

Conclusion

Por lo tanto, siendo el Estado el garante del principio a la accesibilidad de
las personas con discapacidad, tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de esta norma, y ante el incumplimiento de esta premisa, se
afecta directamente en la independencia y autonomia de las personas con
discapacidad.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Exclusion social de las personas con discapacidad frente a la

accesibilidad de edificaciones autoservicios tradicionales del cercado de

.

r

Objetivo especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de los

autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

~,

AUTORES : - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz

FECHA 07 de julio del 2021
NORMA
Fuente o ) )
Norma A.120 Accesibilidad para personas con discapacidad y
documental
de las personas adultas mayores. Articulo 7°
Contenido de |Todas las edificaciones de uso publico o privadas de uso
la fuente a publico, deberan ser accesibles en todos sus niveles parg
analizar personas con discapacidad.
En cuanto a la norma sobre accesibilidad se aprecia que, sin
excepcion de cumplimiento, y sin importar el sector economico
Analisis del o )
de las empresas ya sean de naturaleza publica o privada,
documento ) ) B . )
siempre que estas brinden atencion al publico, deben estricto
cumplimiento a esta norma técnica.
En consecuencia, al no determinarse especificaciones sobre si
la edificacién es de tipo urbano moderno o tradicional, deben
acatar la presente, esto es, siempre que la actividad sea
Conclusién o ) )
direccionada a las personas, deben de realizarse los ajustes
razonables que permitan la accesibilidad a las personas con
discapacidad.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

.
Titulo: Exclusién social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de

edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.
.. »

Objetivo especifico 2: Analizar la accesibilidad a las edificaciones de los

autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

AUTORES : - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Madia Flores Ortiz
FECHA : 07 de julio del 2021

SENTENCIA

Resolucion Nro. 9, Sentencia de la Corte Superior de Justicia de Lima.
Fuente Sexto Juzgado Contencioso Administrativo Permanente

documental | Expediente Nro: 14940-2016-0-1801-JR-CA-06.

Caso: José Antonio Isola De Lavalle Vs. ONPE

Sentencia del 13 de diciembre del 2017, Fundamento juridico 7.3.

El derecho a la accesibilidad desde la perspectiva de la discapacidad
comprende
Contenide |el deber de ajustar un entorno en el que un sujeto con cualquier limitacién|
de la fuente | puede funcionar
a analizar |y gozar de la mayor independencia posible, a efectos de que participe
plenamente en todos los aspectos de |la vida en igualdad de condiciones

con las demas,

Como se puede apreciar de la menciochada sentencia, un entomo

Analisis del
adecuado bajo ajustes razonables comprende la accesibilidad fisica que

documento _
debe ser garantizada por el Estado.

la accesibilidad es un derecho fundamental para las personas con
discapacidad, esta se interrelaciona con las oportunidades de una vida
Conclusion | autbnoma que permita y garantice un ambiente adecuado bajo ajustes
razonables, de lo contrario se estaria atentando contra el derecho a un

ambiente accesible
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Titulo: Exclusién social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de

edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

Objetivo especifico 3: Analizar la exclusién social de las personas con

discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios

tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

AUTORES : - Elvis Harold Flores Oriiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
FECHA 07 de julio del 2021
LEGISLACION COMPARADA
Fuente Morma Técnica UNIT 1300:2020 Accesibiidad a areas y
documental | edificaciones del patrimonio cultural, Instituto Uruguayo de
Normas Teécnicas, pagina 3, numeral 4.1.7.
En las distintas etapas de formulacién y concrecion de las acciones
para |a incorporacion de las condiciones efectivas de accesibilidad,
se recomienda la participacion de forma interelacionada de:
- Los responsables directos del area o edificacion patrimonial &
estudio (autoridades, técnicos y otros referentes)
- Autoridades y técnicos de las instituciones con competencia
Contenido . . .
legal especifica para abordar esa tematica como, por ejemplo]
de la fuente o S .
) Comisiones de Patrimonio de escala departamental o nacional)
a analizar _ _
con eventual intervencion de representantes de UNESCO en
caso de bienes incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial;
- La academia, organismos especializados, expertos
potenciales usuarios que aporten desde la perspectiva de |3
demanda un conocimiento directo de las necesidades 3
atender.




Andlisis del
documento

Se requiere de un frabajo en conjunto y multidisciplinario para la
puesta en marcha de un plan de accesibilidad en edificaciones
consideradas tradicionales, mas aun en aquellas gue sean

consideradas por la UNESCO como patrimonio mundial.

Conclusion

La UNESCO en el afio 2020 ha incluido en su listado al centro
historico de Arequipa, como patrimonio mundial, en consecuencia,
las edificaciones autoservicios consideradas como tradicionales
que se sitlan en el centro, para ser acondicionadas con criterios
de accesibilidad, deben contar con la participacién de un grupo
conformado por especialistas legales, autoridades regionales,
autoridades del Colegic de Arquitectos del Perd, las
organizaciones civiles de personas con discapacidad y contar con
la participacién de representantes de |la UNESCO. En
consecuencia, si es viable y factible que estas edificaciones se
acondicionen utilizando hemramientas sofisticadas y técnicas, para
no alterar ni la forma, ni el disefio de las edificaciones tradicionales
en el cercado de Arequipa, asi como el Centro Histdrico,
permitiendo el acceso auténomo a las personas con diversidad

funcional.
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L

-
Titulo: Exclusion social de las personas con discapacidad frente a la accesibilidad de
edificaciones de los autoservicios tradicionales del cercado de Arequipa, 2021.

~,

A

Objetivo especifico 3: Analizar la exclusidn social de las personas con )
discapacidad frente a la accesibilidad de edificaciones de los autoservicios
L tradicionales del cercado de Arequipa, 2021. )
AUTORES : - Elvis Harold Flores Ortiz
- Lilibeth Nadia Flores Ortiz
FECHA : 07 de julio del 2021
DOCTRINA
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Fuente Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales vy
documental | Culturales. Protocolo de San Salvador. Organizacion de los Estados
Americanos. Articulo 18 proteccion de los minusvalidos, literal a) vy
c).
Toda persona afectada por una disminucion de sus capacidades
fisicas o mentales tiene derecho a recibir una atencion especial con
el fin de alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad. Con tal
fin, los Estados Partes se comprometen a adoptar las medidas que
sean necesarias para ese proposito y en especial a:
Contenido |a) Ejecutar programas especificos destinados a proporcionar a los
de la fuente minusvalidos los recursos y el ambiente necesario para alcanzar
a analizar ese objetivo, incluidos programas laborales adecuados a sus

posibilidades y que deberan ser libremente aceptados por ellos o
por sus representantes legales, en su caso;
C) Incluir de manera prioritaria en sus planes de desarrollo urbano la

consideracion de soluciones a los requerimientos especifico

generados por las necesidades de este grupo;




Analisis del

documento

El Estado peruano se encuentra obligado a emitir, regular y publicar
normativas que garanticen el desarrollo de la personalidad de las
personas en condicion de discapacidad, generar programas y
adecuar los entomos a fin de permitir que este grupo goce de las

mismas oportunidades

Conclusion

El Estado peruano al no regular de manera eficiente la aplicacion de
sanciones en la Ley 29973, y re potencializar multidisciplinariamente
a los organi smos publicos, no cumpliria con garantizar la equidad de

oportunidades a las personas en condicion de discapacidad.
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