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RESUMEN

El presente informe de investigacion denominado Sistema de Control Interno
para mejorar la gestion del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C, tuvo como objetivo Proponer un sistema de control interno
para mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C.

Para dar cumplimiento a este informe se realizé un tipo de investigacion
descriptivo - propositivo de disefio no experimental. La poblacion y muestra para
nuestro informe de investigacion fueron de 03 personas. Se aplicé como instrumentos
de recoleccién de datos la ficha de cotejo, guia de analisis documental y el cuestionario

aplicado al gerente, al contador y al personal de almacén.

De los resultados obtenidos se menciona que la empresa no cuenta con un
sistema de control, que no permite dar importancia de las deficiencias que ocurren en
el area del almacén, y no se logran identificar y tomar acciones en el momento
oportuno, asi como no existe un adecuado almacenamiento y distribucién de los
productos en el almacén. La conclusién mas importante fue implementar un Sistema
de Control Interno en el area de almacén ya que permitira mejorar significativamente
la distribucién de los productos en el almacén, asi como el control de entrada y salida

de todos los productos comestibles.

Palabras claves: Control interno, gestion, almacenes.
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ABSTRACT

This research report called Internal Control System to improve the management
of the warehouse of the company Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C, had the objective to propose an internal control system to improve the
management of the warehouse in the company Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C.

To comply with this report, a type of descriptive research was carried out -
proposing a non-experimental design. The population and sample for our research
report was 03 people. We applied as data collection instruments the matching card,
guide of documentary analysis and the questionnaire applied to the manager, the

accountant and the warehouse personnel.

From the results obtained, it is mentioned that the company does not have a
control system, which does not allow to give importance to the deficiencies that occur
in the warehouse area, and it is not possible to identify and take actions at the right
time, as well as there is not an adequate storage and distribution of the products in the
warehouse. The most important conclusion was to implement an Internal Control
System in the warehouse area, since it will significantly improve the distribution of
products in the warehouse, as well as the control of entry and exit of all edible products.

Keywords: Internal control, management, warehouses



l. INTRODUCCION

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los
altimos tiempos en uno de los elementos mas importantes para las organizaciones, ya
gue permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada
area realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una
correcta gestion del almacén aporte grandes beneficios a una organizacion como el
control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reduccién de costes y

sobre todo mejorar la utilidad de la organizacion.

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el
71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha
generado desconfianza en la informacion econdémica y los movimientos operativos. Por
lo tanto, una adecuada gestion del control interno ayuda no solo a llevar una adecuada
administracion de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que

pueden afectar negativamente a la empresa.

Por otro lado, Cardona et al. (2018) sefialan que en Colombia el mercado
empresarial es cada vez mas competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que
muchas empresas desarrollan empiricamente sus actividades, situacion que ha
llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestiéon de los
almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con
inventarios cada vez mas bajos y un alto nivel de servicio, ademas, se han interesado
por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar

las ganancias y reducir los costos.

Asimismo, en Ecuador, Garcia et al. (2019) sefialan que tanto las empresas
publicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestion del almacén.
Este problema se refleja mayoritariamente en las pequefias y medianas empresas, que
realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados
esperados, ya que una mala gestion de los almacenes genera pérdidas de productos

y, sobre todo, elevados costes.



En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestién del
almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Aji 555 cocina tailandesa
real" no fue ajena a esta realidad problematica, dado que se ha diagnosticado una falta
de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un
excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del
almacén también provocéd deficiencias, la falta de sistemas y una distribucion

incorrecta ha llevado a la empresa a incurrir en altos costos.

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima sefalaron que la empresa
"Tanuki" present6 ausencia de control interno, lo que no sélo ha generado informacion
inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afecto la gestion del almaceén
y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen
correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestd que la empresa "Rosa Nautica
S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestién de almacén, lo cual se reflejaba en
las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de
insumos a destiempo. El autor manifestdé que las principales causas que generaron
deficiencias en el almacén fueron la falta de automatizacion, falta de sistema de
inventarios, codificacion de productos, falta de coordinacién y sobre todo que el control

se realizaba de forma manual.

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestién de almacenes, porque
consideran que la logistica es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y
almacenar, pero no sigue los parametros adecuados para llevar una adecuada gestidon

de los productos o bienes de la organizacion.

En el contexto institucional, la Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedad An6nima Cerrada de conformidad

con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perd, inicié sus actividades el 01 de



noviembre del 2006, su principal actividad econdmica es la ensefianza superior. Su

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 — chiclayo.

La problemética que esta presentando la empresa es que esta teniendo
deficiencias en el area del almacén; donde no existe un control al momento de dar
salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las
clases diarias como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan

haber.

Para ello es sustancial establecer un sistema de control interno prudente y
preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer
la aplicacion del control interno de forma oportuna para poder realizar la evaluacion

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestion en el area.

El desarrollo del trabajo de investigacion se basa mediante la siguiente
formulacion del problema ¢De qué manera el sistema de control interno ayudd a
mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela
Cumbre S.A.C.?

De acuerdo a la problematica que se esta sucitando, el presente trabajo permite
a la empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza
a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que
afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa
manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestion del almacén. Por ello esta
investigacion sirvio para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia
al area de almacén, para eso presentamos las mejores aternativas de solucién, para
gue de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido,
segun sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigacion sirvié como
mejora fundamental en el desarrollo de area del almacén y que debe ser aplicable en
las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean absolutas para bajar
las deficiencias que impidan en el avance del ente y asi lograr con lo propuesto por la

empresa.



El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestidon del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.CYy los objetivos especificos son: Evaluar el sistema de control interno del almacén
de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los
riesgos existentes en el area del almacén de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C y Disefiar un sistema de control interno para mejorar la
gestion del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, mencionaremos algunos antecedentes. Saltos
(2019) realizé su estudio “Evaluacion del sistema de control interno a la gestion de
inventarios en el almacén Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados
2018” cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Dalita. La
metodologia del estudio fue descriptivo y para la recoleccion de datos utilizo el
cuestionario, administrado a una poblaciébn de 39 trabajadores de la empresa

estudiada.

Los resultados mas relevantes mostraron que la empresa no contaba con un
manual de politicas, por lo que las actividades no se desarrollaban en base a
parametros o lineamientos definidos por la empresa. Ademas, no contaba con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados
tenian doble responsabilidad o habia duplicacién de funciones. Por otro lado, también
manifestd que existe una interrupcion en la salida y entrada de mercancias,

evidenciando deficiencias en el control general de inventarios.

En Ecuador, Mendez (2016), en la investigacion titulada “Disefio de un sistema
de control interno para el Almacén Paris”.Tuvé como objetivo general establecer un
sistema de control interno para el almacén Paris. La investigacion fue de tipo
descriptiva y exploratoria. Su poblacion estuvo formada por 5 personas, la duefia y los

4 trabajadores.

La técnica utilizada fue la observacion, que permitio evidenciar las falencias que
ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta
con politicas y procedimientos de control interno. El investigador recomendd
establecer politicas de control interno, que permita la aplicacion de procedimientos

para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018).



En Ecuador, Morales (2016) en su investigacion titulada “Sistema de control
interno y gestion de inventario en el almacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de
Santo Domingo”.Tuvo como objetivo general mejorar la gestion de inventarios a traves
de un sistema de control interno. La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada. La
poblacion estuvé compuesta por 14 personas con el propésito de demostrar la
problemética.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos
guia de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que
estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone
de politicas ni cuenta con una estructura organizacional apropiada. Se recomendo a la
empresa implementar un sistema de control interno en el area de almacén, adoptar

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el area (Morales, 2016).

En el ambito nacional tenemos, en Trujillo, Florian (2016) hizo la investigacion
titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestién de
almacén de la empresa constructora Corporacion Omega Contratistas Generales
S.A.C”. Tuvé como objetivo general determinar cémo incide el sistema de control
interno en la mejora de la gestion de almacén de la empresa constructora Omega. Fue
un estudio de disefio pre-experimental, la poblacion de estudio estuvo representada

por las medianas empresas de construccion de parques y carreteras.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron entrevista, observacion
y encuesta. Se concluy6 que en la empresa se hall6 una mala actividad de control
interno en el area de almacén, un establecimiento totalmente desorganizado. El
investigador recomendé realizar la evalucion peridédica del sistema de control interno
en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestion y mantener un

buen orden en el &rea de almacén (Florian, 2016).



En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventario de la empresa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”.
Tuvé como objetivo indicar que con la implementacion de un sistema de control interno
en los almacenes se podréa optimizar la gestion de inventarios en la entidad de
Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017. Fue una investigacion aplicada cuasi
experimental con relaciéon causal — transversal, la poblacion y muestra fue de 7

personas encargadas del area de almacén y distribucion.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa, encuesta y entrevista que
permitié analizar e identificar las deficiencias que se encontraban en el almacén. Los
principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema
de control en los almacenes, asi también la falta de un manual de funciones y el 29%
del personal indicé que no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su
area de trabajo. El contar con un sistema de control interno en el area de almacén que
permitira detectar errores,o riesgos a los que estan expuestos los recursos de la

empresa (Guevara y Ballardo, 2018).

Finalmente en Truijillo, Corragua (2016), en la investigacion titulada “Sistema de
control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Agropecuaria Chimd SRL de la ciudad de Trujillo”. Tuvé como objetivo
general dar a conocer que con la implementacion de un sistema de control interno
activo en los almacenes, podra mejorar la gestiéon de los inventarios de la empresa
Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigacion fue aplicada y descriptiva de
método experimental, su poblaciéon estuvo conformada por 18 almacenes de las

sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercaderia.

Los instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron entrevistas,
cuestionarios y analisis documental, que permitieron obtener la informacién en relacion
a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones, el sistema integrado con el que cuenta la empresa

esta totalmente inoperativo, se recomendoé a la gerencia general de la entidad realizar



la implementacion de un sistema de control en los almacenes, para asi mejorar la

gestidon de sus inventarios (Corragua, 2016)

En el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigacion
titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de almacén
de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019”. Tuvo como objetivo general plantear
un sistema de control interno que permita mejorar el area de almacén de la empresa
BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el afio 2019. Fue una
investigacion de tipo descriptivo — explicativo, no experimental, tuvo como poblacion y
muestra a 15 trabajadores de la entidad.

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de informacién en la
empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a
determinar que la entidad no ejecutaba ningun plan de control adaptado a la
organizaciéon y que los trabajadores no estaban de acuerdo con que exista un control
en el area de almacén. La investigacion concluyé que la empresa no cuenta con
formatos de control de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco cuenta
con un sistema como Kéardex para poder llevar un control computarizado, finalmente
preciso que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalia

gue afecte a la empresa (Bustamante, 2019).

Rufasto (2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la direccion Sub Regional de Salud Chota —
2017”. Tuvo como finalidad mejorar la gestion de inventarios a través de un sistema
de control interno. La metodologia fue descriptiva propositiva y consideré a 10

trabajadores para recolectar la informacién requerida.

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue
deficiente, puesto que la mayoria de los colaboradores no recibian capacitaciones para
mejorar sus conocimientos, ademas, sefiald que el 80% de todas las operaciones que
se venia realizando en el area de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no

contaba con el control y los estandares necesarios para realizar sus actividades.



Por otro lado, Tineo (2018) realizdé su estudio “Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual
SAC, Chachapoyas 2017”. El propésito del estudio fue establecer estrategias basadas
en el control interno para mejorar el area de almacén de la empresa antes mencionada.
Metodolégicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizo el

cuestionario para recolectar informacion de una poblacién de 10 personas.

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presento ciertas
deficiencias en el control interno, lo cual se vi6 reflejado en la gestion de las actividades
dentro del area de almacén, ademas, el 40% de los evaluados indicaron que no existe
un control de riesgos dentro de la empresa y el 60% de los colaboradores sefialaron
qgue los productos del area de almacén no se codifican para su rapida ubicacion.
Finalmente aport6 que la propuesta se baso6 en los componentes del control interno y
el disefio de formatos de etiquetas, codificacién, entrada y salida de productos

direccionados a mejorar la gestion del almacén.

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de
un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones
Monarks S.A.C. Jaén-2018”. Tuvé como objetivo general plantear un sistema de
control interno para perfeccionar el area de almacén de la empresa Monarks SAC. El
tipo de investigacién fue descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental. Su

poblacion y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad.

La técnica que se utilizé fue de encuesta y como instrumento el cuestionario,
que ayudaron en la recoleccién de informacion. Los resultados lograron identificar las
insuficiencias en el almacén como son el ingreso y salida de mercaderia, asi tambien
la empresa no emplea ningun sistema de control interno. Se recomendé a la empresa
realizar el control de sus almacenes, tener facil accesibilidad a la mercaderia, la
empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al

cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018).



Asi también tenemos como teorias relacionadas el concepto de control, en
donde segun Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso
administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan tomar el
gerente general y otro personal de la organizacion, para asi de esa manera poder
gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados,
por medio de sus operaciones desarrolladas de acuerdo con lo establecido. (p. 48).

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por
el gerente general o cualquier otro trabajador de la institucion y de esa forma poder
dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes

de lograr dichos designios.

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso continuo o también es
una herramienta de gestion ejecutado por la alta direccion, gerencia y todo el personal
de las empresas coordinadamente para brindar seguridad y confianza, respecto al
logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control
interno es el proceso por el cudl la alta direccion de una organizacion proporciona la

suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.

Por otro lado, Taposh (2014) sefiala que un buen control interno ayuda a la
entidad a contar con informacion adecuada, relevante y suficiente para el control y
planificacion de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds
(2012) afirman que una informacién adecuada permite conocer lo que esta sucediendo
actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es
fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionara

informacion fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro.

Ademas, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimientos,
politicas y practicas que son utilizadas por cualquier organizacion para asegurar la
eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las

politicas establecidas por la administracién. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman
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gue el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacion
que se puede generar en todas las areas de una empresa.

Para Vaclovas y Lukas (2012), el control interno es un medio de gestion del
control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos.
Ademas, ayuda a evaluar las tendencias de desempefio y el potencial de la empresa
y asi detectar y abordar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar
(2012) afirma que el control interno es una de las herramientas mas efectivas para que
una empresa detecte y evite riesgos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades comerciales, ademas, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que

la empresa a menudo tiene que afrontar.

Segun Isaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos
compuestos de modelo de la compafiia, técnicas, principios y elementos de
comprobacién y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar
que las ordenamientos y la del directorio mediante su informacion y éstas se

desarrollen con lo respecto a normas politicas que esten actualizadas. (p.42).

Para una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste
modo contribuye a brindar seguridad contable que esta utilizando la organizacién, ya
sea mediante procesos o politicas que le permitan mejorar para poder lograr los
objetivos y asi detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar

soluciones a dichas irregularidades.

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno
son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente en las actividades que son
elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos . Los objetivos
reporte, estos indican que son la informacion monetario y no monetario , y alcanzan
englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor
entes reguladores y por ultimo los objetivos de cumplimiento, son referentes al

desemperio de la regularizacion donde esta sujeta dicha organizacién. (p.79).
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Un ente debe llevar un control acerca de lo que se esta suscitando, para ello es
necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que asi se pueda
tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la instituciéon perfeccionar y
disponer de riquezas con disposicion de lograr una apropiada tarea y asi lograr

mejores calidades entorno al rendimiento.

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se
evalla y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para
la obtencion de una mejor reforma de dirigir la organizacion aplicando diferentes

procedimientos especificos de tal forma saber controlar los medios. (p.63).

Asi mismo es necesario mencionar los objetivos del sistema de control interno.
Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a)
preservar el patrimonio que hay en la entidad persiguiendo asi correcta direccion de
los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer
los diferentes puntos del control interno en diferentes instrucciones y facilitando
investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas
constitucionales c¢) asegurar una adecuada valoracion y continuacion de la gestion

institucional, efectuando el plan gestion. (p.43).

Ante la caracterizacion de la empresa en su administracion y perfeccionamiento
de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya
que permitird aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas.

Para ello mencionaremos algunas de las caracteristicas del control interno que
nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el sistema
de control interno constituye parte del sitetma monetario y contable, esto nos quiere
decir, que todas la areas de la entidad deben estar generalizadas con la misma
metodologia, 2) la maxima autoridad de la compafiia se encargara de conservar,
establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribucién y

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar
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registradas de forma correcta y oportuna y asi consienta poder ordenar documentos
ejecutivos, funcionarios y mercantiles mediante estandares y planeamientos. (p.44-
45).

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado
en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por
directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que
conforman dentro de la organizacion deben tener conciencia de las condiciones a
evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos
restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo

establecido.

El autor Vasquez (2016) llega a la conclusién que es de suma importancia para
todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que
proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos planteados en

relacion a la planificacidon estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).

Asi también el control interno consta de componentes el autor Estupifian (2015)
los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional,
repetitivo y permanente, estos infliyen entre ellos mismos, conformando un proceso
constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que estan en constante

cambios. (p.28).

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control
adecuado frente a las areas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a

posibles conflictos que se logren demostrar durante un plazo determinado del control.

Estos componentes son 5 los cuales son definidos por el mismo autor como: El
Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los
colaboradores realicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo
indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluacion de

riesgos; es un elemento importante porque permite la identificacion de los riesgos mas
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma de poder mejorar esos riesgos,
y poder efectuar las metas de la organizacion. (p.31). Actividades de control; hace
referencia a los procedimientos y las politicas que se realizan en la organizacion con
el fin de poder ver el desempefio de las actividades diarias que se le asigna al personal,
asi también poder detectar riesgos o0 errores que se pueda estar comentiendo,
perjudicando el logro de los objetivos. (p.34). Informaciéon y comunicacion; es
importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante
la obtencion de una informacion adecuada y oportuna dentro de toda la empresa y
también tener una buena comunicacion entre las areas de la entidad para el logro de
los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervision y seguimiento;
se desarrolla una revision y evaluacion de los componetes para comprobar si se estan
logrando los objetivos de control y si, estan disminuyendo los riesgos, teniendo gran
importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse

posibles riesgos. (p.40).

Bravo (2000) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de
evaluacion del control interno que permitiran evaluar las actividades que se desarrollan
en las empresas, los cuéles seran mencionados a continuacion: Descriptivo: permite
describir las diferentes actividades que se desempefian en cada departamento, areas
de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudara en la
investigacién, mediante la elaboracion de preguntas que se le aplicaran a el personal
de cada area con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones
gue llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicacién ayudard a generar informacion
de alta calidad. (p.171). Gréficos o flujogramas: este método se explica mediante
graficos, el que permitird visualizar la documentacién e informacion procesada.
(p.171).

Segun el autor Cepeda (2015) nos da a conocer acerca de los tipos de control
interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, esta dirigida a las personas con
la finalidad de intervenir en dichas personas, para que sus obligaciones y conductas

sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo esta
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un
estudio inquebrantable de procedimientos, con la intencién seguir vigilando los tipos
de importancia y desempefio. Por otro lado el control contable esta comprendida por
reglas contables determinados, es asi los procedimientos estan interrelacionadas
proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de los operaciones
clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes
para la compafia y estas disciplinas estén conectados a disposiciones legales
reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las politicas de los niveles
administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una
tactica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la direccion de
objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar
determinada rentabilidad. (pp. 29-31).

Asi también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la
logistica es fundamental en cualquier organizacion, puesto que interviene en los
distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar

eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8).

Segun el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de
almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organizacion se tiene a los
productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; segun la funcion
de la organizacion de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depdsito,

logistico y reguladores y de distribucion. (p. 12-15).

Asi mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de
almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el
almaceén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercaderia tiene un lugar
determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén
caotico o de hueco libre aqui se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las
mercancias, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo

tipo de entidades ya sean pequeiias, medianas o grandes. (p.21).
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Segun los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestion de almacén es
un elemento fundamental para poder lograr el uso Optimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y del volumen de los

productos que se van almacenar. (p.49).

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como
una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos
perecibles, productos no perecibles, insumos o0 materias primas, ademas, también
permite realizar el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos

desarrollados.

Asimismo, Gutiérrez (2010) sefiala que la gestion del almacén administra los
diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente
almacenados, de manera que se puedan abastecer rapidamente distintas areas de la
organizacién, siempre considerando el volumen de pedidos, rotacion de productos y

fechas de vencimiento. .

De igual forma, Escudero (2015) sefiala que la gestion de almacenes es el
centro de regulacion del flujo de stocks, los cudles estan estructurados y planificados
para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancias enviadas
por proveedores para verificar si el nUmero de guias de referencia es razonable. El
siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancia en la zona
mas adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar facilmente. La
conservacion y el mantenimiento tratardn de mantener la mercancia en las mejores
condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los
documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de
productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida

0 movimiento de los mismos.

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestién de almacén se define como
un proceso logistico interno que gestiona cualquier organizacion, que permite recibir,

almacenar y distribuir cualquier material dentro del area de almacenamiento y hasta el
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punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un
tratamiento adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012)
definen la gestién de almacén como el proceso de la funcién logistica que tiene como
finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del

almacén de la empresa hasta la distribucion del consumo final.

Asimismo, Anas et al. (2015) sefialan que la gestion de almacenamiento es
fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho mas eficiente y sobre todo
genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Ademas, Maarten et al. (2014)
sefialan que esta gestion ayuda a optimizar la logistica, lo que permite contar con
informacion confiable, optimizacién de operaciones y sobre todo, rapidez en la entrega

al consumidor final y reduccién de costos.

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestion del almacén es el reflejo de una
variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provision
de produccién y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestion, entrada
y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el
suministro continlo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de

produccion para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada.

La finalidad de la gestién de almacén es velar por la seguridad de los servicios,
materiales, medios de produccién, productos o cualquier otra accion relacionada con

el proceso productivo de la empresa (Villarroel y Rubio, 2012).

Segun la teoria de Villarroel y Rubio (2012), la gestion del almacén consta de
tres componentes: recepcion, almacenamiento y distribucion, los cuéles se detallan a

continuacion:

El primer componente es recibir y verificar los articulos o materiales que se
compraran o devolveran. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinacion
con todas las actividades de transporte, manipulacion y almacenamiento de los

materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el
pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es
recomendable establecer una zona adecuada para esta funcion. Si tiene una gran
cantidad de actividades, el diagrama de la organizacion del almacén cuenta con un

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente.

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspeccion
y verificacion e ingreso de almacenes: la descarga esta relacionada con el traslado de
materiales desde el transporte hasta el control de recepcion; es importante que se
disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en
el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la
adquisicion de la mercancia, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades
mas grandes. La inspeccion y verificacion incluye la preparacion de la documentacion
que acompafa al producto para asegurar que la informacién esté completa. La
cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida
por la orden de compra. Si hay escasez 0 excedentes, estos se informaran al gerente
del almacén a través de un informe de recepcion. Finalmente, ingrese al almacén:
consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la
mercaderia se ingresa en el area designada del almacén; se recomienda firmar y sellar

la guia, y registrar los datos finales para el informe de recepcion.

Como segundo componente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica
segun el espacio de cada grupo de materiales 0 mercancias con caracteristicas
similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos
de proteccién y manipulacion, de modo que todos los materiales puedan pasar
facilmente el control de los empleados.

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera
salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo
plazo en el almacén. Identificar la ubicacion del almacén: cada material o producto
debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicacion y

la localizacién en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificacion: cada producto
debe estar registrado con un nombre o serie para una facil identificacion. Mejor
aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice
correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en
grandes espacios y en los pequefios espacios se deben considerar los pequeios
productos o materiales.

Finalmente, la distribucidn es el acto de repartir un producto o bien. La gestion
de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega
bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en funcién del volumen de

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoria de empresas.

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro
de movimiento de salida y la verificacion de empaque. El primer indicador se refiere al
envio de los datos del usuario, la fecha, ubicacién, cantidad, pedido y firma del usuario
gue se encarga de recibir el envio. El segundo indicador se refiere a la revision de la
cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancia o los productos

con el documento de salida.

Por otro lado, Flamariqgue (2019) sefala que existen dos métodos de
almacenamiento: almacenamiento ordenado y almacenamiento caético o hueco libre.
El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequefias y medianas empresas,
ya que por su propia capacidad, disefian o designan ubicaciones que tienen una
medida determinada para los productos o bienes con caracteristicas determinadas por
la organizacion. Ademas, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es
estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén caético
tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran
mayoria de empresa ya sean peguefias o grandes, dado gue tienen un mercado que
presenta muchas variaciones o alto indice de rotacion de productos, asi mismo, para

su facil localizacion suele utilizarse la clasificacion ABC.
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Flamarique (2019) afirma que la clasificacion ABC permite a la organizacion
realizar una distribucion ordenada de sus productos o bienes segun la importancia,
rotacion, valor o cualquier caracteristica que la empresa crea conveniente. Por tanto,
este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el
aporte econémico que puede generar a la organizacion. En otras palabras, esta
clasificacion consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados

estan representados por el 20% del trabajo.

Los productos de la categoria A se caracterizan por una alta rotacion.
Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios.

Los productos de la categoria B se caracterizan por un nivel medio de rotacion.
Los productos de esta categoria constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o
materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e

inventario.

Los productos de la categoria C se caracterizan por presentar un nivel de
rotacién bajo o muy bajo. Los productos de esta categoria constituyen entre el 40% y
el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos,

ventas, movimientos e inventario.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de Investigacion

Segun su Enfoque

Segun su profundidad es una investigacion de enfoque es cuantitativo, el
estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recoleccion de datos, se
miden las variables en un contexto dado, de acuerdo a que las mediciones se realizan
mediante métodos estadisticos, con el proposito de implementar modelos de
procedimiento y contrastar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4). En
este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido
a través de un cuestionario y la gestion de almacén a través de una lista de cotejo, el

mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.
Segun su Disefio

Por otro lado, es de disefio no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez et al., (2014) la investigacion de disefio no experimental permite analizar
fendbmenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigacién no existe
manipulacion de variables. Por otro lado, es transversal, ya que la informacién se
obtendra en un solo momento. La investigacion es de disefio no experimental, ya que
los factores de las variables (control interno y gestion de almacén) fueron analizados
en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables.
Ademas, es transversal porque el cuestionario se aplicé una sola vez y por tanto la

informacioén se recogié en un Gnico momento.
Segun su Alcance

Es descriptivo y propadsitivo; segiin Hernandez et al., (2014), el objetivo principal
de la investigacién descriptiva es describir las peculiaridades o caracteristicas de los
fendmenos a estudiar. Ademas, es propdsitivo ya que a través de la descripcion de los
fendbmenos se podra conocer con mayor profundidad los problemas de estudio y en

funcién a ello se podran establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es
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descriptivo, ya que se describid la situacién actual de los factores de la variable control
interno y la variable gestion del almacén, lo que permitid conocer las deficiencias de
ambas variables y en funcién de ello se podra desarrollar el aporte cientifico
direccionado a fortalecer los problemas diagnosticados o de acuerdo a las

necesidades de la empresa en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno.

El Control Interno se define como un proceso perenne o también es un
instrumento de diligencia realizada por la administracion conjuntamente con todo el
personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y
respeto, en relacion a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25).

Variable dependiete: Gestién de almacén.

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como una serie de
acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles,
productos no perecibles, insumos o materias primas, ademas, también permite realizar

el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos desarrollados.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacién

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.174) nos sefialan que la poblacién o
también llamado universo es una fusién de todos los casos que estan conformadas
con limitadas especificaciones. Se eligi6é a la poblacion que se estudié en la presente
investigacion y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en

planilla.
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Muestra

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es
un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan

vinculadas a un conjunto debidamente establecido.

Por lo tanto, en la presente investigacion no se extrajo ninguna muestra, dado

que se contaba con una poblacién pequefia y se abarco el 100% para ser evaluada.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

3.1.1. Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta.

segun Lépez y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recoleccion de datos
mediante la interrogacion de los individuos cuyo fin es obtener de manera metddica
establecida sobre conceptos que provienen de una contingencia de investigacion
previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizé para obtener informacion
respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la

investigacion.
Observacion directa.

Segun Hernandez et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a
observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso,
la investigadora pudo observar directamente la gestion de almacén en la empresa en

estudio.
Anéalisis documental.

Segun Rivera (2013) el analisis documental constituye la informacion de un

documento en un registro ordenado, mediante el cual extraemos varios documentos
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impresos y no impresos que permitieron reconstruir informacion, analizandolos y

ayudando a tener un gran valor en su representacion.
3.1.2. Recoleccién de datos
Cuestionario.

Segun Garcia (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupacion de
interrogantes que estan sistematicamente ordenadas con cohesion, con un sentido
l6gico y psicoldgico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona
gue se realice la recoleccién de datos a partir de fuentes primarias (p.7). En el presente
estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 15 preguntas establecidas
segun la operacionalizacion de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a
los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van

desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).
Ficha de cotejo.

Vara (2012) sefiala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones,
comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento,
el observador marca la ocurrencia de un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la
ficha de cotejo fue aplicada en el area de almacén de la empresa en estudio, lo que
permiti6 observar los procesos que se desarrollaban en funcion a la gestion de

almacén.
Guia documental.

Se utilizé para recopilar la informacién de los diferentes documentos que
valieron como sustento para la fundamentacion y conclusion del proyecto de
investigacién. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre

otros documentos.
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3.1.3. Validez y confiabilidad

Validez.

Palella (2012, p. 161) mencionan que la validez semeja la relacion entre lo que
se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté

debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigacion.
Confiabilidad.

Hernandez., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y
consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Ademas, el

resultado debe ser mayor a 0.725.

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos demostro un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas
miden lo que el instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia.

Se muestran en el Anexo N° 5.
3.5. Procedimientos

Los instrumentos de recopilacion de datos se realizaron de acuerdo a las
variables de estudio, asimismo, para la obtencién de informacion se utiliz6 el
cuestionario y la lista de cotejo, ademas, se pudo cordinar con el gerente la visita que
se di6 a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicacion del cuestionario,

teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19.
3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd el software estadistico como el SPSS para representar toda la
informacion recolectada del cuestionario con la finalidad de que la informacion sea

representada en forma de graficos de barras.
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Norefia, Moreno, Rojas y
Rebolledo (2012).

Consentimiento informado

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la
administracion del cuestionario, donde se les comunico el tiempo o duracion de la
aplicacion, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtencion de

resultados y en funcion a ello puedan decir si desean o no participar.
Confidencialidad

A los participantes no se les solicitd ninguna informacién personal, es decir, el
cuestionario fue aplicado de forma anénima, ademas, toda informacion recolectada fue
solo para fines académicos y no se entregd a otras personas que no cuente con la

respectiva autorizacion.
Observacion participante

En cada momento se veld por la comodidad de los participantes, cuidando su
integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que
pueda afectar negativamente.
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IV.  RESULTADOS
Datos generales

Tabla 1
Distribucién segun género

Categorias n %
Masculino 2 67%
Femenino 1 33%

Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1.

Distribucién segun género

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores

evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino.
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Tabla 2

Distribucion segun edad

Categorias n %

20-25 anos 0 0%
26-30 anos 1 33%
31-35 afios 1 33%
36 a mas 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.

Distribucién segun edad

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

I 33% ‘ 33%
o

20-25 afos

26-30 afios

31-35 afios

36 a mas

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tabla y figura 2, muestran que el 33% de

los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 afios, el 33% entre 31 y 35 afios y el

otro 33% de 36 afios a mas.
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A. Evaluar el sistema de control interno del almacén de la empresa
Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Para cumplir con el primer objetivo especifico se utilizO el cuestionario
estructurado segun la operacionalizacion de variables, el mismo que fue aplicado a
tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los siguientes

resultados:

Dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 3
Se mantiene una conducta integra

Categorias n %
Total Acuerdo 3 100%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 3.
Se mantiene una conducta integra
100%
80%
60% 100%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra. Por
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lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas

dentro de su entorno laboral.

Tabla 4

Evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4.
Evaluacién de conocimientos
35%
30%
25%
20%
33% 33% 33%
15%
10%
5%
0% 6% 6%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados esta en

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la
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mayoria de los colaboradores considera que la empresa no evalla frecuentemente sus

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades.

Tabla 5

Acciones para evitar riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 5.
Acciones para evitar riesgos
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados
esta en desacuerdo y el 33% esta en acuerdo. Segun los resultados se puede afirmar

que la mayoria de los evaluados estan en desacuerdo, ya que no se considera
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del
area de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestion.

Tabla 6

Politicas y practicas para capacitacion

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 6.
Politicas y practicas para capacitacion
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% Soy R
A . o o A

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos estadisticos de la tabla y figura 6, es evidente que el

100% de los evaluados estan en acuerdo, dado que la empresa si establece politicas
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y practicas orientadas a la formacion del trabajador, es decir, fortalece los
conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno.
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Tabla 7
Se identifica inmediatamente los riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracioén propia.
Figura 7.
Se identifica inmediatamente los riesgos
80%
60%
40% 67%
20% 33%
0% % oy adl 0%
A o e o A

Nota: Elaboracion propia.

El 67% de los evaluados indico estar en desacuerdo y el 33% indica indiferencia
frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados
precisan que los evaluados en su mayoria consideran que la empresa no tiene la

capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del area
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de almacén, situacion que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestion del

almacén.

Tabla 8

Se valora los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 8.

Se valora los riesgos

40%

0%

30%
20% 33% 33% 33%
10%

0% 0%

Total Acuerdo Acuerdo

Indiferente Desacuerd®dotal Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 66% de los evaluados esta en desacuerdo y el 33% se

inclina por la categoria de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar

que en el area de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar

negativamente a la gestion que se desarrolla en la unidad.
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Tabla 9

Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 2 67%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Se da respuesta a los riesgos

70%
60%
50%
40%

67%
30%
20%
10%
0% o 0%

0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este
criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Segun los resultados, la mayoria
desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es
fundamental en el desarrollo de las funciones, ademas, si no se maneja correctamente
puede generar deficiencias en el momento que otras areas soliciten informacion o

algun producto necesario.
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Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 10
Segregacion de funciones

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 10.
Segregacion de funciones
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
,\6“' vo'“ \Qb'“ Qe'“ &o’v"

Nota: Elaboracion propia.

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de
acuerdo, dado que en la empresa la segregacion de funciones se realiza
apropiadamente, lo que permite la correcta separacion de las distintas

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador.
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Tabla 11

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia utilizada es la adecuada

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11.

Tecnologia adecuada

35%
30%
25%
20%
33% 33%
15%
10%
5%
o o

0%

Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% estéa de acuerdo,
33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organizacion no
realiza ningun procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologias que se
vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la
institucion no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de

las distintas actividades.
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Tabla 12

Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas de la entidad.

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 12.
Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas
70%
60%
50%
0,
40% —_—
30%
20%
10%
0% 0% o 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 12 se puede observar que el 100% de los evaluados esta de

acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del area se siguen los

lineamientos o procedimientos de acuerdo con la politica establecida por la empresa.
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Dimension 4: Informacion y comunicacién

Tabla 13
Informacion de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 13.
Informacién de calidad
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerddotal Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los datos muestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo
y el 33% esta de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no
maneja la informacioén adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo

que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias.
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Tabla 14
Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades.

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 2 67%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14.

Proceso para responsabilidades

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

33% I
0% S cnd

0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de los encuestados, el 67% esta en acuerdo y el 33% indico su
indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoria
de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno.
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Dimension 5: Supervicion y seguimiento

Tabla 15
Se establece una linea de base del Control interno.

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 2 67%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 15.
Linea de base del Control Interno
70%
60%
50%
40%
67%
30%
20% 33%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 100% de la poblacién evaluada indica estar en desacuerdo, ya que
consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos
de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para
identificar las debilidades y en funcion a ello establecer las mejores acciones de

fortalecimiento.
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Tabla 16

Se reporta las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 16.
Se reporta las deficiencias
100%
90%
80%
70%
60%
50% 33% 33%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores
evaluados estan en desacuerdo, ya que el area de almacenamiento no reporta las
deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades
identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin

embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario.
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Tabla 17
Medidas para mejorar las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 17.
Medidas para mejorar las deficiencias
70%
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50%
40% 67%
30%
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10%
0% aes ndl 0% B
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran
acciones adecuadas para solucionar las deficiencias reportadas, lo que genera
incertidumbre en el responsable del area de almacén, debido a la falta de atencién a
las dificultades reportadas e incluso puede llegar al limite de no realizar ningan informe
por falta de apoyo o atencion necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo

como se evidencia en la tabla y figura 17.
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B. Identificar las deficiencias existentes en el area del almacén de la
empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Estas deficiencias se identificardn a través de la aplicacion de la lista de cotejo
cuyo contenido estd establecido segun los componentes de la variable gestion de
almacén establecidos en la teoria de Villarroel y Rubio (2012).

Tabla 18
Lista de cotejo
Lista de cotejo Respuesta
NO
Preguntas Sl NO
Descarga
1 ¢ Los productos se trasladan desde el medio de
transporte hasta la zona de control de recepcién? v

Desembalaje

¢ Los productos contienen un embalaje y
2 empaquetado adecuado para una correcta
distribucién? v
Inspeccidn y verificacion
¢ Los productos son inspeccionados y verificados por
el control de calidad y cantidad? v
Ingreso de almacenes
¢,Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de
la cantidad de productos y la documentacién? v
Primera entrada/primera salida
¢La empresa tiene un sistema para el control de la
salida de los productos de almacén? v
¢ El personal del almacén entrega un documento
detallando los productos entregados? v
¢, Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida? v
¢, Se establece un documento detallando a que aula 'y
docente se entregaran los alimentos? v
¢ Se realiza un documento detallando la cantidad
exacta de productos que estan saliendo de almacén? v
¢.Se cumple con las firmas correspondientes para la
salida de los productos (entrega y recepcion)? v
¢, Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las
futuras entradas de mercaderia a almacén? v
Ubicacion de almacén

10

11

Nota: Elaboracion propia
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¢, Se controla la ubicacion adecuada de los productos

que ingresan al almacén? v
¢, Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la

cantidad de los productos que se recepciona? v
Codificacion

¢ El personal de almacén codifica los productos segun

Su naturaleza para su entrega? v
Utilizacion del espacio

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones

15 adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de

productos? v
Registro de movimiento de salida

¢, Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de

salida? v
Verificacion o empaque

¢, Se verifica la calidad y cantidad de los materiales

12

13

14

16

17

mediante el documento de salida? v
¢ Los productos de mayor rotacion tienen una atencion
18 ) AT
especial en la distribucién? 4
¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y
19 ) L
estos se registran con confiabilidad? v
Totales 3 16
Porcentaje 16% 84%

De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo que se muestra en la tabla
anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan
a cabo en el area de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el
embalaje y empaque para una correcta distribucion del producto, ademas, no son
inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la
salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las
caracteristicas y peso (solicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningin documento,
es decir, no existen los documentos necesarios que certifiguen la salida de los
productos, asi mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepcion
y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancia no tiene un formato
especifico, no hay control en la ubicacién de los distintos productos que ingresan al
almaceén, la codificacion no se realiza correctamente y sobre todo que los productos

con mayor rotacion no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por
tanto no estan debidamente registrados.

A continuacién se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados
manifestados en la lista de cotejo:

Figura 18.

Registro de salidas y entradas de almaceén

Nota: Analisis documental.

La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y
salidas del area de almacén, por lo que toman un simple cuaderno para realizar los
registros, el mismo que solo tiene un sello con el nimero de folio para su identificacion.
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos
apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.

Figura 19.

Reporte de productos en mal estado.

Nota: Analisis documental.

El responsable recepciona la mercaderia o los productos solicitados al
proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situacion
gue ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administracion de la
empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho
reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar

solucién a las deficiencias reportadas por el area de almacén.
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Figura 20.

Codificacion de productos.

Nota: Analisis documental.

Los productos no llevan una correcta codificacion. Segun el responsable de
almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se
encuentran en el lugar que corresponde, ademas, solo lleva una etiqueta con el
nombre del producto, pero no tienen una clasificacion, especificacion y ubicacion. Por
lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve

una etiqueta con tipo de producto y el cédigo correspondiente.
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C. Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion del

almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Toda organizacion o institucion se encontrara siempre en la necesidad de hacer
uso de diferentes técnicas o0 herramientas para poder alcanzar su propositos
establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios,
privadas o publicas, necesitan mecanismos de control interno para gestionar

adecuadamente sus actividades.

El Control Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para
generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, ademas, permite gestionar
adecuadamente todas las actividades que se desarrollan con el fin de evitar
ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel
gque se ajusta a estandares, politicas, metodologias y registros debidamente
organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organizacion tenga una
seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido,
la implementacién del control interno permite a las organizaciones optar por multiples

beneficios en el desarrollo de sus actividades.

Frente a la realidad problemética de la empresa en estudio, buscamos
establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que
ayudaran a detectar y prevenir errores o deficiencias que se estan produciendo durante

el desarrollo de las actividades dentro del area de almacén.
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Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la gestion de almacén de la empresa Corporacion Educativa del

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno.
Obijetivos especificos

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestion de

almacén.

Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer la gestion de

almacén.
Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de almaceén.

Desarrollar accciones de informacion y comunicacién para fortalecer la gestion

de almacén.

Desarrollar actividades de supervision del control interno para fortalecer la

gestion de almacén.

Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que

se realiza en el area de almacén.
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Estructura de la propuesta
Figura 21.

Propuesta de control interno

Ambiente de
control

Valoracion de

rnesgos
Mejora de la
Propuesta de Actividades de gestion del
i control
control interno almacén

Informacion y
comunicacion

Supervision del
control

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la

gestion de almacén.

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo estan relacionadas con el
primer componente de control interno, que permite el establecer acciones
encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de las actividades de todos los
participantes. De acuerdo con los resultados, se demostro que la empresa en estudio
no evalla los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y ademas que

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos.
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Accion 1: Taller de capacitacion al personal

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus
conocimientos y asi puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades
asignadas, lo cual permitirA optimizar resultados, cumplir los objetivos,
responsabilidades y desafios establecidos por la institucion y asi lograr resultados que

benefician a la organizacion.
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Tabla 19

Taller de capacitacion

Taller

Actividades

Tiempo Periodicidad

Costo

Costo total

Taller de
capacitacion

-Gestion de procesos

-El almacén y su proyeccion en la

empresa
-Control de inventario
-Evaluacion de inventario
-Codificacion de materiales
-Distribucién del almacén y sus
mercancias

-Elementos para la toma de
decisiones

-Mejora continua

-Manejo de los documentos de
control como son las guias de
remision, facturas, formatos de
ingreso y salida de productos

-Como se debe hacer un inventario
y con qué areas se debe coordinar

para la conciliacion

Sesion 1: 2.00
Horas

Semestral

Sesién 2: 2.00
Horas

S/. 400

S/. 800.00

Nota: Elaboracién propia.
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Accién 2: Propuesta de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Es importante que todos los miembros de una organizacion tengan claro qué
responsabilidades deben cumplir, principalmente los responsables de cada area. En
este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de
almacén, esto con la finalidad de que las &reas administrativa, contable y de almacén
realicen una adecuada gestion de las actividades y asi puedan contribuir con

resultados favorables para la empresa.

Tabla 20
MOF para el contador

Identificacion

Puesto Contador
Area Contabilidad

Objetivo del cargo
-Garantizar el registro de las actividades econdmicas, para elaborar los estados
financieros

Funciones basicas
-Realizar la determinacion de los impuestos del periodo
-Representar a la empresa en procesos de fiscalizacion por SUNAT
-Asesorar a la empresa en temas contables y tributarios
-Registrar las operaciones comerciales de la organizacion

Funciones especificas

-Mantener actualizadas las cuentas de la empresa
-Supervisar el procedimiento contable y cumplimiento de politicas de acuerdo a la
normativa tributaria
-Proveer informacion tributaria, contable y economica a la empresa
-Poner en conocimiento los valores de las obligaciones financieras y tributarias de la
empresa
-Realizar las planillas de pago para los colaboradores de acuerdo a las leyes laborales
- Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
recursos

Supervision
Supervisado por gerente

MNota: Elaboracion propia.
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Tabla 21

MOF para el jefe de almacén

Identificacién

Puesto Jefe de almaceén
Area Almacén

Objetivo del cargo
- Supervisar los procesos de almacenamiento y despacho de productos, matenales y
equipos.

Funciones basicas
Registrar, coordinar e informar sobre toda entrada o salida de mercaderia en el Area
de Almacén.

Funciones especificas

- Realizar formatos para llevar un apropiado control del inventario
- Controla la entrada y salida de los productos del almacén
- Lleva al dia el registro de almacén
- Clasifica la mercaderia requerida, y realiza un control constante del almacén
- Recepciona los productos adquiridos por la empresa calificandolos segun su calidad
- Planificar, coordinar, ejecutar, procesar y registra operaciones referidas a su

funcionamiento
Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22
MOF para el administrador

Identificacion

Puesto Administrador
Area Administracion

Objetivo del cargo
- Planificar, organizar, dirigir y controlar el area de Administracion

Funciones bésicas
Velar por el desempefio eficiente de todos los miembros de la organizacion y realizar
actividades direccionadas al crecimiento de la misma.

Funciones especificas

- Contratacion de personal, de acuerdo al perfil que requiere el puesto
- Crear una sana convivencia en la empresa
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- Estar al pendiente del desempefio de los trabajadores para reconocimientos de
ascensos

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad

- Coordinar con las areas a su cargo sobre el trabajo a realizar

- Verificar que las areas a su cargo, estén llevando a cabo una gestion ordenada.

Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer

la gestion de almacén.

Este componente permite identificar y realizar un andlisis de los riesgos que
pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de

objetivos.

Accion 1. Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para

identificar y evaluar los riesgos.

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la
gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas
areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de
cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a
fortalecer los riesgos.

Tabla 23

Criterios para la valoraciéon de riesgos

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto

Valor 4 6 8 10

Nota: Diario el Peruano 2019.

56



Tabla 24

Mapa de riesgos

Impacto
Muy alto Alt Medi -
(0} (0]

10 8 6 4

§ Medio 6 60 48 36 24
£ Alto 8 80 64 48 32
Muy 1 100 80 60 40

3 alto 0

Nota: Diario el Peruano 2019.

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es
parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano
2019. Ademas, dichos valores ayudaran a decidir si los riegos son tolerables o

necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.

Tabla 25
Registro de riesgos

Riesgo identificado Nivel de valoracién del riesgo

Area Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de

almacén.

Las acciones establecidas dentro del componente control son politicas y
procedimientos encaminados a minimizar los riesgos que dificultan el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la institucion y son llevados a cabo por todo el personal

que integra la entidad.
Accion 1: Desarrollar un manual de politicas para el area de almacén.

A continuacién se propone un manual de politicas, el mismo que puede ser

modificado cuando sea necesario.

Tabla 26
Manual de politicas

Manual de politicas
Area Almacén

1 El &rea de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las
areas de la empresa

Si los productos llegan en mal estado, deteriorados 0 no son los que se

2 solicitaron, se comunicara al area administrativa para la devolucion
correspondiente

3 Se debe impedir el ingreso al area de almacén a personas no autorizadas

Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de
los productos

EL inventario fisico de almacén debe realizarse cada tres meses y la linea de
productos consumibles una vez al mes

El area de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran
6 especial conservacion estén correctamente almacenados, ademas de controlar
la fecha de caducidad

El responsable de almacén debe informar al area administrativa los equipos,
7 instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los
productos
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Organizar y controlar la recepcion y distribucion de los productos garantizando
su proteccion fisica y la optimizacion en la distribucién

Todo movimiento de productos o cualquier mercaderia debe ser documentado,
sefalando la cantidad, codificacion, descripcion y caducidad
Nota: Elaboracion propia.

Accion 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnologia que se utiliza

dentro de la institucion.
Cumplir los siguiente:

Definir politicas para la seguridad informatica de la institucion. Se propone
implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra informacién
valiosa para el area correspondiente. Ademas, se deben crear contrasefias para cada
computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en

cada dispositivo.

Realizar reportes sobre la tecnologia que se esta utilizando. Es importante que
el responsable del area de almacén realice reportes en tiempos determinados al area
administrativa con el propésito de informar la seguridad de la informacién que se esta
manejando, esto ayudard a evitar pérdidas de informacion o detectar oportunamente

alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se estan utilizando.

Estrategia 4: Desarrollar accciones de informacion y comunicacion para

fortalecer la gestion de almacén.

Este componente hace referencia a la informacion y comunicaciéon que la
institucién debe desarrollar para cumplir con el Cl y a alcanzar sus objetivos
establecidos.

Accion 1: Garantizar informacién y comunicacion de calidad.

Es importante que la informacion sea comunicada en el momento oportuno,

ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas
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decisiones. La comunicacion no solo permite informar alguna deficiencia que se venga
atravesando en cualquier area de la organizacion, sino que tambien permite mantener
a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la

organizacion.

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudara a los empleados o al
responsable del area a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda
surgir en el area de trabajo, lo que permitira a los responsables actuar a tiempo y tomar

las medidas necesarias.

Buzén de sugerencia. A través de este medio de comunicacion los
colaboradores podran dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan
tener, sin que esto pueda pasar por momentos incbmodos a la hora de opinar o

comunicar.

Figura 22.

Buzon de sugerencia

Nota: Multiservicos J&C S.A.S
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Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervision del control interno para

fortalecer la gestion de almacén.

Hace referencia al control de los componentes que se estan desarrollando y sus
respectivos principios, asi mismo se debe evaluar los resultados y la comunicacion de

los mismos dando a conocer a un responsable de la institucion.

Accién 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control

interno a los responsables de la institucion.

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del
control interno para que se tomen medidas correctivas.

b) Dar a conocer a la institucion las medidas que se consideraran para afrontar
dichas deficiencias.

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de

las diferentes areas.

Estrategia 6: Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada

proceso que se realiza en el area de almacén.
Accion 1: Implementar sistema Kardex

La empresa no cuenta con un sistema Kardex, sabiendo que esta es una
herramienta esencial para mantener un registro adecuado de las entradas y salidas de
inventario, ademas, permite conocer el costo y las existencias en cualquier

oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario fisico.
Accién 2: Codificacion de productos

Uno de los principales factores que afecta a la gestion de almacén es la
codificacion de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los
productos y otro para ser colocado en cada estante del almaceén.
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Tabla 27

Formato de codificacion de productos

Cédigo X Codigo XXX Cédigo XX

Letra de clasificacion Especificacion Ubicacion
MNota: Elaboracion propia.

Para llevar una correcta codificacion se propone que en el codigo uno el primer
digito sea una letra, el cual tendrd como finalidad representar al producto segun a la
clase que corresponda, los siguientes tres digitos del segundo codigo representaran a

la marca y el ultimo cédigo representara la identificacion para la ubicacion.

Tabla 28

Formato de etiqueta para estante

Empresa

Tipo de producto: CUMBRE
Cadigo:
Fecha:
Nota: Elaboracion propia.

Accioén 3: Formato de control de entradas

Este formato permitirh acreditar el ingreso de los diversos productos que se
encuentran dentro del area de almacén, el mismo que permitira realizar los registros

correspondientes. A continuacion se establece:
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Tabla 29
Formato de control de entradas

Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre S A C. N° de talonario
CONTROL DE ENTRADAS

N° correlativo. ...
Fecha  Tipo de producto  Cédigo Descripcion Cantidad Proveedor

Autorizado por: Firma..........
Despachado por: Firma..........
Recibido por: Firma...... ..

Observaciones:
MNotfa : Elaboracion propia.

Accion 4: Formato de salida de almacén

Este formato permitira acreditar la salida de todos los productos del area de
almacén, el mismo que permitira realizar los registros correspondientes. A
continuacion se establece:

Tabla 30

Formato de salida de almacén

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre 5 A.C. N° de talonario
CONTROL DE SALIDAS

N° correlativo.._.............

Fecha Tipo de producto Codigo Descripciéon  Cantidad Proveedor
Autorizado por: Fima... ... ...
Despachado por: Firma..........
Recibido por: Fima... . ...

Observaciones:
MNota - Elaboracion propia.
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Accién 5: Formato de control de existencias

Este formato permitira que los trabajadores de la empresa consignen los datos
exactos encontrados en el area de almacén. El documento contara con el nimero de
talonario, el responsable de la supervision y las caracteristicas de los productos como,

fecha, tipo, codigo, descripcion, entrada, salida y existencia.

Tabla 31

Formato de control de existencias

MN® de
Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. talonario..............

CONTROL DE EXISTENCIAS

Supervisado por:

Fecha Tipo de producto  Coédigo Descripcion Entrada Salida Existencia

Nota: Elaboracion propia.

Accién 6: Formato de orden de compra

Este formato permitird que el comprador solicite al proveedor o vendedor los
productos consignados en dicho documento. A continuacion se propone el formato con

Sus caracteristicas respectivas.
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Tabla 32

Formato de orden de compra

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Orden de compra N°.........

Proveedor:

Fecha de pedido: Fechadepago:...../.. /...

Terminos de entrega:

Sirvase por este medio suministrar los siguientes productos

N°® Producto Cantidad Precio unitario Precio total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Costo total
Elaborado por:.... .. Autorizado por:. ... Recibidopor.................

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 33
Actividades y presupuesto

Estrategia Acciones Tiempo Responsable Costo Presupuesto total
Estrategia 1 Taller de capacitacién al personal Semestral S/400.00 S/800.00
MOF Unica vez S/0.00 S/0.00
Definir claramente los objetivos que se
Estrategia 2 pretenden alcanzar (taller Semestral S/200.00 S/400.00
capacitacion)
Desarrollar actividades de control para
. reducir el riesgo Permanente S/0.00 S/0.00
Estrategia 3 - - .
Definir actividades que permitan
controlar la tecnologia Permanente S/0.00 S/0.00
. Garantizar informacion de calidad Permanente Administracion S/0.00 S/0.00
Estrategia 4
Garantizar una comunicacién
efectiva(buzén de sugerencia) Gnica vez S/300.00 S/300.00
Estrategia 5 Evaluar y comunicar oportunamente
las deficiencias del CI Permanente S/0.00 S/0.00
Implementar sistema Kardex Unica vez S/2,000.00 S/2,000.00
Codificacion de productos (Etiquetas) - S/300.00 S/300.00
Estrategia 6 Formato de control de entragias - S/0.00 S/0.00
Formato de salida de almacén - S/0.00 S/0.00
Formato de control de existencias - S/0.00 S/0.00
Formato de orden de compra - S/0.00 S/0.00
Total S/3,800.00

Nota: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION

Para la recoleccion de los datos estadisticos, el cuestionario fue sometido
previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostré tener una
fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para
ser aplicado, es decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, ademas, esto es
sustentado por los autores Hernandez et al. (2014) quienes afirman que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por
lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo,
logrando registrar una hoja de datos de la informacion brindada por los participantes
de la aplicacién y la observacion directa, ademas, fue posible obtener fotografias de

algunos deficiencias encontradas en el area de almaceén.

Por otro lado, una de las limitaciones mas importantes que intervino en la
presente investigacion fue el acceso a la informaciéon de la empresa, ya que por la
coyuntura del COVID-19 se dieron ciertas restricciones para hacer un analisis
exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el area de almacén,
quedando solo el registro de algunas fotografias para su posterior analisis. Por ello, se
sugiere a los futuros investigadores realizar un analisis mas profundo de los
documentos y procesos que se siguen en el area de almacén con el fin de obtener
resultados mas relevantes y conocer con mayor precision las deficiencias que nos

permiten llevar una adecuada gestion en dicha area.

En funcion del primer objetivo especifico: evaluar el sistema de control interno
del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.,
se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoria de los evaluados indic6 que la
institucion no evalla con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocimientos para
realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema
de control interno en el almacén de los productos debido a que no se toman acciones
oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha area,

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran



valor de importancia para el area administrativa debido a la falta de compromiso y
desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnologia adecuada que permita
tener la informacion adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el

area, no llegando a tomar las medidas necesarias.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara
(2018) en su investigacion a la empresa Seguridad Industrial Guevara donde
obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los
almacenes, ademas la falta de un manual de funciones y tambien la capacitacion al
personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un
sistema de control interno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra
parte Tineo (2018) en su investigacion concluyd que en la organizacion estudiada no
existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita

tener un control y supervision al &rea de almacén.

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes
en el area del almacén, se pudd obtener que existen deficiencias en el empaque y
embalaje, es decir, la mayoria de los productos perecibles no cuentan con la proteccion
y conservacion adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribucion vy,
sobre todo, para facilitar su facil manejo dentro de la organizacién. Ademas, no existe
un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cual es una accion
desfavorable ya que no contar con ninglin documento que acredite la salida o entrada
de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro
del area de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante
no se registran las caracteristicas necesarias para seguir posteriormente un control

correspondiente.

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2018) quien realizé su estudio y
concluyé que en la organizacion el 80% de todas las operaciones que se venia
realizando en el area de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo,

también utilizd la lista de contejo como herramienta para obtener la informacién



requerida, lo que nos permite sefialar que ambas organizaciones tienen deficiencias
en la mayoria de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de
control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepcion, despacho,
distribucion, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle
dentro del area de almacenamiento. Asi también Bustamante (2019) en su
investigacion concluy6 que la empresa estudiada no contaba con formatos de control
de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco con un sistema como
Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizaciones carecen
de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los

movimientos que se realizan dentro del area de almacén.

Asi mismo se evidencié que no se cumplen las firmas correspondientes para la
recepcion y entrega de productos, no hay control en la ubicacién de los diferentes
productos que ingresan al almacén, la codificacion no se hace correctamente y sobre

todo que los productos con mayor rotacion no se distribuyan adecuadamente.

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién
concluyé que los productos en el &rea de almacén no estan codificados para una rapida
ubicacion. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten sefialar que la empresa
necesita hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento.

Finalmente, se disefié un sistema de control interno para mejorar la gestion del
almacén, el cual se bas6 en actividades relacionadas con el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision
de control y el disefio de formatos de documentos para un correcto control de cada
proceso que se lleva a cabo en el area de almacén. Actividades relacionadas con las
acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propdsito mejorar el area de
almacén de Agroveterinaria Sahual SAC a través de un sistema de control interno, que
incluyé actividades basadas en los componentes de control interno y el disefio de

formatos de etiqueta, codificacion, entrada y salida de productos.



En tal sentido, Vasquez (2016) lleg6 a la conclusion que es de suma
importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal
manera que proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos

planteados en relacidn a la planificacion estratégica que se tiene en la entidad.



VI. CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico: Se evalué el sistema de control interno del
almaceén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluy6
en el aspecto de ambiente de control, la empresa no evalla las habilidades y
conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus
actividades; en la evaluacion de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar
los riesgos que se presentan en el area de almacén en el momento oportuno, asi como
no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el
uso de una tecnologia adecuada que permitan un mejor manejo y control de las
actividades y sus posibles deficiencias; en el aspecto de informacién y comunicacion
se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos
comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicacién por parte de las
areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el
componente de supervision y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las
deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las
acciones oportunas por parte del personal para dar solucion a los problemas como es
evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad.

En el segundo objetivo especifico: Identificar las deficiencias existentes en el
area del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan
a cabo deben ser mejorados en el area del almacén, en el cual no existe un sistema
ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las
firmas correspondientes para la recepcion y entrega de productos, la codificacion no
se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicacion de los

diferentes productos.

En el tercer objetivo especifico: Disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion del almacén, se concluyd que se comprenderan varias actividades
relacionadas al ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision de control y el disefio de formatos de entrada,

salida, codificacién y etiquetas de productos, ademas, tambien se propuso un formato



para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades serviran
a la empresa para que tenga un mejor control en el area del almacén y asi evitar

deficiencias que se han estado suscitando en dicha area.



VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una
adecuada segregacion de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las
actividades, ademas, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los
trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle una solucion
inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicacion (buzén de
sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en
funcion de ello generar informacion de alta calidad para llevar un adecuado control

interno.

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestion en el area de almacén,
mediante la implementacion de las actividades del control interno, los formatos para el
control de la salida y entrada de los productos, la codificacion, cumplir con las firmas
correspondientes para la recepcion y entrega de productos y distribuir adecuadamente

los productos con mayor rotacion.

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la
propuesta de la presente investigacion, dado que estan disefiadas de acuerdo a las
deficiencias diagndésticadas y orientadas a mejorar la gestion del almacén mediante un

adecuado control interno.

Se recomienda a los futuros profesionales que sigan realizando analisis méas
profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el area de
almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad, con el fin de obtener nuevos hallazgos
que permitan contribuir a los encontrados en esta investigacion, asi como crear

alternativas direccionadas a fortalecer la gestion del almaceén.



Afiah,

Anas,
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla de Operacionalizacion de la variable 1: control interno

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items/parametros Escala/niveles de
conceptual operacional medicién
El Control La variable control Conducta y ¢En la empresa se mantiene una
Interno se define interno se medira a valores éticos conducta integra, practicando
como un través de cinco valores éticos?
instrumento de dimensiones Competencia .Se evalla periddicamente los
diligencia ambiente de  Ambiente de conocimientos, destrezas y
realizada por la control, evaluacion control habilidades para realizar sus
administracién de riesgos, actividades?
conjuntamente actividades de Direccion ,Se toman acciones adecuadas
con todo el control, informacion para evitar los riesgos?
personal de la y comunicacion y Politicas y ¢La empresa establece politicas y
Control interno  entidad supervision y préacticas de practicas que  propicien la
(Meléndez, seguimiento. recursos humanos capacitacion de su  recurso
2016). humano?
Identificacion de  ¢La empresa identifica
riesgos inmediatamente los riesgos que se
Evaluacion de Ordinal

presentan?

riesgos Valoracion de ¢La empresa valora los riesgos que
riesgo se presentan?

Desarrollo de ¢La empresa da respuesta de

respuesta manera oportuna a los riesgos que

se presentan?

Segregacion de
funciones

¢ Existe una adecuada segregacion
de funciones?

Controles para las
Tecnologias de la
Informacion

Actividades de
control

,Se desarrollan procedimientos
para saber si la tecnologia que se
esta utilizando es la adecuada?

procedimientos

¢Para cumplir los objetivos se
siguen procedimientos de acuerdo
a la politica de la empresa?

Informacién de
calidad

Informacioén y
comunicacion

JLa empresa maneja una
informacion de calidad para el
adecuado  funcionamiento  del
control interno?

Comunicacién
interna

¢ Existe un proceso para comunicar
al personal acerca de sus




responsabilidades en el
mejoramiento del control interno?

Supervision y
seguimiento

Evaluacion

. Se establece una linea de base
(diagnéstico) del Control Interno
que permita definir el proceso de
mejora?

Comunicacién de
deficiencias

SEl area de almacén reporta las
deficiencias a los responsables de
la empresa, segun corresponda?

. Se toman medidas direccionadas
a mejorar las  deficiencias
reportadas?

Fuente: elaboracion propia.




Tabla de Operacionalizacion de la variable 2: Gestion de Almacén

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items/parametros Escala/niveles
conceptual operacional de medicién
Villarroel y La variable Descarga ¢La mercancia se traslada desde el
Rubio (2012) gestién de medio de transporte hasta la zona de
definen la almacén sera control de recepcion?
gestion de medidaatravés Desembalaje ¢ Los productos contienen un embalaje
almacenes de tres recepcion y empaquetado adecuado para una
como una dimensiones: correcta distribucién?
serie de recepcion, Inspecciony ¢Los  productos  recibidos  son
Gestibn de acciones que almacenamient verificacion  inspeccionados y verificados por el
almacén  permiten oy distribucién. control de calidad y cantidad?
recepcionar, Ingreso de ¢ Cree Ud. que se realiza paso a paso
almacenar 'y almacenes el chequeo de la cantidad de productos
distribuir y la documentacién?
productos ¢La empresa tiene un sistema para el
control de la salida de los productos de
almacén?
¢El personal del almacén entrega un )
documento detallando los productos Nominal
entregados?
¢ Se realiza el pesado de los productos
almacenamiento para tener un control de salida?
.Se establece un documento
Primera detallando a que aula y docente se
entrada/prim  entregaran los alimentos?
era salida

¢Serealiza un documento detallando la
cantidad exacta de productos que
estan saliendo de almacén?

,Se cumple con las  firmas
correspondientes para la salida de los
productos (entrega y recepcién)?

¢ Se cuenta con formatos que ayuden a
controlar las futuras entradas de
mercaderia a almacén?

¢ Se controla la ubicacion adecuada de
los productos que ingresan al almacén?




Ubicacion de

¢, Se toma en cuenta la capacidad del

distribucion

almacén almacén para la cantidad de los
productos que se recepciona?

Codificacion ¢Los productos que ingresan a
almacén son codificados?

Utilizacién SEl  almacenamiento cuenta con

del espacio  dimensiones adecuadas para el
almacenamiento de la cantidad de
productos?

Registro de ¢ Se revisa paso a paso la elaboracion

movimiento  de la nota de salida?

de salida

Verificacién o
empagque

¢ Se verifica la calidad y cantidad de los
materiales mediante el documento de
salida?

¢Los productos de mayor rotacion
tienen una atencion especial en la
distribucion?

¢;Los solicitantes  devuelven los
productos sobrantes y estos se
registran con confiabilidad?

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

Sr. Colaborador de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C, me encuentro realizando mi trabajo de Investigaciéon titulado: “Sistema de
control interno para mejorar la gestion en el area de almacen de la empresa
Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C”, por ello es necesario aplicar
el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad recolectar
informacion sobre el control interno, por lo que se le pide responder cada una
de las alternativas con la mayor sinseridad posible. El cuestionario sera

analizado en calidad de anonimo.

Debe leer cuidadosamente cada item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en

cuenta la siguiente escala:

Edad ( ) Sex( )

Total desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

o k~ 0N PF

Total acuerdo

Valores
N° items 12345

Ambiente de control

¢En la empresa se mantiene una conducta integra, practicando valores
1 éticos?

¢ Se evalla periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
2 pararealizar sus actividades?
3 ¢Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?

¢La empresa establece politicas y practicas que propicien la capacitacion
4 de su recurso humano?

Evaluacién de riesgos




¢La empresa identifica inmediatamente los riegos que se presentan?

¢La empresa valora los riegos que se presentan?

¢cLa empresa da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se
presentan?

Actividades de control

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones?

¢ Se desarrollan procedimientos para saber si la techologia que se esta
utilizando es la adecuada?

10

¢Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la
politica de la empresa?

Informacién y comunicacién

11

¢La empresa maneja una informacion de calidad para el adecuado
funcionamiento del control interno?

12

¢EXiste un proceso para comunicar al personal acerca de sus
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?

Supervisién y seguimiento

13

¢, Se establece una linea de base (diagnéstico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora?

14

¢(El &rea de almacén reporta las deficiencias a los responsables de la
empresa, segun corresponda?

15

¢, Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?




FICHA DE COTEJO PARA LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN

Investigado:
Indicador:
Fecha: Hora:
Lista de cotejo Respuesta
N° Preguntas Sl NO
Descarga
1 ¢La mercancia se traslada desde el medio de transporte
hasta la zona de control de recepcion?
Desembalaje
5 ¢ Los productos contienen un embalaje y empaquetado
adecuado para una correcta distribucion?
Inspeccién y verificacion
3 ¢ Los productos son inspeccionados y verificados por el
control de calidad y cantidad?
Ingreso de almacenes
4 ¢,Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la
cantidad de productos y la documentacion?
Primera entrada/primera salida
5 ¢La empresa tiene un sistema para el control de la salida
de los productos de almacén?
6 ¢ El personal del almacén entrega un documento detallando
los productos entregados?
v ¢, Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida?
8 ¢, Se establece un documento detallando a que aula 'y
docente se entregaran los alimentos?
9 ¢ Se realiza un documento detallando la cantidad exacta de
productos que estan saliendo de almacén?
10 ¢, Se cumple con las firmas corresppndientes para la salida
de los productos (entrega y recepcion)?
11 ¢, Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las futuras

entradas de mercaderia a almacén?

Ubicacion de almacén




12

¢, Se controla la ubicacion adecuada de los productos que
ingresan al almacén?

13

¢ Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la
cantidad de los productos que se recepciona?

Codificacién

14

¢ El personal de almacén codifica los productos segun su
naturaleza para su entrega?

Utilizacion del espacio

15

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones adecuadas
para el almacenamiento de la cantidad de productos?

Registro de movimiento de salida

16

¢, Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de salida?

Verificacibn o empaque

17

¢, Se verifica la calidad y cantidad de los materiales
mediante el documento de salida?

18

¢Los productos de mayor rotacion tienen una atencion
especial en la distribucién?

19

¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y estos
se registran con confiabilidad?




ANEXO 3. Validacién de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONTROL INTERNO

N* DIMENSIOMES | items Pertinen |Relevanc | Claridad Sugerenclas
cla' ia? :
DIMENSION 1: Ambiente de control Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
1 AEn la emprasa se mantiena una conducta integra, X X X
praclicando valores élicos?
2 £5e evalla periddicamente los conocimientos, X X X
dasirezas y habilidades para realizar sus
aclividadas?
3 458 loman acciones adecuadas para avitar los X X X
resgos?
4 ;La empresa establece politicas y practicas que X X X
propicien la capacitacion de su recurso humano?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
5 iLa empresa identifica inmediatamente los riesgos X X X
gue sa presantan?
[ iLa emprasa valora los riesgos que se presantan? A A X
) ilLa empresa da respusesia de manera oportuna a X X X
los riesgos que s& presentan?
DIMENSION 3: Actividades de control 5 | No | 51 | No | §I | No
a £Existe una adecuada segregacidn de funciones? X X X
g £ 5e desarrollan procedimientos para saber si la X X X
lecnologia que se esla utiizando es la adecuada?
10 £Para cumplir los objetivos se siguan X X X
procadimientos de acuerdo a la politica de la
emprasa’
DIMENSION 4: Informacion y comunicacion Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
1 iLa empresa maneja una informacion de calidad X X X
para el adecuado funcionamiento del control
intarno?
12 £Existe un proceso para comunicar al personal X X X

acarca de sus responsabilidades an al majoramiento
dal confral interno?

DIMENSION 5: Supervision y seguimiento Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
13 £ 5e eslablece una linea de base (diagndstico) del X X X
Confrol Interno que parmila definir el proceso de
majora?
14 LEl area de almacén reporta las deficiencias a los X X X

responsables de la empresa, segln corresponda?

15 £ 5e loman medidas direccionadas a mejorar las X X X
daficiencias reportadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY NINGUNA QBSERVACION

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

07 de Octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: COLLANTES PALOMING HUGO YVAN
DNI: 167234957

il
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN TRIBUTACION NACIONAL EINTERNACIONAL,
i Lt

CONTADGR PUBLIGE COURSIATOS
MATRICULA O4-1677

Firma

' Pertinencia: El item comesponde al concepty tednica formulado.
ZRelevancia: El itam ez apropiado para representar al comgonenta o dimensidn espacifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planteados son suficientes para medin [a dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE ALMACEN

N DIMENSIONES / items Partlr:nn Relevanci Clnl;ldad Sugerenclas
cia g?

DIMENSION 1: Recepcion 5l | No | 81 | No | 51 | No

1 ¢ La mercancia se traslada desde el medio da A X X
transporte hasta la zona de control de recepcion?

2 &Los productos contienan un embalaje y empaquetada | X X X
adecuado para una correcla distribucian?

3 4Los productos recibidos son inspaccionados y X X X
werificados por al control de calidad y cantidad?

4 4 Crae LM. que s5& realiza paso a paso &l chequeodala | X X A
canlidad de productos y la documentacion?
DIMENSION 2: Almacenamiento 5l | No | Sl | No | S | No

5 £ La emprasa tiena un sislema para el control de la A X A
salida de los productos de almacén?

[ 4El parsonal dal almacén entrega un documeanto X X X
delallando los producios enlregados?

¥ £ 5a realiza el pesado de los productos para tenar un A X X
control de salida?

a 4 5e establece un documento detallando a que aula y A X X
docents se antregaran los alimentos?

g 45e realiza un documento detallando la cantidad X X X
axacia de productos que estan saliendo de almacén?

10 [ ;Se cumple can las firmas correspondientes para la X X X
salida de los productos (enlraga y recepcion)?

1 458 cuanta con formatos que ayuden a controlar las A X X
fuluras entradas de mercaderia a almacén?

12 | ¢ Se confrola la ubicacion adecuada de los productos X X X
gue ingresan al almacén?

13 4 5e loma en cuanta la capacidad del almacén para la A X A
canlidad de los productos que se recepciona?

14 4Los productos que ingresan a almacén son X X X
codificadas?

15 £El almacanamianto cuenta con dimensiones A X X
aderadas para el almarsnamisnin de b cantidad de
productos?
DIMENSION 8: Distribucion 5l | No | 81 | No | 81 | No

16 458 revisa paso a paso |a elaboracion de la nota de X X X
salida?

17 £ 5a verifica la calidad y canlidad de los maleriales Ed X X
medianta el documento de salida?

18 4Los productos de mayor ratacian tienen una alencidn | X X X
espacial en la distribucion?

19 £ Los solicitantes devuehsan los productos sobrantaes y X X X
eslos se registran con confiabilidad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY NINGUNA QBSERVACION

Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ 1
No aplicable [ ]

07 de Octubre del 2020

Apallidns y nombras dal juar evaluador COLLANTES PALOMING HUGD YWAN
DNI: 16734957

{
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL.

L
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CONTADOR PUBLIGD COLR AT
HMATRICULA Dt-1677

Firma

1 Pertinencia: El tem comesponde al concepto tedrico formulado.
zRelevancla: El itern es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, &5 conciso, exacto y directs

Mota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficientes para medir la dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL
INTERNO

DIMENSIONES | itemns

Portinen

[+

.Iﬂi

Relbawvanc

Claridad
]

Sugerencias

DIMENSION 1: Amblente de control

i

HNo

i | No

Bi

LEnla empresa se mantiene una conducta integra,
practicando valores éticos?

56 avalka periddicamente los conocimientos,
dastrezas y habilidades para realizar sus
actividades?

& 5e toman acciones adecuadas para evitar los
riesgos ¥

4 La empresa establece polibicas y practicas que
propicien |a capacitacidn de su recurso humano?

DIMEN3I0N 2- Evaluacion de riesgos

Mo

;La empresa Identfica inmediatamente los fiesgos
gue se presentan?

. L8 empresa valora [0S Nesgos gue 58 presentan’?

:La empresa da respuesta de manera oporbuna a
kos riesgos que Se presentan?

DIMENSION 3: Actividades de control

Ho

3i | Mo

i Existe una adecuada segragacion de funciones?

i5e desarrollan procedimientos para saber i la
tecnologia que se estd utiizando es |a sdecuada’?

iPara cumplir los objetivos se siguen
procedimientos de acuerdo a ka politica de la
empresa’?

DIMENSION 4: Informacion y comunicacion

i

HNo

i | No

Bi

iLa empresa manega una informacidn de calidad
para el adecuado funcionamiento del control interno®

£ Existe un procaso para comunicar & parsonal
acerca de sus responsabilidades en el mejoramiento
del control intema?

DIMENSION 8: Superdsion y seguimiento

]

Mo

ERE

i

i 5a establece una linea de basa (diagndsticn) del
Control Interno que pemmita definir el proceso de
mejora?

LBl drea de aimacén reporta las deficlencias a los
responsables de la empresa, segln comesponda?

#.5e toman medidas direccionadas a mejorar las

deficiencias reportadas?




Observaciones (precisar sl hay suficlencla): No hay ninguna observacian

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
2 de octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Montenegro Ramirez Anibal
] 1 16753281

Especialidad del evaluador: Maestria en Gestlon Financlera y Tributaria

I Pernencizx El ilem coresponde o conteplo tedrico fomutada
I Refewanciac B iem as apropiads para representar al componenie o dmension especiica del construcia
3 Clawidiad: S enfiende sin difiadtsd slpna o snunciado del iem, e condsn, scadn y dinsclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnda los items planteados son suficientes para medir la dimensiin



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE

ALMACEN
[ DIMEMSIONES | items Pﬂlﬂl}!n ﬁdluu;ln-:l [:I.ar::lld Sugerencias
cial a

DIMEMSION 1: Recepclén B | No [ 8 [Ho | 8| Ne

1 £ La mercancia se rasiada desde el medio de ] [ ]
tranaporte hasta la zona de control de receposdn?

2 4 Loa producios conbienen un embalage y empaquetado | x ] i
adecisado para una comecta distribucidn?

i iLos productos recibidos son inspeccionados y X x X
wenificedos por el control de calidad v cantidad?

4 4 Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la | x u x
cantidad de productos y la documentacion?
DIMEMSI0N 2 Almacenamlento Bi| Mo [ i | No | 8i | No

5 4 La empresa tiene un sistema para e control de la x 2 x
salida de los productos de almacén?

[ 4 El personal del aimacén antreqa wn documenta X % X
detallando los productos entregados?

7 £.5e realiza &l pesado de los productos para fener un ] [ ]
control de salida?

E:] £ 56 establece un docurnento detallando & que aula y ] ' ]
docente se enbregaran kos alimentos?

] 456 realiza un documento detallando la cantidad X x X
exacta de producios gue estén saliendo de almacén?

10 | ;5Se curmple con las fimas cormeapondientes para la E S E
salida de los productos (enfrega y recepcion)?

11 | ;5e cuenta con formatos que ayuden & controlar las E z E
futuras entradas de mercader(a a almacén?

12 | ;5e confroda la whicacidn adecusda de los productos £ i £
gue ingresan al almacén?

13 | ;5e toma en cuenta la capacidad del almacén para la % a %
cantidad de los producios que se recapciona?

14 | ;Los productos gue ingresan & almacén son X x X
codificados?

15 | ;B almacenamiento cuenta con dimensiones X x X
adecuadas para el aimacenamiento de la cantidad de
productos?
DIMENSION B: Distribucidn Si| No | Bi | No | 8 | No

18 | ;5e revisa paso & paso la elaboraciin de la nota de X ' X
salida’?

17 | i5e verfica la calidad y cantidad de los materiales x u x
mediante el doecumento de salida?

18 | ;jLos productos de mayor rotacidn tienen una atencidn | x z X
espacial en la distnbucidn?

18 | ; Los solicitantes devuebyen los productos sobrantes y z % z
estos g8 regisiran con confiabilidad?




Observaclones (precisar sl hay suficlencia): No hay ninguna observacion

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
2 de octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Montenegro Ramirez Anibal
DNI : 16753281

Especlalidad del evaluador: Maestria en Gestion Financlera y Tributarla

o

s
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iy T bl
MATIICULA N* 04 - 1073

1 PerSinencix El item ponde o plo tednico formutsd
2 Rel ia: El item es apropiado para repr al 0 dmengion especifica del
3 Claridad: Se snfiende sin dficulind 2lguna o enunciado del Sem, e contiso, exado y directo

Nota: Suficiencis, se dice suficencas cusndo los items planteados son suficientes pars medi la dmersion



ANEXO 4. Carta de autorizacion por la empresa.

a recojo de informacion pertinente en funcién de la
o: Sistema de Contro! Intermno para mejorar la gestién del
: i6n Educativa del Norte Escuela Cumbre S A.C




ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,836 15
Fuente: Exportado del SPSS v.25

@ "Resultados [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor - 0 x
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RESUMEN

El presente informe de investigacion denominado Sistema de Control Interno
para mejorar la gestion del almacén de la empresa Corporaciéon Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C, tuvo como objetivo Proponer un sistema de control interno
para mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacién Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C.

Para dar cumplimiento a este informe se realiz6 un tipo de investigacion
descriptivo - propositivo de disefio no experimental. La poblacion y muestra para
nuestro informe de investigacion fueron de 03 personas. Se aplicé como instrumentos
de recoleccién de datos la ficha de cotejo, guia de analisis documental y el cuestionario

aplicado al gerente, al contador y al personal de almacén.

De los resultados obtenidos se menciona que la empresa no cuenta con un
sistema de control, que no permite dar importancia de las deficiencias que ocurren en
el area del almacén, y no se logran identificar y tomar acciones en el momento
oportuno, asi como no existe un adecuado almacenamiento y distribucion de los
productos en el almacén. La conclusién mas importante fue implementar un Sistema
de Control Interno en el area de almacén ya que permitirA mejorar significativamente
la distribucién de los productos en el almacén, asi como el control de entrada y salida

de todos los productos comestibles.

Palabras claves: Control interno, gestion, almacenes.
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ABSTRACT

This research report called Internal Control System to improve the management
of the warehouse of the company Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C, had the objective to propose an internal control system to improve the
management of the warehouse in the company Corporacién Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C.

To comply with this report, a type of descriptive research was carried out -
proposing a non-experimental design. The population and sample for our research
report was 03 people. We applied as data collection instruments the matching card,
guide of documentary analysis and the questionnaire applied to the manager, the

accountant and the warehouse personnel.

From the results obtained, it is mentioned that the company does not have a
control system, which does not allow to give importance to the deficiencies that occur
in the warehouse area, and it is not possible to identify and take actions at the right
time, as well as there is not an adequate storage and distribution of the products in the
warehouse. The most important conclusion was to implement an Internal Control
System in the warehouse area, since it will significantly improve the distribution of
products in the warehouse, as well as the control of entry and exit of all edible products.

Keywords: Internal control, management, warehouses



l. INTRODUCCION

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los
altimos tiempos en uno de los elementos mas importantes para las organizaciones, ya
gue permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada
area realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una
correcta gestion del almacén aporte grandes beneficios a una organizacion como el
control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reduccidén de costes y

sobre todo mejorar la utilidad de la organizacion.

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el
71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha
generado desconfianza en la informacion econdémica y los movimientos operativos. Por
lo tanto, una adecuada gestion del control interno ayuda no solo a llevar una adecuada
administracion de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que

pueden afectar negativamente a la empresa.

Por otro lado, Cardona et al. (2018) sefialan que en Colombia el mercado
empresarial es cada vez mas competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que
muchas empresas desarrollan empiricamente sus actividades, situacion que ha
llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestién de los
almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con
inventarios cada vez mas bajos y un alto nivel de servicio, ademas, se han interesado
por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar

las ganancias y reducir los costos.

Asimismo, en Ecuador, Garcia et al. (2019) sefialan que tanto las empresas
publicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestion del almaceén.
Este problema se refleja mayoritariamente en las pequefias y medianas empresas, que
realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados
esperados, ya que una mala gestion de los almacenes genera pérdidas de productos

y, sobre todo, elevados costes.



En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestién del
almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Aji 555 cocina tailandesa
real" no fue ajena a esta realidad problematica, dado que se ha diagnosticado una falta
de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un
excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del
almacén también provocéd deficiencias, la falta de sistemas y una distribucion

incorrecta ha llevado a la empresa a incurrir en altos costos.

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima sefalaron que la empresa
"Tanuki" present6 ausencia de control interno, lo que no sélo ha generado informacion
inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afecto la gestion del almaceén
y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen
correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestd que la empresa "Rosa Nautica
S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestién de almacén, lo cual se reflejaba en
las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de
insumos a destiempo. El autor manifestdé que las principales causas que generaron
deficiencias en el almacén fueron la falta de automatizacion, falta de sistema de
inventarios, codificacion de productos, falta de coordinacién y sobre todo que el control

se realizaba de forma manual.

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestién de almacenes, porque
consideran que la logistica es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y
almacenar, pero no sigue los parametros adecuados para llevar una adecuada gestion

de los productos o bienes de la organizacion.

En el contexto institucional, la Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedad An6nima Cerrada de conformidad

con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perd, inicié sus actividades el 01 de



noviembre del 2006, su principal actividad econdmica es la ensefianza superior. Su

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 — chiclayo.

La problematica que esta presentando la empresa es que esta teniendo
deficiencias en el area del almacén; donde no existe un control al momento de dar
salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las
clases diarias como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan

haber.

Para ello es sustancial establecer un sistema de control interno prudente y
preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer
la aplicacion del control interno de forma oportuna para poder realizar la evaluacion

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestion en el area.

El desarrollo del trabajo de investigacibn se basa mediante la siguiente
formulacion del problema ¢De qué manera el sistema de control interno ayudd a
mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela
Cumbre S.A.C.?

De acuerdo a la problematica que se esta sucitando, el presente trabajo permite
a la empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza
a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que
afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa
manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestion del almacén. Por ello esta
investigacion sirvio para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia
al area de almacén, para eso presentamos las mejores aternativas de solucién, para
gue de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido,
segun sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigacion sirvié como
mejora fundamental en el desarrollo de area del almacén y que debe ser aplicable en
las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean absolutas para bajar
las deficiencias que impidan en el avance del ente y asi lograr con lo propuesto por la

empresa.



El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestidon del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.CYy los objetivos especificos son: Evaluar el sistema de control interno del almacén
de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los
riesgos existentes en el area del almacén de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C y Disefiar un sistema de control interno para mejorar la
gestion del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, mencionaremos algunos antecedentes. Saltos
(2019) realizé su estudio “Evaluacion del sistema de control interno a la gestion de
inventarios en el almacén Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados
2018” cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Dalita. La
metodologia del estudio fue descriptivo y para la recoleccion de datos utilizo el
cuestionario, administrado a una poblaciébn de 39 trabajadores de la empresa

estudiada.

Los resultados mas relevantes mostraron que la empresa no contaba con un
manual de politicas, por lo que las actividades no se desarrollaban en base a
parametros o lineamientos definidos por la empresa. Ademas, no contaba con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados
tenian doble responsabilidad o habia duplicacién de funciones. Por otro lado, también
manifestd que existe una interrupcion en la salida y entrada de mercancias,

evidenciando deficiencias en el control general de inventarios.

En Ecuador, Mendez (2016), en la investigacion titulada “Disefio de un sistema
de control interno para el Almacén Paris”.Tuvé como objetivo general establecer un
sistema de control interno para el almacén Paris. La investigacion fue de tipo
descriptiva y exploratoria. Su poblacion estuvo formada por 5 personas, la duefia y los

4 trabajadores.

La técnica utilizada fue la observacion, que permitio evidenciar las falencias que
ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta
con politicas y procedimientos de control interno. El investigador recomendd
establecer politicas de control interno, que permita la aplicacion de procedimientos

para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018).



En Ecuador, Morales (2016) en su investigacion titulada “Sistema de control
interno y gestion de inventario en el almacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de
Santo Domingo”.Tuvo como objetivo general mejorar la gestion de inventarios a traves
de un sistema de control interno. La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada. La
poblacion estuvé compuesta por 14 personas con el propésito de demostrar la
problemética.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos
guia de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que
estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone
de politicas ni cuenta con una estructura organizacional apropiada. Se recomendo a la
empresa implementar un sistema de control interno en el area de almacén, adoptar

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el area (Morales, 2016).

En el ambito nacional tenemos, en Trujillo, Florian (2016) hizo la investigacion
titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestién de
almacén de la empresa constructora Corporacion Omega Contratistas Generales
S.A.C”. Tuvé como objetivo general determinar cémo incide el sistema de control
interno en la mejora de la gestion de almacén de la empresa constructora Omega. Fue
un estudio de disefio pre-experimental, la poblacion de estudio estuvo representada

por las medianas empresas de construccién de parques y carreteras.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron entrevista, observacion
y encuesta. Se concluy6 que en la empresa se hall6 una mala actividad de control
interno en el area de almacén, un establecimiento totalmente desorganizado. El
investigador recomendé realizar la evalucion peridédica del sistema de control interno
en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestion y mantener un

buen orden en el &rea de almacén (Florian, 2016).



En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventario de la empresa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”.
Tuvo como objetivo indicar que con la implementacion de un sistema de control interno
en los almacenes se podréa optimizar la gestion de inventarios en la entidad de
Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017. Fue una investigacion aplicada cuasi
experimental con relacion causal — transversal, la poblacion y muestra fue de 7

personas encargadas del area de almacén y distribucion.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa, encuesta y entrevista que
permitié analizar e identificar las deficiencias que se encontraban en el almacén. Los
principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema
de control en los almacenes, asi también la falta de un manual de funciones y el 29%
del personal indicé que no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su
area de trabajo. El contar con un sistema de control interno en el area de almacén que
permitira detectar errores,o riesgos a los que estan expuestos los recursos de la

empresa (Guevara y Ballardo, 2018).

Finalmente en Truijillo, Corragua (2016), en la investigacion titulada “Sistema de
control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Agropecuaria Chimi SRL de la ciudad de Trujillo”. Tuvdé como objetivo
general dar a conocer que con la implementacion de un sistema de control interno
activo en los almacenes, podra mejorar la gestiéon de los inventarios de la empresa
Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigacion fue aplicada y descriptiva de
método experimental, su poblacion estuvo conformada por 18 almacenes de las

sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercaderia.

Los instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron entrevistas,
cuestionarios y analisis documental, que permitieron obtener la informacién en relacion
a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones, el sistema integrado con el que cuenta la empresa

esta totalmente inoperativo, se recomendoé a la gerencia general de la entidad realizar



la implementacion de un sistema de control en los almacenes, para asi mejorar la

gestidon de sus inventarios (Corragua, 2016)

En el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigacion
titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de almacén
de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019”. Tuvo como objetivo general plantear
un sistema de control interno que permita mejorar el area de almacén de la empresa
BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el afio 2019. Fue una
investigacion de tipo descriptivo — explicativo, no experimental, tuvo como poblacion y
muestra a 15 trabajadores de la entidad.

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de informacién en la
empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a
determinar que la entidad no ejecutaba ningun plan de control adaptado a la
organizacién y que los trabajadores no estaban de acuerdo con que exista un control
en el area de almacén. La investigacion concluyé que la empresa no cuenta con
formatos de control de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco cuenta
con un sistema como Kéardex para poder llevar un control computarizado, finalmente
preciso que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalia

gue afecte a la empresa (Bustamante, 2019).

Rufasto (2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la direccion Sub Regional de Salud Chota —
2017”. Tuvo como finalidad mejorar la gestion de inventarios a través de un sistema
de control interno. La metodologia fue descriptiva propositiva y consideré a 10

trabajadores para recolectar la informacién requerida.

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue
deficiente, puesto que la mayoria de los colaboradores no recibian capacitaciones para
mejorar sus conocimientos, ademas, sefiald que el 80% de todas las operaciones que
se venia realizando en el area de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no

contaba con el control y los estandares necesarios para realizar sus actividades.



Por otro lado, Tineo (2018) realizdé su estudio “Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual
SAC, Chachapoyas 2017”. El propésito del estudio fue establecer estrategias basadas
en el control interno para mejorar el area de almacén de la empresa antes mencionada.
Metodolégicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizo el

cuestionario para recolectar informacion de una poblacién de 10 personas.

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presento ciertas
deficiencias en el control interno, lo cual se vi6 reflejado en la gestion de las actividades
dentro del area de almacén, ademas, el 40% de los evaluados indicaron que no existe
un control de riesgos dentro de la empresa y el 60% de los colaboradores sefialaron
qgue los productos del area de almacén no se codifican para su rapida ubicacion.
Finalmente aport6 que la propuesta se baso6 en los componentes del control interno y
el disefio de formatos de etiquetas, codificacién, entrada y salida de productos

direccionados a mejorar la gestion del almacén.

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de
un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones
Monarks S.A.C. Jaén-2018”. Tuvé como objetivo general plantear un sistema de
control interno para perfeccionar el area de almacén de la empresa Monarks SAC. El
tipo de investigacién fue descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental. Su

poblacion y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad.

La técnica que se utilizé fue de encuesta y como instrumento el cuestionario,
que ayudaron en la recoleccién de informacion. Los resultados lograron identificar las
insuficiencias en el almacén como son el ingreso y salida de mercaderia, asi tambien
la empresa no emplea ningun sistema de control interno. Se recomendé a la empresa
realizar el control de sus almacenes, tener facil accesibilidad a la mercaderia, la
empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al

cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018).



Asi también tenemos como teorias relacionadas el concepto de control, en
donde segun Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso
administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan tomar el
gerente general y otro personal de la organizacion, para asi de esa manera poder
gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados,
por medio de sus operaciones desarrolladas de acuerdo con lo establecido. (p. 48).

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por
el gerente general o cualquier otro trabajador de la institucion y de esa forma poder
dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes

de lograr dichos designios.

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso continuo o también es
una herramienta de gestion ejecutado por la alta direccion, gerencia y todo el personal
de las empresas coordinadamente para brindar seguridad y confianza, respecto al
logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control
interno es el proceso por el cudl la alta direccion de una organizacion proporciona la

suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.

Por otro lado, Taposh (2014) sefiala que un buen control interno ayuda a la
entidad a contar con informacion adecuada, relevante y suficiente para el control y
planificacion de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds
(2012) afirman que una informacién adecuada permite conocer lo que esta sucediendo
actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es
fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionara

informacion fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro.

Ademas, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimientos,
politicas y practicas que son utilizadas por cualquier organizacion para asegurar la
eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las

politicas establecidas por la administracién. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman
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gue el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacion

que se puede generar en todas las areas de una empresa.

Para Vaclovas y Lukas (2012), el control interno es un medio de gestion del
control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos.
Ademas, ayuda a evaluar las tendencias de desempefio y el potencial de la empresa
y asi detectar y abordar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar
(2012) afirma que el control interno es una de las herramientas mas efectivas para que
una empresa detecte y evite riesgos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades comerciales, ademas, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que

la empresa a menudo tiene que afrontar.

Segun lIsaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos
compuestos de modelo de la compafia, técnicas, principios y elementos de
comprobacioén y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar
que las ordenamientos y la del directorio mediante su informacion y éstas se

desarrollen con lo respecto a normas politicas que esten actualizadas. (p.42).

Para una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste
modo contribuye a brindar seguridad contable que esta utilizando la organizacién, ya
sea mediante procesos o politicas que le permitan mejorar para poder lograr los
objetivos y asi detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar

soluciones a dichas irregularidades.

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno
son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente en las actividades que son
elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos . Los objetivos
reporte, estos indican que son la informacion monetario y no monetario , y alcanzan
englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor
entes reguladores y por ultimo los objetivos de cumplimiento, son referentes al

desemperio de la regularizacion donde esta sujeta dicha organizacién. (p.79).
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Un ente debe llevar un control acerca de lo que se esta suscitando, para ello es
necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que asi se pueda
tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la instituciéon perfeccionar y
disponer de riquezas con disposicion de lograr una apropiada tarea y asi lograr

mejores calidades entorno al rendimiento.

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se
evalla y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para
la obtencion de una mejor reforma de dirigir la organizacion aplicando diferentes

procedimientos especificos de tal forma saber controlar los medios. (p.63).

Asi mismo es necesario mencionar los objetivos del sistema de control interno.
Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a)
preservar el patrimonio que hay en la entidad persiguiendo asi correcta direccion de
los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer
los diferentes puntos del control interno en diferentes instrucciones y facilitando
investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas
constitucionales c¢) asegurar una adecuada valoracion y continuacion de la gestion

institucional, efectuando el plan gestion. (p.43).

Ante la caracterizacion de la empresa en su administracion y perfeccionamiento
de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya
que permitird aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas.

Para ello mencionaremos algunas de las caracteristicas del control interno que
nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el sistema
de control interno constituye parte del sitetma monetario y contable, esto nos quiere
decir, que todas la areas de la entidad deben estar generalizadas con la misma
metodologia, 2) la maxima autoridad de la compafiia se encargara de conservar,
establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribuciéon y

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar
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registradas de forma correcta y oportuna y asi consienta poder ordenar documentos
ejecutivos, funcionarios y mercantiles mediante estandares y planeamientos. (p.44-
45).

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado
en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por
directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que
conforman dentro de la organizacion deben tener conciencia de las condiciones a
evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos
restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo

establecido.

El autor Vasquez (2016) llega a la conclusién que es de suma importancia para
todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que
proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos planteados en

relacion a la planificacidon estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).

Asi también el control interno consta de componentes el autor Estupifian (2015)
los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional,
repetitivo y permanente, estos infliyen entre ellos mismos, conformando un proceso
constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que estan en constante

cambios. (p.28).

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control
adecuado frente a las areas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a

posibles conflictos que se logren demostrar durante un plazo determinado del control.

Estos componentes son 5 los cuales son definidos por el mismo autor como: El
Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los
colaboradores realicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo
indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluacion de

riesgos; es un elemento importante porque permite la identificacion de los riesgos mas
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma de poder mejorar esos riesgos,
y poder efectuar las metas de la organizacion. (p.31). Actividades de control; hace
referencia a los procedimientos y las politicas que se realizan en la organizacion con
el fin de poder ver el desempefio de las actividades diarias que se le asigna al personal,
asi también poder detectar riesgos o0 errores que se pueda estar comentiendo,
perjudicando el logro de los objetivos. (p.34). Informaciéon y comunicacion; es
importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante
la obtencion de una informacion adecuada y oportuna dentro de toda la empresa y
también tener una buena comunicacion entre las areas de la entidad para el logro de
los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervision y seguimiento;
se desarrolla una revision y evaluacion de los componetes para comprobar si se estan
logrando los objetivos de control y si, estan disminuyendo los riesgos, teniendo gran
importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse

posibles riesgos. (p.40).

Bravo (2000) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de
evaluacion del control interno que permitiran evaluar las actividades que se desarrollan
en las empresas, los cuéles seran mencionados a continuacion: Descriptivo: permite
describir las diferentes actividades que se desempefian en cada departamento, areas
de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudara en la
investigacién, mediante la elaboracion de preguntas que se le aplicaran a el personal
de cada area con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones
gue llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicacién ayudard a generar informacion
de alta calidad. (p.171). Gréficos o flujogramas: este método se explica mediante
graficos, el que permitird visualizar la documentacién e informacion procesada.
(p.171).

Segun el autor Cepeda (2015) nos da a conocer acerca de los tipos de control
interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, esta dirigida a las personas con
la finalidad de intervenir en dichas personas, para que sus obligaciones y conductas

sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo esta
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un
estudio inquebrantable de procedimientos, con la intencién seguir vigilando los tipos
de importancia y desempefio. Por otro lado el control contable esta comprendida por
reglas contables determinados, es asi los procedimientos estan interrelacionadas
proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de los operaciones
clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes
para la compafia y estas disciplinas estén conectados a disposiciones legales
reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las politicas de los niveles
administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una
tactica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la direccion de
objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar
determinada rentabilidad. (pp. 29-31).

Asi también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la
logistica es fundamental en cualquier organizacion, puesto que interviene en los
distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar

eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8).

Segun el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de
almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organizacion se tiene a los
productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; segun la funcion
de la organizacion de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depdsito,

logistico y reguladores y de distribucion. (p. 12-15).

Asi mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de
almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el
almacén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercaderia tiene un lugar
determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén
caotico o de hueco libre aqui se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las
mercancias, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo

tipo de entidades ya sean pequeiias, medianas o grandes. (p.21).
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Segun los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestion de almacén es
un elemento fundamental para poder lograr el uso Optimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y del volumen de los

productos que se van almacenar. (p.49).

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como
una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos
perecibles, productos no perecibles, insumos o materias primas, ademas, también
permite realizar el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos

desarrollados.

Asimismo, Gutiérrez (2010) sefiala que la gestion del almacén administra los
diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente
almacenados, de manera que se puedan abastecer rapidamente distintas areas de la
organizacién, siempre considerando el volumen de pedidos, rotacion de productos y

fechas de vencimiento. .

De igual forma, Escudero (2015) sefiala que la gestion de almacenes es el
centro de regulacion del flujo de stocks, los cudles estan estructurados y planificados
para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancias enviadas
por proveedores para verificar si el nUmero de guias de referencia es razonable. El
siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancia en la zona
mas adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar facilmente. La
conservacion y el mantenimiento tratardn de mantener la mercancia en las mejores
condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los
documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de
productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida

0 movimiento de los mismos.

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestién de almacén se define como
un proceso logistico interno que gestiona cualquier organizacion, que permite recibir,

almacenar y distribuir cualquier material dentro del area de almacenamiento y hasta el

16



punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un
tratamiento adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012)
definen la gestién de almacén como el proceso de la funcion logistica que tiene como
finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del

almacén de la empresa hasta la distribucion del consumo final.

Asimismo, Anas et al. (2015) sefialan que la gestion de almacenamiento es
fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho mas eficiente y sobre todo
genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Ademas, Maarten et al. (2014)
sefialan que esta gestion ayuda a optimizar la logistica, o que permite contar con
informacion confiable, optimizacién de operaciones y sobre todo, rapidez en la entrega

al consumidor final y reduccién de costos.

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestion del almacén es el reflejo de una
variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provision
de produccién y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestion, entrada
y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el
suministro continlo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de

produccion para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada.

La finalidad de la gestién de almacén es velar por la seguridad de los servicios,
materiales, medios de produccién, productos o cualquier otra accion relacionada con

el proceso productivo de la empresa (Villarroel y Rubio, 2012).

Segun la teoria de Villarroel y Rubio (2012), la gestion del almacén consta de
tres componentes: recepcion, almacenamiento y distribucion, los cuéles se detallan a

continuacion:

El primer componente es recibir y verificar los articulos o materiales que se
compraran o devolveran. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinacion
con todas las actividades de transporte, manipulacion y almacenamiento de los

materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el
pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es
recomendable establecer una zona adecuada para esta funcion. Si tiene una gran
cantidad de actividades, el diagrama de la organizacion del almacén cuenta con un

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente.

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspeccion
y verificacion e ingreso de almacenes: la descarga esta relacionada con el traslado de
materiales desde el transporte hasta el control de recepcion; es importante que se
disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en
el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la
adquisicion de la mercancia, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades
mas grandes. La inspeccion y verificacion incluye la preparacion de la documentacion
que acompafa al producto para asegurar que la informacién esté completa. La
cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida
por la orden de compra. Si hay escasez o excedentes, estos se informaran al gerente
del almacén a través de un informe de recepcion. Finalmente, ingrese al almacén:
consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la
mercaderia se ingresa en el area designada del almacén; se recomienda firmar y sellar

la guia, y registrar los datos finales para el informe de recepcion.

Como segundo componente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica
segun el espacio de cada grupo de materiales 0 mercancias con caracteristicas
similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos
de proteccién y manipulacion, de modo que todos los materiales puedan pasar
facilmente el control de los empleados.

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera
salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo
plazo en el almacén. Identificar la ubicacion del almacén: cada material o producto
debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicacion y

la localizacién en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificacion: cada producto
debe estar registrado con un nombre o serie para una facil identificacion. Mejor
aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice
correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en
grandes espacios y en los pequefios espacios se deben considerar los pequeios
productos o materiales.

Finalmente, la distribucidn es el acto de repartir un producto o bien. La gestion
de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega
bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en funcién del volumen de

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoria de empresas.

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro
de movimiento de salida y la verificacion de empaque. El primer indicador se refiere al
envio de los datos del usuario, la fecha, ubicacién, cantidad, pedido y firma del usuario
gue se encarga de recibir el envio. El segundo indicador se refiere a la revision de la
cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancia o los productos

con el documento de salida.

Por otro lado, Flamariqgue (2019) sefala que existen dos métodos de
almacenamiento: almacenamiento ordenado y almacenamiento caético o hueco libre.
El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequefias y medianas empresas,
ya que por su propia capacidad, disefian o designan ubicaciones que tienen una
medida determinada para los productos o bienes con caracteristicas determinadas por
la organizacion. Ademas, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es
estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén caético
tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran
mayoria de empresa ya sean peguefias o grandes, dado gue tienen un mercado que
presenta muchas variaciones o alto indice de rotacion de productos, asi mismo, para

su facil localizacion suele utilizarse la clasificacion ABC.
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Flamarique (2019) afirma que la clasificacion ABC permite a la organizacion
realizar una distribucion ordenada de sus productos o bienes segun la importancia,
rotacion, valor o cualquier caracteristica que la empresa crea conveniente. Por tanto,
este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el
aporte econémico que puede generar a la organizacion. En otras palabras, esta
clasificacion consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados

estan representados por el 20% del trabajo.

Los productos de la categoria A se caracterizan por una alta rotacion.
Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios.

Los productos de la categoria B se caracterizan por un nivel medio de rotacién.
Los productos de esta categoria constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o
materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e

inventario.

Los productos de la categoria C se caracterizan por presentar un nivel de
rotacién bajo o muy bajo. Los productos de esta categoria constituyen entre el 40% y
el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos,

ventas, movimientos e inventario.
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1I. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de Investigacion

Segun su Enfoque

Segun su profundidad es una investigacion de enfoque es cuantitativo, el
estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recoleccion de datos, se
miden las variables en un contexto dado, de acuerdo a que las mediciones se realizan
mediante métodos estadisticos, con el proposito de implementar modelos de
procedimiento y contrastar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4). En
este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido
a través de un cuestionario y la gestion de almacén a través de una lista de cotejo, el
mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.

Segun su Disefio

Por otro lado, es de disefio no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez et al., (2014) la investigacion de disefio no experimental permite analizar
fendbmenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigacién no existe
manipulacion de variables. Por otro lado, es transversal, ya que la informacién se
obtendra en un solo momento. La investigacion es de disefio no experimental, ya que
los factores de las variables (control interno y gestion de almacén) fueron analizados
en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables.
Ademas, es transversal porque el cuestionario se aplicé una sola vez y por tanto la

informacion se recogié en un Gnico momento.
Segun su Alcance

Es descriptivo y propadsitivo; segiin Hernandez et al., (2014), el objetivo principal
de la investigacién descriptiva es describir las peculiaridades o caracteristicas de los
fendmenos a estudiar. Ademas, es propdsitivo ya que a través de la descripcion de los
fendbmenos se podra conocer con mayor profundidad los problemas de estudio y en

funcién a ello se podran establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es
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descriptivo, ya que se describid la situacién actual de los factores de la variable control
interno y la variable gestion del almacén, lo que permitid conocer las deficiencias de
ambas variables y en funcién de ello se podra desarrollar el aporte cientifico
direccionado a fortalecer los problemas diagnésticados o de acuerdo a las

necesidades de la empresa en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno.

El Control Interno se define como un proceso perenne o también es un
instrumento de diligencia realizada por la administracion conjuntamente con todo el
personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y
respeto, en relacion a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25).

Variable dependiete: Gestién de almacén.

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como una serie de
acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles,
productos no perecibles, insumos o materias primas, ademas, también permite realizar

el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos desarrollados.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacién

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.174) nos sefialan que la poblacién o
también llamado universo es una fusién de todos los casos que estan conformadas
con limitadas especificaciones. Se eligi6é a la poblacion que se estudié en la presente
investigacion y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en

planilla.
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Muestra

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es
un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan

vinculadas a un conjunto debidamente establecido.

Por lo tanto, en la presente investigacion no se extrajo ninguna muestra, dado

que se contaba con una poblacién pequefia y se abarco el 100% para ser evaluada.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

3.1.1. Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta.

segun Lépez y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recoleccion de datos
mediante la interrogacion de los individuos cuyo fin es obtener de manera metddica
establecida sobre conceptos que provienen de una contingencia de investigacion
previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizé para obtener informacion
respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la

investigacion.
Observacion directa.

Segun Hernandez et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a
observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso,
la investigadora pudo observar directamente la gestion de almacén en la empresa en

estudio.
Anéalisis documental.

Segun Rivera (2013) el analisis documental constituye la informacion de un

documento en un registro ordenado, mediante el cual extraemos varios documentos
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impresos y no impresos que permitieron reconstruir informacion, analizandolos y

ayudando a tener un gran valor en su representacion.

3.1.2. Recoleccidon de datos

Cuestionario.

Segun Garcia (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupacion de
interrogantes que estan sistematicamente ordenadas con cohesion, con un sentido
l6gico y psicoldgico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona
gue se realice la recoleccidn de datos a partir de fuentes primarias (p.7). En el presente
estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 15 preguntas establecidas
segun la operacionalizacion de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a
los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van

desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).
Ficha de cotejo.

Vara (2012) sefiala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones,
comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento,
el observador marca la ocurrencia de un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la
ficha de cotejo fue aplicada en el area de almacén de la empresa en estudio, lo que
permiti6 observar los procesos que se desarrollaban en funcion a la gestién de

almacén.
Guia documental.

Se utilizé6 para recopilar la informacion de los diferentes documentos que
valieron como sustento para la fundamentacion y conclusion del proyecto de
investigacién. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre

otros documentos.
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3.1.3. Validez y confiabilidad

Validez.

Palella (2012, p. 161) mencionan que la validez semeja la relacion entre lo que
se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté

debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigacion.
Confiabilidad.

Hernandez., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y
consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Ademas, el

resultado debe ser mayor a 0.725.

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos demostro un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas
miden lo que el instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia.

Se muestran en el Anexo N° 5.
3.5. Procedimientos

Los instrumentos de recopilacion de datos se realizaron de acuerdo a las
variables de estudio, asimismo, para la obtencién de informacion se utiliz6 el
cuestionario y la lista de cotejo, ademas, se pudo cordinar con el gerente la visita que
se di6 a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicacion del cuestionario,

teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19.
3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd el software estadistico como el SPSS para representar toda la
informacion recolectada del cuestionario con la finalidad de que la informacion sea

representada en forma de graficos de barras.
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Norefia, Moreno, Rojas y
Rebolledo (2012).

Consentimiento informado

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la
administracion del cuestionario, donde se les comunico el tiempo o duracion de la
aplicacion, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtencion de

resultados y en funcion a ello puedan decir si desean o no participar.
Confidencialidad

A los participantes no se les solicitd ninguna informacién personal, es decir, el
cuestionario fue aplicado de forma andénima, ademas, toda informacion recolectada fue
solo para fines académicos y no se entregd a otras personas que no cuente con la

respectiva autorizacion.
Observacion participante

En cada momento se veld por la comodidad de los participantes, cuidando su
integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que

pueda afectar negativamente.
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IV.  RESULTADOS
Datos generales

Tabla 1
Distribucién segun género

Categorias n %
Masculino 2 67%
Femenino 1 33%

Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1.
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Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores

evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino.
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Tabla 2

Distribucidn segun edad

Categorias n %

20-25 anos 0 0%
26-30 anos 1 33%
31-35 afios 1 33%
36 a mas 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.
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31-35 afios

36 a mas

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tabla y figura 2, muestran que el 33% de

los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 afios, el 33% entre 31 y 35 afios y el

otro 33% de 36 afios a mas.
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A. Evaluar el sistema de control interno del almacén de la empresa
Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Para cumplir con el primer objetivo especifico se utilizO el cuestionario
estructurado segun la operacionalizacion de variables, el mismo que fue aplicado a
tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los siguientes

resultados:

Dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 3
Se mantiene una conducta integra

Categorias n %
Total Acuerdo 3 100%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 3.
Se mantiene una conducta integra
100%
80%
60% 100%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra. Por

29



lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas

dentro de su entorno laboral.

Tabla 4

Evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4.
Evaluacién de conocimientos
35%
30%
25%
20%
33% 33% 33%
15%
10%
5%
0% 6% 6%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados esta en

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la
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mayoria de los colaboradores considera que la empresa no evalla frecuentemente sus

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades.

Tabla 5

Acciones para evitar riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 5.
Acciones para evitar riesgos
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados
esta en desacuerdo y el 33% esta en acuerdo. Segun los resultados se puede afirmar

que la mayoria de los evaluados estan en desacuerdo, ya que no se considera
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del
area de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestion.

Tabla 6

Politicas y practicas para capacitacion

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 6.
Politicas y practicas para capacitacion
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% Soy R
A . o o A

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos estadisticos de la tabla y figura 6, es evidente que el

100% de los evaluados estan en acuerdo, dado que la empresa si establece politicas
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y practicas orientadas a la formacion del trabajador, es decir, fortalece los
conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno.
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Tabla 7
Se identifica inmediatamente los riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracioén propia.
Figura 7.
Se identifica inmediatamente los riesgos
80%
60%
40% 67%
20% 33%
0% % oy adl 0%
A o e o A

Nota: Elaboracion propia.

El 67% de los evaluados indico estar en desacuerdo y el 33% indica indiferencia
frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados
precisan que los evaluados en su mayoria consideran que la empresa no tiene la

capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del area
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de almacén, situacion que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestién del

almacén.

Tabla 8

Se valora los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 8.

Se valora los riesgos

40%

0%

30%
20% 33% 33% 33%
10%

0% 0%

Total Acuerdo Acuerdo

Indiferente Desacuerd®dotal Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 66% de los evaluados esta en desacuerdo y el 33% se

inclina por la categoria de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar

que en el area de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar

negativamente a la gestion que se desarrolla en la unidad.
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Tabla 9

Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 2 67%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Se da respuesta a los riesgos

70%
60%
50%
40%

67%
30%
20%
10%
0% o 0%

0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este
criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Segun los resultados, la mayoria
desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es
fundamental en el desarrollo de las funciones, ademas, si no se maneja correctamente
puede generar deficiencias en el momento que otras areas soliciten informacion o

algun producto necesario.
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Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 10
Segregacion de funciones

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 10.
Segregacion de funciones
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
,\6“' vo'“ \Qb'“ Qe'“ &o’v"

Nota: Elaboracion propia.

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de
acuerdo, dado que en la empresa la segregacion de funciones se realiza
apropiadamente, lo que permite la correcta separacion de las distintas

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador.
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Tabla 11

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia utilizada es la adecuada

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11.

Tecnologia adecuada

35%
30%
25%
20%
33% 33%
15%
10%
5%
o o

0%

Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% estéa de acuerdo,
33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organizacion no
realiza ningun procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologias que se
vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la
institucion no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de

las distintas actividades.
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Tabla 12

Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas de la entidad.

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 12.
Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas
70%
60%
50%
0,
40% —_—
30%
20%
10%
0% 0% o 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 12 se puede observar que el 100% de los evaluados esta de

acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del area se siguen los

lineamientos o procedimientos de acuerdo con la politica establecida por la empresa.
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Dimension 4: Informacion y comunicacién

Tabla 13
Informacion de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 13.
Informacién de calidad
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerddotal Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los datos muestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo
y el 33% esta de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no
maneja la informacioén adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo

que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias.
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Tabla 14
Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades.

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 2 67%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14.

Proceso para responsabilidades

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

33% I
0% S cnd

0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de los encuestados, el 67% estd en acuerdo y el 33% indicé su
indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoria
de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno.
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Dimension 5: Supervicion y seguimiento

Tabla 15
Se establece una linea de base del Control interno.

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 2 67%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 15.
Linea de base del Control Interno
70%
60%
50%
40%
67%
30%
20% 33%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 100% de la poblacién evaluada indica estar en desacuerdo, ya que
consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos
de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para
identificar las debilidades y en funcion a ello establecer las mejores acciones de

fortalecimiento.
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Tabla 16

Se reporta las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 16.
Se reporta las deficiencias
100%
90%
80%
70%
60%
50% 33% 33%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores
evaluados estan en desacuerdo, ya que el area de almacenamiento no reporta las
deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades
identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin

embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario.
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Tabla 17

Medidas para mejorar las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 17.
Medidas para mejorar las deficiencias
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% aes ndl 0% B
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran
acciones adecuadas para solucionar las deficiencias reportadas, lo que genera
incertidumbre en el responsable del area de almacén, debido a la falta de atencién a
las dificultades reportadas e incluso puede llegar al limite de no realizar ningan informe
por falta de apoyo o atencion necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo

como se evidencia en la tabla y figura 17.
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B. Identificar las deficiencias existentes en el area del almacén de la
empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Estas deficiencias se identificardn a través de la aplicacion de la lista de cotejo
cuyo contenido estd establecido segun los componentes de la variable gestion de
almacén establecidos en la teoria de Villarroel y Rubio (2012).

Tabla 18
Lista de cotejo
Lista de cotejo Respuesta
NO
Preguntas Sl NO
Descarga
1 ¢ Los productos se trasladan desde el medio de
transporte hasta la zona de control de recepcién? v

Desembalaje

¢ Los productos contienen un embalaje y
2 empaquetado adecuado para una correcta
distribuciéon? v
Inspeccidn y verificacion
¢ Los productos son inspeccionados y verificados por
el control de calidad y cantidad? v
Ingreso de almacenes
¢,Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de
la cantidad de productos y la documentacién? v
Primera entrada/primera salida
¢La empresa tiene un sistema para el control de la
salida de los productos de almacén? v
¢ El personal del almacén entrega un documento
detallando los productos entregados? v
¢, Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida? v
¢, Se establece un documento detallando a que aula 'y
docente se entregaran los alimentos? v
¢ Se realiza un documento detallando la cantidad
exacta de productos que estan saliendo de almacén? v
¢.Se cumple con las firmas correspondientes para la
salida de los productos (entrega y recepcion)? v
¢, Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las
futuras entradas de mercaderia a almacén? v
Ubicacion de almacén

10

11

Nota: Elaboracion propia
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¢, Se controla la ubicacion adecuada de los productos

que ingresan al almacén? v
¢, Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la

cantidad de los productos que se recepciona? v
Codificacion

¢ El personal de almacén codifica los productos segun

Su naturaleza para su entrega? v
Utilizacion del espacio

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones

15 adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de

productos? v
Registro de movimiento de salida

¢, Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de

salida? v
Verificacion o empaque

¢, Se verifica la calidad y cantidad de los materiales

12

13

14

16

17

mediante el documento de salida? v
¢ Los productos de mayor rotacion tienen una atencion
18 ) AT
especial en la distribucién? 4
¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y
19 ) o
estos se registran con confiabilidad? v
Totales 3 16
Porcentaje 16% 84%

De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo que se muestra en la tabla
anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan
a cabo en el area de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el
embalaje y empaque para una correcta distribucion del producto, ademas, no son
inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la
salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las
caracteristicas y peso (solicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningin documento,
es decir, no existen los documentos necesarios que certifiguen la salida de los
productos, asi mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepcion
y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancia no tiene un formato
especifico, no hay control en la ubicacién de los distintos productos que ingresan al
almaceén, la codificacion no se realiza correctamente y sobre todo que los productos

con mayor rotacion no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por
tanto no estan debidamente registrados.

A continuaciéon se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados

manifestados en la lista de cotejo:

Figura 18.

Registro de salidas y entradas de almaceén

Nota: Analisis documental.

La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y
salidas del area de almacén, por lo que toman un simple cuaderno para realizar los
registros, el mismo que solo tiene un sello con el nimero de folio para su identificacion.
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos
apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.

Figura 19.

Reporte de productos en mal estado.

Nota: Analisis documental.

El responsable recepciona la mercaderia o los productos solicitados al
proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situacion
gue ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administracion de la
empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho
reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar

solucién a las deficiencias reportadas por el area de almacén.
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Figura 20.

Codificacion de productos.

Nota: Analisis documental.

Los productos no llevan una correcta codificacion. Segun el responsable de
almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se
encuentran en el lugar que corresponde, ademas, solo lleva una etiqueta con el
nombre del producto, pero no tienen una clasificacion, especificacion y ubicacion. Por
lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve
una etiqueta con tipo de producto y el cédigo correspondiente.
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C. Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion del

almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Toda organizacion o institucion se encontrara siempre en la necesidad de hacer
uso de diferentes técnicas o0 herramientas para poder alcanzar su propositos
establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios,
privadas o publicas, necesitan mecanismos de control interno para gestionar

adecuadamente sus actividades.

El Control Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para
generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, ademas, permite gestionar
adecuadamente todas las actividades que se desarrollan con el fin de evitar
ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel
gque se ajusta a estandares, politicas, metodologias y registros debidamente
organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organizacion tenga una
seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido,
la implementacién del control interno permite a las organizaciones optar por multiples

beneficios en el desarrollo de sus actividades.

Frente a la realidad problemética de la empresa en estudio, buscamos
establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que
ayudaran a detectar y prevenir errores o deficiencias que se estan produciendo durante

el desarrollo de las actividades dentro del area de almacén.
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Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la gestion de almacén de la empresa Corporacion Educativa del

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno.
Obijetivos especificos

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestion de

almacén.

Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer la gestion de

almacén.
Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de almaceén.

Desarrollar accciones de informacion y comunicacién para fortalecer la gestion

de almacén.

Desarrollar actividades de supervision del control interno para fortalecer la

gestion de almacén.

Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que

se realiza en el area de almacén.
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Estructura de la propuesta
Figura 21.

Propuesta de control interno

Ambiente de
control

Valoracion de

rnesgos
Mejora de la
Propuesta de Actividades de gestion del
i control
control interno almacén

Informacion y
comunicacion

Supervision del
control

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la

gestion de almacén.

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo estan relacionadas con el
primer componente de control interno, que permite el establecer acciones
encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de las actividades de todos los
participantes. De acuerdo con los resultados, se demostro que la empresa en estudio
no evalla los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y ademas que

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos.
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Accion 1: Taller de capacitacion al personal

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus
conocimientos y asi puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades
asignadas, lo cual permitirA optimizar resultados, cumplir los objetivos,
responsabilidades y desafios establecidos por la institucion y asi lograr resultados que

benefician a la organizacion.
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Tabla 19

Taller de capacitacion

Taller

Actividades

Tiempo Periodicidad

Costo

Costo total

Taller de
capacitacion

-Gestion de procesos

-El almacén y su proyeccion en la

empresa
-Control de inventario
-Evaluacion de inventario
-Codificacion de materiales
-Distribucién del almacén y sus
mercancias

-Elementos para la toma de
decisiones

-Mejora continua

-Manejo de los documentos de
control como son las guias de
remision, facturas, formatos de
ingreso y salida de productos

-Como se debe hacer un inventario
y con qué areas se debe coordinar

para la conciliacion

Sesion 1: 2.00
Horas

Semestral

Sesién 2: 2.00
Horas

S/. 400

S/. 800.00

Nota: Elaboracién propia.
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Accién 2: Propuesta de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Es importante que todos los miembros de una organizacion tengan claro qué
responsabilidades deben cumplir, principalmente los responsables de cada area. En
este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de
almaceén, esto con la finalidad de que las areas administrativa, contable y de almacén
realicen una adecuada gestion de las actividades y asi puedan contribuir con

resultados favorables para la empresa.

Tabla 20
MOF para el contador

Identificacion

Puesto Contador
Area Contabilidad

Objetivo del cargo
-Garantizar el registro de las actividades econdmicas, para elaborar los estados
financieros

Funciones basicas
-Realizar la determinacion de los impuestos del periodo
-Representar a la empresa en procesos de fiscalizacion por SUNAT
-Asesorar a la empresa en temas contables y tributarios
-Registrar las operaciones comerciales de la organizacion

Funciones especificas

-Mantener actualizadas las cuentas de la empresa
-Supervisar el procedimiento contable y cumplimiento de politicas de acuerdo a la
normativa tributaria
-Proveer informacion tributaria, contable y economica a la empresa
-Poner en conocimiento los valores de las obligaciones financieras y tributarias de la
empresa
-Realizar las planillas de pago para los colaboradores de acuerdo a las leyes laborales
- Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
recursos

Supervision
Supervisado por gerente

MNota: Elaboracion propia.
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Tabla 21

MOF para el jefe de almacén

Identificacién

Puesto Jefe de almaceén
Area Almacén

Objetivo del cargo
- Supervisar los procesos de almacenamiento y despacho de productos, matenales y
equipos.

Funciones basicas
Registrar, coordinar e informar sobre toda entrada o salida de mercaderia en el Area
de Almacén.

Funciones especificas

- Realizar formatos para llevar un apropiado control del inventario
- Controla la entrada y salida de los productos del almacén
- Lleva al dia el registro de almacén
- Clasifica la mercaderia requerida, y realiza un control constante del almacén
- Recepciona los productos adquiridos por la empresa calificandolos segun su calidad
- Planificar, coordinar, ejecutar, procesar y registra operaciones referidas a su

funcionamiento
Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22
MOF para el administrador

Identificacion

Puesto Administrador
Area Administracion

Objetivo del cargo
- Planificar, organizar, dirigir y controlar el area de Administracion

Funciones bésicas
Velar por el desempefio eficiente de todos los miembros de la organizacion y realizar
actividades direccionadas al crecimiento de la misma.

Funciones especificas

- Contratacion de personal, de acuerdo al perfil que requiere el puesto
- Crear una sana convivencia en la empresa
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- Estar al pendiente del desempefio de los trabajadores para reconocimientos de
ascensos

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad

- Coordinar con las areas a su cargo sobre el trabajo a realizar

- Verificar que las areas a su cargo, estén llevando a cabo una gestion ordenada.

Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer

la gestion de almacén.

Este componente permite identificar y realizar un andlisis de los riesgos que
pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de

objetivos.

Accion 1. Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para

identificar y evaluar los riesgos.

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la
gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas
areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de
cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a

fortalecer los riesgos.

Tabla 23

Criterios para la valoracion de riesgos

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto

Valor 4 6 8 10

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Tabla 24

Mapa de riesgos

Impacto
Muy alto Alt Medi -
(0} (0]

10 8 6 4

§ Medio 6 60 48 36 24
£ Alto 8 80 64 48 32
Muy 1 100 80 60 40

3 alto 0

Nota: Diario el Peruano 2019.

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es
parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano
2019. Ademas, dichos valores ayudaran a decidir si los riegos son tolerables o

necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.

Tabla 25
Registro de riesgos

Riesgo identificado Nivel de valoracién del riesgo

Area Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de

almacén.

Las acciones establecidas dentro del componente control son politicas y
procedimientos encaminados a minimizar los riesgos que dificultan el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la institucion y son llevados a cabo por todo el personal

que integra la entidad.
Accion 1: Desarrollar un manual de politicas para el area de almacén.

A continuacién se propone un manual de politicas, el mismo que puede ser

modificado cuando sea necesario.

Tabla 26
Manual de politicas

Manual de politicas
Area Almacén

1 El &rea de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las
areas de la empresa

Si los productos llegan en mal estado, deteriorados 0 no son los que se
2 solicitaron, se comunicara al area administrativa para la devolucion
correspondiente

3 Se debe impedir el ingreso al area de almacén a personas no autorizadas

Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de
los productos

EL inventario fisico de almacén debe realizarse cada tres meses y la linea de
productos consumibles una vez al mes

El area de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran
6 especial conservacion estén correctamente almacenados, ademas de controlar
la fecha de caducidad

El responsable de almacén debe informar al area administrativa los equipos,
7 instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los
productos
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Organizar y controlar la recepcion y distribucion de los productos garantizando
su proteccion fisica y la optimizacion en la distribucién

Todo movimiento de productos o cualquier mercaderia debe ser documentado,
sefalando la cantidad, codificacion, descripcion y caducidad
Nota: Elaboracion propia.

Accion 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnologia que se utiliza

dentro de la institucion.

Cumplir los siguiente:

Definir politicas para la seguridad informatica de la institucion. Se propone
implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra informacién
valiosa para el area correspondiente. Ademas, se deben crear contrasefias para cada
computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en

cada dispositivo.

Realizar reportes sobre la tecnologia que se esta utilizando. Es importante que
el responsable del area de almacén realice reportes en tiempos determinados al area
administrativa con el propésito de informar la seguridad de la informacién que se esta
manejando, esto ayudard a evitar pérdidas de informacion o detectar oportunamente

alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se estan utilizando.

Estrategia 4: Desarrollar accciones de informacion y comunicacion para

fortalecer la gestion de almacén.

Este componente hace referencia a la informacion y comunicacién que la
institucién debe desarrollar para cumplir con el Cl y a alcanzar sus objetivos
establecidos.

Accion 1: Garantizar informacién y comunicacion de calidad.

Es importante que la informacion sea comunicada en el momento oportuno,

ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas
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decisiones. La comunicacion no solo permite informar alguna deficiencia que se venga
atravesando en cualquier area de la organizacién, sino que tambien permite mantener
a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la

organizacion.

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudara a los empleados o al
responsable del area a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda
surgir en el area de trabajo, lo que permitira a los responsables actuar a tiempo y tomar

las medidas necesarias.

Buzén de sugerencia. A través de este medio de comunicacion los
colaboradores podran dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan
tener, sin que esto pueda pasar por momentos incbmodos a la hora de opinar o

comunicar.

Figura 22.

Buzon de sugerencia

Nota: Multiservicos J&C S.A.S
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Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervision del control interno para

fortalecer la gestion de almacén.

Hace referencia al control de los componentes que se estan desarrollando y sus
respectivos principios, asi mismo se debe evaluar los resultados y la comunicacion de

los mismos dando a conocer a un responsable de la institucion.

Accién 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control

interno a los responsables de la institucion.

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del
control interno para que se tomen medidas correctivas.

b) Dar a conocer a la institucion las medidas que se consideraran para afrontar
dichas deficiencias.

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de

las diferentes areas.

Estrategia 6: Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada

proceso que se realiza en el area de almacén.
Accion 1: Implementar sistema Kardex

La empresa no cuenta con un sistema Kardex, sabiendo que esta es una
herramienta esencial para mantener un registro adecuado de las entradas y salidas de
inventario, ademas, permite conocer el costo y las existencias en cualquier

oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario fisico.
Accién 2: Codificacion de productos

Uno de los principales factores que afecta a la gestion de almacén es la
codificacion de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los
productos y otro para ser colocado en cada estante del almaceén.
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Tabla 27

Formato de codificacion de productos

Cédigo X Codigo XXX Cédigo XX

Letra de clasificacion Especificacion Ubicacion
MNota: Elaboracion propia.

Para llevar una correcta codificacion se propone que en el codigo uno el primer
digito sea una letra, el cual tendrd como finalidad representar al producto segun a la
clase que corresponda, los siguientes tres digitos del segundo codigo representaran a

la marca y el ultimo cédigo representara la identificacion para la ubicacion.

Tabla 28

Formato de etiqueta para estante

Empresa

Tipo de producto: CUMBRE
Cadigo:
Fecha:
Nota: Elaboracion propia.

Accién 3: Formato de control de entradas

Este formato permitirh acreditar el ingreso de los diversos productos que se
encuentran dentro del area de almacén, el mismo que permitira realizar los registros

correspondientes. A continuacion se establece:
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Tabla 29
Formato de control de entradas

Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre S A C. N° de talonario
CONTROL DE ENTRADAS

N° correlativo. ...
Fecha  Tipo de producto  Cédigo Descripcion Cantidad Proveedor

Autorizado por: Firma..........
Despachado por: Firma..........
Recibido por: Firma...... ..

Observaciones:
MNotfa : Elaboracion propia.

Accion 4: Formato de salida de almacén

Este formato permitira acreditar la salida de todos los productos del area de
almacén, el mismo que permitirA realizar los registros correspondientes. A
continuacion se establece:

Tabla 30

Formato de salida de almacén

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre 5 A.C. N° de talonario
CONTROL DE SALIDAS

N° correlativo.._.............

Fecha Tipo de producto Codigo Descripciéon  Cantidad Proveedor
Autorizado por: Fima... ... ...
Despachado por: Firma..........
Recibido por: Fima... . ...

Observaciones:
MNota - Elaboracion propia.
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Accién 5: Formato de control de existencias

Este formato permitira que los trabajadores de la empresa consignen los datos
exactos encontrados en el area de almacén. El documento contara con el nimero de
talonario, el responsable de la supervision y las caracteristicas de los productos como,

fecha, tipo, codigo, descripcion, entrada, salida y existencia.

Tabla 31

Formato de control de existencias

MN® de
Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. talonario..............

CONTROL DE EXISTENCIAS

Supervisado por:

Fecha Tipo de producto  Coédigo Descripcion Entrada Salida Existencia

Nota: Elaboracion propia.

Accién 6: Formato de orden de compra

Este formato permitird que el comprador solicite al proveedor o vendedor los
productos consignados en dicho documento. A continuacion se propone el formato con

Sus caracteristicas respectivas.
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Tabla 32

Formato de orden de compra

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Orden de compra N°.........

Proveedor:

Fecha de pedido: Fechadepago:...../.. /...

Terminos de entrega:

Sirvase por este medio suministrar los siguientes productos

N°® Producto Cantidad Precio unitario Precio total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Costo total
Elaborado por:.... .. Autorizado por:. ... Recibidopor.................

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 33
Actividades y presupuesto

Estrategia Acciones Tiempo Responsable Costo Presupuesto total
Estrategia 1 Taller de capacitacién al personal Semestral S/400.00 S/800.00
MOF Unica vez S/0.00 S/0.00
Definir claramente los objetivos que se
Estrategia 2 pretenden alcanzar (taller Semestral S/200.00 S/400.00
capacitacion)
Desarrollar actividades de control para
. reducir el riesgo Permanente S/0.00 S/0.00
Estrategia 3 - - .
Definir actividades que permitan
controlar la tecnologia Permanente S/0.00 S/0.00
. Garantizar informacion de calidad Permanente Administracion S/0.00 S/0.00
Estrategia 4
Garantizar una comunicacién
efectiva(buzén de sugerencia) Gnica vez S/300.00 S/300.00
Estrategia 5 Evaluar y comunicar oportunamente
las deficiencias del CI Permanente S/0.00 S/0.00
Implementar sistema Kardex Unica vez S/2,000.00 S/2,000.00
Codificacion de productos (Etiquetas) - S/300.00 S/300.00
Estrategia 6 Formato de control de entragias - S/0.00 S/0.00
Formato de salida de almacén - S/0.00 S/0.00
Formato de control de existencias - S/0.00 S/0.00
Formato de orden de compra - S/0.00 S/0.00
Total S/3,800.00

Nota: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION

Para la recoleccion de los datos estadisticos, el cuestionario fue sometido
previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostré tener una
fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para
ser aplicado, es decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, ademas, esto es
sustentado por los autores Hernandez et al. (2014) quienes afirman que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por
lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo,
logrando registrar una hoja de datos de la informacion brindada por los participantes
de la aplicacién y la observacion directa, ademas, fue posible obtener fotografias de

algunos deficiencias encontradas en el area de almaceén.

Por otro lado, una de las limitaciones mas importantes que intervino en la
presente investigacion fue el acceso a la informacion de la empresa, ya que por la
coyuntura del COVID-19 se dieron ciertas restricciones para hacer un analisis
exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el area de almacén,
quedando solo el registro de algunas fotografias para su posterior analisis. Por ello, se
sugiere a los futuros investigadores realizar un analisis mas profundo de los
documentos y procesos que se siguen en el area de almacén con el fin de obtener
resultados mas relevantes y conocer con mayor precision las deficiencias que nos

permiten llevar una adecuada gestion en dicha area.

En funcion del primer objetivo especifico: evaluar el sistema de control interno
del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.,
se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoria de los evaluados indic6 que la
institucion no evalla con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocimientos para
realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema
de control interno en el almacén de los productos debido a que no se toman acciones
oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha area,

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran



valor de importancia para el area administrativa debido a la falta de compromiso y
desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnologia adecuada que permita
tener la informacion adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el

area, no llegando a tomar las medidas necesarias.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara
(2018) en su investigacion a la empresa Seguridad Industrial Guevara donde
obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los
almacenes, ademas la falta de un manual de funciones y tambien la capacitacion al
personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un
sistema de control interno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra
parte Tineo (2018) en su investigacion concluyd que en la organizacion estudiada no
existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita

tener un control y supervision al &rea de almacén.

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes
en el area del almacén, se pudd obtener que existen deficiencias en el empaque y
embalaje, es decir, la mayoria de los productos perecibles no cuentan con la proteccion
y conservacion adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribucién vy,
sobre todo, para facilitar su facil manejo dentro de la organizacién. Ademas, no existe
un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cual es una accion
desfavorable ya que no contar con ningin documento que acredite la salida o entrada
de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro
del area de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante
no se registran las caracteristicas necesarias para seguir posteriormente un control

correspondiente.

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2018) quien realizé su estudio y
concluyé que en la organizacion el 80% de todas las operaciones que se venia
realizando en el area de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo,

también utilizd la lista de contejo como herramienta para obtener la informacién



requerida, lo que nos permite sefialar que ambas organizaciones tienen deficiencias
en la mayoria de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de
control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepcion, despacho,
distribucion, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle
dentro del area de almacenamiento. Asi también Bustamante (2019) en su
investigacion concluy6 que la empresa estudiada no contaba con formatos de control
de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco con un sistema como
Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizaciones carecen
de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los

movimientos que se realizan dentro del area de almacén.

Asi mismo se evidencié que no se cumplen las firmas correspondientes para la
recepcion y entrega de productos, no hay control en la ubicacion de los diferentes
productos que ingresan al almacén, la codificacion no se hace correctamente y sobre

todo que los productos con mayor rotacion no se distribuyan adecuadamente.

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién
concluyé que los productos en el &rea de almacén no estan codificados para una rapida
ubicacion. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten sefialar que la empresa
necesita hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento.

Finalmente, se disefié un sistema de control interno para mejorar la gestion del
almacén, el cudl se bas6 en actividades relacionadas con el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision
de control y el disefio de formatos de documentos para un correcto control de cada
proceso que se lleva a cabo en el area de almacén. Actividades relacionadas con las
acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propdésito mejorar el area de
almacén de Agroveterinaria Sahual SAC a través de un sistema de control interno, que
incluyé actividades basadas en los componentes de control interno y el disefio de

formatos de etiqueta, codificacion, entrada y salida de productos.



En tal sentido, Vasquez (2016) lleg6 a la conclusion que es de suma
importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal
manera que proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos

planteados en relacidn a la planificacion estratégica que se tiene en la entidad.



VI. CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico: Se evalué el sistema de control interno del
almaceén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluy6
en el aspecto de ambiente de control, la empresa no evalla las habilidades y
conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus
actividades; en la evaluacion de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar
los riesgos que se presentan en el area de almacén en el momento oportuno, asi como
no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el
uso de una tecnologia adecuada que permitan un mejor manejo y control de las
actividades y sus posibles deficiencias; en el aspecto de informacién y comunicacion
se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos
comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicacién por parte de las
areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el
componente de supervision y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las
deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las
acciones oportunas por parte del personal para dar solucion a los problemas como es
evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad.

En el segundo objetivo especifico: Identificar las deficiencias existentes en el
area del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan
a cabo deben ser mejorados en el area del almacén, en el cual no existe un sistema
ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las
firmas correspondientes para la recepcion y entrega de productos, la codificacién no
se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicacion de los

diferentes productos.

En el tercer objetivo especifico: Disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion del almacén, se concluyd que se comprenderan varias actividades
relacionadas al ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision de control y el disefio de formatos de entrada,

salida, codificaciéon y etiquetas de productos, ademas, tambien se propuso un formato



para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades serviran
a la empresa para que tenga un mejor control en el area del almacén y asi evitar

deficiencias que se han estado suscitando en dicha area.



VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una
adecuada segregacion de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las
actividades, ademas, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los
trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle una solucion
inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicacion (buzon de
sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en
funcion de ello generar informacion de alta calidad para llevar un adecuado control

interno.

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestion en el area de almacén,
mediante la implementacion de las actividades del control interno, los formatos para el
control de la salida y entrada de los productos, la codificacion, cumplir con las firmas
correspondientes para la recepcion y entrega de productos y distribuir adecuadamente

los productos con mayor rotacion.

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la
propuesta de la presente investigacion, dado que estan disefiadas de acuerdo a las
deficiencias diagndésticadas y orientadas a mejorar la gestion del almacén mediante un

adecuado control interno.

Se recomienda a los futuros profesionales que sigan realizando andlisis mas
profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el area de
almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad, con el fin de obtener nuevos hallazgos
que permitan contribuir a los encontrados en esta investigacion, asi como crear

alternativas direccionadas a fortalecer la gestion del almacén.



Afiah,

Anas,
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla de Operacionalizacion de la variable 1: control interno

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items/parametros Escala/niveles de
conceptual operacional medicién
El Control La variable control Conducta y ¢En la empresa se mantiene una
Interno se define interno se medira a valores éticos conducta integra, practicando
como un través de cinco valores éticos?
instrumento de dimensiones Competencia .Se evalla periddicamente los
diligencia ambiente de  Ambiente de conocimientos, destrezas y
realizada por la control, evaluacion control habilidades para realizar sus
administracién de riesgos, actividades?
conjuntamente actividades de Direccion ,Se toman acciones adecuadas
con todo el control, informacion para evitar los riesgos?
personal de la y comunicacion y Politicas y ¢La empresa establece politicas y
Control interno  entidad supervision y préacticas de practicas que  propicien la
(Meléndez, seguimiento. recursos humanos capacitacion de su  recurso
2016). humano?
Identificacion de  ¢La empresa identifica
riesgos inmediatamente los riesgos que se
Evaluacion de Ordinal

presentan?

riesgos Valoracion de ¢La empresa valora los riesgos que
riesgo se presentan?

Desarrollo de cLa empresa da respuesta de

respuesta manera oportuna a los riesgos que

se presentan?

Segregacion de
funciones

¢ Existe una adecuada segregacion
de funciones?

Controles para las
Tecnologias de la
Informacion

Actividades de
control

,Se desarrollan procedimientos
para saber si la tecnologia que se
esta utilizando es la adecuada?

procedimientos

¢Para cumplir los objetivos se
siguen procedimientos de acuerdo
a la politica de la empresa?

Informacién de
calidad

Informacioén y
comunicacion

JLa empresa maneja una
informacion de calidad para el
adecuado  funcionamiento  del
control interno?

Comunicacién
interna

¢ Existe un proceso para comunicar
al personal acerca de sus




responsabilidades en el
mejoramiento del control interno?

Supervision y
seguimiento

Evaluacion

. Se establece una linea de base
(diagnéstico) del Control Interno
que permita definir el proceso de
mejora?

Comunicacién de
deficiencias

SEl area de almacén reporta las
deficiencias a los responsables de
la empresa, segun corresponda?

. Se toman medidas direccionadas
a mejorar las  deficiencias
reportadas?

Fuente: elaboracion propia.




Tabla de Operacionalizacion de la variable 2: Gestion de Almacén

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items/parametros Escala/niveles
conceptual operacional de medicién
Villarroel y La variable Descarga ¢La mercancia se traslada desde el
Rubio (2012) gestién de medio de transporte hasta la zona de
definen la almacén sera control de recepcion?
gestion de medidaatravés Desembalaje ¢ Los productos contienen un embalaje
almacenes de tres recepcion y empaquetado adecuado para una
como una dimensiones: correcta distribucién?
serie de recepcion, Inspecciony ¢Los  productos  recibidos  son
Gestibn de acciones que almacenamient verificacion  inspeccionados y verificados por el
almacén  permiten oy distribucién. control de calidad y cantidad?
recepcionar, Ingreso de ¢ Cree Ud. que se realiza paso a paso
almacenar 'y almacenes el chequeo de la cantidad de productos
distribuir y la documentacién?
productos ¢La empresa tiene un sistema para el
control de la salida de los productos de
almacén?
¢El personal del almacén entrega un )
documento detallando los productos Nominal
entregados?
¢ Se realiza el pesado de los productos
almacenamiento para tener un control de salida?
.Se establece un documento
Primera detallando a que aula y docente se
entrada/prim  entregaran los alimentos?
era salida

¢Serealiza un documento detallando la
cantidad exacta de productos que
estan saliendo de almacén?

,Se cumple con las  firmas
correspondientes para la salida de los
productos (entrega y recepcién)?

¢ Se cuenta con formatos que ayuden a
controlar las futuras entradas de
mercaderia a almacén?

¢ Se controla la ubicacion adecuada de
los productos que ingresan al almacén?




Ubicacion de

¢, Se toma en cuenta la capacidad del

distribucion

almacén almacén para la cantidad de los
productos que se recepciona?

Codificacion ¢Los productos que ingresan a
almacén son codificados?

Utilizacién SEl  almacenamiento cuenta con

del espacio  dimensiones adecuadas para el
almacenamiento de la cantidad de
productos?

Registro de ¢ Se revisa paso a paso la elaboracion

movimiento  de la nota de salida?

de salida

Verificacién o
empagque

¢ Se verifica la calidad y cantidad de los
materiales mediante el documento de
salida?

¢Los productos de mayor rotacion
tienen una atencion especial en la
distribucion?

¢;Los solicitantes  devuelven los
productos sobrantes y estos se
registran con confiabilidad?

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

Sr. Colaborador de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C, me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion titulado: “Sistema de
control interno para mejorar la gestion en el area de almacen de la empresa
Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C”, por ello es necesario aplicar
el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad recolectar
informacion sobre el control interno, por lo que se le pide responder cada una
de las alternativas con la mayor sinseridad posible. El cuestionario sera

analizado en calidad de anonimo.

Debe leer cuidadosamente cada item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en

cuenta la siguiente escala:

Edad ( ) Sex( )

Total desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

o k~ 0N PF

Total acuerdo

Valores
N° items 12345

Ambiente de control

¢En la empresa se mantiene una conducta integra, practicando valores
1 éticos?

¢ Se evalla peridédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
2 pararealizar sus actividades?
3 ¢Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?

¢La empresa establece politicas y practicas que propicien la capacitacion
4 de su recurso humano?

Evaluacién de riesgos




¢La empresa identifica inmediatamente los riegos que se presentan?

¢La empresa valora los riegos que se presentan?

¢cLa empresa da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se
presentan?

Actividades de control

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones?

¢ Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia que se esta
utilizando es la adecuada?

10

¢Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la
politica de la empresa?

Informacién y comunicacién

11

¢La empresa maneja una informacion de calidad para el adecuado
funcionamiento del control interno?

12

¢EXiste un proceso para comunicar al personal acerca de sus
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?

Supervisién y seguimiento

13

¢, Se establece una linea de base (diagndstico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora?

14

¢El area de almacén reporta las deficiencias a los responsables de la
empresa, segun corresponda?

15

¢, Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?




FICHA DE COTEJO PARA LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN

Investigado:

Indicador:

Fecha:

Hora:

Lista de cotejo

Respuesta

NO

Preguntas

Sl

NO

Descarga

¢La mercancia se traslada desde el medio de transporte
hasta la zona de control de recepcion?

Desembalaje

¢ Los productos contienen un embalaje y empaquetado
adecuado para una correcta distribucion?

Inspeccién y verificacion

¢ Los productos son inspeccionados y verificados por el
control de calidad y cantidad?

Ingreso de almacenes

¢,Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la
cantidad de productos y la documentacion?

Primera entrada/primera salida

¢La empresa tiene un sistema para el control de la salida
de los productos de almacén?

¢ El personal del almacén entrega un documento detallando
los productos entregados?

¢, Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida?

¢, Se establece un documento detallando a que aula 'y
docente se entregaran los alimentos?

¢ Se realiza un documento detallando la cantidad exacta de
productos que estan saliendo de almacén?

10

¢.Se cumple con las firmas correspondientes para la salida
de los productos (entrega y recepcion)?

11

¢, Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las futuras
entradas de mercaderia a almacén?

Ubicacion de almacén




12

¢, Se controla la ubicacion adecuada de los productos que
ingresan al almacén?

13

¢ Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la
cantidad de los productos que se recepciona?

Codificacién

14

¢ El personal de almacén codifica los productos segun su
naturaleza para su entrega?

Utilizacion del espacio

15

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones adecuadas
para el almacenamiento de la cantidad de productos?

Registro de movimiento de salida

16

¢, Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de salida?

Verificacibn o empaque

17

¢, Se verifica la calidad y cantidad de los materiales
mediante el documento de salida?

18

¢Los productos de mayor rotacion tienen una atencion
especial en la distribucién?

19

¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y estos
se registran con confiabilidad?




ANEXO 3. Validacién de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONTROL INTERNO

N* DIMENSIOMES | items Pertinen |Relevanc | Claridad Sugerenclas
cla' ia? :
DIMENSION 1: Ambiente de control Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
1 AEn la emprasa se mantiena una conducta integra, X X X
praclicando valores élicos?
2 £5e evalla periddicamente los conocimientos, X X X
dasirezas y habilidades para realizar sus
aclividadas?
3 458 loman acciones adecuadas para avitar los X X X
resgos?
4 ;La empresa establece politicas y practicas que X X X
propicien la capacitacion de su recurso humano?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
5 iLa empresa identifica inmediatamente los riesgos X X X
gue sa presantan?
[ iLa emprasa valora los riesgos que se presantan? A A X
) ilLa empresa da respusesia de manera oportuna a X X X
los riesgos que s& presentan?
DIMENSION 3: Actividades de control 5 | No | 51 | No | §I | No
a £Existe una adecuada segregacidn de funciones? X X X
g £ 5e desarrollan procedimientos para saber si la X X X
lecnologia que se esla utiizando es la adecuada?
10 £Para cumplir los objetivos se siguan X X X
procadimientos de acuerdo a la politica de la
emprasa’
DIMENSION 4: Informacion y comunicacion Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
1 iLa empresa maneja una informacion de calidad X X X
para el adecuado funcionamiento del control
intarno?
12 £Existe un proceso para comunicar al personal X X X

acarca de sus responsabilidades an al majoramiento
dal confral interno?

DIMENSION 5: Supervision y seguimiento Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
13 £ 5e eslablece una linea de base (diagndstico) del X X X
Confrol Interno que parmila definir el proceso de
majora?
14 LEl area de almacén reporta las deficiencias a los X X X

responsables de la empresa, segln corresponda?

15 £ 5e loman medidas direccionadas a mejorar las X X X
daficiencias reportadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY NINGUNA QBSERVACION

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

07 de Octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: COLLANTES PALOMING HUGO YVAN
DNI: 167234957

il
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN TRIBUTACION NACIONAL EINTERNACIONAL,
i Lt

CONTADGR PUBLIGE COURSIATOS
MATRICULA O4-1677

Firma

' Pertinencia: El item comesponde al concepty tednica formulado.
ZRelevancia: El itam ez apropiado para representar al comgonenta o dimensidn espacifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planteados son suficientes para medin [a dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE ALMACEN

N DIMENSIONES / items Partlr:nn Relevanci Clnl;ldad Sugerenclas
cia g?

DIMENSION 1: Recepcion 5l | No | 81 | No | 51 | No

1 ¢ La mercancia se traslada desde el medio da A X X
transporte hasta la zona de control de recepcion?

2 &Los productos contienan un embalaje y empaquetada | X X X
adecuado para una correcla distribucian?

3 4Los productos recibidos son inspaccionados y X X X
werificados por al control de calidad y cantidad?

4 4 Crae LM. que s5& realiza paso a paso &l chequeodala | X X A
canlidad de productos y la documentacion?
DIMENSION 2: Almacenamiento 5l | No | Sl | No | S | No

5 £ La emprasa tiena un sislema para el control de la A X A
salida de los productos de almacén?

[ 4El parsonal dal almacén entrega un documeanto X X X
delallando los producios enlregados?

¥ £ 5a realiza el pesado de los productos para tenar un A X X
control de salida?

a 4 5e establece un documento detallando a que aula y A X X
docents se antregaran los alimentos?

g 45e realiza un documento detallando la cantidad X X X
axacia de productos que estan saliendo de almacén?

10 [ ;Se cumple can las firmas correspondientes para la X X X
salida de los productos (enlraga y recepcion)?
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12 | ¢ Se confrola la ubicacion adecuada de los productos X X X
gue ingresan al almacén?

13 4 5e loma en cuanta la capacidad del almacén para la A X A
canlidad de los productos que se recepciona?

14 4Los productos que ingresan a almacén son X X X
codificadas?
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aderadas para el almarsnamisnin de b cantidad de
productos?
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ANEXO 4. Carta de autorizacion por la empresa.
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ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento
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RESUMEN

El presente informe de investigacion denominado Sistema de Control Interno
para mejorar la gestion del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C, tuvo como objetivo Proponer un sistema de control interno
para mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C.

Para dar cumplimiento a este informe se realizé un tipo de investigacion
descriptivo - propositivo de disefio no experimental. La poblacion y muestra para
nuestro informe de investigacion fueron de 03 personas. Se aplicé como instrumentos
de recoleccién de datos la ficha de cotejo, guia de analisis documental y el cuestionario

aplicado al gerente, al contador y al personal de almacén.

De los resultados obtenidos se menciona que la empresa no cuenta con un
sistema de control, que no permite dar importancia de las deficiencias que ocurren en
el area del almacén, y no se logran identificar y tomar acciones en el momento
oportuno, asi como no existe un adecuado almacenamiento y distribucién de los
productos en el almacén. La conclusién mas importante fue implementar un Sistema
de Control Interno en el area de almacén ya que permitira mejorar significativamente
la distribucién de los productos en el almacén, asi como el control de entrada y salida

de todos los productos comestibles.

Palabras claves: Control interno, gestion, almacenes.

viii



ABSTRACT

This research report called Internal Control System to improve the management
of the warehouse of the company Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C, had the objective to propose an internal control system to improve the
management of the warehouse in the company Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C.

To comply with this report, a type of descriptive research was carried out -
proposing a non-experimental design. The population and sample for our research
report was 03 people. We applied as data collection instruments the matching card,
guide of documentary analysis and the questionnaire applied to the manager, the

accountant and the warehouse personnel.

From the results obtained, it is mentioned that the company does not have a
control system, which does not allow to give importance to the deficiencies that occur
in the warehouse area, and it is not possible to identify and take actions at the right
time, as well as there is not an adequate storage and distribution of the products in the
warehouse. The most important conclusion was to implement an Internal Control
System in the warehouse area, since it will significantly improve the distribution of
products in the warehouse, as well as the control of entry and exit of all edible products.

Keywords: Internal control, management, warehouses



l. INTRODUCCION

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los
altimos tiempos en uno de los elementos mas importantes para las organizaciones, ya
gue permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada
area realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una
correcta gestion del almacén aporte grandes beneficios a una organizacion como el
control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reduccién de costes y

sobre todo mejorar la utilidad de la organizacion.

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el
71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha
generado desconfianza en la informacion econdémica y los movimientos operativos. Por
lo tanto, una adecuada gestion del control interno ayuda no solo a llevar una adecuada
administracion de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que

pueden afectar negativamente a la empresa.

Por otro lado, Cardona et al. (2018) sefialan que en Colombia el mercado
empresarial es cada vez mas competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que
muchas empresas desarrollan empiricamente sus actividades, situacion que ha
llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestiéon de los
almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con
inventarios cada vez mas bajos y un alto nivel de servicio, ademas, se han interesado
por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar

las ganancias y reducir los costos.

Asimismo, en Ecuador, Garcia et al. (2019) sefialan que tanto las empresas
publicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestion del almacén.
Este problema se refleja mayoritariamente en las pequefias y medianas empresas, que
realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados
esperados, ya que una mala gestion de los almacenes genera pérdidas de productos

y, sobre todo, elevados costes.



En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestién del
almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Aji 555 cocina tailandesa
real" no fue ajena a esta realidad problematica, dado que se ha diagnosticado una falta
de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un
excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del
almacén también provocéd deficiencias, la falta de sistemas y una distribucion

incorrecta ha llevado a la empresa a incurrir en altos costos.

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima sefalaron que la empresa
"Tanuki" present6 ausencia de control interno, lo que no sélo ha generado informacion
inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afecto la gestion del almaceén
y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen
correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestd que la empresa "Rosa Nautica
S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestién de almacén, lo cual se reflejaba en
las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de
insumos a destiempo. El autor manifestdé que las principales causas que generaron
deficiencias en el almacén fueron la falta de automatizacion, falta de sistema de
inventarios, codificacion de productos, falta de coordinacién y sobre todo que el control

se realizaba de forma manual.

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestién de almacenes, porque
consideran que la logistica es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y
almacenar, pero no sigue los parametros adecuados para llevar una adecuada gestidon

de los productos o bienes de la organizacion.

En el contexto institucional, la Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedad An6nima Cerrada de conformidad

con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perd, inicié sus actividades el 01 de



noviembre del 2006, su principal actividad econdmica es la ensefianza superior. Su

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 — chiclayo.

La problemética que esta presentando la empresa es que esta teniendo
deficiencias en el area del almacén; donde no existe un control al momento de dar
salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las
clases diarias como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan

haber.

Para ello es sustancial establecer un sistema de control interno prudente y
preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer
la aplicacion del control interno de forma oportuna para poder realizar la evaluacion

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestion en el area.

El desarrollo del trabajo de investigacion se basa mediante la siguiente
formulacion del problema ¢De qué manera el sistema de control interno ayudd a
mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela
Cumbre S.A.C.?

De acuerdo a la problematica que se esta sucitando, el presente trabajo permite
a la empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza
a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que
afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa
manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestion del almacén. Por ello esta
investigacion sirvio para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia
al area de almacén, para eso presentamos las mejores aternativas de solucién, para
gue de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido,
segun sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigacion sirvié como
mejora fundamental en el desarrollo de area del almacén y que debe ser aplicable en
las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean absolutas para bajar
las deficiencias que impidan en el avance del ente y asi lograr con lo propuesto por la

empresa.



El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestidon del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.CYy los objetivos especificos son: Evaluar el sistema de control interno del almacén
de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los
riesgos existentes en el area del almacén de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C y Disefiar un sistema de control interno para mejorar la
gestion del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, mencionaremos algunos antecedentes. Saltos
(2019) realizé su estudio “Evaluacion del sistema de control interno a la gestion de
inventarios en el almacén Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados
2018” cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Dalita. La
metodologia del estudio fue descriptivo y para la recoleccion de datos utilizo el
cuestionario, administrado a una poblaciébn de 39 trabajadores de la empresa

estudiada.

Los resultados mas relevantes mostraron que la empresa no contaba con un
manual de politicas, por lo que las actividades no se desarrollaban en base a
parametros o lineamientos definidos por la empresa. Ademas, no contaba con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados
tenian doble responsabilidad o habia duplicacién de funciones. Por otro lado, también
manifestd que existe una interrupcion en la salida y entrada de mercancias,

evidenciando deficiencias en el control general de inventarios.

En Ecuador, Mendez (2016), en la investigacion titulada “Disefio de un sistema
de control interno para el Almacén Paris”.Tuvé como objetivo general establecer un
sistema de control interno para el almacén Paris. La investigacion fue de tipo
descriptiva y exploratoria. Su poblacion estuvo formada por 5 personas, la duefia y los

4 trabajadores.

La técnica utilizada fue la observacion, que permitio evidenciar las falencias que
ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta
con politicas y procedimientos de control interno. El investigador recomendd
establecer politicas de control interno, que permita la aplicacion de procedimientos

para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018).



En Ecuador, Morales (2016) en su investigacion titulada “Sistema de control
interno y gestion de inventario en el almacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de
Santo Domingo”.Tuvo como objetivo general mejorar la gestion de inventarios a traves
de un sistema de control interno. La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada. La
poblacion estuvé compuesta por 14 personas con el propésito de demostrar la
problemética.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos
guia de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que
estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone
de politicas ni cuenta con una estructura organizacional apropiada. Se recomendo a la
empresa implementar un sistema de control interno en el area de almacén, adoptar

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el area (Morales, 2016).

En el ambito nacional tenemos, en Trujillo, Florian (2016) hizo la investigacion
titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestién de
almacén de la empresa constructora Corporacion Omega Contratistas Generales
S.A.C”. Tuvé como objetivo general determinar cémo incide el sistema de control
interno en la mejora de la gestion de almacén de la empresa constructora Omega. Fue
un estudio de disefio pre-experimental, la poblacion de estudio estuvo representada

por las medianas empresas de construccion de parques y carreteras.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron entrevista, observacion
y encuesta. Se concluy6 que en la empresa se hall6 una mala actividad de control
interno en el area de almacén, un establecimiento totalmente desorganizado. El
investigador recomendé realizar la evalucion peridédica del sistema de control interno
en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestion y mantener un

buen orden en el &rea de almacén (Florian, 2016).



En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventario de la empresa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”.
Tuvé como objetivo indicar que con la implementacion de un sistema de control interno
en los almacenes se podréa optimizar la gestion de inventarios en la entidad de
Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017. Fue una investigacion aplicada cuasi
experimental con relaciéon causal — transversal, la poblacion y muestra fue de 7

personas encargadas del area de almacén y distribucion.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa, encuesta y entrevista que
permitié analizar e identificar las deficiencias que se encontraban en el almacén. Los
principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema
de control en los almacenes, asi también la falta de un manual de funciones y el 29%
del personal indicé que no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su
area de trabajo. El contar con un sistema de control interno en el area de almacén que
permitira detectar errores,o riesgos a los que estan expuestos los recursos de la

empresa (Guevara y Ballardo, 2018).

Finalmente en Truijillo, Corragua (2016), en la investigacion titulada “Sistema de
control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Agropecuaria Chimd SRL de la ciudad de Trujillo”. Tuvé como objetivo
general dar a conocer que con la implementacion de un sistema de control interno
activo en los almacenes, podra mejorar la gestiéon de los inventarios de la empresa
Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigacion fue aplicada y descriptiva de
método experimental, su poblaciéon estuvo conformada por 18 almacenes de las

sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercaderia.

Los instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron entrevistas,
cuestionarios y analisis documental, que permitieron obtener la informacién en relacion
a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones, el sistema integrado con el que cuenta la empresa

esta totalmente inoperativo, se recomendoé a la gerencia general de la entidad realizar



la implementacion de un sistema de control en los almacenes, para asi mejorar la

gestidon de sus inventarios (Corragua, 2016)

En el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigacion
titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de almacén
de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019”. Tuvo como objetivo general plantear
un sistema de control interno que permita mejorar el area de almacén de la empresa
BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el afio 2019. Fue una
investigacion de tipo descriptivo — explicativo, no experimental, tuvo como poblacion y
muestra a 15 trabajadores de la entidad.

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de informacién en la
empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a
determinar que la entidad no ejecutaba ningun plan de control adaptado a la
organizaciéon y que los trabajadores no estaban de acuerdo con que exista un control
en el area de almacén. La investigacion concluyé que la empresa no cuenta con
formatos de control de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco cuenta
con un sistema como Kéardex para poder llevar un control computarizado, finalmente
preciso que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalia

gue afecte a la empresa (Bustamante, 2019).

Rufasto (2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la direccion Sub Regional de Salud Chota —
2017”. Tuvo como finalidad mejorar la gestion de inventarios a través de un sistema
de control interno. La metodologia fue descriptiva propositiva y consideré a 10

trabajadores para recolectar la informacién requerida.

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue
deficiente, puesto que la mayoria de los colaboradores no recibian capacitaciones para
mejorar sus conocimientos, ademas, sefiald que el 80% de todas las operaciones que
se venia realizando en el area de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no

contaba con el control y los estandares necesarios para realizar sus actividades.



Por otro lado, Tineo (2018) realizdé su estudio “Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual
SAC, Chachapoyas 2017”. El propésito del estudio fue establecer estrategias basadas
en el control interno para mejorar el area de almacén de la empresa antes mencionada.
Metodolégicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizo el

cuestionario para recolectar informacion de una poblacién de 10 personas.

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presento ciertas
deficiencias en el control interno, lo cual se vi6 reflejado en la gestion de las actividades
dentro del area de almacén, ademas, el 40% de los evaluados indicaron que no existe
un control de riesgos dentro de la empresa y el 60% de los colaboradores sefialaron
qgue los productos del area de almacén no se codifican para su rapida ubicacion.
Finalmente aport6 que la propuesta se baso6 en los componentes del control interno y
el disefio de formatos de etiquetas, codificacién, entrada y salida de productos

direccionados a mejorar la gestion del almacén.

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de
un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones
Monarks S.A.C. Jaén-2018”. Tuvé como objetivo general plantear un sistema de
control interno para perfeccionar el area de almacén de la empresa Monarks SAC. El
tipo de investigacién fue descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental. Su

poblacion y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad.

La técnica que se utilizé fue de encuesta y como instrumento el cuestionario,
que ayudaron en la recoleccién de informacion. Los resultados lograron identificar las
insuficiencias en el almacén como son el ingreso y salida de mercaderia, asi tambien
la empresa no emplea ningun sistema de control interno. Se recomendé a la empresa
realizar el control de sus almacenes, tener facil accesibilidad a la mercaderia, la
empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al

cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018).



Asi también tenemos como teorias relacionadas el concepto de control, en
donde segun Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso
administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan tomar el
gerente general y otro personal de la organizacion, para asi de esa manera poder
gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados,
por medio de sus operaciones desarrolladas de acuerdo con lo establecido. (p. 48).

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por
el gerente general o cualquier otro trabajador de la institucion y de esa forma poder
dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes

de lograr dichos designios.

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso continuo o también es
una herramienta de gestion ejecutado por la alta direccion, gerencia y todo el personal
de las empresas coordinadamente para brindar seguridad y confianza, respecto al
logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control
interno es el proceso por el cudl la alta direccion de una organizacion proporciona la

suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.

Por otro lado, Taposh (2014) sefiala que un buen control interno ayuda a la
entidad a contar con informacion adecuada, relevante y suficiente para el control y
planificacion de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds
(2012) afirman que una informacién adecuada permite conocer lo que esta sucediendo
actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es
fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionara

informacion fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro.

Ademas, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimientos,
politicas y practicas que son utilizadas por cualquier organizacion para asegurar la
eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las

politicas establecidas por la administracién. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman
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gue el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacion
que se puede generar en todas las areas de una empresa.

Para Vaclovas y Lukas (2012), el control interno es un medio de gestion del
control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos.
Ademas, ayuda a evaluar las tendencias de desempefio y el potencial de la empresa
y asi detectar y abordar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar
(2012) afirma que el control interno es una de las herramientas mas efectivas para que
una empresa detecte y evite riesgos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades comerciales, ademas, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que

la empresa a menudo tiene que afrontar.

Segun Isaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos
compuestos de modelo de la compafiia, técnicas, principios y elementos de
comprobacién y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar
que las ordenamientos y la del directorio mediante su informacion y éstas se

desarrollen con lo respecto a normas politicas que esten actualizadas. (p.42).

Para una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste
modo contribuye a brindar seguridad contable que esta utilizando la organizacién, ya
sea mediante procesos o politicas que le permitan mejorar para poder lograr los
objetivos y asi detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar

soluciones a dichas irregularidades.

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno
son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente en las actividades que son
elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos . Los objetivos
reporte, estos indican que son la informacion monetario y no monetario , y alcanzan
englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor
entes reguladores y por ultimo los objetivos de cumplimiento, son referentes al

desemperio de la regularizacion donde esta sujeta dicha organizacién. (p.79).

11



Un ente debe llevar un control acerca de lo que se esta suscitando, para ello es
necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que asi se pueda
tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la instituciéon perfeccionar y
disponer de riquezas con disposicion de lograr una apropiada tarea y asi lograr

mejores calidades entorno al rendimiento.

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se
evalla y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para
la obtencion de una mejor reforma de dirigir la organizacion aplicando diferentes

procedimientos especificos de tal forma saber controlar los medios. (p.63).

Asi mismo es necesario mencionar los objetivos del sistema de control interno.
Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a)
preservar el patrimonio que hay en la entidad persiguiendo asi correcta direccion de
los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer
los diferentes puntos del control interno en diferentes instrucciones y facilitando
investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas
constitucionales c¢) asegurar una adecuada valoracion y continuacion de la gestion

institucional, efectuando el plan gestion. (p.43).

Ante la caracterizacion de la empresa en su administracion y perfeccionamiento
de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya
que permitird aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas.

Para ello mencionaremos algunas de las caracteristicas del control interno que
nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el sistema
de control interno constituye parte del sitetma monetario y contable, esto nos quiere
decir, que todas la areas de la entidad deben estar generalizadas con la misma
metodologia, 2) la maxima autoridad de la compafiia se encargara de conservar,
establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribucién y

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar
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registradas de forma correcta y oportuna y asi consienta poder ordenar documentos
ejecutivos, funcionarios y mercantiles mediante estandares y planeamientos. (p.44-
45).

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado
en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por
directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que
conforman dentro de la organizacion deben tener conciencia de las condiciones a
evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos
restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo

establecido.

El autor Vasquez (2016) llega a la conclusién que es de suma importancia para
todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que
proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos planteados en

relacion a la planificacidon estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).

Asi también el control interno consta de componentes el autor Estupifian (2015)
los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional,
repetitivo y permanente, estos infliyen entre ellos mismos, conformando un proceso
constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que estan en constante

cambios. (p.28).

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control
adecuado frente a las areas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a

posibles conflictos que se logren demostrar durante un plazo determinado del control.

Estos componentes son 5 los cuales son definidos por el mismo autor como: El
Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los
colaboradores realicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo
indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluacion de

riesgos; es un elemento importante porque permite la identificacion de los riesgos mas
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma de poder mejorar esos riesgos,
y poder efectuar las metas de la organizacion. (p.31). Actividades de control; hace
referencia a los procedimientos y las politicas que se realizan en la organizacion con
el fin de poder ver el desempefio de las actividades diarias que se le asigna al personal,
asi también poder detectar riesgos o0 errores que se pueda estar comentiendo,
perjudicando el logro de los objetivos. (p.34). Informaciéon y comunicacion; es
importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante
la obtencion de una informacion adecuada y oportuna dentro de toda la empresa y
también tener una buena comunicacion entre las areas de la entidad para el logro de
los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervision y seguimiento;
se desarrolla una revision y evaluacion de los componetes para comprobar si se estan
logrando los objetivos de control y si, estan disminuyendo los riesgos, teniendo gran
importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse

posibles riesgos. (p.40).

Bravo (2000) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de
evaluacion del control interno que permitiran evaluar las actividades que se desarrollan
en las empresas, los cuéles seran mencionados a continuacion: Descriptivo: permite
describir las diferentes actividades que se desempefian en cada departamento, areas
de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudara en la
investigacién, mediante la elaboracion de preguntas que se le aplicaran a el personal
de cada area con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones
gue llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicacién ayudard a generar informacion
de alta calidad. (p.171). Gréficos o flujogramas: este método se explica mediante
graficos, el que permitird visualizar la documentacién e informacion procesada.
(p.171).

Segun el autor Cepeda (2015) nos da a conocer acerca de los tipos de control
interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, esta dirigida a las personas con
la finalidad de intervenir en dichas personas, para que sus obligaciones y conductas

sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo esta
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un
estudio inquebrantable de procedimientos, con la intencién seguir vigilando los tipos
de importancia y desempefio. Por otro lado el control contable esta comprendida por
reglas contables determinados, es asi los procedimientos estan interrelacionadas
proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de los operaciones
clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes
para la compafia y estas disciplinas estén conectados a disposiciones legales
reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las politicas de los niveles
administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una
tactica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la direccion de
objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar
determinada rentabilidad. (pp. 29-31).

Asi también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la
logistica es fundamental en cualquier organizacion, puesto que interviene en los
distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar

eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8).

Segun el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de
almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organizacion se tiene a los
productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; segun la funcion
de la organizacion de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depdsito,

logistico y reguladores y de distribucion. (p. 12-15).

Asi mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de
almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el
almaceén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercaderia tiene un lugar
determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén
caotico o de hueco libre aqui se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las
mercancias, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo

tipo de entidades ya sean pequeiias, medianas o grandes. (p.21).
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Segun los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestion de almacén es
un elemento fundamental para poder lograr el uso Optimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y del volumen de los

productos que se van almacenar. (p.49).

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como
una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos
perecibles, productos no perecibles, insumos o0 materias primas, ademas, también
permite realizar el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos

desarrollados.

Asimismo, Gutiérrez (2010) sefiala que la gestion del almacén administra los
diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente
almacenados, de manera que se puedan abastecer rapidamente distintas areas de la
organizacién, siempre considerando el volumen de pedidos, rotacion de productos y

fechas de vencimiento. .

De igual forma, Escudero (2015) sefiala que la gestion de almacenes es el
centro de regulacion del flujo de stocks, los cudles estan estructurados y planificados
para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancias enviadas
por proveedores para verificar si el nUmero de guias de referencia es razonable. El
siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancia en la zona
mas adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar facilmente. La
conservacion y el mantenimiento tratardn de mantener la mercancia en las mejores
condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los
documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de
productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida

0 movimiento de los mismos.

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestién de almacén se define como
un proceso logistico interno que gestiona cualquier organizacion, que permite recibir,

almacenar y distribuir cualquier material dentro del area de almacenamiento y hasta el
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punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un
tratamiento adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012)
definen la gestién de almacén como el proceso de la funcién logistica que tiene como
finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del

almacén de la empresa hasta la distribucion del consumo final.

Asimismo, Anas et al. (2015) sefialan que la gestion de almacenamiento es
fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho mas eficiente y sobre todo
genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Ademas, Maarten et al. (2014)
sefialan que esta gestion ayuda a optimizar la logistica, lo que permite contar con
informacion confiable, optimizacién de operaciones y sobre todo, rapidez en la entrega

al consumidor final y reduccién de costos.

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestion del almacén es el reflejo de una
variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provision
de produccién y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestion, entrada
y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el
suministro continlo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de

produccion para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada.

La finalidad de la gestién de almacén es velar por la seguridad de los servicios,
materiales, medios de produccién, productos o cualquier otra accion relacionada con

el proceso productivo de la empresa (Villarroel y Rubio, 2012).

Segun la teoria de Villarroel y Rubio (2012), la gestion del almacén consta de
tres componentes: recepcion, almacenamiento y distribucion, los cuéles se detallan a

continuacion:

El primer componente es recibir y verificar los articulos o materiales que se
compraran o devolveran. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinacion
con todas las actividades de transporte, manipulacion y almacenamiento de los

materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el
pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es
recomendable establecer una zona adecuada para esta funcion. Si tiene una gran
cantidad de actividades, el diagrama de la organizacion del almacén cuenta con un

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente.

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspeccion
y verificacion e ingreso de almacenes: la descarga esta relacionada con el traslado de
materiales desde el transporte hasta el control de recepcion; es importante que se
disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en
el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la
adquisicion de la mercancia, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades
mas grandes. La inspeccion y verificacion incluye la preparacion de la documentacion
que acompafa al producto para asegurar que la informacién esté completa. La
cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida
por la orden de compra. Si hay escasez 0 excedentes, estos se informaran al gerente
del almacén a través de un informe de recepcion. Finalmente, ingrese al almacén:
consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la
mercaderia se ingresa en el area designada del almacén; se recomienda firmar y sellar

la guia, y registrar los datos finales para el informe de recepcion.

Como segundo componente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica
segun el espacio de cada grupo de materiales 0 mercancias con caracteristicas
similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos
de proteccién y manipulacion, de modo que todos los materiales puedan pasar
facilmente el control de los empleados.

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera
salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo
plazo en el almacén. Identificar la ubicacion del almacén: cada material o producto
debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicacion y

la localizacién en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificacion: cada producto
debe estar registrado con un nombre o serie para una facil identificacion. Mejor
aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice
correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en
grandes espacios y en los pequefios espacios se deben considerar los pequeios
productos o materiales.

Finalmente, la distribucidn es el acto de repartir un producto o bien. La gestion
de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega
bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en funcién del volumen de

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoria de empresas.

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro
de movimiento de salida y la verificacion de empaque. El primer indicador se refiere al
envio de los datos del usuario, la fecha, ubicacién, cantidad, pedido y firma del usuario
gue se encarga de recibir el envio. El segundo indicador se refiere a la revision de la
cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancia o los productos

con el documento de salida.

Por otro lado, Flamariqgue (2019) sefala que existen dos métodos de
almacenamiento: almacenamiento ordenado y almacenamiento caético o hueco libre.
El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequefias y medianas empresas,
ya que por su propia capacidad, disefian o designan ubicaciones que tienen una
medida determinada para los productos o bienes con caracteristicas determinadas por
la organizacion. Ademas, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es
estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén caético
tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran
mayoria de empresa ya sean peguefias o grandes, dado gue tienen un mercado que
presenta muchas variaciones o alto indice de rotacion de productos, asi mismo, para

su facil localizacion suele utilizarse la clasificacion ABC.
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Flamarique (2019) afirma que la clasificacion ABC permite a la organizacion
realizar una distribucion ordenada de sus productos o bienes segun la importancia,
rotacion, valor o cualquier caracteristica que la empresa crea conveniente. Por tanto,
este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el
aporte econémico que puede generar a la organizacion. En otras palabras, esta
clasificacion consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados

estan representados por el 20% del trabajo.

Los productos de la categoria A se caracterizan por una alta rotacion.
Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios.

Los productos de la categoria B se caracterizan por un nivel medio de rotacion.
Los productos de esta categoria constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o
materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e

inventario.

Los productos de la categoria C se caracterizan por presentar un nivel de
rotacién bajo o muy bajo. Los productos de esta categoria constituyen entre el 40% y
el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos,

ventas, movimientos e inventario.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de Investigacion

Segun su Enfoque

Segun su profundidad es una investigacion de enfoque es cuantitativo, el
estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recoleccion de datos, se
miden las variables en un contexto dado, de acuerdo a que las mediciones se realizan
mediante métodos estadisticos, con el proposito de implementar modelos de
procedimiento y contrastar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4). En
este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido
a través de un cuestionario y la gestion de almacén a través de una lista de cotejo, el

mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.
Segun su Disefio

Por otro lado, es de disefio no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez et al., (2014) la investigacion de disefio no experimental permite analizar
fendbmenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigacién no existe
manipulacion de variables. Por otro lado, es transversal, ya que la informacién se
obtendra en un solo momento. La investigacion es de disefio no experimental, ya que
los factores de las variables (control interno y gestion de almacén) fueron analizados
en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables.
Ademas, es transversal porque el cuestionario se aplicé una sola vez y por tanto la

informacioén se recogié en un Gnico momento.
Segun su Alcance

Es descriptivo y propadsitivo; segiin Hernandez et al., (2014), el objetivo principal
de la investigacién descriptiva es describir las peculiaridades o caracteristicas de los
fendmenos a estudiar. Ademas, es propdsitivo ya que a través de la descripcion de los
fendbmenos se podra conocer con mayor profundidad los problemas de estudio y en

funcién a ello se podran establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es
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descriptivo, ya que se describid la situacién actual de los factores de la variable control
interno y la variable gestion del almacén, lo que permitid conocer las deficiencias de
ambas variables y en funcién de ello se podra desarrollar el aporte cientifico
direccionado a fortalecer los problemas diagnosticados o de acuerdo a las

necesidades de la empresa en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno.

El Control Interno se define como un proceso perenne o también es un
instrumento de diligencia realizada por la administracion conjuntamente con todo el
personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y
respeto, en relacion a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25).

Variable dependiete: Gestién de almacén.

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como una serie de
acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles,
productos no perecibles, insumos o materias primas, ademas, también permite realizar

el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos desarrollados.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacién

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.174) nos sefialan que la poblacién o
también llamado universo es una fusién de todos los casos que estan conformadas
con limitadas especificaciones. Se eligi6é a la poblacion que se estudié en la presente
investigacion y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en

planilla.
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Muestra

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es
un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan

vinculadas a un conjunto debidamente establecido.

Por lo tanto, en la presente investigacion no se extrajo ninguna muestra, dado

que se contaba con una poblacién pequefia y se abarco el 100% para ser evaluada.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

3.1.1. Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta.

segun Lépez y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recoleccion de datos
mediante la interrogacion de los individuos cuyo fin es obtener de manera metddica
establecida sobre conceptos que provienen de una contingencia de investigacion
previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizé para obtener informacion
respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la

investigacion.
Observacion directa.

Segun Hernandez et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a
observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso,
la investigadora pudo observar directamente la gestion de almacén en la empresa en

estudio.
Anéalisis documental.

Segun Rivera (2013) el analisis documental constituye la informacion de un

documento en un registro ordenado, mediante el cual extraemos varios documentos
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impresos y no impresos que permitieron reconstruir informacion, analizandolos y

ayudando a tener un gran valor en su representacion.
3.1.2. Recoleccién de datos
Cuestionario.

Segun Garcia (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupacion de
interrogantes que estan sistematicamente ordenadas con cohesion, con un sentido
l6gico y psicoldgico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona
gue se realice la recoleccién de datos a partir de fuentes primarias (p.7). En el presente
estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 15 preguntas establecidas
segun la operacionalizacion de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a
los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van

desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).
Ficha de cotejo.

Vara (2012) sefiala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones,
comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento,
el observador marca la ocurrencia de un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la
ficha de cotejo fue aplicada en el area de almacén de la empresa en estudio, lo que
permiti6 observar los procesos que se desarrollaban en funcion a la gestion de

almacén.
Guia documental.

Se utilizé para recopilar la informacién de los diferentes documentos que
valieron como sustento para la fundamentacion y conclusion del proyecto de
investigacién. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre

otros documentos.

24



3.1.3. Validez y confiabilidad

Validez.

Palella (2012, p. 161) mencionan que la validez semeja la relacion entre lo que
se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté

debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigacion.
Confiabilidad.

Hernandez., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y
consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Ademas, el

resultado debe ser mayor a 0.725.

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos demostro un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas
miden lo que el instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia.

Se muestran en el Anexo N° 5.
3.5. Procedimientos

Los instrumentos de recopilacion de datos se realizaron de acuerdo a las
variables de estudio, asimismo, para la obtencién de informacion se utiliz6 el
cuestionario y la lista de cotejo, ademas, se pudo cordinar con el gerente la visita que
se di6 a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicacion del cuestionario,

teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19.
3.6. Método de analisis de datos

Se utilizd el software estadistico como el SPSS para representar toda la
informacion recolectada del cuestionario con la finalidad de que la informacion sea

representada en forma de graficos de barras.

25



3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Norefia, Moreno, Rojas y
Rebolledo (2012).

Consentimiento informado

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la
administracion del cuestionario, donde se les comunico el tiempo o duracion de la
aplicacion, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtencion de

resultados y en funcion a ello puedan decir si desean o no participar.
Confidencialidad

A los participantes no se les solicitd ninguna informacién personal, es decir, el
cuestionario fue aplicado de forma anénima, ademas, toda informacion recolectada fue
solo para fines académicos y no se entregd a otras personas que no cuente con la

respectiva autorizacion.
Observacion participante

En cada momento se veld por la comodidad de los participantes, cuidando su
integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que
pueda afectar negativamente.
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IV.  RESULTADOS
Datos generales

Tabla 1
Distribucién segun género

Categorias n %
Masculino 2 67%
Femenino 1 33%

Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1.

Distribucién segun género

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores

evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino.
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Tabla 2

Distribucion segun edad

Categorias n %

20-25 anos 0 0%
26-30 anos 1 33%
31-35 afios 1 33%
36 a mas 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.

Distribucién segun edad

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

I 33% ‘ 33%
o

20-25 afos

26-30 afios

31-35 afios

36 a mas

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tabla y figura 2, muestran que el 33% de

los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 afios, el 33% entre 31 y 35 afios y el

otro 33% de 36 afios a mas.
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A. Evaluar el sistema de control interno del almacén de la empresa
Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Para cumplir con el primer objetivo especifico se utilizO el cuestionario
estructurado segun la operacionalizacion de variables, el mismo que fue aplicado a
tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los siguientes

resultados:

Dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 3
Se mantiene una conducta integra

Categorias n %
Total Acuerdo 3 100%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 3.
Se mantiene una conducta integra
100%
80%
60% 100%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra. Por
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lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas

dentro de su entorno laboral.

Tabla 4

Evaluacion de conocimientos, destrezas y habilidades

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4.
Evaluacién de conocimientos
35%
30%
25%
20%
33% 33% 33%
15%
10%
5%
0% 6% 6%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados esta en

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la
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mayoria de los colaboradores considera que la empresa no evalla frecuentemente sus

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades.

Tabla 5

Acciones para evitar riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 5.
Acciones para evitar riesgos
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados
esta en desacuerdo y el 33% esta en acuerdo. Segun los resultados se puede afirmar

que la mayoria de los evaluados estan en desacuerdo, ya que no se considera
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del
area de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestion.

Tabla 6

Politicas y practicas para capacitacion

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 6.
Politicas y practicas para capacitacion
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% Soy R
A . o o A

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos estadisticos de la tabla y figura 6, es evidente que el

100% de los evaluados estan en acuerdo, dado que la empresa si establece politicas
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y practicas orientadas a la formacion del trabajador, es decir, fortalece los
conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno.
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Tabla 7
Se identifica inmediatamente los riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracioén propia.
Figura 7.
Se identifica inmediatamente los riesgos
80%
60%
40% 67%
20% 33%
0% % oy adl 0%
A o e o A

Nota: Elaboracion propia.

El 67% de los evaluados indico estar en desacuerdo y el 33% indica indiferencia
frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados
precisan que los evaluados en su mayoria consideran que la empresa no tiene la

capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del area
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de almacén, situacion que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestion del

almacén.

Tabla 8

Se valora los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 8.

Se valora los riesgos

40%

0%

30%
20% 33% 33% 33%
10%

0% 0%

Total Acuerdo Acuerdo

Indiferente Desacuerd®dotal Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 66% de los evaluados esta en desacuerdo y el 33% se

inclina por la categoria de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar

que en el area de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar

negativamente a la gestion que se desarrolla en la unidad.
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Tabla 9

Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 2 67%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Se da respuesta a los riesgos

70%
60%
50%
40%

67%
30%
20%
10%
0% o 0%

0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este
criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Segun los resultados, la mayoria
desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es
fundamental en el desarrollo de las funciones, ademas, si no se maneja correctamente
puede generar deficiencias en el momento que otras areas soliciten informacion o

algun producto necesario.
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Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 10
Segregacion de funciones

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 10.
Segregacion de funciones
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de
acuerdo, dado que en la empresa la segregacion de funciones se realiza
apropiadamente, lo que permite la correcta separacion de las distintas

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador.
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Tabla 11

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia utilizada es la adecuada

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11.

Tecnologia adecuada

35%
30%
25%
20%
33% 33%
15%
10%
5%
o o

0%

Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% estéa de acuerdo,
33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organizacion no
realiza ningun procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologias que se
vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la
institucion no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de

las distintas actividades.
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Tabla 12

Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas de la entidad.

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 12.
Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas
70%
60%
50%
0,
40% —_—
30%
20%
10%
0% 0% o 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla y figura 12 se puede observar que el 100% de los evaluados esta de

acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del area se siguen los

lineamientos o procedimientos de acuerdo con la politica establecida por la empresa.
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Dimension 4: Informacion y comunicacién

Tabla 13
Informacion de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 13.
Informacién de calidad
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40% 67%
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0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerddotal Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los datos muestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo
y el 33% esta de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no
maneja la informacioén adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo

que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias.
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Tabla 14
Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades.

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 2 67%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14.

Proceso para responsabilidades

70%
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40%
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33% I
0% S cnd

0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de los encuestados, el 67% esta en acuerdo y el 33% indico su
indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoria
de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno.
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Dimension 5: Supervicion y seguimiento

Tabla 15
Se establece una linea de base del Control interno.

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 2 67%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 15.
Linea de base del Control Interno
70%
60%
50%
40%
67%
30%
20% 33%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 100% de la poblacién evaluada indica estar en desacuerdo, ya que
consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos
de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para
identificar las debilidades y en funcion a ello establecer las mejores acciones de

fortalecimiento.
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Tabla 16

Se reporta las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 16.
Se reporta las deficiencias
100%
90%
80%
70%
60%
50% 33% 33%
40%
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20%
10%
0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores
evaluados estan en desacuerdo, ya que el area de almacenamiento no reporta las
deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades
identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin

embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario.
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Tabla 17
Medidas para mejorar las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 17.
Medidas para mejorar las deficiencias
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% aes ndl 0% B
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran
acciones adecuadas para solucionar las deficiencias reportadas, lo que genera
incertidumbre en el responsable del area de almacén, debido a la falta de atencién a
las dificultades reportadas e incluso puede llegar al limite de no realizar ningan informe
por falta de apoyo o atencion necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo

como se evidencia en la tabla y figura 17.
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B. Identificar las deficiencias existentes en el area del almacén de la
empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Estas deficiencias se identificardn a través de la aplicacion de la lista de cotejo
cuyo contenido estd establecido segun los componentes de la variable gestion de
almacén establecidos en la teoria de Villarroel y Rubio (2012).

Tabla 18
Lista de cotejo
Lista de cotejo Respuesta
NO
Preguntas Sl NO
Descarga
1 ¢ Los productos se trasladan desde el medio de
transporte hasta la zona de control de recepcién? v

Desembalaje

¢ Los productos contienen un embalaje y
2 empaquetado adecuado para una correcta
distribucién? v
Inspeccidn y verificacion
¢ Los productos son inspeccionados y verificados por
el control de calidad y cantidad? v
Ingreso de almacenes
¢,Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de
la cantidad de productos y la documentacién? v
Primera entrada/primera salida
¢La empresa tiene un sistema para el control de la
salida de los productos de almacén? v
¢ El personal del almacén entrega un documento
detallando los productos entregados? v
¢, Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida? v
¢, Se establece un documento detallando a que aula 'y
docente se entregaran los alimentos? v
¢ Se realiza un documento detallando la cantidad
exacta de productos que estan saliendo de almacén? v
¢.Se cumple con las firmas correspondientes para la
salida de los productos (entrega y recepcion)? v
¢, Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las
futuras entradas de mercaderia a almacén? v
Ubicacion de almacén

10

11

Nota: Elaboracion propia
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¢, Se controla la ubicacion adecuada de los productos

que ingresan al almacén? v
¢, Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la

cantidad de los productos que se recepciona? v
Codificacion

¢ El personal de almacén codifica los productos segun

Su naturaleza para su entrega? v
Utilizacion del espacio

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones

15 adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de

productos? v
Registro de movimiento de salida

¢, Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de

salida? v
Verificacion o empaque

¢, Se verifica la calidad y cantidad de los materiales

12

13

14

16

17

mediante el documento de salida? v
¢ Los productos de mayor rotacion tienen una atencion
18 ) AT
especial en la distribucién? 4
¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y
19 ) L
estos se registran con confiabilidad? v
Totales 3 16
Porcentaje 16% 84%

De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo que se muestra en la tabla
anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan
a cabo en el area de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el
embalaje y empaque para una correcta distribucion del producto, ademas, no son
inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la
salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las
caracteristicas y peso (solicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningin documento,
es decir, no existen los documentos necesarios que certifiguen la salida de los
productos, asi mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepcion
y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancia no tiene un formato
especifico, no hay control en la ubicacién de los distintos productos que ingresan al
almaceén, la codificacion no se realiza correctamente y sobre todo que los productos

con mayor rotacion no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por
tanto no estan debidamente registrados.

A continuacién se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados
manifestados en la lista de cotejo:

Figura 18.

Registro de salidas y entradas de almaceén

Nota: Analisis documental.

La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y
salidas del area de almacén, por lo que toman un simple cuaderno para realizar los
registros, el mismo que solo tiene un sello con el nimero de folio para su identificacion.
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos
apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.

Figura 19.

Reporte de productos en mal estado.

Nota: Analisis documental.

El responsable recepciona la mercaderia o los productos solicitados al
proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situacion
gue ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administracion de la
empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho
reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar

solucién a las deficiencias reportadas por el area de almacén.
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Figura 20.

Codificacion de productos.

Nota: Analisis documental.

Los productos no llevan una correcta codificacion. Segun el responsable de
almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se
encuentran en el lugar que corresponde, ademas, solo lleva una etiqueta con el
nombre del producto, pero no tienen una clasificacion, especificacion y ubicacion. Por
lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve

una etiqueta con tipo de producto y el cédigo correspondiente.
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C. Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion del

almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Toda organizacion o institucion se encontrara siempre en la necesidad de hacer
uso de diferentes técnicas o0 herramientas para poder alcanzar su propositos
establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios,
privadas o publicas, necesitan mecanismos de control interno para gestionar

adecuadamente sus actividades.

El Control Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para
generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, ademas, permite gestionar
adecuadamente todas las actividades que se desarrollan con el fin de evitar
ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel
gque se ajusta a estandares, politicas, metodologias y registros debidamente
organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organizacion tenga una
seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido,
la implementacién del control interno permite a las organizaciones optar por multiples

beneficios en el desarrollo de sus actividades.

Frente a la realidad problemética de la empresa en estudio, buscamos
establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que
ayudaran a detectar y prevenir errores o deficiencias que se estan produciendo durante

el desarrollo de las actividades dentro del area de almacén.
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Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la gestion de almacén de la empresa Corporacion Educativa del

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno.
Obijetivos especificos

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestion de

almacén.

Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer la gestion de

almacén.
Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de almaceén.

Desarrollar accciones de informacion y comunicacién para fortalecer la gestion

de almacén.

Desarrollar actividades de supervision del control interno para fortalecer la

gestion de almacén.

Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que

se realiza en el area de almacén.
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Estructura de la propuesta
Figura 21.

Propuesta de control interno

Ambiente de
control

Valoracion de

rnesgos
Mejora de la
Propuesta de Actividades de gestion del
i control
control interno almacén

Informacion y
comunicacion

Supervision del
control

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la

gestion de almacén.

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo estan relacionadas con el
primer componente de control interno, que permite el establecer acciones
encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de las actividades de todos los
participantes. De acuerdo con los resultados, se demostro que la empresa en estudio
no evalla los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y ademas que

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos.
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Accion 1: Taller de capacitacion al personal

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus
conocimientos y asi puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades
asignadas, lo cual permitirA optimizar resultados, cumplir los objetivos,
responsabilidades y desafios establecidos por la institucion y asi lograr resultados que

benefician a la organizacion.
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Tabla 19

Taller de capacitacion

Taller

Actividades

Tiempo Periodicidad

Costo

Costo total

Taller de
capacitacion

-Gestion de procesos

-El almacén y su proyeccion en la

empresa
-Control de inventario
-Evaluacion de inventario
-Codificacion de materiales
-Distribucién del almacén y sus
mercancias

-Elementos para la toma de
decisiones

-Mejora continua

-Manejo de los documentos de
control como son las guias de
remision, facturas, formatos de
ingreso y salida de productos

-Como se debe hacer un inventario
y con qué areas se debe coordinar

para la conciliacion

Sesion 1: 2.00
Horas

Semestral

Sesién 2: 2.00
Horas

S/. 400

S/. 800.00

Nota: Elaboracién propia.
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Accién 2: Propuesta de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Es importante que todos los miembros de una organizacion tengan claro qué
responsabilidades deben cumplir, principalmente los responsables de cada area. En
este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de
almacén, esto con la finalidad de que las &reas administrativa, contable y de almacén
realicen una adecuada gestion de las actividades y asi puedan contribuir con

resultados favorables para la empresa.

Tabla 20
MOF para el contador

Identificacion

Puesto Contador
Area Contabilidad

Objetivo del cargo
-Garantizar el registro de las actividades econdmicas, para elaborar los estados
financieros

Funciones basicas
-Realizar la determinacion de los impuestos del periodo
-Representar a la empresa en procesos de fiscalizacion por SUNAT
-Asesorar a la empresa en temas contables y tributarios
-Registrar las operaciones comerciales de la organizacion

Funciones especificas

-Mantener actualizadas las cuentas de la empresa
-Supervisar el procedimiento contable y cumplimiento de politicas de acuerdo a la
normativa tributaria
-Proveer informacion tributaria, contable y economica a la empresa
-Poner en conocimiento los valores de las obligaciones financieras y tributarias de la
empresa
-Realizar las planillas de pago para los colaboradores de acuerdo a las leyes laborales
- Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
recursos

Supervision
Supervisado por gerente

MNota: Elaboracion propia.
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Tabla 21

MOF para el jefe de almacén

Identificacién

Puesto Jefe de almaceén
Area Almacén

Objetivo del cargo
- Supervisar los procesos de almacenamiento y despacho de productos, matenales y
equipos.

Funciones basicas
Registrar, coordinar e informar sobre toda entrada o salida de mercaderia en el Area
de Almacén.

Funciones especificas

- Realizar formatos para llevar un apropiado control del inventario
- Controla la entrada y salida de los productos del almacén
- Lleva al dia el registro de almacén
- Clasifica la mercaderia requerida, y realiza un control constante del almacén
- Recepciona los productos adquiridos por la empresa calificandolos segun su calidad
- Planificar, coordinar, ejecutar, procesar y registra operaciones referidas a su

funcionamiento
Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22
MOF para el administrador

Identificacion

Puesto Administrador
Area Administracion

Objetivo del cargo
- Planificar, organizar, dirigir y controlar el area de Administracion

Funciones bésicas
Velar por el desempefio eficiente de todos los miembros de la organizacion y realizar
actividades direccionadas al crecimiento de la misma.

Funciones especificas

- Contratacion de personal, de acuerdo al perfil que requiere el puesto
- Crear una sana convivencia en la empresa
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- Estar al pendiente del desempefio de los trabajadores para reconocimientos de
ascensos

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad

- Coordinar con las areas a su cargo sobre el trabajo a realizar

- Verificar que las areas a su cargo, estén llevando a cabo una gestion ordenada.

Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer

la gestion de almacén.

Este componente permite identificar y realizar un andlisis de los riesgos que
pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de

objetivos.

Accion 1. Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para

identificar y evaluar los riesgos.

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la
gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas
areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de
cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a
fortalecer los riesgos.

Tabla 23

Criterios para la valoraciéon de riesgos

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto

Valor 4 6 8 10

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Tabla 24

Mapa de riesgos

Impacto
Muy alto Alt Medi -
(0} (0]

10 8 6 4

§ Medio 6 60 48 36 24
£ Alto 8 80 64 48 32
Muy 1 100 80 60 40

3 alto 0

Nota: Diario el Peruano 2019.

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es
parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano
2019. Ademas, dichos valores ayudaran a decidir si los riegos son tolerables o

necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.

Tabla 25
Registro de riesgos

Riesgo identificado Nivel de valoracién del riesgo

Area Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de

almacén.

Las acciones establecidas dentro del componente control son politicas y
procedimientos encaminados a minimizar los riesgos que dificultan el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la institucion y son llevados a cabo por todo el personal

que integra la entidad.
Accion 1: Desarrollar un manual de politicas para el area de almacén.

A continuacién se propone un manual de politicas, el mismo que puede ser

modificado cuando sea necesario.

Tabla 26
Manual de politicas

Manual de politicas
Area Almacén

1 El &rea de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las
areas de la empresa

Si los productos llegan en mal estado, deteriorados 0 no son los que se

2 solicitaron, se comunicara al area administrativa para la devolucion
correspondiente

3 Se debe impedir el ingreso al area de almacén a personas no autorizadas

Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de
los productos

EL inventario fisico de almacén debe realizarse cada tres meses y la linea de
productos consumibles una vez al mes

El area de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran
6 especial conservacion estén correctamente almacenados, ademas de controlar
la fecha de caducidad

El responsable de almacén debe informar al area administrativa los equipos,
7 instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los
productos
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Organizar y controlar la recepcion y distribucion de los productos garantizando
su proteccion fisica y la optimizacion en la distribucién

Todo movimiento de productos o cualquier mercaderia debe ser documentado,
sefalando la cantidad, codificacion, descripcion y caducidad
Nota: Elaboracion propia.

Accion 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnologia que se utiliza

dentro de la institucion.
Cumplir los siguiente:

Definir politicas para la seguridad informatica de la institucion. Se propone
implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra informacién
valiosa para el area correspondiente. Ademas, se deben crear contrasefias para cada
computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en

cada dispositivo.

Realizar reportes sobre la tecnologia que se esta utilizando. Es importante que
el responsable del area de almacén realice reportes en tiempos determinados al area
administrativa con el propésito de informar la seguridad de la informacién que se esta
manejando, esto ayudard a evitar pérdidas de informacion o detectar oportunamente

alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se estan utilizando.

Estrategia 4: Desarrollar accciones de informacion y comunicacion para

fortalecer la gestion de almacén.

Este componente hace referencia a la informacion y comunicaciéon que la
institucién debe desarrollar para cumplir con el Cl y a alcanzar sus objetivos
establecidos.

Accion 1: Garantizar informacién y comunicacion de calidad.

Es importante que la informacion sea comunicada en el momento oportuno,

ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas
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decisiones. La comunicacion no solo permite informar alguna deficiencia que se venga
atravesando en cualquier area de la organizacion, sino que tambien permite mantener
a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la

organizacion.

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudara a los empleados o al
responsable del area a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda
surgir en el area de trabajo, lo que permitira a los responsables actuar a tiempo y tomar

las medidas necesarias.

Buzén de sugerencia. A través de este medio de comunicacion los
colaboradores podran dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan
tener, sin que esto pueda pasar por momentos incbmodos a la hora de opinar o

comunicar.

Figura 22.

Buzon de sugerencia

Nota: Multiservicos J&C S.A.S

60



Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervision del control interno para

fortalecer la gestion de almacén.

Hace referencia al control de los componentes que se estan desarrollando y sus
respectivos principios, asi mismo se debe evaluar los resultados y la comunicacion de

los mismos dando a conocer a un responsable de la institucion.

Accién 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control

interno a los responsables de la institucion.

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del
control interno para que se tomen medidas correctivas.

b) Dar a conocer a la institucion las medidas que se consideraran para afrontar
dichas deficiencias.

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de

las diferentes areas.

Estrategia 6: Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada

proceso que se realiza en el area de almacén.
Accion 1: Implementar sistema Kardex

La empresa no cuenta con un sistema Kardex, sabiendo que esta es una
herramienta esencial para mantener un registro adecuado de las entradas y salidas de
inventario, ademas, permite conocer el costo y las existencias en cualquier

oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario fisico.
Accién 2: Codificacion de productos

Uno de los principales factores que afecta a la gestion de almacén es la
codificacion de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los
productos y otro para ser colocado en cada estante del almaceén.
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Tabla 27

Formato de codificacion de productos

Cédigo X Codigo XXX Cédigo XX

Letra de clasificacion Especificacion Ubicacion
MNota: Elaboracion propia.

Para llevar una correcta codificacion se propone que en el codigo uno el primer
digito sea una letra, el cual tendrd como finalidad representar al producto segun a la
clase que corresponda, los siguientes tres digitos del segundo codigo representaran a

la marca y el ultimo cédigo representara la identificacion para la ubicacion.

Tabla 28

Formato de etiqueta para estante

Empresa

Tipo de producto: CUMBRE
Cadigo:
Fecha:
Nota: Elaboracion propia.

Accioén 3: Formato de control de entradas

Este formato permitirh acreditar el ingreso de los diversos productos que se
encuentran dentro del area de almacén, el mismo que permitira realizar los registros

correspondientes. A continuacion se establece:
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Tabla 29
Formato de control de entradas

Corporacién Educativa del Norte Escuela Cumbre S A C. N° de talonario
CONTROL DE ENTRADAS

N° correlativo. ...
Fecha  Tipo de producto  Cédigo Descripcion Cantidad Proveedor

Autorizado por: Firma..........
Despachado por: Firma..........
Recibido por: Firma...... ..

Observaciones:
MNotfa : Elaboracion propia.

Accion 4: Formato de salida de almacén

Este formato permitira acreditar la salida de todos los productos del area de
almacén, el mismo que permitira realizar los registros correspondientes. A
continuacion se establece:

Tabla 30

Formato de salida de almacén

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre 5 A.C. N° de talonario
CONTROL DE SALIDAS

N° correlativo.._.............

Fecha Tipo de producto Codigo Descripciéon  Cantidad Proveedor
Autorizado por: Fima... ... ...
Despachado por: Firma..........
Recibido por: Fima... . ...

Observaciones:
MNota - Elaboracion propia.

63



Accién 5: Formato de control de existencias

Este formato permitira que los trabajadores de la empresa consignen los datos
exactos encontrados en el area de almacén. El documento contara con el nimero de
talonario, el responsable de la supervision y las caracteristicas de los productos como,

fecha, tipo, codigo, descripcion, entrada, salida y existencia.

Tabla 31

Formato de control de existencias

MN® de
Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. talonario..............

CONTROL DE EXISTENCIAS

Supervisado por:

Fecha Tipo de producto  Coédigo Descripcion Entrada Salida Existencia

Nota: Elaboracion propia.

Accién 6: Formato de orden de compra

Este formato permitird que el comprador solicite al proveedor o vendedor los
productos consignados en dicho documento. A continuacion se propone el formato con

Sus caracteristicas respectivas.

64



Tabla 32

Formato de orden de compra

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Orden de compra N°.........

Proveedor:

Fecha de pedido: Fechadepago:...../.. /...

Terminos de entrega:

Sirvase por este medio suministrar los siguientes productos

N°® Producto Cantidad Precio unitario Precio total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Costo total
Elaborado por:.... .. Autorizado por:. ... Recibidopor.................

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 33
Actividades y presupuesto

Estrategia Acciones Tiempo Responsable Costo Presupuesto total
Estrategia 1 Taller de capacitacién al personal Semestral S/400.00 S/800.00
MOF Unica vez S/0.00 S/0.00
Definir claramente los objetivos que se
Estrategia 2 pretenden alcanzar (taller Semestral S/200.00 S/400.00
capacitacion)
Desarrollar actividades de control para
. reducir el riesgo Permanente S/0.00 S/0.00
Estrategia 3 - - .
Definir actividades que permitan
controlar la tecnologia Permanente S/0.00 S/0.00
. Garantizar informacion de calidad Permanente Administracion S/0.00 S/0.00
Estrategia 4
Garantizar una comunicacién
efectiva(buzén de sugerencia) Gnica vez S/300.00 S/300.00
Estrategia 5 Evaluar y comunicar oportunamente
las deficiencias del CI Permanente S/0.00 S/0.00
Implementar sistema Kardex Unica vez S/2,000.00 S/2,000.00
Codificacion de productos (Etiquetas) - S/300.00 S/300.00
Estrategia 6 Formato de control de entragias - S/0.00 S/0.00
Formato de salida de almacén - S/0.00 S/0.00
Formato de control de existencias - S/0.00 S/0.00
Formato de orden de compra - S/0.00 S/0.00
Total S/3,800.00

Nota: Elaboracién propia.

66



V. DISCUSION

Para la recoleccion de los datos estadisticos, el cuestionario fue sometido
previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostré tener una
fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para
ser aplicado, es decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, ademas, esto es
sustentado por los autores Hernandez et al. (2014) quienes afirman que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por
lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo,
logrando registrar una hoja de datos de la informacion brindada por los participantes
de la aplicacién y la observacion directa, ademas, fue posible obtener fotografias de

algunos deficiencias encontradas en el area de almaceén.

Por otro lado, una de las limitaciones mas importantes que intervino en la
presente investigacion fue el acceso a la informaciéon de la empresa, ya que por la
coyuntura del COVID-19 se dieron ciertas restricciones para hacer un analisis
exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el area de almacén,
quedando solo el registro de algunas fotografias para su posterior analisis. Por ello, se
sugiere a los futuros investigadores realizar un analisis mas profundo de los
documentos y procesos que se siguen en el area de almacén con el fin de obtener
resultados mas relevantes y conocer con mayor precision las deficiencias que nos

permiten llevar una adecuada gestion en dicha area.

En funcion del primer objetivo especifico: evaluar el sistema de control interno
del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.,
se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoria de los evaluados indic6 que la
institucion no evalla con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocimientos para
realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema
de control interno en el almacén de los productos debido a que no se toman acciones
oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha area,

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran



valor de importancia para el area administrativa debido a la falta de compromiso y
desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnologia adecuada que permita
tener la informacion adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el

area, no llegando a tomar las medidas necesarias.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara
(2018) en su investigacion a la empresa Seguridad Industrial Guevara donde
obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los
almacenes, ademas la falta de un manual de funciones y tambien la capacitacion al
personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un
sistema de control interno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra
parte Tineo (2018) en su investigacion concluyd que en la organizacion estudiada no
existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita

tener un control y supervision al &rea de almacén.

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes
en el area del almacén, se pudd obtener que existen deficiencias en el empaque y
embalaje, es decir, la mayoria de los productos perecibles no cuentan con la proteccion
y conservacion adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribucion vy,
sobre todo, para facilitar su facil manejo dentro de la organizacién. Ademas, no existe
un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cual es una accion
desfavorable ya que no contar con ninglin documento que acredite la salida o entrada
de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro
del area de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante
no se registran las caracteristicas necesarias para seguir posteriormente un control

correspondiente.

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2018) quien realizé su estudio y
concluyé que en la organizacion el 80% de todas las operaciones que se venia
realizando en el area de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo,

también utilizd la lista de contejo como herramienta para obtener la informacién



requerida, lo que nos permite sefialar que ambas organizaciones tienen deficiencias
en la mayoria de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de
control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepcion, despacho,
distribucion, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle
dentro del area de almacenamiento. Asi también Bustamante (2019) en su
investigacion concluy6 que la empresa estudiada no contaba con formatos de control
de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco con un sistema como
Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizaciones carecen
de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los

movimientos que se realizan dentro del area de almacén.

Asi mismo se evidencié que no se cumplen las firmas correspondientes para la
recepcion y entrega de productos, no hay control en la ubicacién de los diferentes
productos que ingresan al almacén, la codificacion no se hace correctamente y sobre

todo que los productos con mayor rotacion no se distribuyan adecuadamente.

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién
concluyé que los productos en el &rea de almacén no estan codificados para una rapida
ubicacion. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten sefialar que la empresa
necesita hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento.

Finalmente, se disefié un sistema de control interno para mejorar la gestion del
almacén, el cual se bas6 en actividades relacionadas con el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision
de control y el disefio de formatos de documentos para un correcto control de cada
proceso que se lleva a cabo en el area de almacén. Actividades relacionadas con las
acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propdsito mejorar el area de
almacén de Agroveterinaria Sahual SAC a través de un sistema de control interno, que
incluyé actividades basadas en los componentes de control interno y el disefio de

formatos de etiqueta, codificacion, entrada y salida de productos.



En tal sentido, Vasquez (2016) lleg6 a la conclusion que es de suma
importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal
manera que proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos

planteados en relacidn a la planificacion estratégica que se tiene en la entidad.



VI. CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico: Se evalué el sistema de control interno del
almaceén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluy6
en el aspecto de ambiente de control, la empresa no evalla las habilidades y
conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus
actividades; en la evaluacion de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar
los riesgos que se presentan en el area de almacén en el momento oportuno, asi como
no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el
uso de una tecnologia adecuada que permitan un mejor manejo y control de las
actividades y sus posibles deficiencias; en el aspecto de informacién y comunicacion
se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos
comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicacién por parte de las
areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el
componente de supervision y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las
deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las
acciones oportunas por parte del personal para dar solucion a los problemas como es
evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad.

En el segundo objetivo especifico: Identificar las deficiencias existentes en el
area del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan
a cabo deben ser mejorados en el area del almacén, en el cual no existe un sistema
ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las
firmas correspondientes para la recepcion y entrega de productos, la codificacion no
se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicacion de los

diferentes productos.

En el tercer objetivo especifico: Disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion del almacén, se concluyd que se comprenderan varias actividades
relacionadas al ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision de control y el disefio de formatos de entrada,

salida, codificacién y etiquetas de productos, ademas, tambien se propuso un formato



para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades serviran
a la empresa para que tenga un mejor control en el area del almacén y asi evitar

deficiencias que se han estado suscitando en dicha area.



VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una
adecuada segregacion de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las
actividades, ademas, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los
trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle una solucion
inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicacion (buzén de
sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en
funcion de ello generar informacion de alta calidad para llevar un adecuado control

interno.

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestion en el area de almacén,
mediante la implementacion de las actividades del control interno, los formatos para el
control de la salida y entrada de los productos, la codificacion, cumplir con las firmas
correspondientes para la recepcion y entrega de productos y distribuir adecuadamente

los productos con mayor rotacion.

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la
propuesta de la presente investigacion, dado que estan disefiadas de acuerdo a las
deficiencias diagndésticadas y orientadas a mejorar la gestion del almacén mediante un

adecuado control interno.

Se recomienda a los futuros profesionales que sigan realizando analisis méas
profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el area de
almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad, con el fin de obtener nuevos hallazgos
que permitan contribuir a los encontrados en esta investigacion, asi como crear

alternativas direccionadas a fortalecer la gestion del almaceén.



Afiah,

Anas,
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ANEXOS



ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla de Operacionalizacion de la variable 1: control interno

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items/parametros Escala/niveles de
conceptual operacional medicién
El Control La variable control Conducta y ¢En la empresa se mantiene una
Interno se define interno se medira a valores éticos conducta integra, practicando
como un través de cinco valores éticos?
instrumento de dimensiones Competencia .Se evalla periddicamente los
diligencia ambiente de  Ambiente de conocimientos, destrezas y
realizada por la control, evaluacion control habilidades para realizar sus
administracién de riesgos, actividades?
conjuntamente actividades de Direccion ,Se toman acciones adecuadas
con todo el control, informacion para evitar los riesgos?
personal de la y comunicacion y Politicas y ¢La empresa establece politicas y
Control interno  entidad supervision y préacticas de practicas que  propicien la
(Meléndez, seguimiento. recursos humanos capacitacion de su  recurso
2016). humano?
Identificacion de  ¢La empresa identifica
riesgos inmediatamente los riesgos que se
Evaluacion de Ordinal

presentan?

riesgos Valoracion de ¢La empresa valora los riesgos que
riesgo se presentan?

Desarrollo de ¢La empresa da respuesta de

respuesta manera oportuna a los riesgos que

se presentan?

Segregacion de
funciones

¢ Existe una adecuada segregacion
de funciones?

Controles para las
Tecnologias de la
Informacion

Actividades de
control

,Se desarrollan procedimientos
para saber si la tecnologia que se
esta utilizando es la adecuada?

procedimientos

¢Para cumplir los objetivos se
siguen procedimientos de acuerdo
a la politica de la empresa?

Informacién de
calidad

Informacioén y
comunicacion

JLa empresa maneja una
informacion de calidad para el
adecuado  funcionamiento  del
control interno?

Comunicacién
interna

¢ Existe un proceso para comunicar
al personal acerca de sus




responsabilidades en el
mejoramiento del control interno?

Supervision y
seguimiento

Evaluacion

. Se establece una linea de base
(diagnéstico) del Control Interno
que permita definir el proceso de
mejora?

Comunicacién de
deficiencias

SEl area de almacén reporta las
deficiencias a los responsables de
la empresa, segun corresponda?

. Se toman medidas direccionadas
a mejorar las  deficiencias
reportadas?

Fuente: elaboracion propia.




Tabla de Operacionalizacion de la variable 2: Gestion de Almacén

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items/parametros Escala/niveles
conceptual operacional de medicién
Villarroel y La variable Descarga ¢La mercancia se traslada desde el
Rubio (2012) gestién de medio de transporte hasta la zona de
definen la almacén sera control de recepcion?
gestion de medidaatravés Desembalaje ¢ Los productos contienen un embalaje
almacenes de tres recepcion y empaquetado adecuado para una
como una dimensiones: correcta distribucién?
serie de recepcion, Inspecciony ¢Los  productos  recibidos  son
Gestibn de acciones que almacenamient verificacion  inspeccionados y verificados por el
almacén  permiten oy distribucién. control de calidad y cantidad?
recepcionar, Ingreso de ¢ Cree Ud. que se realiza paso a paso
almacenar 'y almacenes el chequeo de la cantidad de productos
distribuir y la documentacién?
productos ¢La empresa tiene un sistema para el
control de la salida de los productos de
almacén?
¢El personal del almacén entrega un )
documento detallando los productos Nominal
entregados?
¢ Se realiza el pesado de los productos
almacenamiento para tener un control de salida?
.Se establece un documento
Primera detallando a que aula y docente se
entrada/prim  entregaran los alimentos?
era salida

¢Serealiza un documento detallando la
cantidad exacta de productos que
estan saliendo de almacén?

,Se cumple con las  firmas
correspondientes para la salida de los
productos (entrega y recepcién)?

¢ Se cuenta con formatos que ayuden a
controlar las futuras entradas de
mercaderia a almacén?

¢ Se controla la ubicacion adecuada de
los productos que ingresan al almacén?




Ubicacion de

¢, Se toma en cuenta la capacidad del

distribucion

almacén almacén para la cantidad de los
productos que se recepciona?

Codificacion ¢Los productos que ingresan a
almacén son codificados?

Utilizacién SEl  almacenamiento cuenta con

del espacio  dimensiones adecuadas para el
almacenamiento de la cantidad de
productos?

Registro de ¢ Se revisa paso a paso la elaboracion

movimiento  de la nota de salida?

de salida

Verificacién o
empagque

¢ Se verifica la calidad y cantidad de los
materiales mediante el documento de
salida?

¢Los productos de mayor rotacion
tienen una atencion especial en la
distribucion?

¢;Los solicitantes  devuelven los
productos sobrantes y estos se
registran con confiabilidad?

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

Sr. Colaborador de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C, me encuentro realizando mi trabajo de Investigaciéon titulado: “Sistema de
control interno para mejorar la gestion en el area de almacen de la empresa
Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C”, por ello es necesario aplicar
el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad recolectar
informacion sobre el control interno, por lo que se le pide responder cada una
de las alternativas con la mayor sinseridad posible. El cuestionario sera

analizado en calidad de anonimo.

Debe leer cuidadosamente cada item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en

cuenta la siguiente escala:

Edad ( ) Sex( )

Total desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

o k~ 0N PF

Total acuerdo

Valores
N° items 12345

Ambiente de control

¢En la empresa se mantiene una conducta integra, practicando valores
1 éticos?

¢ Se evalla periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
2 pararealizar sus actividades?
3 ¢Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?

¢La empresa establece politicas y practicas que propicien la capacitacion
4 de su recurso humano?

Evaluacién de riesgos




¢La empresa identifica inmediatamente los riegos que se presentan?

¢La empresa valora los riegos que se presentan?

¢cLa empresa da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se
presentan?

Actividades de control

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones?

¢ Se desarrollan procedimientos para saber si la techologia que se esta
utilizando es la adecuada?

10

¢Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la
politica de la empresa?

Informacién y comunicacién

11

¢La empresa maneja una informacion de calidad para el adecuado
funcionamiento del control interno?

12

¢EXiste un proceso para comunicar al personal acerca de sus
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?

Supervisién y seguimiento

13

¢, Se establece una linea de base (diagnéstico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora?

14

¢(El &rea de almacén reporta las deficiencias a los responsables de la
empresa, segun corresponda?

15

¢, Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?




FICHA DE COTEJO PARA LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN

Investigado:
Indicador:
Fecha: Hora:
Lista de cotejo Respuesta
N° Preguntas Sl NO
Descarga
1 ¢La mercancia se traslada desde el medio de transporte
hasta la zona de control de recepcion?
Desembalaje
5 ¢ Los productos contienen un embalaje y empaquetado
adecuado para una correcta distribucion?
Inspeccién y verificacion
3 ¢ Los productos son inspeccionados y verificados por el
control de calidad y cantidad?
Ingreso de almacenes
4 ¢,Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la
cantidad de productos y la documentacion?
Primera entrada/primera salida
5 ¢La empresa tiene un sistema para el control de la salida
de los productos de almacén?
6 ¢ El personal del almacén entrega un documento detallando
los productos entregados?
v ¢, Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida?
8 ¢, Se establece un documento detallando a que aula 'y
docente se entregaran los alimentos?
9 ¢ Se realiza un documento detallando la cantidad exacta de
productos que estan saliendo de almacén?
10 ¢, Se cumple con las firmas corresppndientes para la salida
de los productos (entrega y recepcion)?
11 ¢, Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las futuras

entradas de mercaderia a almacén?

Ubicacion de almacén




12

¢, Se controla la ubicacion adecuada de los productos que
ingresan al almacén?

13

¢ Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la
cantidad de los productos que se recepciona?

Codificacién

14

¢ El personal de almacén codifica los productos segun su
naturaleza para su entrega?

Utilizacion del espacio

15

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones adecuadas
para el almacenamiento de la cantidad de productos?

Registro de movimiento de salida

16

¢, Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de salida?

Verificacibn o empaque

17

¢, Se verifica la calidad y cantidad de los materiales
mediante el documento de salida?

18

¢Los productos de mayor rotacion tienen una atencion
especial en la distribucién?

19

¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y estos
se registran con confiabilidad?




ANEXO 3. Validacién de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONTROL INTERNO

N* DIMENSIOMES | items Pertinen |Relevanc | Claridad Sugerenclas
cla' ia? :
DIMENSION 1: Ambiente de control Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
1 AEn la emprasa se mantiena una conducta integra, X X X
praclicando valores élicos?
2 £5e evalla periddicamente los conocimientos, X X X
dasirezas y habilidades para realizar sus
aclividadas?
3 458 loman acciones adecuadas para avitar los X X X
resgos?
4 ;La empresa establece politicas y practicas que X X X
propicien la capacitacion de su recurso humano?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
5 iLa empresa identifica inmediatamente los riesgos X X X
gue sa presantan?
[ iLa emprasa valora los riesgos que se presantan? A A X
) ilLa empresa da respusesia de manera oportuna a X X X
los riesgos que s& presentan?
DIMENSION 3: Actividades de control 5 | No | 51 | No | §I | No
a £Existe una adecuada segregacidn de funciones? X X X
g £ 5e desarrollan procedimientos para saber si la X X X
lecnologia que se esla utiizando es la adecuada?
10 £Para cumplir los objetivos se siguan X X X
procadimientos de acuerdo a la politica de la
emprasa’
DIMENSION 4: Informacion y comunicacion Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
1 iLa empresa maneja una informacion de calidad X X X
para el adecuado funcionamiento del control
intarno?
12 £Existe un proceso para comunicar al personal X X X

acarca de sus responsabilidades an al majoramiento
dal confral interno?

DIMENSION 5: Supervision y seguimiento Sl | No | 51 | Ho | 51 | No
13 £ 5e eslablece una linea de base (diagndstico) del X X X
Confrol Interno que parmila definir el proceso de
majora?
14 LEl area de almacén reporta las deficiencias a los X X X

responsables de la empresa, segln corresponda?

15 £ 5e loman medidas direccionadas a mejorar las X X X
daficiencias reportadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY NINGUNA QBSERVACION

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

07 de Octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: COLLANTES PALOMING HUGO YVAN
DNI: 167234957

il
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN TRIBUTACION NACIONAL EINTERNACIONAL,
i Lt

CONTADGR PUBLIGE COURSIATOS
MATRICULA O4-1677

Firma

' Pertinencia: El item comesponde al concepty tednica formulado.
ZRelevancia: El itam ez apropiado para representar al comgonenta o dimensidn espacifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planteados son suficientes para medin [a dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE ALMACEN

N DIMENSIONES / items Partlr:nn Relevanci Clnl;ldad Sugerenclas
cia g?

DIMENSION 1: Recepcion 5l | No | 81 | No | 51 | No

1 ¢ La mercancia se traslada desde el medio da A X X
transporte hasta la zona de control de recepcion?

2 &Los productos contienan un embalaje y empaquetada | X X X
adecuado para una correcla distribucian?

3 4Los productos recibidos son inspaccionados y X X X
werificados por al control de calidad y cantidad?

4 4 Crae LM. que s5& realiza paso a paso &l chequeodala | X X A
canlidad de productos y la documentacion?
DIMENSION 2: Almacenamiento 5l | No | Sl | No | S | No

5 £ La emprasa tiena un sislema para el control de la A X A
salida de los productos de almacén?

[ 4El parsonal dal almacén entrega un documeanto X X X
delallando los producios enlregados?

¥ £ 5a realiza el pesado de los productos para tenar un A X X
control de salida?

a 4 5e establece un documento detallando a que aula y A X X
docents se antregaran los alimentos?

g 45e realiza un documento detallando la cantidad X X X
axacia de productos que estan saliendo de almacén?

10 [ ;Se cumple can las firmas correspondientes para la X X X
salida de los productos (enlraga y recepcion)?

1 458 cuanta con formatos que ayuden a controlar las A X X
fuluras entradas de mercaderia a almacén?

12 | ¢ Se confrola la ubicacion adecuada de los productos X X X
gue ingresan al almacén?

13 4 5e loma en cuanta la capacidad del almacén para la A X A
canlidad de los productos que se recepciona?

14 4Los productos que ingresan a almacén son X X X
codificadas?

15 £El almacanamianto cuenta con dimensiones A X X
aderadas para el almarsnamisnin de b cantidad de
productos?
DIMENSION 8: Distribucion 5l | No | 81 | No | 81 | No

16 458 revisa paso a paso |a elaboracion de la nota de X X X
salida?

17 £ 5a verifica la calidad y canlidad de los maleriales Ed X X
medianta el documento de salida?

18 4Los productos de mayor ratacian tienen una alencidn | X X X
espacial en la distribucion?

19 £ Los solicitantes devuehsan los productos sobrantaes y X X X
eslos se registran con confiabilidad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): NO HAY NINGUNA QBSERVACION

Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ 1
No aplicable [ ]

07 de Octubre del 2020

Apallidns y nombras dal juar evaluador COLLANTES PALOMING HUGD YWAN
DNI: 16734957

{
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL.

L

Hugo Ywin Collantes Palomino
CONTADOR PUBLIGD COLR AT
HMATRICULA Dt-1677

Firma

1 Pertinencia: El tem comesponde al concepto tedrico formulado.
zRelevancla: El itern es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, &5 conciso, exacto y directs

Mota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficientes para medir la dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL
INTERNO

DIMENSIONES | itemns

Portinen

[+

.Iﬂi

Relbawvanc

Claridad
]

Sugerencias

DIMENSION 1: Amblente de control

i

HNo

i | No

Bi

LEnla empresa se mantiene una conducta integra,
practicando valores éticos?

56 avalka periddicamente los conocimientos,
dastrezas y habilidades para realizar sus
actividades?

& 5e toman acciones adecuadas para evitar los
riesgos ¥

4 La empresa establece polibicas y practicas que
propicien |a capacitacidn de su recurso humano?

DIMEN3I0N 2- Evaluacion de riesgos

Mo

;La empresa Identfica inmediatamente los fiesgos
gue se presentan?

. L8 empresa valora [0S Nesgos gue 58 presentan’?

:La empresa da respuesta de manera oporbuna a
kos riesgos que Se presentan?

DIMENSION 3: Actividades de control

Ho

3i | Mo

i Existe una adecuada segragacion de funciones?

i5e desarrollan procedimientos para saber i la
tecnologia que se estd utiizando es |a sdecuada’?

iPara cumplir los objetivos se siguen
procedimientos de acuerdo a ka politica de la
empresa’?

DIMENSION 4: Informacion y comunicacion

i

HNo

i | No

Bi

iLa empresa manega una informacidn de calidad
para el adecuado funcionamiento del control interno®

£ Existe un procaso para comunicar & parsonal
acerca de sus responsabilidades en el mejoramiento
del control intema?

DIMENSION 8: Superdsion y seguimiento

]

Mo

ERE

i

i 5a establece una linea de basa (diagndsticn) del
Control Interno que pemmita definir el proceso de
mejora?

LBl drea de aimacén reporta las deficlencias a los
responsables de la empresa, segln comesponda?

#.5e toman medidas direccionadas a mejorar las

deficiencias reportadas?




Observaciones (precisar sl hay suficlencla): No hay ninguna observacian

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
2 de octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Montenegro Ramirez Anibal
] 1 16753281

Especialidad del evaluador: Maestria en Gestlon Financlera y Tributaria

I Pernencizx El ilem coresponde o conteplo tedrico fomutada
I Refewanciac B iem as apropiads para representar al componenie o dmension especiica del construcia
3 Clawidiad: S enfiende sin difiadtsd slpna o snunciado del iem, e condsn, scadn y dinsclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnda los items planteados son suficientes para medir la dimensiin



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE

ALMACEN
[ DIMEMSIONES | items Pﬂlﬂl}!n ﬁdluu;ln-:l [:I.ar::lld Sugerencias
cial a

DIMEMSION 1: Recepclén B | No [ 8 [Ho | 8| Ne

1 £ La mercancia se rasiada desde el medio de ] [ ]
tranaporte hasta la zona de control de receposdn?

2 4 Loa producios conbienen un embalage y empaquetado | x ] i
adecisado para una comecta distribucidn?

i iLos productos recibidos son inspeccionados y X x X
wenificedos por el control de calidad v cantidad?

4 4 Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la | x u x
cantidad de productos y la documentacion?
DIMEMSI0N 2 Almacenamlento Bi| Mo [ i | No | 8i | No

5 4 La empresa tiene un sistema para e control de la x 2 x
salida de los productos de almacén?

[ 4 El personal del aimacén antreqa wn documenta X % X
detallando los productos entregados?

7 £.5e realiza &l pesado de los productos para fener un ] [ ]
control de salida?

E:] £ 56 establece un docurnento detallando & que aula y ] ' ]
docente se enbregaran kos alimentos?

] 456 realiza un documento detallando la cantidad X x X
exacta de producios gue estén saliendo de almacén?

10 | ;5Se curmple con las fimas cormeapondientes para la E S E
salida de los productos (enfrega y recepcion)?

11 | ;5e cuenta con formatos que ayuden & controlar las E z E
futuras entradas de mercader(a a almacén?

12 | ;5e confroda la whicacidn adecusda de los productos £ i £
gue ingresan al almacén?

13 | ;5e toma en cuenta la capacidad del almacén para la % a %
cantidad de los producios que se recapciona?

14 | ;Los productos gue ingresan & almacén son X x X
codificados?

15 | ;B almacenamiento cuenta con dimensiones X x X
adecuadas para el aimacenamiento de la cantidad de
productos?
DIMENSION B: Distribucidn Si| No | Bi | No | 8 | No

18 | ;5e revisa paso & paso la elaboraciin de la nota de X ' X
salida’?

17 | i5e verfica la calidad y cantidad de los materiales x u x
mediante el doecumento de salida?

18 | ;jLos productos de mayor rotacidn tienen una atencidn | x z X
espacial en la distnbucidn?

18 | ; Los solicitantes devuebyen los productos sobrantes y z % z
estos g8 regisiran con confiabilidad?




Observaclones (precisar sl hay suficlencia): No hay ninguna observacion

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
2 de octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Montenegro Ramirez Anibal
DNI : 16753281

Especlalidad del evaluador: Maestria en Gestion Financlera y Tributarla
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ANEXO 4. Carta de autorizacion por la empresa.

a recojo de informacion pertinente en funcién de la
o: Sistema de Contro! Intermno para mejorar la gestién del
: i6n Educativa del Norte Escuela Cumbre S A.C




ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,836 15
Fuente: Exportado del SPSS v.25
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L INTRODUCCION

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los

ultimos tiempos en uno de los elwentos mas importantes para las organizaciones, ya
que permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada
area realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una
correcta gestion del almacén aporte grandes beneficios a una organizacion como el
control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reduccion de costes y
sobre todo mejorar la utilidad de la organizacion.

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el
71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha
generado desconfianza en la informacion econémica y los movimientos operativos. Por
lo tanto, una adecuada gestion del g)ntrol interno ayuda no solo a llevar una adecuada
administracion de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que

pueden afectar negativamente a la empresa.

Por otro lado, Cardona et al. (2018) sefalan que en Colombia el mercado
empresarial es cada vez mas competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que
muchas empresas desarrollan empiricamente sus actividades, situacién que ha
llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestion de los
almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con
inventarios cada vez mas bajos y un alto nivel de servicio, ademas, se han interesado
por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar
las ganancias y reducir los costos.

Asimismo, en Ecuador, Garcia et al. (2019) sefhalan que tanto las empresas
publicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestion del almacén.
Este problema se refleja mayoritariamente en las pequefias y medianas empresas, que
realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados
esperados, ya que una mala gestion de los almacenes genera pérdidas de productos

y, sobre todo, elevados costes.




En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestion del
almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Aji 555 cocina tailandesa
real" no fue ajena a esta realidad problematica, dado que se ha diagnosticado una falta
de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un
excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del
almacén también provocd deficiencias, la falta de sistemas y una distribucion
incorrecta ha llevado ala empresa a incurrir en altos costos.

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima sefialaron que la empresa
"Tanuki" presentd ausencia de control interno, lo que no soélo haﬁenerado informacion
inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afect6 la gestion del almacén
y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen
correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestdé que la empresa "Rosa Nautica
S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestion de almacén, lo cual se reflejaba en
las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de
insumos a destiempo. El autor manifestd que las principales causas que generaron
deficiencias en el almacén fueron la falta de automatizacion, falta de sistema de
inventarios, codificacion de productos, falta de coordinacion y sobre todo que el control
se realizaba de forma manual.

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestion de almacenes, porque

consideran que la logistica es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y
almacenar, pero no sigue los parametros adecuados para llevar una adecuada gestion

de los productos o bienes de la organizacion.

, En el contexto institucional, la Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedﬁi Anonima Cerrada de conformidad
con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perq, inicié sus actividades el 01 de




noviembre del 2006, su principal actividad econdmica es la ensefianza superior. Su

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 — chiclayo.

La problematica que esta presentando la empresa es que esta teniendo
deficiencias en el area del almacén; donde no existe un control al momento de dar
salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las
clases diarias como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan

haber.

Para ello es sustancial establecer un %stema de control interno prudente y
preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer
la aplicacion del control interno de forma oportuna para poder realizar la evaluacion

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestion en el area.

El desarrollo del trabajo de investigacion se basa mediante la siguiente
formulacién del problema ;De qué manera el sistema &e control interno ayudo a
mejorar la gestion del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela
Cumbre S.A.C.?

De acuerdo a la problematica que se esta sucitando, el presente trabajo permite
ala empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza
a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que
afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa
manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestion del almacén. Por ello esta
investigacion sirvié para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia
al area de almacen, para eso presentamos las mejores aternativas de solucion, para
que de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido,
segun sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigacion sirvio como
mejora fundamental en el desarrollo de area del aimacén y que debe ser aplicable en
las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean absolutas para bajar
las deficiencias que impidan en el avance del ente y asi lograr con lo propuesto por la

empresa.




El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la

g%tién del almacén en la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.ACy los objaivos especificos son: Evaluar el sistema de controlinterno del almacén
dela eniiresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los
riesgos existentes en el %ea del almacén de la empresa Corporacion Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.Cy Disg‘]ar un sistema de control interno para mejorar la
gestiéon del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre
S.AC.




Il MARCO TEORICO

En el contexto internacional, men%onaremos algunos antecedentes. Saltos
(2019) realiz6 su estudio “Evaluacion del sistema de control interno a la gestion de
inventarios en el alm%én Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados
2018" cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Délita. La
metodologia del estudio fue descriptivo y para la recoleccion de datos utilizé el
cuestionario, administrado a una poblacion de 39 trabajadores de la empresa
estudiada.

Los resultados mas relevantes mostraron que la empresa no contaba con un
manual de politicas, por lo que las actividades no se desarrollaban en Ese a
parametros o lineamientos definidos por la empresa. Ademas, no contaba con un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados
tenian doble responsabilidad o habia duplicacién de funciones. Por otro lado, también
manifesto quE existe una interrupcion en la salida y entrada de mercancias,
evidenciando deficiencias en el control general de inventarios.

En Ecuador, Mendez (2016), en la iraestigacién titulada “Diserio de un sistema

de control interno para el Almacén Paris”. Tuvd como objetivo general establecer un
sistema de control interno para el almacén Paris. La investigacion fue de tipo
descriptiva y exploratoria. Su poblaciéon estuvé formada por 5 personas, la duefia y los
4 trabajadores.

La técnica utiliza&a fue la observacion, que permitié evidenciar las falencias que
ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta
n politicas y procedimientos de control interno. El investigador recomendo
establecer politicas de control interno, que permita la aplicacion de procedimientos
para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018).




En Ecuador, Morales (2016) en su investigacion titulada “Sistema de control

interno y gestion de inventario en el anacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de
Santo Domingo”.Tuvo como objetivOéeneral mejorar la gestion de inventarios a traves
de un sistema de caﬂrol interno. La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada. La
poblacién estuvd compuesta por 14 personas con el propésito de demostrar la
problematica.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos
guia de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que
estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone
de politicas ni cuenta 081 una estructura organizacional apropiada. Se recomendd a la
empresa implementar un sistema de control interno en el area de almacén, adoptar

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el area (Morales, 2016).

En el ambito nacional tenemos, en Trujillo, Iorian (2016) hizo la investigacion
titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestién de
almacén de la empresa constructora Corporacion On'ﬁga Contratistas Generales
S.A.C". Tuvé como objetivo general determinar cémo incide el sistema de control
interno en la mejora de la gestion de almacig de la empresa constructora Omega. Fue
un estudio de disefio pre-experimental, la poblacion de estudio estuvd representada
por las medianas empresas de construccion de parques y carreteras.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron entrevista, obseryacion
y encuesta. Se concluyé que en la empresa se hallé6 una mala actividad de control
interno en el area de almacén, un establecimiento %{Imente desorganizado. El
investigador recomendé realizar la evalucién periddica del sistema de c%ﬂrol interno
en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestion y mantener un
buen orden en el area de almacén (Florian, 2016).




En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la
gestién de inventario de la emprésa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017".
Tuvo como objetivo indicar que con la implementacion de un sistema de control interno
en los almacenes se podra optimizar la gestion de inventarios en la entidad de
Seguridad Industrial Guevara E.|.R.L. Lima 2017. Fue una investigacion aplicada cuasi
experimental con relaciéﬂ'causal — transversal, la poblacion y muestra fue de 7

personas encargadas del area de almacén y distribucion.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa, encuesta y entrevista que
permitié analizar e identificar las deficiencias que se encontréban en el almacén. Los
principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema
de control en los almacenes, asi también la falta de un manual de funciones y el 29%
del personal indicéﬁje no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su
area de trabajo. El contar coram sistema de control interno en el area de almacén que
permitira detectar errores,o riesgos a los que estan expuestos los recursos de la
empresa (Guevara y Ballardo, 2018).

Finalmente en Truijillo, Corragua (2016), en la investigacion titulada “Sistema de
control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Agropecuaria Chimu SRL de la ciudad de Truijillo”. Tuvé como objetivo
general dar a conocer que con la implementacion de un sistema de control interno
activo en los almacenes, podra mejorarﬁ gestion de los inventarios de la empresa
Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigacion fue aplicadi'y descriptiva de
método experimental, su poblacién estuvo conformada por 18 almacenes de las
sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercaderia.

Los instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron entrevistas,
cuestionarios y analisis documental, que permitieror&;btener la informacion en relacion
a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones, el sistema integrado con el que cuenta laempresa
esta totalmente inoperativo, se recomendo a la gerencia general de la entidad realizar
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la implementacion de un sistema de control en los almacenes, para asi mejorar la

gestion de sus inventarios (Corragua, 2016)

En_el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigacion
titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de almacén
de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019". Tuvé como objetivo general plantear
un sistema de control interno que permita mejorar el area de almacén de la empresa
BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el afio 2019. Fue una
investigacion ae tipo descriptivo — explicativo, no experimental, tuvo como poblacion y

muestra a 15 trabajadores de la entidad.

La técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de informacion en la
empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a
determinar que la entidad no ejecutaba ningun plan de control adapﬁdo ala
organizacion y que los trabajadores no estaban de acuerdo ﬁn que exista un control
en el area de almacén. La investigacion concluyd que la empresa no cuenta con
formatos de control de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco cuenta
con un sistema como Kardex para poder llevar un control computarizado, finalmente
preciso que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalia
que afecte a la empresa (Bustamante, 2019).

Rufasto (2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de control interno

para mejorar la gestién de irﬁntarios de la direccién Sub Regional de Salud Chota —
2017". Tuvo como finalidad mejorar la gestion de inventarios a través de un sistema
de control ir&erno. La metodologia fue descriptiva propositiva y consider6 a 10
trabajadores para recolectar la informacion requerida.

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue
deficiente, puesto que la mayoria de los colaboradores no recibianﬁapacitaciones para
mejorar sus conocimientos, ademas, sefiald que el 80% de todas las operaciones que
se venia realizando en el area de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no

contaba con el control y los estandares necesarios para realizar sus actividades.
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Por otro lado, Tineo (2018) realiz6 su estudio “Propuesta de un sistema de

control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual
SAC.&achapoyas 2017”. El proposito del estudio fue establecer estrategias basadas
en el control interno para mejorar el area de almacén de la empresa antes meraionada.
Metodolégicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizo el
cuestionario para recolectar informacion de una poblacion de 10 personas.

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presentd ciertas
deficienciaﬁen el control interno, lo cual se vio reflejado en la gestién de las actividades
dentro del area de almacén, ademas, el 40% de los evaluados indicaron que no existe
un control de riesgos dentro de la empres&y el 60% de los colaboradores sefalaron
que los productos del area de alnacén no se codifican para su rapida ubicacion.
Finalmente aport6 que la propuesta se baso en los componentes del control interno y
el disefio de fo&natos de etiquetas, codificacion, entrada y salida de productos
direccionados a mejorar la gestion del almacén.

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de
un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones
Monarks S.A.C. Jaén-2018". Tuvé como objetivo general plantear un sistema
control interno para perfeccionar el area de almacén de la empresa Monarks SAC. El
tipo de investigacion fue descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental. Su
poblacién y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad.

La técnica que se utilizo fue de encuesta y como instrumento el cuestionario,
que ayudaron en la recoleccion de informacion. Los resultados lograron identificar las
insuficiencias en el almacén cwo son el ingreso y salida de mercaderia, asi tambien
la empresa no emplea ningun sistema de control interno. Se recomendo a la empresa
realizar el contnal de sus almacenes, tener facil accesibilidad a la mercaderia, la
empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al
cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018).




Asi también tenemos como teorias relacionadas el concepto de control, en
donde segin Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso
administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan tomar el
gerente general y otro personal de la organizacion, para asi de esa manera poder
gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados,
por medio de sus operaciones desarrolladas de acuerdo con lo establecido. (p. 48).

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por
el gerente general o cualquier otro trabajador de la institucion y de esa forma poder
dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes
de lograr dichos designios.

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso continuo o también es

una herramienta de gestion ejecutado por la alta direccién, gerencia y todo el personal
de las empresas coordinadamente para brindar seguridad y confianz&respecto al
logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control
interno es el proceso por el cual la alta direccién de una organizacion proporciona la
suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.

Por otro lado, Taposh (2014) sefhala que un buen control interno ayuda a la
entidad a contar con informacion adecuada, relevante y suficiente para el control y
planificacion de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds
(2012) afirman que una informacién adecuada permite conocer lo que esta sucediendo
actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es
fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionara
informacion fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro.

Ademas, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimiento&

politicas y practicas que son utilizadas por cualquier organizacion para asegurar la
eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las
politicas establecidas por la administracién. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman
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que el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacion

que se puede generar en todas las areas de una empresa.

Para Vaclovas y Lukas (2012), el ontrol interno es un medio de gestion del
control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos.
Ademas, ayuda a evaluar las tendencias de desempefio y el potencial de la empresa
y asi detectar y aba'dar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar
(2012) afirma que el control interra es una de las herramientas mas efectivas para que
una empresa detecte y evite riﬁsgos gue pueden afectar el desarrollo de las
actividades comerciales, ademas, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que

la empresa a menudo tiene que afrontar.

Segun lIsaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos
compuestos de modelo de la compafia, técnicas, principios y elementos de
comprobacion y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar
gue las ordenamientos y la del directorio mediante su informacién y éstas se
desarrollen con lo respecto a normas politicas que esten actualizadas. (p.42).

Para una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste
modo contribuye a brindar seguridad contable que esta utilizando la organizacion, ya
sea mediante procesos o politicas que le permitan mejorar para poder lograr los
objetivos y asi detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar
soluciones a dichas irregularidades.

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno

son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente en las actividades que son
elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos . Los objetivos
reporte, estos indican que son la informacion monetario y no monetario , y alcanzan
englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor
entes reguladores y por Ultimo los objetivos de cumplimiento, son referentes al
desempenio de la regularizacion donde esta sujeta dicha organizacion. (p.79).
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Un ente debe llevar un control acerca de lo que se esta suscitando, para ello es
necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que asi se pueda
tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la institucion perfeccionar y
disponer de riquezas con disposicion de lograr una apropiada tarea y asi lograr
mejores calidades entorno al rendimiento.

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se

evalla y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para
la obtencién de una mejor reforma de dirigir la organizacién aplicando diferentes

procedimientos especificos de tal forma saber controlar los medios. (p.63).

Asi mismo es necesario mencionar los objetivos del sistema de control interno.
Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a)
preservar el patrimonio que hay en la entidad persiguiendo asi correcta direccion de
los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer
los diferentes puntos del control interno en diferentes instrucciones y facilitando
investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas
constitucionales ¢) asegurar una adecuada valoracion y continuacion de la gestion

institucional, efectuando el plan gestion. (p.43).

Ante la caracterizacion de la empresa en su administracion y perfeccionamiento
de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya
que permitird aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas.

Para ello mencionaremos algunas de las caracteristicas del control interno que
nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el swma
de control interno constituye parte del sitema monetario y contable, esto nos quiere
decir, que todas la areas de la entidad deben estar generalizadas con la misma
metodologia, ?ﬁla maéaxima autoridad de la companhia se encargara de conservar,
establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribucion y

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar
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registradas de forma correcta y oportuna y asi consienta poder ordenar documentos
ejecutivos, funcionarios y mercantiles mediante estandares y planeamientos. (p.44-
45).

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado
en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por
directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que
conforman dentro de la organizacion deben tener conciencia de las condiciones a
evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos
restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo

establecido.

El autor Vasquez (2016) llega a la conclusion que es de suma importancia para
todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que
proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos planteados en

relacion a la planificacion estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).

Asi también el control interno consta de componentes el autor Estupifian (2015)
los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional,
repetitivo y permanente, estos infliyen entre ellos mismos, conformando un proceso
constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que estan en constante

cambios. (p.28).

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control
adecuado frente a las areas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a
posibles conflictos que se logren demostrar durante un plazo determinado del control.

Estos componentes son 5 los cudles son definidos por el mismo autor como: El
Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los
colaboradoresdealicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo
indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluacion de
riesgos; es un elemento importante porque permite la identificacion de los riesgos mas
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma d%oder mejorar esos riesgos,
y poder efectuar las metas de la organizacion. (p.31). Actividades de control; hace
referencia a los procedimientos y las politicas que se realizan en la organizacion con
el fin de poder ver el desempefio de las actividades diarias que se le asigna al personal,
asi también poder detectar riesgos o errores que se pueda estar comentiendo,
perjudicando el logro de Iﬁ objetivos. (p.34). Informacion y comunicacion; es
importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante
la obtencion de una informacién adecuada y oportuna dentro de to%la empresa y
también tener una buena comunicacion entre las areas de la entidad para el logro de
los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervision y seguimiento;
se desarrolla una revision y evaluacion de los componetes para comprobar si se estan
logrando los objetivos de control y si, estan disminuyendo los riesgos, teniendo gran
importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse
posibles riesgos. (p.40).

Bravo (aJOO) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de
evaluacion del control interno que permitiran evaluar las actividades que se desarrollan
en las empresas, los cuales seran mencionados a continua&én: Descriptivo: permite
describir las diferentes actividades que se desempefan en cada departamento, areas
de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudara en la
investigacion, mediante la elaboracion de preguntas que se le aplicaran a el personal
de cada area con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones
que llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicacion ayudara a generar informacion
de alta calidad. (p.171). Graficos o flujogramas: este método se explica mediante

graficos, el que permitira visualizar la documentacion e informacién procesada.
(p.171).

Segun el autor Cepeda (201%nos da a conocer acerca de los tipos de control
interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, esté dirigida a las personas con
la finalidad de intervwir en dichas personas, para que sus obligaciones y conductas
sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo esta
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un
estudio inquebrantable de procedimientos, con la intencion seguir vigilando los tipos
de importancia y desempeno. Por otro lado el control contable esta comprendida por
reglas contables determinados, es asi los procedimientos estan interrelacionadas
proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de los operaciones
clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes
para la compafia y estas disciplinas estén conectados a disposiciones legales
reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las politicas de los niveles
administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una
tactica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la direccion de
objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar
determinada rentabilidad. (pp. 29-31).

Asi también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la
logistica es fundamental en cualquier organizacién, puesto que interviene en los
distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar
eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8).

Segun el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de
almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organizacion se tiene a los
productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; segun la funcién
de la organizacion de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depdsito,
logistico y reguladores y de distribucion. (p. 12-15).

Asi mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de
almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el
almacén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercaderia tiene un lugar
determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén
cadtico o de meco libre aqui se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las
mercancias, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo
tipo de entidades ya sean pequefas, medianas o grandes. (p.21).
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Segun los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestion de almacén es

un elemento fundamental para poder lograr el uso Optimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y del volumen de los
productos que se van almacenar. (p.49).

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como

una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos
perecibles, productos no perecibles, insumos o materias primas, ademas, también
permite realizar el tratamiento o tomar la informacién necesaria de los procesos

desarrollados.

Asimismo, Gutiérrez (2010) sefiala que la gestion del almacén administra los
diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente
almacenados, de manera que se puedan abastecer rapidamente distintas areas de la
organizacion, siempre considerando el volumen de pedidos, rotacion de productos y

fechas de vencimiento. .

De igual forma, Escudero (2015) senala qnﬁla gestibn de almacenes es el
centro de regulacion del flujo de stocks, los cuales estan estructurados y planificados
para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancias enviadas
por proveedores para verificar si el name&de guias de referencia es razonable. El
siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancia en la zona
&‘IS adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar facilmente. La
conservacion y el mantenimiento trataran de mantener la mercancia en las mejores
condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los
documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de
productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida
o movimiento de los mismos.

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestion de almacén se define como

un proceso logistico interno que gestiona cualquier organizacion, que permite recibir,

almacenar y distribuir cualquier material dentro del area de almacenamiento y hasta el
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punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un
tratamieﬁto adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012)
definen la gestién de almacén como el proceso de la funcién logistica que tiene como
finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del

almacén de la empresa hasta la distribucién del consumo final.

Asimismo, Anas et al. (2015) senalan que la gestion de almacenamiento es
fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho mas eficiente y sobre todo
genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Ademas, Maarten et al. (2014)
sefialan que esta gestiébn ayuda a optimizar la logistica, lo que permite contar con
informacion confiable, optimizacion de operaciones y sobre todo, rapidez en la entrega
al consumidor final y reduccion de costos.

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestion del almacén es el reflejo de una
variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provision
de produccion y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestion, entrada
y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el
suministro continlo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de

produccion para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada.

La finalidad de la gestion de almacén es velar por la seguridad de los servicios,
materiales, medios de produccion, productos o cualquier otra accion relacionada con

el proceso productivo de la empresa (Villarroel y Rubio, 2012).

Segun la teoria de Villarroel y Rubio (2012), la gestién del almacén consta de
tres componentes: recepcién, almacenamiento y distribucion, los cuales se detallan a

continuacion:

El primer componente es recibir y verificar los articulos o materiales que se
compraran o devolveran. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinacién
con todas las actividades de transporte, manipulacion y almacenamiento de los
materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el
pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es
recomendable establecer una zona adecuada para esta funcién. Si tiene una gran
cantidad de actividades, el diagrama de la organizacion del almacén cuenta con un

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente.

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspeccion
y verificacion e ingreso de almacenes: la descarga esté relacionada con el traslado de
materiales desde el transporte hasta el ciﬁ'trol de recepcion; es importante que se
disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en
el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la
adquisicion de la mercancia, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades
mas grandes. La inspeccion y verificacion incluye la preparacion de la documentacion
que acompana al producto para asegurar que la informacion esté completa. La
cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida
por la orden de compra. Si hay escasez o excedentes, estos se informaran al gerente
del almacén a través de un informe de recepcion. Finalmente,ﬁlgrese al almacén:
consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la
mercaderia se ingresa en el area designada del almacén; se recomienda firmar y sellar
la guia, y registrar los datos finales para el informe de recepcion.

Como segundo éimponente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica
segun el espacio de cada grupo de materiales o mercancias con caracteristicas
similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos
de proteccion y manipulacidn, de modo que todos los materiales puedan pasar
facilmente el control de los empleados.

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera
salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo
plazo en el almacén. Identificar la ubicacion del almacén: cada material o producto
debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicacion y
la localizacion en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificacion: cada producto
debe estar registrado con un nombre o serie para una facil identificacion. Mejor
aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice
correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en
grandes espacios y en los pequenos espacios se deben considerar los pequenos
productos o materiales.

Finalmente, la distribucion es el acto de repartir un producto o bien. La gestion
de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega
bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en funcién del volumen de

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoria de empresas.

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro
de movimiento de salida y la verificacidon de empaque. El primer indicador se refiere al
envio de los datos del usuario, la fecha, ubicacion, cantidaépedido y firma del usuario
que se encarga de recibir el envio. El segundo indicador se refiere a la revision de la
cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancia o los productos
con el documento de salida.

Por otro lado, Flamarique (2019) sefiala que existen dos meétodos de
almacenamiento: aImacenamierE&ordenado y almacenamiento cadtico o hueco libre.
El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequenas y medianas empresas,
ya que por su propia capacidad, disefian o designan ubicaciones que tienen una
medida determinada para los productos o bienes con caracteristicas determinadas por
la organizacion. Ademas, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es
estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén cadtico
tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran
mayoria de empresa ya sean pequenas o grandes, dado que tienen un mercado que
presenta muchas variaciones o alto indice de rotacion de productos, asi mismo, para

su facil localizacion suele utilizarse la clasificacion ABC.

19




Flamarique (2019) afirma que la clasificacion ABC permite a la organizacion
realizar una distribucion ordenada de sus productos o bienes segun la importancia,
rotacion, valor o cualquier caracteristica que la empresa crea conveniente. Por tanto,
este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el
aporte econémico que puede generar a la organizacion. En otras palabras, esta
clasificacion consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados

estan representados por el 20% del trabajo.

Los productos de la categoria A se caracterizan por una alta rotacion.
Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios.

Los productos de la categeﬁ’a B se caracterizan por un nivel medio de rotacion.
Los productos de esta categoria constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o
materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e

inventario.

Los productos de la categoria C se caracterizan por presentar un nivel de
rotacion bajo o muy bajo. Los productos de esta categoria constituyen entre el 40% vy
el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos,

ventas, movimientos e inventario.
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.
.  METODOLOGIA

3.1. Tipo ydiseno de Investigacion

Segun su Enfoque

Segun su profundidad es una investigacion de enfoque es cuantitativo, el
estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recoleccion de datos, se
miden las variables en un contexto ﬁ'-.ldo, de acuerdo a que las mediciones se realizan
mediante métodos estadisticos, con el propésito de implementar modelos de
procedimiento y contrastar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4). En
este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido
a través de un cuestionario y la gestion de almacén a través de una lista de cotejo, el

mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.

Segun su Disefio

Por otro lado, es de disefio no experimer&l de corte transversal. Segun

Hernandez et al., (2014) la investigacion de disefio no experimental permite analizar
fendmenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigacion no existe
manipulacion de variables. Por OHJ lado, es transversal, ya que la informacion se
obtendra en un solo momento. La investigacion es de disefio no experimental, ya que
los factores de las variables (control interno y gestion de almacén) fueron analizados
en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables.
Ademas, es transversal porque el cuestionario se aplicd una sola vez y por tanto la

informacion se recogi6 en un Gnico momento.

Segltn su Alcance

Es descriptivo y propositivo; segin Hernandez et al., (2014), el objetivo principal

de la investigacién descriptiva es describir las peculiaridades o caracteristicas de los
fendmenos a estudiar. Ademas, es propositivo ya que a través de la descripcion de los
fenébmenos se podra conocer con raayor profundidad los problemas de estudio y en

funcién a ello se podran establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es
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descriptivo, ya que se describio la situacion actual de los factores de la variable control

interno y la variable gestion del almacén, lo que permitié conocer las deficiencias de
ambas variables y en funcion de ello se podra desarrollar el aporte cientifico
direccionado a fortalecer los problemas diagnosticados o de acuerdo a las

necesidades de la empresa en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Control interno.

El Control Interno se define como un proceso perenne 0 tambiénﬁs un
instrumento de diligencia realizada por la administracién conjuntamente con todo el
personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y
respeto, en relacion a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25).

Variable dependiete: Gestion de almacén.

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestion de almacenes como una serie de
acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles,
productos no perecibles, insumos o materias primas, ademas, también permite realizar

el tratamiento o tomar la informacion necesaria de los procesos desarrollados.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.174) nos sefalan que la poblacién o
también llamado universo es una fusion de todos los casos que estan conformadas
con limitadas especificaciones. Se eligid a la poblaciéon que se estudio en la presente

investigacion y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en

planilla.
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Muestra

Sampieri, Hernandez y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es

un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan
vinculadas a un conjunto debidamente establecido.

2
Por lo tanto, en la presente investigacion no se extrajo ninguna muestra, dado
que se contaba con una poblacion pequena y se abarco el 100% para ser evaluada.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.1.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta.

segun Lopez y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recoleccion de datos
mediante la interrogacion de los individuos cuyo fin es obtener de manera metodica
establecida sobre conceptos que provienen de una contingenc& de investigacion
previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizé para obtener informacion
respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la
investigacion.

Observacion directa.

Segun Hernandez et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a
observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso,
la investigadora pudd observar directamente la gestién de almacén en la empresa en

estudio.
Analisis documental.

Segun Rivera (2013) el analisis documental constituye la informacién de un

documento en un registro ordenado, mediante el cual extraemos varios documentos
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impresos y no impresos que permitieron reconstruir informacion, analizandolos y

ayudando a tener un gran valor en su representacion.
3.1.2. Recoleccién de datos
Cuestionario.

Segun Garcia (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupacion de
interrogantes que estan sistematicamente ordenadas con cohesién, con un sentido
l6gico y psicologico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona
que se realice la recoleccion de datos a partirde fuentes primarias (p.7). En el presente
estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 1& preguntas establecidas
segun la operacionalizacion de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a
los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van
desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).

Ficha de cotejo.

Vara (2012) senala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones,
comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento,
el observador marca la ocurrenciaade un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la
ficha de cotejo fue alicada en el area de almacén de la empresa en estudio, lo que
permitid observar los procesos que se desarrollaban en funcion a la gestion de
almaceén.

euia documental.

Se utiliz6 para recopilar la informacion de los diferentes documentos que
valieron como sustento para la fundamentacion y conclusion del proyecto de
investigacion. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre

otros documentos.
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3.1.3. Validez y confiabilidad

Validez.

Palella (2012, p. 161) mencionan que la validez semeja la relacion entre lo que
se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté
debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigacion.

Confiabilidad.

Hernandez., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y
consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Ademas, el
resultado debe ser mayor a 0.725.

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos demostrd un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas
miden lo queﬁl instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia.
Se muestran en el Anexo N° 5.

3.5. Procedimientos

Los instrumentos de recopiacién de datos se realizaron de acuerdo a las
variables de estudio, asimismo, para la obtencion de informacion se utilizo el
cuestionario y la lista de cotejo, ademas, se pudo cordinar con el gerente la visita que
se dio a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicacion del cuestionario,
teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el softwarenestadistico como el SPSS para representar toda la
informacion recolectada del cuestionario con la finalidad de que la informacion sea
representada en forma de gréaficos de barras.
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3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Norefa, Moreno, Rojas y
Rebolledo (2012).

Consentimiento informado

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la
administracion del cuestionario, donde se les comunico el tiempo o duracion de la
aplicacion, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtencion de

resultados y en funcién a ello puedan decir si desean o no patrticipar.
Confidencialidad

A los participantes no se les solicitd ninguna informacion personal, es decir, el
cuestionario fue aplicado de forma andnima, ademas, toda informacién recolectada fue
solo para fines académicos y no se entregd a otras personas que no cuente con la

respectiva autorizacion.
Observacion participante

En cada momento se vel6 por la comodidad de los participantes, cuidando su
integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que
pueda afectar negativamente.
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IV. RESULTADOS
Datos generales

Tabla 1
Distribucion segun género

Categorias n %

Masculino 2 67 %

Femenino 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 1.

Distribucion segun género
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Nota: Elaboracion propia.

2
Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores
evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino.
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Tabla 2
Distribucién segtn edad

Camorias n %
20-25 anos 0 0%
26-30 anos 1 33%
31-35 anos 1 33%
36 a mas 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 2.
Distribuciéon segtn edad
35%
30%
25%
20%
33%
15%
10%
5%
0%
20-25 anos 26-30 anos 31-35 anos 36 a mas

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tala y figura 2, muestran que el 33% de
los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 anos, el 33% entre 31 y 35 anos y el
otro 33% de 36 anos a mas.
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A Eval&ar el sistema de control interno del almacén de la empresa

Corp%acién Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Para cumplir con el primer objetivo especifico a utilizd el cuestionario

estructurado segun la operacionalizacion de variables, el mismo que fue aplicado a

tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los

resultados:

Dimension 1: Ambiente de control

@abla 3
Se mantiene una conducta integra
Categorias n %
Total Acuerdo 3 100%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 3.
Se mantiene una conducta integra
100%
80%
60% 100%
40%
20%
0% 8oy adl 0% h 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

siguientes

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra. Por
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lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas

dentro de su entorno laboral.

Tabla 4
Evaluacién de conocimientos, destrezas y habilidades

nCategorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4.
Evaluacion de conocimientos
35%
30%
25%
20%
33% 33% 33%
15%
10%
5%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

1
En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados esta en

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la
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mayoria de los colaboradores considera que la empresa no evalta frecuentemente sus

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades.

Tabla 5
Acciones para evitar riesgos

nCategorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 5.
Acciones para evitar riesgos
70%
60%
50%
40% 7%
30%
20%
10%
0% R cadl 0% %
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados

esta en desacuerdo y el 33% esta en acuerdo. Segun los resultados se puede afirmar

que la mayoria de los evaluados estan en desacuerdo, ya que no se considera
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del

area de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestion.

Tabla 6
Politicas y practicas para capacitacion

nCategorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 6.
Politicas y practicas para capacitacion
70%
60%
50%
40%
67%
30%
20%
10%
0% 0% Ry cadl Sy cadl
A v & o A

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con los datos estadisticos de la tabla y figura 6, es evidente que el
100% de los evaluados estan en acuerdo, dado que la empresa si establece politicas
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y practicas orientadas a la formacion del trabajador, es decir, fortalece los
conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno.
Dimensién 2: Evaluacidn de riesgos

Tahla 7
Se identifica inmediatamente los riesgos

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 7.
Se identifica inmediatamente los riesgos
80%
60%
40% 67%
20% 33%
0% o S adl 0%
A - o o A

Nota: Elaboracién propia.

El 67% de los evaluados indico estar en desacuerdo y ﬁS% indica indiferencia

frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados
precisan que los evaluados en su mayoria consideran que la empresa no tiene la
capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del area
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de almacén, situacidon que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestion del

almacén.

Tabla 8
Se valora los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%

Acuerdo 0 0%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 8.

Se valora los riesgos

40%

0%
Total Acuerdo Acuerdo

30%
20% 33% 33% 33%
10%

0% 0%

Indiferente Desacuerddotal Desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Se evidencia que el 66% de los evaluados esta en desacuerdo y el 33% se

inclina por la categoria de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar

que en el area de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar

negativamente a la gestion que se desarrolla en la unidad.
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Tahla 9
Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 2 67%

Desacuerdo 0 0%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

2
Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Se da respuesta a los riesgos

70%
60%
50%
40%

67%
30%
20%
10%
0o 0 e

0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este
criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Segun los resultados, la mayoria
desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es
fundamental en el desarrollo de las funciones, ademas, si no se maneja correctamente
puede generar deficiencias en el momento que otras areas soliciten informacion o
algun producto necesario.
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Dimension 3: Actividades de control

éabla 10

Segregacion de funciones

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 10.
Segregacion de funciones
70%
60%
50%
40%
67%
30%
20%
10%
0% 0% 2y adl 2y adl
<& v’ & &’ 3"

Nota: Elaboracién propia.

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de
acuerdo, dado que en la empresa la segregacion de funciones se realiza
apropiadamente, lo que permite la correcta separacion de las distintas

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador.
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bla 11
Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnologia utilizada es la adecuada

Categorias n %

Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 1 33%

Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11.

Tecnologia adecuada

35%
30%
25%
20%
33% 33%

15%
10%

5%

QM Skl

0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% esta de acuerdo,

33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organizacion no
realiza ningan procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologias que se
vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la
institucidn no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de
las distintas actividades.
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Tabla 12
Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas de la entidad.

Categorias n %
Total Acuerdo 2 67%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 12.
Se siguen procedimientos de acuerdo a las politicas
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
o 0% s 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En la tablay fianra 12 se puede observar que el 100% de los evaluados esta de
acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del area se siguen los
lineamientos o procedimientos de acuerdo con la politica establecida por la empresa.
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Dimension 4: Informacién y comunicacién

éabla 13
Informacion de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 13.
Informacidén de calidad
70%
60%
50%
0% 67%
30%
20%
10%
0% 2o adl 0% 22 adl
Total Acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdbotal Desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Los datos uestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo
y el 33% esta de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no
maneja la informacién adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo
que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias.
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Tabla 14
Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades.

nCategorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 2 67%
Indiferente 1 33%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 14.
Proceso para responsabilidades
70%
60%
50%
40%
30%
20% 33%
10%
0% 0% 0% 0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Del 100% de los encuestados, el 67% e@a en acuerdo y el 33% indicé su
indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoria
de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno.
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Dimensién 5: Superviciéon y seguimiento

Tabla 15

Se establece una linea de base del Control interno.
Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 2 67%
Total 3 100%
Nota: Elaboracién propia.
Figura 15.
Linea de base del Control Interno
70%
60%
50%
40%
67%
30%
20% 339,
10%
N R . a2
tal Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

El 100% de la poblacién evaluada indica star en desacuerdo, ya que
consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos
de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para
identificar las debilidades y en funcion a ello establecer las mejores acciones de

fortalecimiento.
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bla 16
Se reporta las deficiencias

Categorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 1 33%
Total Desacuerdo 1 33%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 16.
Se reporta las deficiencias
100%
90%
80%
70%
60%
50% 33% 33%
40%
30%
20%
10% .
0% _ﬂ_ e
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo
Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores
evaluados estan en desacuerdo, ya que el area de almacenamiento no reporta las
deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades
identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin
embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario.
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Tabla 17

Medidas para mejorar las deficiencias

nCategorias n %
Total Acuerdo 0 0%
Acuerdo 1 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 2 67%
Total Desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 17.
Medidas para mejorar las deficiencias
70%
60%
50%
40% 67%
30%
20%
10%
0% Soxcadl 0% Soi
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran
acciones adecuaaas para solucionar las deficiencias reportadas, o que genera
incertidumbre en el responsable del area de almacén, debido a la falta de atencién a
las dificultades reportadas e incluso puede llegar al limite de no realizar ningdn informe
por falta de apoyo o atencion necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo

como se evidencia en la tabla y figura 17.
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empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

1

B. I&entificar las deficiencias existentes en el area del almacén de la

Estas deficiencias se identificaran a través de la aplicacion de la lista de cotejo

cuyo contenido esta establecido segin los componentes de la variable gestion de

almacén establecidos en la teoria de Villarroel y Rubio (2012).

Tabla 18
Lista de cotejo
Lista de cotejo Respuesta
N Preguntas
Descarga

¢ Los productos se trasladan desde el medio de
transporte hasta la zona de control de recepcién?

Desembalaje

¢ Los productos contienen un embalaje y
empaquetado adecuado para una correcta
Elistribucion?

Inspecciodn y verificacion

¢ Los productos son inspeccionados y verificados por
el control de calidad y cantidad?

Ingreso de almacenes

¢ Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de
la cantidad de productos y la documentacién?

Primera entrada/primera salida

¢La empresa tiene un sistema para el control de la
salida de los productos de almacén?

¢ El personal del almacén entrega un documento
detallando los productos entregados?

¢ Se realiza el pesado de los productos para tener un
control de salida?

¢ Se establece un documento detallando a que aula y
docente se entregaran los alimentos? g)

¢Se realiza un documento detallando la cantidad
exacg) de productos que estan saliendo de almacén?

10

¢ Se cumple con las firmas correspondientes para la
sglida de los productos (entrega y recepcion)?

11

¢ Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las
futuras entradas de mercaderia a almacén?

Ubicacién de almacén

Nota: Elaboracién propia
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¢Se controla la ubicacion adecuada de los productos

que ingresan al almagn? v
13 ¢ Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la

cantidad de los productos que se recepciona? v
Codificacién

¢ El personal de almacén codifica los productos segun

£ naturaleza para su entrega? v
Utilizacién del espacio

¢ El almacenamiento cuenta con dimensiones

15 adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de

productos? v
Registro de movimiento de salida

¢ Se revisa paso a paso la elaboracion de la nota de

salida? v
Verificaciéon o empaque

17 ¢Se verifica la calidad y cantidad de los materiales

12

14

16

mediante el documento de salida? v
18 ¢ Los productos de mayor rotacion tienen una atencion

especial en la distribucién? v
19 ¢ Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y

estos se registran con confiabilidad? v

Totales 3 16

Porcentaje 16% 84%

De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo %e se muestra en la tabla
anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan
a cabo en el area de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el
embalaje y empaque para una correcta distribucion del producto, ademas, no son
inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la
salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las
caracteristicas y peso ﬁolicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningiin documento,
es decir, no existen los documentos necesarios que certifiquen la salida de los
productos, asi mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepcion
y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancia no tiene un formato
especifico, no hay control en la ubicacion de los distintos productos que ingresan al
almacén, la codificacién no se realiza correctamente y sobre todo que los productos
con mayor rotacion no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por
tanto no estan debidamente registrados.

A continuacion se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados
manifestados en la lista de cotejo:

Figura 18.

Registro de salidas y entradas de almacén

Nota: Analisis documental.
La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y
salidas del area de almaceén, por lo que toman un simple cuaderno para realizar los

registros, el mismo gue solo tiene un sello con el nimero de folio para su identificacion.
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos
apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.

Figura 19.

Reporte de productos en mal estado.

Nota: Analisis documental.

El responsable recepciona la mercaderia o los productos solicitados al
proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situacion
que ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administracion de la
empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho
reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar
solucidn a las deficiencias reportadas por el area de almacén.
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Figura 20.

Codificacion de productos.

Nota: Analisis documental.

Los productos no llevan una correcta codificacion. Segun el responsable de
almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se
encuentran en el lugar que corresponde, ademas, solo lleva una etiqueta con el
nombre del producto, pero no tienen una clasificacion, especificacion y ubicacion. Por
lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve
una etiqueta con tipo de producto y el codigo correspondiente.
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C. Disenar un siaema de control interno para mejorar la gestion del

almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.

Toda organizacion o institucion se encontrara siempre en la necesidad de hacer
uso de diferentes técnicas o herramientas para poder alcanzar su propositos
establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios,
privadas o publicas, necesitan mecanismos de control intemo para gestionar
adecuadamente sus actividades.

E&)ontrol Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para

generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, ademas, permite gestionar
adecuadamente todas las actividades que se &esarrollan con el fin de evitar
ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel
gue se ajusta a estandares, politicas, metodologias y registros debidamﬁe
organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organizacion tenga una
seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido,
la implementacion del control interno permite a las organizaciones optar por multiples
beneficios en el desarrollo de sus actividades.

Frente a la realidad problematica de la em%sa en estudio, buscamos
establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que
udaran a detectar y prevenir errores o deficiencias que se estan produciendo durante

el desarrollo de las actividades dentro del area de almacén.
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Objetivos

5
Objetivo general

Fortalecer la gestign de almacén de la empresa Corporacién Educativa del

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno.
Objetivos especificos

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestion de
almacén.

Desarrollar actividades en la valoracion de riesgos para fortalecer la gestion de

almacén.

(6]
Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de almacén.

Desarrollar accciones de informacion y comunicacion para fortalecer la gestion

de almacén.

Desarrollar actividades de supervision del control interno para fortalecer la
gestion de almacén.

Disefiar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que

se realiza en el area de almacén.
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Estructura de la propuesta

Figura 21.

Propuesta de control interno

Propuesta de
control interno

D g )
Valoracion de '

Ambiente de
control

— resgos

Mejora de la

Actividades de \ gestion del

control |: >

/ almacén

Informacién y
comunicacion

Supervision del
control

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la

gestién de almacén.

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo estan relacionadas con el

primer componente de éontrol interno, que permite el establecer acciones

encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de Iﬁ actividades de todos los

participantes. De acuerdo con los resultados, se demostr6 que la empresa en estudio

no evalta los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y ademas que

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos.
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Accion 1: Taller de capacitacion al personal

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus
conocimientos y asi puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades
asignadas, lo cual permitirdA optimizar resultados, cumplir los objetivos,
responsab%dades y desafios establecidos por la institucion y asi lograr resultados que
benefician a la organizacion.
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Accion 2: Propuesta de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Es importante que todos los miembros de una organizacion tengan claro qué
responsabilaades deben cumplir, principalmente los responsables de cada area. En
este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de
almaceén, esto con la finalidad de que las areas administrativa, contable y de almacén
realicen una adecuada gestion de las actividades y asi puedan contribuir con
resultados favorables para la empresa.

bla 20
MOF para el contador

Identificacion

Puesto Contador
Area Contabilidad

Objetivo del cargo
-Garantizar el registro de las actividades econdmicas, para elaborar los estados
financieros

Funciones basicas
-Realizar la determinacién de los impuestos del periodo
-Representar a la empresa en procesos de fiscalizacion por SUNAT
-Asesorar a la empresa en temas contables y tributarios
-Registrar las operaciones comerciales de la organizacion

Funciones especificas

-Mantener actualizadas las cuentas de la empresa
-Supervisar el procedimiento contable y cumplimiento de politicas de acuerdo a la
normativa tributaria
-Proveer informacioén tributaria, contable y econémica a la empresa
-Poner en conocimiento los valores de las obligaciones financieras y tributarias de la
empresa
-Realizar las planillas de pago para los colaboradores de acuerdo a las leyes laborales
- Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
recursos

Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 21
MOF para el jefe de almacén

Identificacion

Puesto Jefe de almacén
Area Almacén

Objetivo del cargo
- Supervisar los procesos de almacenamiento y despacho de productos, materiales y
equipos.

Funciones basicas
Registrar, coordinar e informar sobre toda entrada o salida de mercaderia en el Area
de Almacén.

Funciones especificas

- Realizar formatos para llevar un apropiado control del inventario
- Controla la entrada y salida de los productos del almacén
- Lleva al dia el registro de almacén
- Clasifica la mercaderia requerida, y realiza un control constante del almacén
- Recepciona los productos adquiridos por la empresa calificindolos segun su calidad
- Planificar, coordinar, ejecutar, procesar y registra operaciones referidas a su

funcionamiento
Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 22
MOF para el administrador

Identificacion

Puesto Administrador
Area Admiggstracion
Objetivo del cargo
- Planificar, organizar, dirigir y controlar el area de Administracion
Funciones basicas
Velar por el desempefio eficiente de todos los miembros de la organizacion y realizar
actividades direccionadas al crecimiento de la misma.
Funciones especificas
- Contratacion de personal, de agggrdo al perfil que requiere el puesto
- Crear una sana convivencia en la empresa
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- Estar al pendiente del desempefio de los trabajadores para reconocimientos de
ascensos

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad

- Coordinar con las areas a su cargo sobre el trabajo a realizar

- Verificar que las areas a su cargo, estén llevando a cabo una gestion ordenada.

Supervision
Supervisado por gerente

Nota: Elaboracion propia.

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoracién de riesgos para fortalecer

la gestion de almaceén.

Este componente permite identificar y realizar un analisis de los riesgos que
pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de
objetivos.

Accion 1: Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para
identificar y evaluar los riesgos.

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la
gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas
areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de
cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a
fortalecer los riesgos.

éabla 23

Criterios para la valoracion de riesgos

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto

Valor 4 6 8 10

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Tabla 24
Mapa de riesgos

Impacto
Muy alto Alt Medi -
o 0
10 8 6 4
E Medio 6 60 48 36 24
S Alto 8 80 64 48 32
Muy 1 100 80 60 40
T alto 0

Nota: Diario el Peruano 2019.

Los riesgos identificados se sugieren rea‘strar en el siguiente formato que es
parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano
2019. Ademas, dichos valores ayudaran a decidir si los riegos son tolerables o
necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.

éabla 25
Registro de riesgos

Riesgo identificado Nivel de valoracion del riesgo

Area Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Nota: Diario el Peruano 2019.
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestion de

almacén.

Las acciones estableiaas dentro del componente control son politicas y
procedimientos encaminados a minimizar Ios&'esgos que dificultan el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la institucion y son llevados a cabo por todo el personal
que integra la entidad.

Accion 1: Desarrollar un manual de politicas para el area de almaceén.

A continuacién se propone un manual de politicas, el mismo que puede ser

modificado cuando sea necesario.

Tabla 26
Manual de politicas

Manual de politicas
Area Almacén

4 Elarea de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las
areas de la empresa

Si los productos llegan en mal estado, deteriorados o0 no son los que se
2 solicitaron, se comunicard al area administrativa para la devolucion
correspondiente

3 Se debe impedir el ingreso al area de almacén a personas no autorizadas
Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de
los productos

EL inventario fisico de almacén debe realizarse cada tres meses y la linea de
productos consumibles una vez al mes

El area de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran
6 especial conservacion estén correctamente almacenados, ademés de controlar
la fecha de caducidad

El responsable de almacén debe informar al area administrativa los equipos,
7 instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los
productos
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Organizar y controlar la recepcion y distribucion de los productos garantizando
su proteccion fisica y la optimizacion en la distribucion

Todo movimiento de productos o cualquier mercaderia debe ser documentado,
sefalando la cantidad, codificacion, descripcién y caducidad
Nota: Elaboracién propia.

Accion 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnologia que se utiliza

dentro de la institucién.
Cumpilir los siguiente:

Definir politicas para la seguridad informatica de la institucién. Se propone
implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra informacion
valiosa para el area correspondiente. Ademas, se deben crear contrasefias para cada
computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en

cada dispositivo.

Realizar reportes sobre la tecnologia que se esta utilizando. Es importante que
el responsable del area de almacén realice reportes en tiempos determinados al area
administrativa con el propésito de informar la seguridad de la informacion que se esta
manejando, esto ayudara a evitar pérdidas de informacion o detectar oportunamente
alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se estan utilizando.

Estrategia 4: Desarrollar accciones de informacion y comunicacion para

fortalecer la gestion de almacén.

Este componente haca referencia a la informacién y comunicacién que la
institucion debe desarrollar para cumplir con el Cl y a alcanzar sus objetivos
establecidos.

Accion 1: Garantizar informacién y comunicacion de calidad.

Es importante que la informacion sea comunicada en el momento oportuno,
ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas
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decisiones. La comunicacion no solo permite informar alguna deficiencia que se venga
atravesando en cualquier area de la orgar&acién, sino que tambien permite mantener
a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la
organizacion.

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudara a los empleados o al
responsable del area a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda
surgir en el area de trabajo, lo que permitira a los responsables actuar a tiempo y tomar
las medidas necesarias.

Buzon de sugerencia. A través de este medio de comunicacion los
colaboadores podran dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan
tener, sin que esto pueda pasar por momentos incomodos a la hora de opinar o

comunicar.

Figura 22.

Buzon de sugerencia

Nota: Multiservicos J&C S.A.S
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Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervision del control interno para

fortalecer la gestion de almacén.

Hace referencia al control de los componentes que se estan desarrollando y sus
respectivos principios, asi mismo se debe evaluar los resultados y la comunicacion de
los mismos dando a conocer a un responsable de la institucion.

Accion 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de la institucion.

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del

control interno para que se tomen medidas correctivas.

b) Dar a conocer a la institucion las medidas que se consideraran para afrontar
dichas deficiencias.

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de

las diferentes areas.

3
Estrategia 6: Disenar formatos de documentos para un correcto control de cada
proceso que se realiza en el area de almacén.

Accion 1: Implementar sistema Kardex

La empresa no cuenta con un aistema Kardex, sabiendo que esta es una
herramienta esencial para mantener un reﬂ‘stro adecuado de las entradas y salidas de
inventario, ademas, permite conocer el costo y las existencias en cualquier
oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario fisico.

Accion 2: Codificacion de productos

Uno de los principales factores que afecta a la gestion de almacén es la

codificacion de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los
productos y otro para ser colocado en cada estante del almaceén.
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Tabla 27
Formato de codificacion de productos

Cédigo X Cédigo XXX Cédigo XX

Letra de clasificacion Especificacion Ubicacion
Nota: Elaboracion propia.

Para llevar una correcta codificacion se propone que en el codigo uno el primer
digito sea una letra, el cual tendra como finalidad representar al producto segin a la
clase que corresponda, los siguientes tres digitos del segundo codigo representaran a
la marca y el Gltimo cédigo representara la identificacion para la ubicacion.

Tabla 28

Formato de etiqueta para estante

Empresa

Tipo de producto: CUMBRE
Cadigo:

Fecha:

Nota: Elaboracion propia.

Accion 3: Formato de control de entradas

Este formato permitira acreditar el ingreso de los diversos prodLﬁos que se
encuentran dentro del area de almacén, el mismo que permitira realizar los registros
correspondientes. A continuacion se establece:
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Tabla 29
Formato de control de entradas

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S A.C. N° de talonario
CONTROL DE ENTRADAS

N°® correlativo...............
Fecha Tipo de producto Cédigo Descripcion Cantidad Proveedor

Autorizado por: Firma..... ...
Despachado por: Firma..... ...
Recibido por: Firma..........
Observaciones:

Nofta : Elaboracion propia.

Accion 4: Formato de salida de almacén

Este formato permitira acreditar la salida de todos los productos del area de

almacén, el mismo que permitird realizar los registros correspondientes. A
continuacion se establece:

Tabla 30

Formato de salida de almacén

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S A.C. N° de talonario
CONTROL DE SALIDAS

N°® correlativo................

Fecha Tipo de producto Codigo Descripcion  Cantidad Proveedor
Autorizado por: Firma..... ...
Despachado por: Fima........_.

Recibido por: Firma..... ...
Observaciones:

Nota : Elaboracion propia.
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Accion 5: Formato de control de existencias

Este formato permitira que los trabajadores de la empresa consignen los datos
exactos encontrados en el area de almacén. El documento contara con el nimero de
talonario, el responsable de la supervision y las caracteristicas de los productos como,

fecha, tipo, cédigo, descripcidn, entrada, salida y existencia.

Tabla 31
Formato de control de existencias

N° de
Corporaciéon Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. talonario.............

CONTROL DE EXISTENCIAS

Supervisado por:

Fecha Tipo de producto  Codigo Descripcion Entrada Salida Existencia

Nota: Elaboracién propia.

Accion 6: Formato de orden de compra

Este formato permitira que el comprador solicite al proveedor o vendedor los
productos consignados en dicho documento. A continuacion se propone el formato con

sus caracteristicas respectivas.
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Tabla 32
Formato de orden de compra

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.
Orden de compra N°.........

Proveedor:
Fecha de pedido: Fechadepago:..../ ../ ..
Términos de entrega:

Sirvase por este medio suministrar los siguientes productos

N° Producto Cantidad Precio unitario  Precio total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Costo total
Elaborado por....... Autorizado por....... Recibidopor.................

Nota: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION

Para la recoleccion de los datos estadisticos, el cuestionario fue some&do
previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostrd tener una
fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para
ser aplicadhes decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, ademas, esto es
sustentado por los autores Hernandez et al. (2014) quienes afirman que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por
lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo,
logrando registrar una hoja de datos de la informacién brindada por los participantes
de la aplicacién y la observacién directa, ademas, fue posible obtener fotografias de
algunos deficiencias encontradas en el area de almacén.

Por otro lado, una de las limitaciones mas importantes que intervino en la
presente investigacion fue el acceso a la informacion de la empresa, ya que por la
coyuntura del COVID-19 se dierorbciertas restricciones para hacer un analisis
exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el area de almacén,
guedando solo el registro de algunas fotografias para su posterior andlisis. Por ello, se
sugiere a los &I'[UI‘OS investigadores realizar un analisis mas profundo de los
documentos y procesos que se siguen en el area de almacén con el fin de obtener
resultados mas relevantes y conocer con mayor precisién las deficiencias que nos
permiten llevar una adecuada gestion en dicha area.

En funcién del imerébjetivo especifico: evaluar el sistema de control interno
del almacén de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.,
se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoria de los evaluados indico que la
institucion no evalta con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocim%tos para
realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema
de control interno en el almacén de los pgluctos debido a que no se toman acciones
oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha area,

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran
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valor de importancia para el area administrativa debido a la falta de compromiso y
desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnologia adecuada que permita
tener la informacion adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el
area, no llegando a tomar las medidas necesarias.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara
(2018) en su investigacion é la empresa Seguridad Industrial Guevara donde
obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los
almacenes, ademas la falta de un manual de funciones y tambien la capacitaciérﬁll
personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un
sistema de control Eterno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra
parte Tineo (2018) en su ilatestigacién concluy6 que en la organizacion estudiada no
existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita

tener un control y supervision al area de almacén.

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes
en el area del almacén, se pudd obtener que existen deficiencias en el empaque y
embalaje, es decir, la mayoria de los productos perecibles no cuentan con la proteccién
y conservacion adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribucion vy,
sobre todo, para facilitar su facil manejo dentro de la organizacién. Ademas, no existe
un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cual es una accidon
desfavorable ya que no contar con ningin documento que acredite la salida o entrada
de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro
del area de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante
no se registran las caracteristicas necesarias para seguir posteriormente un control
correspondiente.

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2019 quien realizd su estudio y
concluyé que en la organizacion el 80% de todas las operaciones que se venia
realizando en el area de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo,
también utilizé la lista de contejo como herramienta para obtener la informacion
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requerida, lo que nos permite senalar que ambas organizaciones tienen&ficiencias
en la mayoria de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de
control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepcion, despacho,
distribucién, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle
dentro del area de é’naeenamiento. Asi también Bustamante (2019) en su
investigacion concluyé que la empresa estudiada no contaba con formatos de control
de ingreso y salida de mercaderia del almacén y tampoco con un sistema como
Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizacioneé carecen
de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los

movimientos que se realizan dentro del area de almacén.

Asi mismo se evidencié que no se cumplen las firmas correspondientes para la
recepcion y entrega de productos, no hay control en la ubicacién de los diferentes
productos que ingresan al almacén, la codificacion no se hace correctamente y sobre
todo que los productos con mayor rotacién no se distribuyan adecuadamente.

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién

concluyo que los productos en el area de almacén no estan codificados para unarapida
ubicacion. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten sefialar que la empresa
neca‘ta hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento.

Finalmente, se disefnd n sistema de control interno para ejorar la gestion del
almaceén, el cual se baso en actividades relacionadas con el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision
de control y el disefio de formatos de documentos para un correcto control de cada
proceso que se lleva a cabo en el area de almacén. Actividades reﬁcionadas con las
acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propdsito mejorar el area de
almacén de Agroveterinaria Sii\ual SAC a través de un sistema de control interno, que
incluy6 actividades basadas en los componentes de control interno y el disefio de
formatos de etiqueta, codificacion, entrada y salida de productos.
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En tal sentido, Vasquez (2016) llegd a la conclusibn que es de suma
importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal
manera que proporcione a la gerencia el desempefio de las metas y los objetivos
planteados en relacion a la planificacion estratégica que se tiene en la entidad.
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V. CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico: Se evalud el sistema de control interno del
almacén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluyé
en el aspecto de ambiente de control, la err%esa no evallta las habilidades y
conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus
ﬁtividades; en la evaluacion de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar
los riesgos que se presentan en el area de almacén en el momento oportuno, asi como
no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el
uso de una tecnologia adﬁcuada gue permitan un mejor manejo y control de las
actividades y sus posiblﬁ deficiencias; en el aspecto de informacion y comunicacion
se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos
comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicacion por parte de las
areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el
componente de supervision y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las
deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las
acciones oportunas por parte del personal para dar solucién a los problemas como es
evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad.

En el segundo objetivo especifico: Identificar las deaencias existentes en el

area del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan
a iibo deben ser mejorados en el area del almacén, en el cual no existe un sistema
ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las
firmas correspondientes para la recepcion y entrega de productos, la codificacion no
se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicacion de los
diferentes productos.

En el tercer objetivo especifico: Disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestiég del almacén, se concluyé que se comprenderan varias actividades
relacionadas al ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, supervision de control y el disefio de formatos de entrada,
salida, codificacion y etiquetas de productos, ademas, tambien se propuso un formato
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para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades serviran
a la empresa para que tenga un mejor control en el area del almacén y asi evitar
deficiencias que se han estado suscitando en dicha area.
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Vi. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una
adecuada segregacion de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las
actividades, ademas, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los
trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle un& soluciéon
inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicacion (buzén de
sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en
funcién de ello generar informacién de alta calidad para llevar un adecuado control

interno.

Se recomienda al gerente de la empresa orporacan Educativa del Norte
Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestion en el érﬁa de almacén,
mediante la implementacion de las actividades del control interno, los formatos para el
control de la salida y entrada de los productos, la codificacion, cumplir con las firmas
correspondientes para la recepcion y entrega de productos y distribuir adecuadamente

los productos con mayor rotacion.

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa orporacién Educativa del
Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la
propuesta de la presente investigacion, dado que estan disefiadas de acuerdo a las
deficiencias diagnoésticadas y orientadas a mejorar la gestion del almacén mediante un

adecuado control interno.

Se recomienda a los futuros pr&sionales que sigan realizando analisis mas
profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el area de
almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad, con el fin de obtener nuevos hallazgos
que permitan contribuir a los encontrados en esta investigacion, asi como crear
alternativas direccionadas a fortalecer la gestion del almacén.
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