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RESUMEN 

El presente informe de investigación denominado Sistema de Control Interno 

para mejorar la gestión del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C, tuvo como objetivo Proponer un sistema de control interno 

para mejorar la gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C.  

Para dar cumplimiento a este informe se realizó un tipo de investigación 

descriptivo - propositivo de diseño no experimental. La población y muestra para 

nuestro informe de investigación fueron de 03 personas. Se aplicó como instrumentos 

de recolección de datos la ficha de cotejo, guía de análisis documental y el cuestionario 

aplicado al gerente, al contador y al personal de almacén. 

De los resultados obtenidos se menciona que la empresa no cuenta con un 

sistema de control, que no permite dar importancia de las deficiencias que ocurren en 

el área del almacén, y no se logran identificar y tomar acciones en el momento 

oportuno, así como no existe un adecuado almacenamiento y distribución de los 

productos en el almacén. La conclusión más importante fue implementar un Sistema 

de Control Interno en el área de almacén ya que permitirá mejorar significativamente 

la distribución de los productos en el almacén, así como el control de entrada y salida 

de todos los productos comestibles.  

 

Palabras claves: Control interno, gestión, almacenes. 
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ABSTRACT 

This research report called Internal Control System to improve the management 

of the warehouse of the company Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C, had the objective to propose an internal control system to improve the 

management of the warehouse in the company Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C.  

To comply with this report, a type of descriptive research was carried out - 

proposing a non-experimental design. The population and sample for our research 

report was 03 people. We applied as data collection instruments the matching card, 

guide of documentary analysis and the questionnaire applied to the manager, the 

accountant and the warehouse personnel. 

From the results obtained, it is mentioned that the company does not have a 

control system, which does not allow to give importance to the deficiencies that occur 

in the warehouse area, and it is not possible to identify and take actions at the right 

time, as well as there is not an adequate storage and distribution of the products in the 

warehouse. The most important conclusion was to implement an Internal Control 

System in the warehouse area, since it will significantly improve the distribution of 

products in the warehouse, as well as the control of entry and exit of all edible products.  

Keywords: Internal control, management, warehouses 
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I. INTRODUCCIÓN 

Asimismo, en Ecuador, García et al. (2019) señalan que tanto las empresas 

públicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestión del almacén. 

Este problema se refleja mayoritariamente en las pequeñas y medianas empresas, que 

realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados 

esperados, ya que una mala gestión de los almacenes genera pérdidas de productos 

y, sobre todo, elevados costes. 

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los 

últimos tiempos en uno de los elementos más importantes para las organizaciones, ya 

que permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada 

área realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una 

correcta gestión del almacén aporte grandes beneficios a una organización como el 

control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reducción de costes y 

sobre todo mejorar la utilidad de la organización. 

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el 

71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha 

generado desconfianza en la información económica y los movimientos operativos. Por 

lo tanto, una adecuada gestión del control interno ayuda no solo a llevar una adecuada 

administración de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que 

pueden afectar negativamente a la empresa. 

Por otro lado, Cardona et al. (2018) señalan que en Colombia el mercado 

empresarial es cada vez más competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que 

muchas empresas desarrollan empíricamente sus actividades, situación que ha 

llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestión de los 

almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con 

inventarios cada vez más bajos y un alto nivel de servicio, además, se han interesado 

por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar 

las ganancias y reducir los costos. 



2 
 

En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestión del 

almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Ají 555 cocina tailandesa 

real" no fue ajena a esta realidad problemática, dado que se ha diagnosticado una falta 

de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un 

excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del 

almacén también provocó deficiencias, la falta de sistemas y una distribución 

incorrecta ha llevado a la empresa a incurrir en altos costos. 

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima señalaron que la empresa 

"Tanuki" presentó ausencia de control interno, lo que no sólo ha generado información 

inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afectó la gestión del almacén 

y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen 

correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestó que la empresa "Rosa Náutica 

S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestión de almacén, lo cual se reflejaba en 

las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de 

insumos a destiempo. El autor manifestó que las principales causas que generaron 

deficiencias en el almacén fueron la falta de automatización, falta de sistema de 

inventarios, codificación de productos, falta de coordinación y sobre todo que el control 

se realizaba de forma manual. 

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestión de almacenes, porque 

consideran que la  logística es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y 

almacenar, pero no sigue los parámetros adecuados para llevar una adecuada gestión 

de los productos o bienes de la organización. 

En el contexto institucional, la Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedad Anónima Cerrada de conformidad 

con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perú, inició sus actividades el 01 de 
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noviembre del 2006, su principal actividad económica es la enseñanza superior. Su 

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 – chiclayo.  

La problemática que esta presentando la empresa es que está teniendo 

deficiencias en el área del almacén; donde no existe un control al momento de dar 

salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las 

clases diarias  como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan 

haber. 

Para ello es sustancial establecer un sistema  de  control interno prudente y 

preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer 

la  aplicación  del  control  interno  de forma oportuna para poder realizar la evaluación 

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestión en el área. 

El desarrollo del trabajo de investigación se basa mediante la siguiente   

formulación del problema ¿De qué manera el sistema de control interno ayudó a 

mejorar la gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela 

Cumbre S.A.C.?  

De acuerdo a la problemática que se está sucitando, el presente trabajo permite 

a la empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza 

a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que 

afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa 

manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestión del almacén. Por ello está 

investigación sirvió para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia 

al área de almacén, para eso presentamos las mejores aternativas de solución, para 

que de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido, 

según sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigación sirvió como 

mejora  fundamental en el desarrollo de área del almacén  y que debe ser aplicable en 

las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean  absolutas para bajar 

las deficiencias que impidan en el avance del ente y así lograr con lo propuesto por la 

empresa. 
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El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C y  los objetivos especificos son: Evaluar el sistema de control interno del almacén 

de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los 

riesgos existentes en el area del almacén de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C y Diseñar un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 En el contexto internacional, mencionaremos algunos antecedentes. Saltos 

(2019) realizó su estudio “Evaluación del sistema de control interno a la gestión de 

inventarios en el almacén Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados 

2018” cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Dalita. La 

metodología del estudio fue descriptivo y para la recolección de datos utilizó el 

cuestionario, administrado a una población de 39 trabajadores de la empresa 

estudiada.  

Los resultados más relevantes mostraron que la empresa no contaba con un 

manual de políticas, por lo que las actividades no se desarrollaban en base a 

parámetros o lineamientos definidos por la empresa. Además, no contaba con un 

Manual de Organización y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados 

tenían doble responsabilidad o había duplicación de funciones. Por otro lado, también 

manifestó que existe una interrupción en la salida y entrada de mercancías, 

evidenciando deficiencias en el control general de inventarios. 

En Ecuador, Mendez (2016), en la investigación titulada “Diseño de un sistema 

de control interno para el Almacén Paris”.Tuvó como objetivo general establecer un 

sistema de control interno para el almacén Paris. La investigación fue de tipo 

descriptiva y exploratoria. Su población estuvó formada por 5 personas, la dueña y los  

4 trabajadores. 

La técnica utilizada fue la observación, que permitió evidenciar las falencias que 

ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta 

con  políticas y procedimientos de control interno. El investigador recomendó 

establecer  políticas de control interno, que permita la aplicación de procedimientos 

para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018). 
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En Ecuador, Morales (2016) en su investigación titulada “Sistema de control 

interno y gestión de inventario en el almacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de 

Santo Domingo”.Tuvó como objetivo general mejorar la gestión de inventarios a traves 

de un sistema de control interno. La investigación fue de tipo descriptiva y aplicada. La 

población estuvó compuesta por 14 personas con el propósito de demostrar la 

problemática. 

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos 

guía de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que 

estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone 

de políticas ni cuenta con una estructura organizacional apropiada. Se recomendó a la 

empresa implementar un sistema de control interno en el área de almacén, adoptar 

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el área (Morales, 2016). 

En el ámbito nacional tenemos, en Trujillo, Florian (2016) hizo la investigación 

titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestión de 

almacén de la empresa constructora Corporación Omega Contratistas Generales 

S.A.C”. Tuvó como objetivo general determinar cómo incide el sistema de control 

interno en la mejora de la gestión de almacén de la empresa constructora Omega. Fue 

un estudio de diseño pre-experimental, la población de estudio estuvó representada 

por las medianas empresas de construcción de parques y carreteras. 

Las técnicas que se utilizaron en la investigación fueron entrevista, observación 

y encuesta. Se concluyó que en la empresa se halló una mala actividad de control 

interno en el área de almacén, un establecimiento totalmente desorganizado. El 

investigador recomendó realizar la evalución periódica del sistema de control interno 

en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestión y mantener un 

buen orden en el área de almacén (Florián, 2016). 
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En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigación titulada 

“Implementación de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la 

gestión de inventario de la empresa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”. 

Tuvó como objetivo indicar que con la implementación de un sistema de control interno 

en los almacenes se podrá optimizar la gestión de inventarios en la entidad de 

Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017. Fue una investigación aplicada cuasi 

experimental con relación causal – transversal, la población y muestra fue de 7 

personas encargadas del área de almacén y distribución. 

Las técnicas utilizadas fueron la observación directa, encuesta y entrevista que 

permitió analizar e identificar las deficiencias que se encontraban en el almacén. Los 

principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema 

de control en los almacenes, así también la falta de un manual de funciones y el 29% 

del personal indicó que no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su 

área de trabajo. El contar con un sistema de control interno en el área de almacén que 

permitirá detectar errores,o riesgos a los que están expuestos los recursos de la 

empresa (Guevara y Ballardo, 2018). 

Finalmente en Trujillo, Corragua (2016), en la investigación titulada “Sistema de 

control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la 

empresa Agropecuaria Chimú SRL de la ciudad de Trujillo”. Tuvó como objetivo 

general dar a conocer que con la implementación de un sistema de control interno 

activo en los almacenes, podrá mejorar la gestión de los inventarios de la empresa 

Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigación fue aplicada y descriptiva de 

método experimental, su población estuvo conformada por 18 almacenes de las 

sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercadería. 

Los instrumentos que se emplearon en la investigación fueron entrevistas, 

cuestionarios y análisis documental, que permitieron obtener la información en relación 

a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un 

manual de organización y funciones, el sistema integrado con el que cuenta la empresa 

esta totalmente inoperativo, se recomendó a la gerencia general de la entidad realizar 
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la implementación de un sistema de control en los almacenes, para así mejorar la 

gestión de sus inventarios (Corragua, 2016)  

En el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigación 

titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el área de almacén 

de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019”. Tuvó como objetivo general plantear 

un sistema de control interno que permitá mejorar el área de almacén de la empresa 

BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el año 2019. Fue una 

investigación de tipo descriptivo – explicativo, no experimental, tuvo como población y 

muestra a 15 trabajadores de la entidad. 

La técnica utilizada fue la encuesta para la recolección de información en la 

empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a 

determinar que la entidad no ejecutaba ningún plan de control adaptado a la 

organización y que los trabajadores no estaban de acuerdo con que exista un control 

en el área de almacén. La investigación concluyó que la empresa no cuenta con 

formatos de control de ingreso y salida de mercadería del almacén y tampoco cuenta 

con un sistema como Kárdex para poder llevar un control computarizado, finalmente 

precisó que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalía 

que afecte a la empresa (Bustamante, 2019). 

Rufasto (2018) en su investigación “Propuesta de un sistema de control interno 

para mejorar la gestión de inventarios de la dirección Sub Regional de Salud Chota – 

2017”. Tuvó como finalidad mejorar la gestión de inventarios a través de un sistema 

de control interno. La metodología fue descriptiva propositiva y consideró a 10 

trabajadores para recolectar la información requerida.  

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue 

deficiente, puesto que la mayoría de los colaboradores no recibían capacitaciones para 

mejorar sus conocimientos, además, señaló que el 80% de todas las operaciones que 

se venía realizando en el área de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no 

contaba con el control y los estándares necesarios para realizar sus actividades.  
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Por otro lado, Tineo (2018) realizó su estudio “Propuesta de un sistema de 

control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual 

SAC, Chachapoyas 2017”. El propósito del estudio fue establecer estrategias basadas 

en el control interno para mejorar el área de almacén de la empresa antes mencionada. 

Metodológicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizó el 

cuestionario para recolectar información de una población de 10 personas.  

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presentó ciertas 

deficiencias en el control interno, lo cual se vió reflejado en la gestión de las actividades 

dentro del área de almacén, además, el 40% de los evaluados indicaron que no existe 

un control de riesgos dentro de la empresa y el 60% de los colaboradores señalaron 

que los productos del área de almacén no se codifican para su rápida ubicación. 

Finalmente aportó que la propuesta se basó en los componentes del control interno y 

el diseño de formatos de etiquetas, codificación, entrada y salida de productos 

direccionados a mejorar la gestión del almacén.  

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de 

un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones 

Monarks S.A.C. Jaén-2018”. Tuvó como objetivo general plantear un sistema de 

control interno para perfeccionar el área de almacén de la empresa Monarks SAC. El 

tipo de investigación fue descriptiva y explicativa, con un diseño no experimental. Su 

población y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad. 

La técnica que se utilizó fue de encuesta y como instrumento el cuestionario, 

que ayudaron en la recolección de información. Los resultados lograron identificar las 

insuficiencias en el almacén como son el ingreso y salida de mercadería,  así tambien 

la empresa no emplea ningún sistema de control interno. Se recomendó a la empresa 

realizar el control de sus almacenes, tener fácil accesibilidad a la mercadería, la 

empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al 

cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018). 
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Así también tenemos como teorías relacionadas el concepto de control, en 

donde según Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso 

administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan  tomar el 

gerente general y otro personal de la organización, para así de esa manera poder 

gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados, 

por medio de sus operaciones  desarrolladas de acuerdo con lo  establecido. (p. 48). 

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por 

el gerente general o cualquier otro trabajador de la institución y de esa forma poder 

dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes 

de lograr dichos designios. 

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso contínuo o también es 

una herramienta de gestión ejecutado por la alta dirección, gerencia y todo el personal 

de las empresas coordinadamente para brindar  seguridad y confianza, respecto al 

logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control 

interno es el proceso por el cuál la alta dirección de una organización proporciona la 

suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.  

Por otro lado, Taposh (2014) señala que un buen control interno ayuda a la 

entidad a contar con información adecuada, relevante y suficiente para el control y 

planificación de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds 

(2012) afirman que una información adecuada permite conocer lo que está sucediendo 

actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es 

fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionará 

información fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro. 

Además, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimientos, 

políticas y prácticas que son utilizadas por cualquier organización para asegurar la 

eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las 

políticas establecidas por la administración. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman 
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que el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la información 

que se puede generar en todas las áreas de una empresa. 

Para Vaclovas y Lukas (2012), el control interno es un medio de gestión del 

control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos. 

Además, ayuda a evaluar las tendencias de desempeño y el potencial de la empresa 

y así detectar y abordar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar 

(2012) afirma que el control interno es una de las herramientas más efectivas para que 

una empresa detecte y evite riesgos que pueden afectar el desarrollo de las 

actividades comerciales, además, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que 

la empresa a menudo tiene que afrontar. 

Según Isaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos 

compuestos de modelo de la compañía, técnicas, principios y elementos de 

comprobación y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar 

que las ordenamientos y la del directorio mediante su información y éstas se 

desarrollen con lo respecto a normas políticas que esten actualizadas. (p.42). 

Para  una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste 

modo contribuye a brindar seguridad contable que está utilizando la organización, ya 

sea mediante procesos o políticas que le permitan mejorar para poder lograr los 

objetivos y así detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar 

soluciones a dichas irregularidades. 

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno 

son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente  en las actividades que son 

elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos .  Los objetivos 

reporte, estos indican que son la información monetario y no monetario , y alcanzan 

englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor 

entes reguladores y por último los objetivos de cumplimiento, son referentes al 

desempeño de la regularización donde esta sujeta dicha  organización. (p.79). 
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Un ente debe llevar un control acerca de lo que se está suscitando, para ello es 

necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que así se pueda 

tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la institución  perfeccionar y 

disponer de  riquezas con disposición de  lograr una apropiada tarea  y asi lograr 

mejores calidades entorno al rendimiento. 

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se 

evalúa y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para 

la obtención de una mejor reforma de dirigir la organización aplicando diferentes 

procedimientos específicos de tal forma saber controlar los medios. (p.63). 

Así mismo es necesario mencionar los objetivos  del sistema de control interno. 

Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a) 

preservar el patrimonio que hay en la  entidad persiguiendo asi correcta dirección  de 

los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer  

los diferentes puntos del control interno  en diferentes instrucciones y  facilitando 

investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas 

constitucionales c) asegurar una adecuada valoración y  continuación de la gestión 

institucional, efectuando el plan gestión. (p.43). 

Ante la caracterización de la empresa en su administración y perfeccionamiento 

de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya 

que permitirá aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan 

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas. 

Para ello mencionaremos algunas  de las características del control interno que 

nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el sistema 

de control interno constituye parte del sitema monetario y contable, esto nos quiere 

decir, que todas la áreas de la entidad deben estar generalizadas con la misma 

metodología, 2) la máxima autoridad de la compañía se encargará de conservar, 

establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribución y 

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar 
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registradas de forma correcta y oportuna y así consienta poder ordenar documentos 

ejecutivos, funcionarios y mercántiles mediante estándares y planeamientos. (p.44-

45). 

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado 

en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por 

directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que 

conforman dentro de la organización deben tener conciencia de las condiciones a 

evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos 

restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo 

establecido. 

El autor Vásquez (2016) llega a la conclusión que es  de suma importancia para 

todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que 

proporcione a la gerencia el desempeño de las metas y los objetivos planteados en 

relacion a la planificación estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).  

Así también el control interno consta de componentes el autor Estupiñan (2015) 

los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional, 

repetitivo y permanente, estos inflúyen entre ellos mismos, conformando un proceso  

constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que están en constante 

cambios. (p.28). 

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control 

adecuado frente a las áreas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a 

posibles conflictos que se logren demostrar  durante un plazo determinado del control.    

Estos componentes son 5 los cuáles son definidos por el mismo autor como: El 

Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los 

colaboradores realicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo 

indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluación de 

riesgos; es un elemento importante porque permite la identificación de los riesgos mas 
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma de poder mejorar esos riesgos, 

y poder efectuar las metas de la organización. (p.31). Actividades de control; hace 

referencia a los procedimientos y las políticas que se realizan en la organización con 

el fin de poder ver el desempeño de las actividades diarias que se le asigna al personal, 

así también poder detectar riesgos o errores que se pueda estar comentiendo, 

perjudicando el logro de los objetivos. (p.34). Información y comunicación; es 

importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante 

la obtención de una información adecuada y oportuna dentro de toda la empresa y 

también tener una buena comunicación entre las áreas de la entidad para el logro de 

los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervisión y seguimiento; 

se desarrolla una revisión y evaluación de los componetes para comprobar sí se están 

logrando los objetivos de control y sí, están disminuyendo los riesgos, teniendo gran 

importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse 

posibles riesgos. (p.40). 

Bravo (2000) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de 

evaluación del control interno que permitirán evaluar las actividades que se desarrollan 

en las empresas, los cuáles serán mencionados a continuación:  Descriptivo: permite 

describir las diferentes actividades que se desempeñan en cada departamento, áreas 

de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudará en la 

investigación, mediante la elaboración de preguntas que se le aplicarán a el personal 

de cada área con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones 

que llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicación ayudará a generar información 

de alta calidad. (p.171). Gráficos o flujogramas: este método se explica mediante 

gráficos, el que permitirá visualizar la documentación e información procesada. 

(p.171).  

Según el autor Cepeda (2015) nos da a conocer acerca de los tipos de control 

interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, está dirigida a las personas con 

la finalidad de intervenir en dichas personas, para que sus obligaciones  y conductas 

sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo está 
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un 

estudio inquebrantable de procedimientos, con la intención seguir vigilando los tipos 

de importancia  y desempeño. Por otro lado el control contable está comprendida por 

reglas contables determinados, es asi los procedimientos están interrelacionadas 

proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de  los operaciones 

clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes 

para la compañia y estas disciplinas estén conectados a  disposiciones legales 

reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las políticas de los niveles  

administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una 

táctica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la dirección de 

objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar 

determinada rentabilidad. (pp. 29-31). 

Así también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la 

logística es fundamental en cualquier organización, puesto que interviene en los 

distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar 

eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8). 

Según el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de 

almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organización se tiene a los 

productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; según la función 

de la organización de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depósito, 

logístico y reguladores y de distribución. (p. 12-15). 

Así mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de 

almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el 

almacén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercadería tiene un lugar 

determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén 

caótico o de hueco libre aquí se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las 

mercancías, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo 

tipo de entidades ya sean pequeñas, medianas o grandes. (p.21). 
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Según los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestión de almacén es 

un elemento fundamental para poder lograr el uso óptimo de los recursos y 

capacidades del almacén dependiendo de las características y del volumen de los 

productos que se van almacenar. (p.49). 

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestión de almacenes como 

una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos 

perecibles, productos no perecibles, insumos o materias primas, además, también 

permite realizar el tratamiento o tomar la información necesaria de los procesos 

desarrollados. 

Asimismo, Gutiérrez (2010) señala que la gestión del almacén administra los 

diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente 

almacenados, de manera que se puedan abastecer rápidamente distintas áreas de la 

organización, siempre considerando el volumen de pedidos, rotación de productos y 

fechas de vencimiento. . 

De igual forma, Escudero (2015) señala que la gestión de almacenes es el 

centro de regulación del flujo de stocks, los cuáles están estructurados y planificados 

para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancías enviadas 

por proveedores para verificar si el número de guías de referencia es razonable. El 

siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancía en la zona 

más adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar fácilmente. La 

conservación y el mantenimiento tratarán de mantener la mercancía en las mejores 

condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los 

documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de 

productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida 

o movimiento de los mismos.  

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestión de almacén se define como 

un proceso logístico interno que gestiona cualquier organización, que permite recibir, 

almacenar y distribuir cualquier material dentro del área de almacenamiento y hasta el 
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punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un 

tratamiento adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012) 

definen la gestión de almacén como el proceso de la función logística que tiene como 

finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del 

almacén de la empresa hasta la distribución del consumo final. 

Asimismo, Anas et al. (2015) señalan que la gestión de almacenamiento es 

fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho más eficiente y sobre todo 

genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Además, Maarten et al. (2014) 

señalan que esta gestión ayuda a optimizar la logística, lo que permite contar con 

información confiable, optimización de operaciones y sobre todo, rápidez en la entrega 

al consumidor final y reducción de costos. 

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestión del almacén es el reflejo de una 

variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provisión 

de producción y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestión, entrada 

y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el 

suministro continúo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de 

producción para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada. 

La finalidad de la gestión de almacén es velar por la seguridad de los servicios, 

materiales, medios de producción, productos o cualquier otra acción relacionada con 

el proceso productivo de la empresa  (Villarroel y Rubio, 2012). 

Según la teoría de Villarroel y Rubio (2012), la gestión del almacén consta de 

tres componentes: recepción, almacenamiento y distribución, los cuáles se detallan a 

continuación: 

 El primer componente es recibir y verificar los artículos o materiales que se 

comprarán o devolverán. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinación 

con todas las actividades de transporte, manipulación y almacenamiento de los 

materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones 
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el 

pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es 

recomendable establecer una zona adecuada para esta función. Si tiene una gran 

cantidad de actividades, el diagrama de la organización del almacén cuenta con un 

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente. 

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspección 

y verificación e ingreso de almacenes: la descarga está relacionada con el traslado de 

materiales desde el transporte hasta el control de recepción; es importante que se 

disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en 

el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la 

adquisición de la mercancía, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades 

más grandes. La inspección y verificación incluye la preparación de la documentación 

que acompaña al producto para asegurar que la información esté completa. La 

cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida 

por la orden de compra. Si hay escasez o excedentes, estos se informarán al gerente 

del almacén a través de un informe de recepción. Finalmente, ingrese al almacén: 

consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la 

mercadería se ingresa en el área designada del almacén; se recomienda firmar y sellar 

la guía, y registrar los datos finales para el informe de recepción. 

Como segundo componente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica 

según el espacio de cada grupo de materiales o mercancías con características 

similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos 

de protección y manipulación, de modo que todos los materiales puedan pasar 

fácilmente el control de los empleados. 

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera 

salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo 

plazo en el almacén. Identificar la ubicación del almacén: cada material o producto 

debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicación y 

la localización en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una 
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificación: cada producto 

debe estar registrado con un nombre o serie para una fácil identificación. Mejor 

aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice 

correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en 

grandes espacios y en los pequeños espacios se deben considerar los pequeños 

productos o materiales. 

Finalmente, la distribución es el acto de repartir un producto o bien. La gestión 

de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega 

bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en función del volumen de 

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoría de empresas. 

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro 

de movimiento de salida y la verificación de empaque. El primer indicador se refiere al 

envío de los datos del usuario, la fecha, ubicación, cantidad, pedido y firma del usuario 

que se encarga de recibir el envío. El segundo indicador se refiere a la revisión de la 

cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancía o los productos 

con el documento de salida. 

Por otro lado, Flamarique (2019) señala que existen dos métodos de 

almacenamiento: almacenamiento ordenado y almacenamiento caótico o hueco libre. 

El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequeñas y medianas empresas, 

ya que por su propia capacidad, diseñan o designan ubicaciones que tienen una 

medida determinada para los productos o bienes con características determinadas por 

la organización. Además, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es 

estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén caótico 

tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran 

mayoría de empresa ya sean pequeñas o grandes, dado que tienen un mercado que 

presenta muchas variaciones o alto índice de rotación de productos, así mismo, para 

su fácil localización suele utilizarse la clasificación ABC. 
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Flamarique (2019) afirma que la clasificación ABC permite a la organización 

realizar una distribución ordenada de sus productos o bienes según la importancia, 

rotación, valor o cualquier característica que la empresa crea conveniente. Por tanto, 

este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el 

aporte económico que puede generar a la organización. En otras palabras, esta 

clasificación consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados 

están representados por el 20% del trabajo. 

Los productos de la categoría A se caracterizan por una alta rotación. 

Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al 

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios. 

Los productos de la categoría B se caracterizan por un nivel medio de rotación. 

Los productos de esta categoría constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o 

materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e 

inventario. 

Los productos de la categoría C se caracterizan por presentar un nivel de 

rotación bajo o muy bajo. Los productos de esta categoría constituyen entre el 40% y 

el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos, 

ventas, movimientos e inventario. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1.     Tipo y diseño de Investigación  

Según su Enfoque 

Según su profundidad es una investigación de enfoque es cuantitativo, el 

estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recolección de datos, se 

miden las variables en un contexto dado, de acuerdo a que las mediciones se realizan 

mediante métodos estadísticos, con el propósito de implementar modelos de 

procedimiento y contrastar teorías (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.4). En 

este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido 

a través de un cuestionario y la gestión de almacén a través de una lista de cotejo, el 

mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.  

Según su Diseño 

Por otro lado, es de diseño no experimental de corte transversal. Según 

Hernández et al., (2014) la investigación de diseño no experimental permite analizar 

fenómenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigación no existe 

manipulación de variables. Por otro lado, es transversal, ya que la información se 

obtendrá en un solo momento. La investigación es de diseño no experimental, ya que 

los factores de las variables (control interno y gestión de almacén) fueron analizados 

en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables. 

Además, es transversal porque el cuestionario se aplicó una sola vez y por tanto la 

información se recogió en un único momento. 

Según su Alcance 

Es descriptivo y propósitivo; según Hernández et al., (2014), el objetivo principal 

de la investigación descriptiva es describir las peculiaridades o características de los 

fenómenos a estudiar. Además, es propósitivo ya que a través de la descripción de los 

fenómenos se podrá conocer con mayor profundidad los problemas de estudio y en 

función a ello se podrán establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es 
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descriptivo, ya que se describió la situación actual de los factores de la variable control 

interno y la variable gestión del almacén, lo que permitió conocer las deficiencias de 

ambas variables y en función de ello se podrá desarrollar el aporte científico 

direccionado a  fortalecer los problemas diagnósticados o de acuerdo a las 

necesidades de la empresa en estudio. 

3.2.     Variables y operacionalizacion  

Variable independiente: Control interno. 

El Control Interno se define como un proceso perenne o también es un 

instrumento de diligencia realizada por la administración conjuntamente con todo el 

personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y 

respeto, en relación a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25). 

Variable dependiete: Gestión de almacén.  

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestión de almacenes como una serie de 

acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles, 

productos no perecibles, insumos o materias primas, además, también permite realizar 

el tratamiento o tomar la información necesaria de los procesos desarrollados. 

3.3.     Población, muestra, muestreo 

Población 

Sampieri, Hernández y Baptista (2014, p.174) nos señalan  que la  población o 

también llamado universo es una fusión de todos los casos que estan conformadas 

con limitadas especificaciones. Se eligió a la población que se estudió en la presente 

investigación y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en 

planilla.  
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        Muestra 

 Sampieri, Hernández y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es 

un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan 

vinculadas a un conjunto debidamente establecido. 

Por lo tanto, en la presente investigación no se extrajo ninguna muestra, dado 

que se contaba con una población pequeña y se abarco el 100% para ser evaluada.  

3.4.     Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.1.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta. 

según López y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recolección de datos 

mediante la interrogación de los individuos cuyo fin es obtener de manera metódica 

establecida sobre conceptos que provienen de una contingencia de investigación 

previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizó para obtener información 

respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la 

investigación. 

Observación directa. 

Según Hernández et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a 

observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso, 

la investigadora pudó observar directamente la gestión de almacén en la empresa en 

estudio.  

Análisis documental. 

Según Rivera (2013) el análisis documental constituye la información de un 

documento en un registro ordenado, mediante el cuál extraemos varios documentos 
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impresos y no impresos que permitieron reconstruir información, analizándolos y 

ayudando a tener un gran valor en su representación. 

3.1.2. Recolección de datos 

Cuestionario. 

Según García (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupación de 

interrogantes que están sistemáticamente ordenadas con cohesión, con un sentido 

lógico y psicológico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona 

que se realice la recolección de datos a partir de  fuentes primarias (p.7). En el presente 

estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 15 preguntas establecidas 

según la operacionalización de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a 

los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van 

desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).  

Ficha de cotejo. 

Vara (2012) señala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones, 

comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento, 

el observador marca la ocurrencia de un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la 

ficha de cotejo fue aplicada en el área de almacén de la empresa en estudio, lo que 

permitió observar los procesos que se desarrollaban en función a la gestión de 

almacén.  

Guía documental. 

Se utilizó para recopilar la información de los diferentes documentos que 

valieron como sustento para la fundamentación y conclusión del proyecto de 

investigación. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre 

otros documentos. 
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3.1.3. Valídez y confiabilidad  

 Valídez. 

Palella (2012, p. 161) mencionan que la valídez semeja la relación entre lo que 

se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté 

debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigación. 

 Confiabilidad. 

Hernández., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y 

consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Además, el 

resultado debe ser mayor a 0.725. 

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de 

recolección de datos demostró un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas 

miden lo que el instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia. 

Se muestran en el Anexo N° 5. 

3.5.     Procedimientos  

Los instrumentos de recopilación de datos se realizaron de acuerdo a las 

variables de estudio, asimismo, para la obtención de información se utilizó el 

cuestionario y la lista de cotejo, además, se pudo cordinar con el gerente la visita que 

se dió a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicación del cuestionario, 

teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19. 

3.6.     Método de análisis de datos  

Se utilizó el software estadístico como el SPSS para representar toda la 

información recolectada del cuestionario con la finalidad de que la información sea 

representada en forma de gráficos de barras. 
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3.7.     Aspectos éticos  

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Noreña, Moreno, Rojas y 

Rebolledo (2012). 

Consentimiento informado 

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la 

administración del cuestionario, donde se les comunicó el tiempo o duración de la 

aplicación, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtención de 

resultados y en función a ello puedan decir si desean o no participar.  

Confidencialidad 

A los participantes no se les solicitó ninguna información personal, es decir, el 

cuestionario fue aplicado de forma anónima, además, toda información recolectada fue 

solo para fines académicos y no se entregó a otras personas que no cuente con la 

respectiva autorización.  

Observación participante 

En cada momento se veló por la comodidad de los participantes, cuidando su 

integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que 

pueda afectar negativamente.  

 

 

 

 

 



27 
 

IV. RESULTADOS 

Datos generales  

Tabla 1 

Distribución según género 

Categorías n % 

Masculino 2 67% 

Femenino 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
 
Figura 1.  

Distribución según género   

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores 

evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino. 
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Tabla 2 

Distribución según edad 

Categorías n % 

20-25 años 0 0% 

26-30 años 1 33% 

31-35 años 1 33% 

36 a más 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
Figura 2.  

Distribución según edad 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

De acuerdo con los resultados de la tabla  y figura 2, muestran que el 33% de 

los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 años, el 33% entre 31 y 35 años y el 

otro 33% de 36 años a más. 
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A. Evaluar el sistema de control interno del almacén de la empresa 

Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. 

Para cumplir con el primer objetivo específico se utilizó el cuestionario 

estructurado según la operacionalización de variables, el mismo que fue aplicado a 

tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los siguientes 

resultados:  

Dimensión 1: Ambiente de control  

Tabla 3 
Se mantiene una conducta integra 

Categorías n % 

Total Acuerdo 3 100% 
Acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 
Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 
Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 3.  

Se mantiene una conducta integra 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en 

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra.  Por 
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lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas 

dentro de su entorno laboral.  

Tabla 4 

Evaluación de conocimientos, destrezas y habilidades  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
 

Figura 4.  
 
Evaluación de conocimientos 
 

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados está en 

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la 
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mayoría de los colaboradores considera que la empresa no evalúa frecuentemente sus 

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades. 

Tabla 5 

Acciones para evitar riesgos 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 5.  

Acciones para evitar riesgos  

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados 

está en desacuerdo y el 33% está en acuerdo. Según los resultados se puede afirmar 

que la mayoría de los evaluados están en desacuerdo, ya que no se considera 
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del 

área de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestión. 

Tabla 6 

Políticas y prácticas para capacitación  

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 6.  

Políticas y prácticas para capacitación  

 

Nota: Elaboración propia.  

De acuerdo con los datos estadísticos de la tabla y figura 6, es evidente que el 

100% de los evaluados están en acuerdo, dado que la empresa sí establece políticas 
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y prácticas orientadas a la formación del trabajador, es decir, fortalece los 

conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno. 

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

Tabla 7 

Se identifica inmediatamente los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 7.  

Se identifica inmediatamente los riesgos  

 

Nota: Elaboración propia. 

El 67% de los evaluados indicó estar en desacuerdo y el 33% indica indiferencia 

frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados 

precisan que los evaluados en su mayoría consideran que la empresa no tiene la 

capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del área 
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de almacén, situación que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestión del 

almacén. 

Tabla 8 

Se valora los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 8.  

Se valora los riesgos   

 

Nota: Elaboración propia.  

Se evidencia que el 66% de los evaluados está en desacuerdo y el 33% se 

inclina por la categoría de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar 

que en el área de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente 

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar 

negativamente a la gestión que se desarrolla en la unidad. 
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Tabla 9 

Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 2 67% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 9.  

Se da respuesta a los riesgos   

 

Nota: Elaboración propia.  

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este 

criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Según los resultados, la mayoría 

desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es 

fundamental en el desarrollo de las funciones, además, si no se maneja correctamente 

puede generar deficiencias en el momento que otras áreas soliciten información o 

algún producto necesario. 
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Dimensión 3: Actividades de control 

Tabla 10 

Segregación de funciones 

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 10.  

Segregación de funciones  

 

Nota: Elaboración propia. 

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de 

acuerdo, dado que en la empresa la segregación de funciones se realiza 

apropiadamente, lo que permite la correcta separación de las distintas 

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador. 
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Tabla 11 

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnología utilizada es la adecuada 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 11.  

Tecnología adecuada  

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% está de acuerdo, 

33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organización no 

realiza ningún procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologías que se 

vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la 

institución no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de 

las distintas actividades. 
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Tabla 12 

Se siguen procedimientos de acuerdo a las políticas de la entidad. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 
Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 
Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 
Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 12.  

Se siguen procedimientos de acuerdo a las políticas 

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 12 se puede observar que el 100% de los evaluados está de 

acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del área se siguen los 

lineamientos o procedimientos de acuerdo con la política establecida por la empresa. 
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Dimension 4: Información y comunicación  

Tabla 13 

Información de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 13.  

Información de calidad  

 

Nota: Elaboración propia. 

Los datos muestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo 

y el 33% está de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no 

maneja la información adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo 

que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias. 
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Tabla 14 

Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 2 67% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 14.  

Proceso para responsabilidades  

 

Nota: Elaboración propia. 

Del 100% de los encuestados, el 67% está en acuerdo y el 33% indicó su 

indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoría 

de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al 

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno. 
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Dimensión 5: Supervición y seguimiento 

Tabla 15 

Se establece una línea de base del Control interno. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 2 67% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 15.  

Línea de base del Control Interno 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 100% de la población evaluada indica estar en desacuerdo, ya que 

consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos 

de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para 

identificar las debilidades y en función a ello establecer las mejores acciones de 

fortalecimiento. 
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Tabla 16 

Se reporta las deficiencias  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

  

Figura 16.  

Se reporta las deficiencias 

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores 

evaluados están en desacuerdo, ya que el área de almacenamiento no reporta las 

deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades 

identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin 

embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario. 
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Tabla 17 

Medidas para mejorar las deficiencias 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 17. 

Medidas para mejorar las deficiencias 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran 

acciones adecuadas para solucionar las deficiencias reportadas, lo que genera 

incertidumbre en el responsable del área de almacén, debido a la falta de atención a 

las dificultades reportadas e incluso puede llegar al límite de no realizar ningún informe 

por falta de apoyo o atención necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo 

como se evidencia en la tabla y figura 17. 
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B. Identificar las deficiencias existentes en el área del almacén de la 

empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. 

Estas deficiencias se identificarán a través de la aplicación de la lista de cotejo 

cuyo contenido está establecido según los componentes de la variable gestión de 

almacén establecidos en la teoría de Villarroel y Rubio (2012). 

Tabla 18 
Lista de cotejo 

Nota: Elaboración propia  

 Lista de cotejo Respuesta 

N° 
Preguntas SI 

       
NO 

  Descarga    

1 
¿Los productos se trasladan desde el medio de 
transporte hasta la zona de control de recepción?     

 Desembalaje     

2 
¿Los productos contienen un embalaje y 
empaquetado adecuado para una correcta 
distribución?    

 Inspección y verificación     

3 
¿Los productos son inspeccionados y verificados por 
el control de calidad y cantidad?    

 Ingreso de almacenes    

4 
¿Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de 
la cantidad de productos y la documentación?    

 Primera entrada/primera salida    

5 
¿La empresa tiene un sistema para el control de la 
salida de los productos de almacén?    

6 
¿El personal del almacén entrega un documento 
detallando los productos entregados?    

7 
¿Se realiza el pesado de los productos para tener un 
control de salida?    

8 
¿Se establece un documento detallando a que aula y 
docente se entregarán los alimentos?     

9 
¿Se realiza un documento detallando la cantidad 
exacta de productos que están saliendo de almacén?    

10 
¿Se cumple con las firmas correspondientes para la 
salida de los productos (entrega y recepción)?    

11 
¿Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las 
futuras entradas de mercadería a almacén?    

 Ubicación de almacén     
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De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo que se muestra en la tabla 

anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan 

a cabo en el área de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el 

embalaje y empaque para una correcta distribución del producto, además, no son 

inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la 

salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las 

características y peso (solicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningún documento, 

es decir, no existen los documentos necesarios que certifiquen la salida de los 

productos, así mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepción 

y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancía no tiene un formato 

específico, no hay control en la ubicación de los distintos productos que ingresan al 

almacén, la codificación no se realiza correctamente y sobre todo que los productos 

con mayor rotación no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también 

12 
¿Se controla la ubicación adecuada de los productos 
que ingresan al almacén?    

13 
¿Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la 
cantidad de los productos que se recepciona?      

 Codificación    

14 
¿El personal de almacén codifica los productos según 
su naturaleza para su entrega?     

 Utilización del espacio    

15 
¿El almacenamiento cuenta con dimensiones 
adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de 
productos?    

 Registro de movimiento de salida    

16 
¿Se revisa paso a paso la elaboración de la nota de 
salida?    

 Verificación o empaque    

17 
¿Se verifica la calidad y cantidad de los materiales 
mediante el documento de salida?    

18 
¿Los productos de mayor rotación tienen una atención 
especial en la distribución?    

19 
¿Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y 
estos se registran  con confiabilidad?    

 Totales  3 16 

 Porcentaje 16% 84% 
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por 

tanto no están debidamente registrados. 

A continuación se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados 

manifestados en la lista de cotejo: 

Figura 18.  

Registro de salidas y entradas de almacén  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Analisis documental. 

La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y 

salidas del área de almacén, por lo que toman un simple cuaderno  para realizar los 

registros, el mismo que solo tiene un sello con el número de folio para su identificación. 
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos 

apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.  

 

Figura 19. 

Reporte de productos en mal estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Analisis documental.  

El responsable recepciona la mercadería o los productos solicitados al 

proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situación 

que ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administración de la 

empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho 

reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar 

solución a las deficiencias reportadas por el área de almacén.   
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Figura 20.  

Codificación de productos. 

Nota: Analisis documental. 

Los productos no llevan una correcta codificación. Según el responsable de 

almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se 

encuentran en el lugar que corresponde, además, solo lleva una etiqueta con el 

nombre del producto, pero no tienen una clasificación, especificación y ubicación. Por 

lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve 

una etiqueta con tipo de producto y el código correspondiente.  
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C. Diseñar un sistema de control interno para mejorar la gestión del 

almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.  

Toda organización o institución se encontrará siempre en la necesidad de hacer 

uso de diferentes técnicas o herramientas para poder alcanzar su propositos 

establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios, 

privadas o públicas, necesitan mecanismos de control interno para gestionar 

adecuadamente sus actividades. 

El Control Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para 

generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, además, permite gestionar 

adecuadamente todas las actividades que se desarrollan con el fin de evitar 

ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel 

que se ajusta a estándares, políticas, metodologías y registros debidamente 

organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organización tenga una 

seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido, 

la implementación del control interno permite a las organizaciones optar por múltiples 

beneficios en el desarrollo de sus actividades. 

Frente a la realidad problemática de la empresa en estudio, buscamos 

establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que 

ayudarán a detectar y prevenir errores o deficiencias que se están produciendo durante 

el desarrollo de las actividades dentro del área de almacén. 

 

 

 

 

 



50 
 

Objetivos 

Objetivo general   

Fortalecer la gestión de almacén de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno. 

Objetivos específicos  

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestión de 

almacén. 

Desarrollar actividades en la valoración de riesgos para fortalecer la gestión de 

almacén. 

Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestión de almacén. 

Desarrollar accciones de información y comunicación para fortalecer la gestión 

de almacén. 

Desarrollar actividades de supervisión del control interno para fortalecer la 

gestión de almacén. 

Diseñar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que 

se realiza en el área de almacén. 
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Estructura de la propuesta 

Figura 21. 

Propuesta de control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la 

gestión de almacén. 

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo están relacionadas con el 

primer componente de control interno, que permite el establecer acciones 

encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de las actividades de todos los 

participantes. De acuerdo con los resultados, se demostró que la empresa en estudio 

no evalúa los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y además que 

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos. 
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Acción 1: Taller de capacitación al personal  

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus 

conocimientos y así puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades 

asignadas, lo cual permitirá optimizar resultados, cumplir los objetivos, 

responsabilidades y desafíos establecidos por la institución y así lograr resultados que 

benefician a la organización. 
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Tabla 19 

Taller de capacitación 

Taller Actividades Tiempo Periodicidad Costo Costo total 

      

Taller de 
capacitación  

-Gestión de procesos 

Sesión 1: 2.00 
Horas 

Semestral S/. 400 S/. 800.00 

-El almacén y su proyección en la 

empresa 

-Control de inventario 

-Evaluación de inventario 

-Codificación de materiales 

Sesión 2: 2.00 
Horas 

-Distribución del almacén y sus 

mercancías 

-Elementos para la toma de 

decisiones 

-Mejora continua 

-Manejo de los documentos de 

control como son las guías de 

remisión, facturas, formatos de 

ingreso y salida de productos 

-Como se debe hacer un inventario 

y con qué áreas se debe coordinar 

para la conciliación 

Nota: Elaboración propia.  
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Acción 2: Propuesta de un Manual de Organización y Funciones (MOF). 

Es importante que todos los miembros de una organización tengan claro qué 

responsabilidades deben cumplir, principalmente los responsables de cada área. En 

este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de 

almacén, esto con la finalidad de que las áreas administrativa, contable y de almacén 

realicen una adecuada gestión de las actividades y así puedan contribuir con 

resultados favorables para la empresa. 

Tabla 20 

MOF para el contador 

Identificación 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

.  
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Tabla 21 

MOF para el jefe de almacén 

Identificación 

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22 

MOF para el administrador 

Identificación 

Puesto Administrador 

Área Administración 

Objetivo del cargo 

- Planificar, organizar, dirigir y controlar el área de Administración 

Funciones básicas 

Velar por el desempeño eficiente de todos los miembros de la organización y realizar 

actividades direccionadas al crecimiento de la misma.  

Funciones específicas 

- Contratación de personal, de acuerdo al perfil que requiere el puesto 

- Crear una sana convivencia en la empresa 
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- Estar al pendiente del desempeño de los trabajadores para reconocimientos de 

ascensos 

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad 

- Coordinar con las áreas a su cargo sobre el trabajo a realizar 

- Verificar que las áreas a su cargo, estén llevando a cabo una gestión ordenada. 

 

Supervisión 

Supervisado por gerente 

Nota: Elaboración propia. 

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoración de riesgos para fortalecer 

la gestión de almacén. 

Este componente permite identificar y realizar un análisis de los riesgos que 

pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de 

objetivos. 

Acción 1: Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para 

identificar y evaluar los riesgos.  

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la 

gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas 

areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de 

cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a 

fortalecer los riesgos.  

Tabla 23 

Criterios para la valoración de riesgos 

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto 

Valor 4 6 8 10 

Nota: Diario el Peruano 2019.  
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Tabla 24  

Mapa de riesgos 

 Impacto 

Muy alto Alt
o 

Medi
o 

Ba
jo 

10 8 6 4 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

  

Bajo 4 40 32 24 16 

Medio 6 60 48 36 24 

Alto 8 80 64 48 32 

Muy 
alto 

1
0 

100 80 60 40 

Nota: Diario el Peruano 2019.  

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es 

parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano 

2019. Además, dichos valores ayudarán a decidir si los riegos son tolerables o 

necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.  

Tabla 25 

Registro de riesgos 

Riesgo identificado Nivel de valoración del riesgo 

Área Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo  

     

     

     

     

Nota: Diario el Peruano 2019. 
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestión de 

almacén. 

Las acciones establecidas dentro del componente control son políticas y 

procedimientos encaminados a minimizar los riesgos que dificultan el cumplimiento de 

los objetivos establecidos por la institución y son llevados a cabo por todo el personal 

que integra la entidad. 

Acción 1: Desarrollar un manual de políticas para el área de almacén.  

A continuación se propone un manual de políticas, el mismo que puede ser 

modificado cuando sea necesario.  

Tabla 26 

Manual de políticas 

  Manual de políticas 

 Área                                                                                                    Almacén 

  

1 
El área de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las 
áreas de la empresa 

2 
Si los productos llegan en mal estado, deteriorados o no son los que se 
solicitaron, se comunicará al área administrativa para la devolución 
correspondiente 

3 Se debe impedir el ingreso al área de almacén a personas no autorizadas 

4 
Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de 
los productos 

5 
EL inventario físico de almacén debe realizarse cada tres meses y la línea de 
productos consumibles una vez al mes 

6 
El área de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran 
especial conservación estén correctamente almacenados, además de controlar 
la fecha de caducidad 

7 
El responsable de almacén debe informar al área administrativa los equipos, 
instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los 
productos 
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8 
Organizar y controlar la recepción y distribución de los productos garantizando 
su protección física y la optimización en la distribución 

9 
Todo movimiento de productos o cualquier mercadería debe ser documentado, 
señalando la cantidad, codificación, descripción y caducidad 

Nota: Elaboración propia. 

Acción 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnología que se utiliza 

dentro de la institución.  

Cumplir los siguiente:  

Definir políticas para la seguridad informática de la institución. Se propone 

implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra información 

valiosa para el área correspondiente. Además, se deben crear contraseñas para cada 

computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en 

cada dispositivo. 

Realizar reportes sobre la tecnología que se esta utilizando. Es importante que 

el responsable del área de almacén realice reportes en tiempos determinados al área 

administrativa con el propósito de informar la seguridad de la información que se está 

manejando, esto ayudará a evitar pérdidas de información o detectar oportunamente 

alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se están utilizando. 

Estrategia 4: Desarrollar accciones de información y comunicación para 

fortalecer la gestión de almacén. 

Este componente hace referencia a la información y comunicación que la 

institución debe desarrollar para cumplir con el CI y a alcanzar sus objetivos 

establecidos. 

Acción 1: Garantizar información y comunicación de calidad.  

Es importante que la información sea comunicada en el momento oportuno, 

ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas 
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decisiones. La comunicación no solo permite informar alguna deficiencia que se venga 

atravesando en cualquier area de la organización, sino que tambien permite mantener 

a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la 

organización.  

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudará a los empleados o al 

responsable del área a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda 

surgir en el área de trabajo, lo que permitirá a los responsables actuar a tiempo y tomar 

las medidas necesarias. 

Buzón de sugerencia. A través de este medio de comunicación los 

colaboradores podrán dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan 

tener, sin que esto pueda pasar por momentos incómodos a la hora de opinar o 

comunicar. 

Figura 22. 

Buzón de sugerencia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Multiservicos J&C S.A.S 
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Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervisión del control interno para 

fortalecer la gestión de almacén. 

Hace referencia al control de los componentes que se están desarrollando y sus 

respectivos principios, así mismo se debe evaluar los resultados y la comunicación de 

los mismos dando a conocer a un responsable de la institución. 

Acción 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control 

interno a los responsables de la institución.  

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del 

control interno para que se tomen medidas correctivas. 

b) Dar a conocer a la institución las medidas que se consideraran para afrontar 

dichas deficiencias. 

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de 

las diferentes áreas. 

Estrategia 6: Diseñar formatos de documentos para un correcto control de cada 

proceso que se realiza en el área de almacén. 

Accion 1: Implementar sistema Kardex  

La empresa no cuenta con un sistema Kardex, sabiendo que esta es una 

herramienta esencial para mantener un registro adecuado de las entradas y salidas de 

inventario, además, permite conocer el costo y las existencias en cualquier 

oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario físico.  

Acción 2: Codificación de productos 

Uno de los principales factores que afecta a la gestión de almacén es la 

codificación de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los 

productos y otro para ser colocado en cada estante del almacén. 
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Tabla 27 

Formato de codificación de productos 

 

 

Para llevar una correcta codificación se propone que en el código uno el primer 

dígito sea una letra, el cual tendrá como finalidad representar al producto según a la 

clase que corresponda, los siguientes tres dígitos del segundo código representarán a 

la marca y el último código representará la identificación para la ubicación. 

Tabla 28 

Formato de etiqueta para estante  

Empresa 

  

Tipo de producto: 

Código: 

Fecha: 

Nota: Elaboración propia. 
 

Acción 3: Formato de control de entradas   

Este formato permitirá acreditar el ingreso de los diversos productos que se 

encuentran dentro del área de almacén, el mismo que permitirá realizar los registros 

correspondientes. A continuación se establece:  
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Tabla 29 

Formato de control de entradas   

 

Acción 4: Formato de salida de almacén   

Este formato permitirá acreditar la salida de todos los productos del área de 

almacén, el mismo que permitirá realizar los registros correspondientes. A 

continuación se establece:  

Tabla 30 

Formato de salida de almacén 
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Acción 5: Formato de control de existencias   

Este formato permitirá que los trabajadores de la empresa consignen los datos 

exactos encontrados en el área de almacén. El documento contará con el número de 

talonario, el responsable de la supervisión y las características de los productos como, 

fecha, tipo, código, descripción, entrada, salida y existencia.  

Tabla 31 

Formato de control de existencias 

  

 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

Acción 6: Formato de orden de compra   

Este formato permitirá que el comprador solicite al proveedor o vendedor los 

productos consignados en dicho documento. A continuación se propone el formato con 

sus características respectivas. 
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Tabla 32 

Formato de orden de compra 
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Tabla 33 
Actividades y presupuesto 

Estrategia Acciones Tiempo Responsable Costo Presupuesto total 

      

Estrategia 1 
Taller de capacitación al personal  Semestral 

Administración  

S/400.00 S/800.00 

MOF Única vez S/0.00 S/0.00 

Estrategia 2 
Definir claramente los objetivos que se 
pretenden alcanzar (taller 
capacitación) 

Semestral S/200.00 S/400.00 

Estrategia 3 

Desarrollar actividades de control para 
reducir el riesgo  Permanente S/0.00 S/0.00 
Definir actividades que permitan 
controlar la tecnología  Permanente S/0.00 S/0.00 

Estrategia 4 
Garantizar información de calidad  Permanente S/0.00 S/0.00 

Garantizar una comunicación 
efectiva(buzón de sugerencia)  única vez S/300.00 S/300.00 

Estrategia 5 
Evaluar y comunicar oportunamente 
las deficiencias del CI Permanente S/0.00 S/0.00 

Estrategia 6 

Implementar sistema Kardex Única vez S/2,000.00 S/2,000.00 
Codificación de productos (Etiquetas) - S/300.00 S/300.00 
Formato de control de entradas   - S/0.00 S/0.00 
Formato de salida de almacén   - S/0.00 S/0.00 
Formato de control de existencias   - S/0.00 S/0.00 
Formato de orden de compra   - S/0.00 S/0.00 

 Total         S/3,800.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

 



 
 

V. DISCUSIÓN 

Para la recolección de los datos estadísticos, el cuestionario fue sometido 

previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostró tener una 

fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para 

ser aplicado, es decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, además, esto es 

sustentado por los autores Hernández et al. (2014) quienes afirman que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por 

lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo, 

logrando registrar una hoja de datos de la información brindada por los participantes 

de la aplicación y la observación directa, además, fue posible obtener fotografías de 

algunos deficiencias encontradas en el área de almacén. 

 

Por otro lado, una de las limitaciones más importantes que intervino en la 

presente investigación fue el acceso a la información de la empresa, ya que por la 

coyuntura del COVID-19 se dieron ciertas restricciones para hacer un análisis 

exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el área de almacén, 

quedando solo el registro de algunas fotografías para su posterior análisis. Por ello, se 

sugiere a los futuros investigadores realizar un análisis más profundo de los 

documentos y procesos que se siguen en el área de almacén con el fin de obtener 

resultados más relevantes y conocer con mayor precisión las deficiencias que nos 

permiten llevar una adecuada gestión en dicha área. 

 

En función del primer objetivo específico: evaluar el sistema de control interno 

del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C., 

se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoría de los evaluados indicó que la 

institución no evalúa con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocimientos para 

realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema 

de control interno en el almacén de los productos debido a que no se toman acciones 

oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha área, 

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran 



 
 

valor de importancia para el área administrativa debido a la falta de compromiso y 

desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnología adecuada que permita 

tener la información adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el 

area, no llegando a tomar las medidas necesarias. 

 

 Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara 

(2018) en su investigación a la empresa Seguridad Industrial Guevara donde 

obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los 

almacenes, además la falta de un manual de funciones y tambien la capacitación al 

personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un 

sistema de control interno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra 

parte Tineo (2018) en su investigación concluyó que en la organización estudiada no 

existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita 

tener un control y supervisión al área de almacén. 

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes 

en el área del almacén, se pudó obtener que existen deficiencias en el empaque y 

embalaje, es decir, la mayoría de los productos perecibles no cuentan con la protección 

y conservación adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribución y, 

sobre todo, para facilitar su fácil manejo dentro de la organización. Además, no existe 

un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cuál es una acción 

desfavorable ya que no contar con ningún documento que acredite la salida o entrada 

de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro 

del área de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante 

no se registran las características necesarias para seguir posteriormente un control 

correspondiente.  

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2018) quien realizó su estudio y 

concluyó que en la organización el 80% de todas las operaciones que se venía 

realizando en el área de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo, 

también utilizó la lista de contejo como herramienta para obtener la información 



 
 

requerida, lo que nos permite señalar que ambas organizaciones tienen deficiencias 

en la mayoría de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de 

control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepción, despacho, 

distribución, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle 

dentro del área de almacenamiento. Así también Bustamante (2019) en su 

investigacion concluyó que la empresa estudiada no contaba con formatos de control 

de ingreso y salida de mercadería del almacén y tampoco con un sistema como 

Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizaciones carecen 

de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los 

movimientos que se realizan dentro del área de almacén.  

Asi mismo se evidenció que no se cumplen las firmas correspondientes para la 

recepción y entrega de productos, no hay control en la ubicación de los diferentes 

productos que ingresan al almacén, la codificación no se hace correctamente y sobre 

todo que los productos con mayor rotación no se distribuyan adecuadamente. 

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién 

concluyó que los productos en el área de almacén no están codificados para una rápida 

ubicación. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten señalar que la empresa 

necesita hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos 

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento. 

Finalmente, se diseñó un sistema de control interno para mejorar la gestión del 

almacén, el cuál se basó en actividades relacionadas con el ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión 

de control y el diseño de formatos de documentos para un correcto control de cada 

proceso que se lleva a cabo en el área de almacén. Actividades relacionadas con las 

acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propósito mejorar el área de 

almacén de Agroveterinaria Sahual SAC a través de un sistema de control interno, que 

incluyó actividades basadas en los componentes de control interno y el diseño de 

formatos de etiqueta, codificación, entrada y salida de productos. 



 
 

En tal sentido, Vásquez (2016) llegó a la conclusión que es  de suma 

importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal 

manera que proporcione a la gerencia el desempeño de las metas y los objetivos 

planteados en relación a la planificación estratégica que se tiene en la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VI. CONCLUSIONES 

El primer objetivo especifico: Se evaluó el sistema de control interno del 

almacén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluyó 

en el aspecto de ambiente de control, la empresa no evalúa las habilidades y 

conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus 

actividades; en la evaluación de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar 

los riesgos que se presentan en el área de almacén en el momento oportuno, asi como 

no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el 

uso de una tecnología adecuada que permitan un mejor manejo y control de las 

actividades y sus posibles deficiencias; en el aspecto de información y comunicación 

se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos 

comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicación por parte de las 

areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el 

componente de supervisión y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las 

deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las 

acciones oportunas por parte del personal para dar solución a los problemas como es 

evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad. 

En el segundo objetivo específico: Identificar las deficiencias existentes en el 

área del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan 

a cabo deben ser mejorados en el  área del almacén, en el cuál no existe un sistema 

ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las 

firmas correspondientes para la recepción y entrega de productos, la codificación no 

se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicación de los 

diferentes productos. 

En el tercer objetivo específico: Diseñar un sistema de control interno para 

mejorar la gestión del almacén, se concluyó que se comprenderán varias actividades 

relacionadas al ambiente de control, valoración de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, supervisión de control y el diseño de formatos de entrada, 

salida, codificación y etiquetas de productos, además, tambien se propuso un formato 



 
 

para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades servirán 

a la empresa para que tenga un mejor control en el área del almacén y asi evitar 

deficiencias que se han estado suscitando en dicha área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una 

adecuada segregación de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las 

actividades, además, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los 

trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle una solución 

inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicación (buzón de 

sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en 

función de ello generar información de alta calidad para llevar un adecuado control 

interno. 

Se recomienda al gerente de la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestión en el área de almacén, 

mediante la implementación de las actividades del control interno, los formatos para el 

control de la salida y entrada de los productos, la codificación, cumplir con las firmas 

correspondientes para la recepción y entrega de productos y distribuir adecuadamente 

los productos con mayor rotación. 

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la 

propuesta de la presente investigación, dado que están diseñadas de acuerdo a las 

deficiencias diagnósticadas y orientadas a mejorar la gestión del almacén mediante un 

adecuado control interno. 

 Se recomienda  a los futuros profesionales que sigan realizando análisis más 

profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el área de 

almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad,  con el fin de obtener nuevos hallazgos 

que permitan contribuir a los encontrados en esta investigación, así como crear 

alternativas direccionadas a fortalecer la gestión del almacén. 
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ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla de Operacionalización de la variable 1: control interno 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems/parámetros Escala/niveles de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control interno 
 
 

El Control 
Interno se define 
como un 
instrumento de 
diligencia 
realizada por la 
administración 
conjuntamente 
con todo el 
personal de la 
entidad 
(Meléndez, 
2016). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La variable control 
interno se medirá a 
través de cinco 
dimensiones 
ambiente de 
control, evaluación 
de riesgos, 
actividades de 
control, información 
y comunicación y 
supervisión y 
seguimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ambiente de 
control 

Conducta y 
valores éticos 

¿En la empresa se mantiene una 
conducta integra, practicando 
valores éticos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Competencia ¿Se evalúa periódicamente los 
conocimientos, destrezas y 
habilidades para realizar sus 
actividades? 

Dirección ¿Se toman acciones adecuadas 
para evitar los riesgos? 

Políticas y 
prácticas de 

recursos humanos 

¿La empresa establece políticas y 
prácticas que propicien la 
capacitación de su recurso 
humano? 
 

 
 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 
riesgos 

¿La empresa identifica 
inmediatamente los riesgos que se 
presentan? 

Valoración de 
riesgo 

¿La empresa valora los riesgos que 
se presentan? 

Desarrollo de 
respuesta 

¿La empresa da respuesta de 
manera oportuna a los riesgos que 
se presentan? 

 
 
 

Actividades de 
control 

Segregación de 
funciones 

¿Existe una adecuada segregación 
de funciones? 

Controles para las 
Tecnologías de la 

Información 

¿Se desarrollan procedimientos 
para saber si la tecnología que se 
está utilizando es la adecuada? 

procedimientos ¿Para cumplir los objetivos se 
siguen procedimientos de acuerdo 
a la política de la empresa? 

Información y 
comunicación 

Información de 
calidad 

¿La empresa maneja una 
información de calidad para el 
adecuado funcionamiento del 
control interno? 

Comunicación 
interna 

¿Existe un proceso para comunicar 
al personal acerca de sus 



 
 

responsabilidades en el 
mejoramiento del control interno? 

 
 

Supervisión y 
seguimiento 

Evaluación ¿Se establece una línea de base 
(diagnóstico) del Control Interno 
que permita definir el proceso de 
mejora? 

Comunicación de 
deficiencias 

¿El área de almacén reporta las 
deficiencias a los responsables de 
la empresa, según corresponda? 

¿Se toman medidas direccionadas 
a mejorar las deficiencias 
reportadas? 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabla de Operacionalización de la variable 2: Gestión de Almacén 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems/parámetros Escala/niveles 
de medición 

 
 
 
 
 
 
 

Gestión de 
almacén 

Villarroel y 
Rubio (2012) 
definen la 
gestión de 
almacenes 
como una 
serie de 
acciones que 
permiten 
recepcionar, 
almacenar y 
distribuir 
productos 

La variable 
gestión de 
almacén será 
medida a través 
de tres 
dimensiones: 
recepción, 
almacenamient
o y distribución. 

 
 
 
 

recepción 

Descarga ¿La mercancía se traslada desde el 
medio de transporte hasta la zona de 
control de recepción? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal  

Desembalaje ¿Los productos contienen un embalaje 
y empaquetado adecuado para una 
correcta distribución? 

Inspección y 
verificación 

¿Los productos recibidos son 
inspeccionados y verificados por el 
control de calidad y cantidad? 

Ingreso de 
almacenes 

¿Cree Ud. que se realiza paso a paso 
el chequeo de la cantidad de productos 
y la documentación? 

 
 
 
 
 
 
 

almacenamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Primera 
entrada/prim

era salida 

¿La empresa tiene un sistema para el 
control de la salida de los productos de 
almacén? 

¿El personal del almacén entrega un 
documento detallando los productos 
entregados? 

¿Se realiza el pesado de los productos 
para tener un control de salida? 

¿Se establece un documento 
detallando a que aula y docente se 
entregarán los alimentos?  

¿Se realiza un documento detallando la 
cantidad exacta de productos que 
están saliendo de almacén? 

¿Se cumple con las firmas 
correspondientes para la salida de los 
productos (entrega y recepción)? 

¿Se cuenta con formatos que ayuden a 
controlar las futuras entradas de 
mercadería a almacén?  

 
 

¿Se controla la ubicación adecuada de 
los productos que ingresan al almacén? 

 



 
 

 

 

Ubicación de 
almacén 

¿Se toma en cuenta la capacidad del 
almacén para la cantidad de los 
productos que se recepciona?  

Codificación ¿Los productos que ingresan a 
almacén son codificados? 

Utilización 
del espacio 

¿El almacenamiento cuenta con 
dimensiones adecuadas para el 
almacenamiento de la cantidad de 
productos? 

distribución Registro de 
movimiento 
de salida 

¿Se revisa paso a paso la elaboración 
de la nota de salida? 

 
 
 
 
 
 

Verificación o 
empaque 

¿Se verifica la calidad y cantidad de los 
materiales mediante el documento de 
salida? 
 

¿Los productos de mayor rotación 
tienen una atención especial en la 
distribución? 
 

¿Los solicitantes devuelven los 
productos sobrantes y estos se 
registran  con confiabilidad? 

Fuente: elaboración propia.  



 
 

          ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO  

Sr. Colaborador de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C, me encuentro realizando mi trabajo de Investigación titulado: “Sistema de 

control interno para mejorar la gestion en el area de almacen de la empresa 

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C”, por ello es necesario aplicar 

el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad recolectar 

información sobre el control interno, por lo que se le pide responder cada una 

de las alternativas con la mayor sinseridad posible. El cuestionario sera 

analizado en calidad de anonimo.  

Debe leer cuidadosamente cada ítem y marcar con un aspa una casilla, teniendo en 

cuenta la siguiente escala: 

Edad (    )           Sex (     ) 

1. Total desacuerdo  

2. Desacuerdo  

3. Indiferente  

4. De acuerdo  

5. Total acuerdo  

 

 

 Valores 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Ambiente de control      

1 
¿En la empresa se mantiene una conducta integra, practicando valores 
éticos?           

2 
¿Se evalúa periódicamente los conocimientos, destrezas y habilidades 
para realizar sus actividades?      

3 ¿Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?           

4 
¿La empresa establece políticas y prácticas que propicien la capacitación 
de su recurso humano?           

 Evaluación de riesgos      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 ¿La empresa identifica inmediatamente los riegos que se presentan?           

6 ¿La empresa valora los riegos que se presentan?           

7 
¿La empresa da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se 
presentan?           

 Actividades de control      

8 ¿Existe una adecuada segregación de funciones?           

9 
¿Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnología que se está 
utilizando es la adecuada?           

10 
¿Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la 
política de la empresa?           

 Información y comunicación      

11 
¿La empresa maneja una información de calidad para el adecuado 
funcionamiento del control interno?           

12 
¿Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus 
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?           

 Supervisión y seguimiento      

13 
¿Se establece una línea de base (diagnóstico) del Control Interno que 
permita definir el proceso de mejora?           

14 
¿El área de almacén reporta las deficiencias a los responsables de la 
empresa, según corresponda?           

15 ¿Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?           



 
 

FICHA DE COTEJO PARA LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN 

Investigado:  

Indicador: 

Fecha:      Hora:   

 

    

 

 

  Lista de cotejo Respuesta 

N° Preguntas      SI                    NO 

  Descarga     

1 
¿La mercancía se traslada desde el medio de transporte 
hasta la zona de control de recepción?     

 Desembalaje      

2 
¿Los productos contienen un embalaje y empaquetado 
adecuado para una correcta distribución?     

 Inspección y verificación      

3 
¿Los productos son inspeccionados y verificados por el 
control de calidad y cantidad?     

 Ingreso de almacenes     

4 
¿Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la 
cantidad de productos y la documentación?     

 Primera entrada/primera salida     

5 
¿La empresa tiene un sistema para el control de la salida 
de los productos de almacén?     

6 
¿El personal del almacén entrega un documento detallando 
los productos entregados?     

7 
¿Se realiza el pesado de los productos para tener un 
control de salida?   

8 
¿Se establece un documento detallando a que aula y 
docente se entregarán los alimentos?    

9 
¿Se realiza un documento detallando la cantidad exacta de 
productos que están saliendo de almacén?   

10 
¿Se cumple con las firmas correspondientes para la salida 
de los productos (entrega y recepción)?   

11 
¿Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las futuras 
entradas de mercadería a almacén?   

 Ubicación de almacén      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
¿Se controla la ubicación adecuada de los productos que 
ingresan al almacén?     

13 ¿Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la 
cantidad de los productos que se recepciona?      

 Codificación     

14 
¿El personal de almacén codifica los productos según su 
naturaleza para su entrega?      

 Utilización del espacio     

15 
¿El almacenamiento cuenta con dimensiones adecuadas 
para el almacenamiento de la cantidad de productos?     

 Registro de movimiento de salida     

16 ¿Se revisa paso a paso la elaboración de la nota de salida?     

 Verificación o empaque     

17 
¿Se verifica la calidad y cantidad de los materiales 
mediante el documento de salida?     

18 
¿Los productos de mayor rotación tienen una atención 
especial en la distribución?   

19 
¿Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y estos 
se registran  con confiabilidad?   



 
 

ANEXO 3. Validación de instrumentos. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 4. Carta de autorización por la empresa. 

 

 

 



 
 

ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,836 15 

Fuente: Exportado del SPSS v.25  
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RESUMEN 

El presente informe de investigación denominado Sistema de Control Interno 

para mejorar la gestión del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C, tuvo como objetivo Proponer un sistema de control interno 

para mejorar la gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C.  

Para dar cumplimiento a este informe se realizó un tipo de investigación 

descriptivo - propositivo de diseño no experimental. La población y muestra para 

nuestro informe de investigación fueron de 03 personas. Se aplicó como instrumentos 

de recolección de datos la ficha de cotejo, guía de análisis documental y el cuestionario 

aplicado al gerente, al contador y al personal de almacén. 

De los resultados obtenidos se menciona que la empresa no cuenta con un 

sistema de control, que no permite dar importancia de las deficiencias que ocurren en 

el área del almacén, y no se logran identificar y tomar acciones en el momento 

oportuno, así como no existe un adecuado almacenamiento y distribución de los 

productos en el almacén. La conclusión más importante fue implementar un Sistema 

de Control Interno en el área de almacén ya que permitirá mejorar significativamente 

la distribución de los productos en el almacén, así como el control de entrada y salida 

de todos los productos comestibles.  

 

Palabras claves: Control interno, gestión, almacenes. 
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ABSTRACT 

This research report called Internal Control System to improve the management 

of the warehouse of the company Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C, had the objective to propose an internal control system to improve the 

management of the warehouse in the company Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C.  

To comply with this report, a type of descriptive research was carried out - 

proposing a non-experimental design. The population and sample for our research 

report was 03 people. We applied as data collection instruments the matching card, 

guide of documentary analysis and the questionnaire applied to the manager, the 

accountant and the warehouse personnel. 

From the results obtained, it is mentioned that the company does not have a 

control system, which does not allow to give importance to the deficiencies that occur 

in the warehouse area, and it is not possible to identify and take actions at the right 

time, as well as there is not an adequate storage and distribution of the products in the 

warehouse. The most important conclusion was to implement an Internal Control 

System in the warehouse area, since it will significantly improve the distribution of 

products in the warehouse, as well as the control of entry and exit of all edible products.  

Keywords: Internal control, management, warehouses 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los 

últimos tiempos en uno de los elementos más importantes para las organizaciones, ya 

que permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada 

área realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una 

correcta gestión del almacén aporte grandes beneficios a una organización como el 

control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reducción de costes y 

sobre todo mejorar la utilidad de la organización. 

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el 

71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha 

generado desconfianza en la información económica y los movimientos operativos. Por 

lo tanto, una adecuada gestión del control interno ayuda no solo a llevar una adecuada 

administración de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que 

pueden afectar negativamente a la empresa. 

Por otro lado, Cardona et al. (2018) señalan que en Colombia el mercado 

empresarial es cada vez más competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que 

muchas empresas desarrollan empíricamente sus actividades, situación que ha 

llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestión de los 

almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con 

inventarios cada vez más bajos y un alto nivel de servicio, además, se han interesado 

por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar 

las ganancias y reducir los costos. 

Asimismo, en Ecuador, García et al. (2019) señalan que tanto las empresas 

públicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestión del almacén. 

Este problema se refleja mayoritariamente en las pequeñas y medianas empresas, que 

realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados 

esperados, ya que una mala gestión de los almacenes genera pérdidas de productos 

y, sobre todo, elevados costes. 
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En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestión del 

almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Ají 555 cocina tailandesa 

real" no fue ajena a esta realidad problemática, dado que se ha diagnosticado una falta 

de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un 

excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del 

almacén también provocó deficiencias, la falta de sistemas y una distribución 

incorrecta ha llevado a la empresa a incurrir en altos costos. 

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima señalaron que la empresa 

"Tanuki" presentó ausencia de control interno, lo que no sólo ha generado información 

inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afectó la gestión del almacén 

y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen 

correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestó que la empresa "Rosa Náutica 

S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestión de almacén, lo cual se reflejaba en 

las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de 

insumos a destiempo. El autor manifestó que las principales causas que generaron 

deficiencias en el almacén fueron la falta de automatización, falta de sistema de 

inventarios, codificación de productos, falta de coordinación y sobre todo que el control 

se realizaba de forma manual. 

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestión de almacenes, porque 

consideran que la  logística es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y 

almacenar, pero no sigue los parámetros adecuados para llevar una adecuada gestión 

de los productos o bienes de la organización. 

En el contexto institucional, la Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedad Anónima Cerrada de conformidad 

con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perú, inició sus actividades el 01 de 
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noviembre del 2006, su principal actividad económica es la enseñanza superior. Su 

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 – chiclayo.  

La problemática que esta presentando la empresa es que está teniendo 

deficiencias en el área del almacén; donde no existe un control al momento de dar 

salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las 

clases diarias  como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan 

haber. 

Para ello es sustancial establecer un sistema  de  control interno prudente y 

preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer 

la  aplicación  del  control  interno  de forma oportuna para poder realizar la evaluación 

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestión en el área. 

El desarrollo del trabajo de investigación se basa mediante la siguiente   

formulación del problema ¿De qué manera el sistema de control interno ayudó a 

mejorar la gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela 

Cumbre S.A.C.?  

De acuerdo a la problemática que se está sucitando, el presente trabajo permite 

a la empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza 

a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que 

afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa 

manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestión del almacén. Por ello está 

investigación sirvió para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia 

al área de almacén, para eso presentamos las mejores aternativas de solución, para 

que de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido, 

según sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigación sirvió como 

mejora  fundamental en el desarrollo de área del almacén  y que debe ser aplicable en 

las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean  absolutas para bajar 

las deficiencias que impidan en el avance del ente y así lograr con lo propuesto por la 

empresa. 



4 
 

El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C y  los objetivos especificos son: Evaluar el sistema de control interno del almacén 

de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los 

riesgos existentes en el area del almacén de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C y Diseñar un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 En el contexto internacional, mencionaremos algunos antecedentes. Saltos 

(2019) realizó su estudio “Evaluación del sistema de control interno a la gestión de 

inventarios en el almacén Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados 

2018” cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Dalita. La 

metodología del estudio fue descriptivo y para la recolección de datos utilizó el 

cuestionario, administrado a una población de 39 trabajadores de la empresa 

estudiada.  

Los resultados más relevantes mostraron que la empresa no contaba con un 

manual de políticas, por lo que las actividades no se desarrollaban en base a 

parámetros o lineamientos definidos por la empresa. Además, no contaba con un 

Manual de Organización y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados 

tenían doble responsabilidad o había duplicación de funciones. Por otro lado, también 

manifestó que existe una interrupción en la salida y entrada de mercancías, 

evidenciando deficiencias en el control general de inventarios. 

En Ecuador, Mendez (2016), en la investigación titulada “Diseño de un sistema 

de control interno para el Almacén Paris”.Tuvó como objetivo general establecer un 

sistema de control interno para el almacén Paris. La investigación fue de tipo 

descriptiva y exploratoria. Su población estuvó formada por 5 personas, la dueña y los  

4 trabajadores. 

La técnica utilizada fue la observación, que permitió evidenciar las falencias que 

ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta 

con  políticas y procedimientos de control interno. El investigador recomendó 

establecer  políticas de control interno, que permita la aplicación de procedimientos 

para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018). 
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En Ecuador, Morales (2016) en su investigación titulada “Sistema de control 

interno y gestión de inventario en el almacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de 

Santo Domingo”.Tuvó como objetivo general mejorar la gestión de inventarios a traves 

de un sistema de control interno. La investigación fue de tipo descriptiva y aplicada. La 

población estuvó compuesta por 14 personas con el propósito de demostrar la 

problemática. 

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos 

guía de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que 

estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone 

de políticas ni cuenta con una estructura organizacional apropiada. Se recomendó a la 

empresa implementar un sistema de control interno en el área de almacén, adoptar 

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el área (Morales, 2016). 

En el ámbito nacional tenemos, en Trujillo, Florian (2016) hizo la investigación 

titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestión de 

almacén de la empresa constructora Corporación Omega Contratistas Generales 

S.A.C”. Tuvó como objetivo general determinar cómo incide el sistema de control 

interno en la mejora de la gestión de almacén de la empresa constructora Omega. Fue 

un estudio de diseño pre-experimental, la población de estudio estuvó representada 

por las medianas empresas de construcción de parques y carreteras. 

Las técnicas que se utilizaron en la investigación fueron entrevista, observación 

y encuesta. Se concluyó que en la empresa se halló una mala actividad de control 

interno en el área de almacén, un establecimiento totalmente desorganizado. El 

investigador recomendó realizar la evalución periódica del sistema de control interno 

en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestión y mantener un 

buen orden en el área de almacén (Florián, 2016). 
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En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigación titulada 

“Implementación de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la 

gestión de inventario de la empresa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”. 

Tuvó como objetivo indicar que con la implementación de un sistema de control interno 

en los almacenes se podrá optimizar la gestión de inventarios en la entidad de 

Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017. Fue una investigación aplicada cuasi 

experimental con relación causal – transversal, la población y muestra fue de 7 

personas encargadas del área de almacén y distribución. 

Las técnicas utilizadas fueron la observación directa, encuesta y entrevista que 

permitió analizar e identificar las deficiencias que se encontraban en el almacén. Los 

principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema 

de control en los almacenes, así también la falta de un manual de funciones y el 29% 

del personal indicó que no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su 

área de trabajo. El contar con un sistema de control interno en el área de almacén que 

permitirá detectar errores,o riesgos a los que están expuestos los recursos de la 

empresa (Guevara y Ballardo, 2018). 

Finalmente en Trujillo, Corragua (2016), en la investigación titulada “Sistema de 

control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la 

empresa Agropecuaria Chimú SRL de la ciudad de Trujillo”. Tuvó como objetivo 

general dar a conocer que con la implementación de un sistema de control interno 

activo en los almacenes, podrá mejorar la gestión de los inventarios de la empresa 

Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigación fue aplicada y descriptiva de 

método experimental, su población estuvo conformada por 18 almacenes de las 

sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercadería. 

Los instrumentos que se emplearon en la investigación fueron entrevistas, 

cuestionarios y análisis documental, que permitieron obtener la información en relación 

a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un 

manual de organización y funciones, el sistema integrado con el que cuenta la empresa 

esta totalmente inoperativo, se recomendó a la gerencia general de la entidad realizar 
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la implementación de un sistema de control en los almacenes, para así mejorar la 

gestión de sus inventarios (Corragua, 2016)  

En el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigación 

titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el área de almacén 

de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019”. Tuvó como objetivo general plantear 

un sistema de control interno que permitá mejorar el área de almacén de la empresa 

BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el año 2019. Fue una 

investigación de tipo descriptivo – explicativo, no experimental, tuvo como población y 

muestra a 15 trabajadores de la entidad. 

La técnica utilizada fue la encuesta para la recolección de información en la 

empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a 

determinar que la entidad no ejecutaba ningún plan de control adaptado a la 

organización y que los trabajadores no estaban de acuerdo con que exista un control 

en el área de almacén. La investigación concluyó que la empresa no cuenta con 

formatos de control de ingreso y salida de mercadería del almacén y tampoco cuenta 

con un sistema como Kárdex para poder llevar un control computarizado, finalmente 

precisó que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalía 

que afecte a la empresa (Bustamante, 2019). 

Rufasto (2018) en su investigación “Propuesta de un sistema de control interno 

para mejorar la gestión de inventarios de la dirección Sub Regional de Salud Chota – 

2017”. Tuvó como finalidad mejorar la gestión de inventarios a través de un sistema 

de control interno. La metodología fue descriptiva propositiva y consideró a 10 

trabajadores para recolectar la información requerida.  

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue 

deficiente, puesto que la mayoría de los colaboradores no recibían capacitaciones para 

mejorar sus conocimientos, además, señaló que el 80% de todas las operaciones que 

se venía realizando en el área de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no 

contaba con el control y los estándares necesarios para realizar sus actividades.  
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Por otro lado, Tineo (2018) realizó su estudio “Propuesta de un sistema de 

control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual 

SAC, Chachapoyas 2017”. El propósito del estudio fue establecer estrategias basadas 

en el control interno para mejorar el área de almacén de la empresa antes mencionada. 

Metodológicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizó el 

cuestionario para recolectar información de una población de 10 personas.  

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presentó ciertas 

deficiencias en el control interno, lo cual se vió reflejado en la gestión de las actividades 

dentro del área de almacén, además, el 40% de los evaluados indicaron que no existe 

un control de riesgos dentro de la empresa y el 60% de los colaboradores señalaron 

que los productos del área de almacén no se codifican para su rápida ubicación. 

Finalmente aportó que la propuesta se basó en los componentes del control interno y 

el diseño de formatos de etiquetas, codificación, entrada y salida de productos 

direccionados a mejorar la gestión del almacén.  

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de 

un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones 

Monarks S.A.C. Jaén-2018”. Tuvó como objetivo general plantear un sistema de 

control interno para perfeccionar el área de almacén de la empresa Monarks SAC. El 

tipo de investigación fue descriptiva y explicativa, con un diseño no experimental. Su 

población y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad. 

La técnica que se utilizó fue de encuesta y como instrumento el cuestionario, 

que ayudaron en la recolección de información. Los resultados lograron identificar las 

insuficiencias en el almacén como son el ingreso y salida de mercadería,  así tambien 

la empresa no emplea ningún sistema de control interno. Se recomendó a la empresa 

realizar el control de sus almacenes, tener fácil accesibilidad a la mercadería, la 

empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al 

cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018). 
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Así también tenemos como teorías relacionadas el concepto de control, en 

donde según Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso 

administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan  tomar el 

gerente general y otro personal de la organización, para así de esa manera poder 

gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados, 

por medio de sus operaciones  desarrolladas de acuerdo con lo  establecido. (p. 48). 

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por 

el gerente general o cualquier otro trabajador de la institución y de esa forma poder 

dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes 

de lograr dichos designios. 

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso contínuo o también es 

una herramienta de gestión ejecutado por la alta dirección, gerencia y todo el personal 

de las empresas coordinadamente para brindar  seguridad y confianza, respecto al 

logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control 

interno es el proceso por el cuál la alta dirección de una organización proporciona la 

suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.  

Por otro lado, Taposh (2014) señala que un buen control interno ayuda a la 

entidad a contar con información adecuada, relevante y suficiente para el control y 

planificación de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds 

(2012) afirman que una información adecuada permite conocer lo que está sucediendo 

actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es 

fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionará 

información fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro. 

Además, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimientos, 

políticas y prácticas que son utilizadas por cualquier organización para asegurar la 

eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las 

políticas establecidas por la administración. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman 
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que el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la información 

que se puede generar en todas las áreas de una empresa. 

Para Vaclovas y Lukas (2012), el control interno es un medio de gestión del 

control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos. 

Además, ayuda a evaluar las tendencias de desempeño y el potencial de la empresa 

y así detectar y abordar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar 

(2012) afirma que el control interno es una de las herramientas más efectivas para que 

una empresa detecte y evite riesgos que pueden afectar el desarrollo de las 

actividades comerciales, además, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que 

la empresa a menudo tiene que afrontar. 

Según Isaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos 

compuestos de modelo de la compañía, técnicas, principios y elementos de 

comprobación y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar 

que las ordenamientos y la del directorio mediante su información y éstas se 

desarrollen con lo respecto a normas políticas que esten actualizadas. (p.42). 

Para  una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste 

modo contribuye a brindar seguridad contable que está utilizando la organización, ya 

sea mediante procesos o políticas que le permitan mejorar para poder lograr los 

objetivos y así detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar 

soluciones a dichas irregularidades. 

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno 

son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente  en las actividades que son 

elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos .  Los objetivos 

reporte, estos indican que son la información monetario y no monetario , y alcanzan 

englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor 

entes reguladores y por último los objetivos de cumplimiento, son referentes al 

desempeño de la regularización donde esta sujeta dicha  organización. (p.79). 
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Un ente debe llevar un control acerca de lo que se está suscitando, para ello es 

necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que así se pueda 

tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la institución  perfeccionar y 

disponer de  riquezas con disposición de  lograr una apropiada tarea  y asi lograr 

mejores calidades entorno al rendimiento. 

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se 

evalúa y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para 

la obtención de una mejor reforma de dirigir la organización aplicando diferentes 

procedimientos específicos de tal forma saber controlar los medios. (p.63). 

Así mismo es necesario mencionar los objetivos  del sistema de control interno. 

Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a) 

preservar el patrimonio que hay en la  entidad persiguiendo asi correcta dirección  de 

los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer  

los diferentes puntos del control interno  en diferentes instrucciones y  facilitando 

investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas 

constitucionales c) asegurar una adecuada valoración y  continuación de la gestión 

institucional, efectuando el plan gestión. (p.43). 

Ante la caracterización de la empresa en su administración y perfeccionamiento 

de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya 

que permitirá aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan 

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas. 

Para ello mencionaremos algunas  de las características del control interno que 

nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el sistema 

de control interno constituye parte del sitema monetario y contable, esto nos quiere 

decir, que todas la áreas de la entidad deben estar generalizadas con la misma 

metodología, 2) la máxima autoridad de la compañía se encargará de conservar, 

establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribución y 

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar 
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registradas de forma correcta y oportuna y así consienta poder ordenar documentos 

ejecutivos, funcionarios y mercántiles mediante estándares y planeamientos. (p.44-

45). 

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado 

en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por 

directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que 

conforman dentro de la organización deben tener conciencia de las condiciones a 

evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos 

restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo 

establecido. 

El autor Vásquez (2016) llega a la conclusión que es  de suma importancia para 

todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que 

proporcione a la gerencia el desempeño de las metas y los objetivos planteados en 

relacion a la planificación estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).  

Así también el control interno consta de componentes el autor Estupiñan (2015) 

los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional, 

repetitivo y permanente, estos inflúyen entre ellos mismos, conformando un proceso  

constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que están en constante 

cambios. (p.28). 

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control 

adecuado frente a las áreas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a 

posibles conflictos que se logren demostrar  durante un plazo determinado del control.    

Estos componentes son 5 los cuáles son definidos por el mismo autor como: El 

Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los 

colaboradores realicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo 

indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluación de 

riesgos; es un elemento importante porque permite la identificación de los riesgos mas 
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma de poder mejorar esos riesgos, 

y poder efectuar las metas de la organización. (p.31). Actividades de control; hace 

referencia a los procedimientos y las políticas que se realizan en la organización con 

el fin de poder ver el desempeño de las actividades diarias que se le asigna al personal, 

así también poder detectar riesgos o errores que se pueda estar comentiendo, 

perjudicando el logro de los objetivos. (p.34). Información y comunicación; es 

importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante 

la obtención de una información adecuada y oportuna dentro de toda la empresa y 

también tener una buena comunicación entre las áreas de la entidad para el logro de 

los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervisión y seguimiento; 

se desarrolla una revisión y evaluación de los componetes para comprobar sí se están 

logrando los objetivos de control y sí, están disminuyendo los riesgos, teniendo gran 

importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse 

posibles riesgos. (p.40). 

Bravo (2000) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de 

evaluación del control interno que permitirán evaluar las actividades que se desarrollan 

en las empresas, los cuáles serán mencionados a continuación:  Descriptivo: permite 

describir las diferentes actividades que se desempeñan en cada departamento, áreas 

de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudará en la 

investigación, mediante la elaboración de preguntas que se le aplicarán a el personal 

de cada área con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones 

que llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicación ayudará a generar información 

de alta calidad. (p.171). Gráficos o flujogramas: este método se explica mediante 

gráficos, el que permitirá visualizar la documentación e información procesada. 

(p.171).  

Según el autor Cepeda (2015) nos da a conocer acerca de los tipos de control 

interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, está dirigida a las personas con 

la finalidad de intervenir en dichas personas, para que sus obligaciones  y conductas 

sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo está 
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un 

estudio inquebrantable de procedimientos, con la intención seguir vigilando los tipos 

de importancia  y desempeño. Por otro lado el control contable está comprendida por 

reglas contables determinados, es asi los procedimientos están interrelacionadas 

proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de  los operaciones 

clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes 

para la compañia y estas disciplinas estén conectados a  disposiciones legales 

reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las políticas de los niveles  

administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una 

táctica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la dirección de 

objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar 

determinada rentabilidad. (pp. 29-31). 

Así también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la 

logística es fundamental en cualquier organización, puesto que interviene en los 

distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar 

eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8). 

Según el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de 

almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organización se tiene a los 

productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; según la función 

de la organización de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depósito, 

logístico y reguladores y de distribución. (p. 12-15). 

Así mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de 

almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el 

almacén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercadería tiene un lugar 

determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén 

caótico o de hueco libre aquí se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las 

mercancías, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo 

tipo de entidades ya sean pequeñas, medianas o grandes. (p.21). 



16 
 

Según los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestión de almacén es 

un elemento fundamental para poder lograr el uso óptimo de los recursos y 

capacidades del almacén dependiendo de las características y del volumen de los 

productos que se van almacenar. (p.49). 

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestión de almacenes como 

una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos 

perecibles, productos no perecibles, insumos o materias primas, además, también 

permite realizar el tratamiento o tomar la información necesaria de los procesos 

desarrollados. 

Asimismo, Gutiérrez (2010) señala que la gestión del almacén administra los 

diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente 

almacenados, de manera que se puedan abastecer rápidamente distintas áreas de la 

organización, siempre considerando el volumen de pedidos, rotación de productos y 

fechas de vencimiento. . 

De igual forma, Escudero (2015) señala que la gestión de almacenes es el 

centro de regulación del flujo de stocks, los cuáles están estructurados y planificados 

para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancías enviadas 

por proveedores para verificar si el número de guías de referencia es razonable. El 

siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancía en la zona 

más adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar fácilmente. La 

conservación y el mantenimiento tratarán de mantener la mercancía en las mejores 

condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los 

documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de 

productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida 

o movimiento de los mismos.  

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestión de almacén se define como 

un proceso logístico interno que gestiona cualquier organización, que permite recibir, 

almacenar y distribuir cualquier material dentro del área de almacenamiento y hasta el 
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punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un 

tratamiento adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012) 

definen la gestión de almacén como el proceso de la función logística que tiene como 

finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del 

almacén de la empresa hasta la distribución del consumo final. 

Asimismo, Anas et al. (2015) señalan que la gestión de almacenamiento es 

fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho más eficiente y sobre todo 

genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Además, Maarten et al. (2014) 

señalan que esta gestión ayuda a optimizar la logística, lo que permite contar con 

información confiable, optimización de operaciones y sobre todo, rápidez en la entrega 

al consumidor final y reducción de costos. 

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestión del almacén es el reflejo de una 

variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provisión 

de producción y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestión, entrada 

y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el 

suministro continúo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de 

producción para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada. 

La finalidad de la gestión de almacén es velar por la seguridad de los servicios, 

materiales, medios de producción, productos o cualquier otra acción relacionada con 

el proceso productivo de la empresa  (Villarroel y Rubio, 2012). 

Según la teoría de Villarroel y Rubio (2012), la gestión del almacén consta de 

tres componentes: recepción, almacenamiento y distribución, los cuáles se detallan a 

continuación: 

 El primer componente es recibir y verificar los artículos o materiales que se 

comprarán o devolverán. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinación 

con todas las actividades de transporte, manipulación y almacenamiento de los 

materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones 
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el 

pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es 

recomendable establecer una zona adecuada para esta función. Si tiene una gran 

cantidad de actividades, el diagrama de la organización del almacén cuenta con un 

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente. 

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspección 

y verificación e ingreso de almacenes: la descarga está relacionada con el traslado de 

materiales desde el transporte hasta el control de recepción; es importante que se 

disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en 

el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la 

adquisición de la mercancía, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades 

más grandes. La inspección y verificación incluye la preparación de la documentación 

que acompaña al producto para asegurar que la información esté completa. La 

cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida 

por la orden de compra. Si hay escasez o excedentes, estos se informarán al gerente 

del almacén a través de un informe de recepción. Finalmente, ingrese al almacén: 

consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la 

mercadería se ingresa en el área designada del almacén; se recomienda firmar y sellar 

la guía, y registrar los datos finales para el informe de recepción. 

Como segundo componente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica 

según el espacio de cada grupo de materiales o mercancías con características 

similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos 

de protección y manipulación, de modo que todos los materiales puedan pasar 

fácilmente el control de los empleados. 

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera 

salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo 

plazo en el almacén. Identificar la ubicación del almacén: cada material o producto 

debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicación y 

la localización en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una 
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificación: cada producto 

debe estar registrado con un nombre o serie para una fácil identificación. Mejor 

aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice 

correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en 

grandes espacios y en los pequeños espacios se deben considerar los pequeños 

productos o materiales. 

Finalmente, la distribución es el acto de repartir un producto o bien. La gestión 

de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega 

bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en función del volumen de 

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoría de empresas. 

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro 

de movimiento de salida y la verificación de empaque. El primer indicador se refiere al 

envío de los datos del usuario, la fecha, ubicación, cantidad, pedido y firma del usuario 

que se encarga de recibir el envío. El segundo indicador se refiere a la revisión de la 

cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancía o los productos 

con el documento de salida. 

Por otro lado, Flamarique (2019) señala que existen dos métodos de 

almacenamiento: almacenamiento ordenado y almacenamiento caótico o hueco libre. 

El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequeñas y medianas empresas, 

ya que por su propia capacidad, diseñan o designan ubicaciones que tienen una 

medida determinada para los productos o bienes con características determinadas por 

la organización. Además, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es 

estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén caótico 

tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran 

mayoría de empresa ya sean pequeñas o grandes, dado que tienen un mercado que 

presenta muchas variaciones o alto índice de rotación de productos, así mismo, para 

su fácil localización suele utilizarse la clasificación ABC. 
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Flamarique (2019) afirma que la clasificación ABC permite a la organización 

realizar una distribución ordenada de sus productos o bienes según la importancia, 

rotación, valor o cualquier característica que la empresa crea conveniente. Por tanto, 

este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el 

aporte económico que puede generar a la organización. En otras palabras, esta 

clasificación consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados 

están representados por el 20% del trabajo. 

Los productos de la categoría A se caracterizan por una alta rotación. 

Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al 

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios. 

Los productos de la categoría B se caracterizan por un nivel medio de rotación. 

Los productos de esta categoría constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o 

materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e 

inventario. 

Los productos de la categoría C se caracterizan por presentar un nivel de 

rotación bajo o muy bajo. Los productos de esta categoría constituyen entre el 40% y 

el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos, 

ventas, movimientos e inventario. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1.     Tipo y diseño de Investigación  

Según su Enfoque 

Según su profundidad es una investigación de enfoque es cuantitativo, el 

estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recolección de datos, se 

miden las variables en un contexto dado, de acuerdo a que las mediciones se realizan 

mediante métodos estadísticos, con el propósito de implementar modelos de 

procedimiento y contrastar teorías (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.4). En 

este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido 

a través de un cuestionario y la gestión de almacén a través de una lista de cotejo, el 

mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.  

Según su Diseño 

Por otro lado, es de diseño no experimental de corte transversal. Según 

Hernández et al., (2014) la investigación de diseño no experimental permite analizar 

fenómenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigación no existe 

manipulación de variables. Por otro lado, es transversal, ya que la información se 

obtendrá en un solo momento. La investigación es de diseño no experimental, ya que 

los factores de las variables (control interno y gestión de almacén) fueron analizados 

en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables. 

Además, es transversal porque el cuestionario se aplicó una sola vez y por tanto la 

información se recogió en un único momento. 

Según su Alcance 

Es descriptivo y propósitivo; según Hernández et al., (2014), el objetivo principal 

de la investigación descriptiva es describir las peculiaridades o características de los 

fenómenos a estudiar. Además, es propósitivo ya que a través de la descripción de los 

fenómenos se podrá conocer con mayor profundidad los problemas de estudio y en 

función a ello se podrán establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es 



22 
 

descriptivo, ya que se describió la situación actual de los factores de la variable control 

interno y la variable gestión del almacén, lo que permitió conocer las deficiencias de 

ambas variables y en función de ello se podrá desarrollar el aporte científico 

direccionado a  fortalecer los problemas diagnósticados o de acuerdo a las 

necesidades de la empresa en estudio. 

3.2.     Variables y operacionalizacion  

Variable independiente: Control interno. 

El Control Interno se define como un proceso perenne o también es un 

instrumento de diligencia realizada por la administración conjuntamente con todo el 

personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y 

respeto, en relación a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25). 

Variable dependiete: Gestión de almacén.  

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestión de almacenes como una serie de 

acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles, 

productos no perecibles, insumos o materias primas, además, también permite realizar 

el tratamiento o tomar la información necesaria de los procesos desarrollados. 

3.3.     Población, muestra, muestreo 

Población 

Sampieri, Hernández y Baptista (2014, p.174) nos señalan  que la  población o 

también llamado universo es una fusión de todos los casos que estan conformadas 

con limitadas especificaciones. Se eligió a la población que se estudió en la presente 

investigación y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en 

planilla.  
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        Muestra 

 Sampieri, Hernández y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es 

un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan 

vinculadas a un conjunto debidamente establecido. 

Por lo tanto, en la presente investigación no se extrajo ninguna muestra, dado 

que se contaba con una población pequeña y se abarco el 100% para ser evaluada.  

3.4.     Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.1.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta. 

según López y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recolección de datos 

mediante la interrogación de los individuos cuyo fin es obtener de manera metódica 

establecida sobre conceptos que provienen de una contingencia de investigación 

previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizó para obtener información 

respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la 

investigación. 

Observación directa. 

Según Hernández et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a 

observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso, 

la investigadora pudó observar directamente la gestión de almacén en la empresa en 

estudio.  

Análisis documental. 

Según Rivera (2013) el análisis documental constituye la información de un 

documento en un registro ordenado, mediante el cuál extraemos varios documentos 



24 
 

impresos y no impresos que permitieron reconstruir información, analizándolos y 

ayudando a tener un gran valor en su representación. 

3.1.2. Recolección de datos 

Cuestionario. 

Según García (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupación de 

interrogantes que están sistemáticamente ordenadas con cohesión, con un sentido 

lógico y psicológico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona 

que se realice la recolección de datos a partir de  fuentes primarias (p.7). En el presente 

estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 15 preguntas establecidas 

según la operacionalización de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a 

los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van 

desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).  

Ficha de cotejo. 

Vara (2012) señala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones, 

comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento, 

el observador marca la ocurrencia de un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la 

ficha de cotejo fue aplicada en el área de almacén de la empresa en estudio, lo que 

permitió observar los procesos que se desarrollaban en función a la gestión de 

almacén.  

Guía documental. 

Se utilizó para recopilar la información de los diferentes documentos que 

valieron como sustento para la fundamentación y conclusión del proyecto de 

investigación. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre 

otros documentos. 
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3.1.3. Valídez y confiabilidad  

 Valídez. 

Palella (2012, p. 161) mencionan que la valídez semeja la relación entre lo que 

se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté 

debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigación. 

 Confiabilidad. 

Hernández., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y 

consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Además, el 

resultado debe ser mayor a 0.725. 

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de 

recolección de datos demostró un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas 

miden lo que el instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia. 

Se muestran en el Anexo N° 5. 

3.5.     Procedimientos  

Los instrumentos de recopilación de datos se realizaron de acuerdo a las 

variables de estudio, asimismo, para la obtención de información se utilizó el 

cuestionario y la lista de cotejo, además, se pudo cordinar con el gerente la visita que 

se dió a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicación del cuestionario, 

teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19. 

3.6.     Método de análisis de datos  

Se utilizó el software estadístico como el SPSS para representar toda la 

información recolectada del cuestionario con la finalidad de que la información sea 

representada en forma de gráficos de barras. 
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3.7.     Aspectos éticos  

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Noreña, Moreno, Rojas y 

Rebolledo (2012). 

Consentimiento informado 

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la 

administración del cuestionario, donde se les comunicó el tiempo o duración de la 

aplicación, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtención de 

resultados y en función a ello puedan decir si desean o no participar.  

Confidencialidad 

A los participantes no se les solicitó ninguna información personal, es decir, el 

cuestionario fue aplicado de forma anónima, además, toda información recolectada fue 

solo para fines académicos y no se entregó a otras personas que no cuente con la 

respectiva autorización.  

Observación participante 

En cada momento se veló por la comodidad de los participantes, cuidando su 

integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que 

pueda afectar negativamente.  
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IV. RESULTADOS 

Datos generales  

Tabla 1 

Distribución según género 

Categorías n % 

Masculino 2 67% 

Femenino 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
 
Figura 1.  

Distribución según género   

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores 

evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino. 
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Tabla 2 

Distribución según edad 

Categorías n % 

20-25 años 0 0% 

26-30 años 1 33% 

31-35 años 1 33% 

36 a más 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
Figura 2.  

Distribución según edad 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

De acuerdo con los resultados de la tabla  y figura 2, muestran que el 33% de 

los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 años, el 33% entre 31 y 35 años y el 

otro 33% de 36 años a más. 
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A. Evaluar el sistema de control interno del almacén de la empresa 

Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. 

Para cumplir con el primer objetivo específico se utilizó el cuestionario 

estructurado según la operacionalización de variables, el mismo que fue aplicado a 

tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los siguientes 

resultados:  

Dimensión 1: Ambiente de control  

Tabla 3 
Se mantiene una conducta integra 

Categorías n % 

Total Acuerdo 3 100% 
Acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 
Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 
Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 3.  

Se mantiene una conducta integra 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en 

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra.  Por 
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lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas 

dentro de su entorno laboral.  

Tabla 4 

Evaluación de conocimientos, destrezas y habilidades  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
 

Figura 4.  
 
Evaluación de conocimientos 
 

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados está en 

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la 
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mayoría de los colaboradores considera que la empresa no evalúa frecuentemente sus 

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades. 

Tabla 5 

Acciones para evitar riesgos 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 5.  

Acciones para evitar riesgos  

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados 

está en desacuerdo y el 33% está en acuerdo. Según los resultados se puede afirmar 

que la mayoría de los evaluados están en desacuerdo, ya que no se considera 
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del 

área de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestión. 

Tabla 6 

Políticas y prácticas para capacitación  

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 6.  

Políticas y prácticas para capacitación  

 

Nota: Elaboración propia.  

De acuerdo con los datos estadísticos de la tabla y figura 6, es evidente que el 

100% de los evaluados están en acuerdo, dado que la empresa sí establece políticas 
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y prácticas orientadas a la formación del trabajador, es decir, fortalece los 

conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno. 

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

Tabla 7 

Se identifica inmediatamente los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 7.  

Se identifica inmediatamente los riesgos  

 

Nota: Elaboración propia. 

El 67% de los evaluados indicó estar en desacuerdo y el 33% indica indiferencia 

frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados 

precisan que los evaluados en su mayoría consideran que la empresa no tiene la 

capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del área 
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de almacén, situación que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestión del 

almacén. 

Tabla 8 

Se valora los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 8.  

Se valora los riesgos   

 

Nota: Elaboración propia.  

Se evidencia que el 66% de los evaluados está en desacuerdo y el 33% se 

inclina por la categoría de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar 

que en el área de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente 

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar 

negativamente a la gestión que se desarrolla en la unidad. 
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Tabla 9 

Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 2 67% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 9.  

Se da respuesta a los riesgos   

 

Nota: Elaboración propia.  

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este 

criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Según los resultados, la mayoría 

desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es 

fundamental en el desarrollo de las funciones, además, si no se maneja correctamente 

puede generar deficiencias en el momento que otras áreas soliciten información o 

algún producto necesario. 
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Dimensión 3: Actividades de control 

Tabla 10 

Segregación de funciones 

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 10.  

Segregación de funciones  

 

Nota: Elaboración propia. 

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de 

acuerdo, dado que en la empresa la segregación de funciones se realiza 

apropiadamente, lo que permite la correcta separación de las distintas 

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador. 
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Tabla 11 

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnología utilizada es la adecuada 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 11.  

Tecnología adecuada  

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% está de acuerdo, 

33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organización no 

realiza ningún procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologías que se 

vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la 

institución no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de 

las distintas actividades. 
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Tabla 12 

Se siguen procedimientos de acuerdo a las políticas de la entidad. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 
Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 
Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 
Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 12.  

Se siguen procedimientos de acuerdo a las políticas 

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 12 se puede observar que el 100% de los evaluados está de 

acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del área se siguen los 

lineamientos o procedimientos de acuerdo con la política establecida por la empresa. 
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Dimension 4: Información y comunicación  

Tabla 13 

Información de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 13.  

Información de calidad  

 

Nota: Elaboración propia. 

Los datos muestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo 

y el 33% está de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no 

maneja la información adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo 

que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias. 
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Tabla 14 

Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 2 67% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 14.  

Proceso para responsabilidades  

 

Nota: Elaboración propia. 

Del 100% de los encuestados, el 67% está en acuerdo y el 33% indicó su 

indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoría 

de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al 

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno. 
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Dimensión 5: Supervición y seguimiento 

Tabla 15 

Se establece una línea de base del Control interno. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 2 67% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 15.  

Línea de base del Control Interno 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 100% de la población evaluada indica estar en desacuerdo, ya que 

consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos 

de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para 

identificar las debilidades y en función a ello establecer las mejores acciones de 

fortalecimiento. 
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Tabla 16 

Se reporta las deficiencias  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

  

Figura 16.  

Se reporta las deficiencias 

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores 

evaluados están en desacuerdo, ya que el área de almacenamiento no reporta las 

deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades 

identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin 

embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario. 
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Tabla 17 

Medidas para mejorar las deficiencias 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 17. 

Medidas para mejorar las deficiencias 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran 

acciones adecuadas para solucionar las deficiencias reportadas, lo que genera 

incertidumbre en el responsable del área de almacén, debido a la falta de atención a 

las dificultades reportadas e incluso puede llegar al límite de no realizar ningún informe 

por falta de apoyo o atención necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo 

como se evidencia en la tabla y figura 17. 
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B. Identificar las deficiencias existentes en el área del almacén de la 

empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. 

Estas deficiencias se identificarán a través de la aplicación de la lista de cotejo 

cuyo contenido está establecido según los componentes de la variable gestión de 

almacén establecidos en la teoría de Villarroel y Rubio (2012). 

Tabla 18 
Lista de cotejo 

Nota: Elaboración propia  

 Lista de cotejo Respuesta 

N° 
Preguntas SI 

       
NO 

  Descarga    

1 
¿Los productos se trasladan desde el medio de 
transporte hasta la zona de control de recepción?     

 Desembalaje     

2 
¿Los productos contienen un embalaje y 
empaquetado adecuado para una correcta 
distribución?    

 Inspección y verificación     

3 
¿Los productos son inspeccionados y verificados por 
el control de calidad y cantidad?    

 Ingreso de almacenes    

4 
¿Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de 
la cantidad de productos y la documentación?    

 Primera entrada/primera salida    

5 
¿La empresa tiene un sistema para el control de la 
salida de los productos de almacén?    

6 
¿El personal del almacén entrega un documento 
detallando los productos entregados?    

7 
¿Se realiza el pesado de los productos para tener un 
control de salida?    

8 
¿Se establece un documento detallando a que aula y 
docente se entregarán los alimentos?     

9 
¿Se realiza un documento detallando la cantidad 
exacta de productos que están saliendo de almacén?    

10 
¿Se cumple con las firmas correspondientes para la 
salida de los productos (entrega y recepción)?    

11 
¿Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las 
futuras entradas de mercadería a almacén?    

 Ubicación de almacén     



45 
 

De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo que se muestra en la tabla 

anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan 

a cabo en el área de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el 

embalaje y empaque para una correcta distribución del producto, además, no son 

inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la 

salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las 

características y peso (solicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningún documento, 

es decir, no existen los documentos necesarios que certifiquen la salida de los 

productos, así mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepción 

y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancía no tiene un formato 

específico, no hay control en la ubicación de los distintos productos que ingresan al 

almacén, la codificación no se realiza correctamente y sobre todo que los productos 

con mayor rotación no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también 

12 
¿Se controla la ubicación adecuada de los productos 
que ingresan al almacén?    

13 
¿Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la 
cantidad de los productos que se recepciona?      

 Codificación    

14 
¿El personal de almacén codifica los productos según 
su naturaleza para su entrega?     

 Utilización del espacio    

15 
¿El almacenamiento cuenta con dimensiones 
adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de 
productos?    

 Registro de movimiento de salida    

16 
¿Se revisa paso a paso la elaboración de la nota de 
salida?    

 Verificación o empaque    

17 
¿Se verifica la calidad y cantidad de los materiales 
mediante el documento de salida?    

18 
¿Los productos de mayor rotación tienen una atención 
especial en la distribución?    

19 
¿Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y 
estos se registran  con confiabilidad?    

 Totales  3 16 

 Porcentaje 16% 84% 
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por 

tanto no están debidamente registrados. 

A continuación se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados 

manifestados en la lista de cotejo: 

Figura 18.  

Registro de salidas y entradas de almacén  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Analisis documental. 

La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y 

salidas del área de almacén, por lo que toman un simple cuaderno  para realizar los 

registros, el mismo que solo tiene un sello con el número de folio para su identificación. 
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos 

apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.  

 

Figura 19. 

Reporte de productos en mal estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Analisis documental.  

El responsable recepciona la mercadería o los productos solicitados al 

proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situación 

que ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administración de la 

empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho 

reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar 

solución a las deficiencias reportadas por el área de almacén.   
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Figura 20.  

Codificación de productos. 

Nota: Analisis documental. 

Los productos no llevan una correcta codificación. Según el responsable de 

almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se 

encuentran en el lugar que corresponde, además, solo lleva una etiqueta con el 

nombre del producto, pero no tienen una clasificación, especificación y ubicación. Por 

lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve 

una etiqueta con tipo de producto y el código correspondiente.  
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C. Diseñar un sistema de control interno para mejorar la gestión del 

almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.  

Toda organización o institución se encontrará siempre en la necesidad de hacer 

uso de diferentes técnicas o herramientas para poder alcanzar su propositos 

establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios, 

privadas o públicas, necesitan mecanismos de control interno para gestionar 

adecuadamente sus actividades. 

El Control Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para 

generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, además, permite gestionar 

adecuadamente todas las actividades que se desarrollan con el fin de evitar 

ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel 

que se ajusta a estándares, políticas, metodologías y registros debidamente 

organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organización tenga una 

seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido, 

la implementación del control interno permite a las organizaciones optar por múltiples 

beneficios en el desarrollo de sus actividades. 

Frente a la realidad problemática de la empresa en estudio, buscamos 

establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que 

ayudarán a detectar y prevenir errores o deficiencias que se están produciendo durante 

el desarrollo de las actividades dentro del área de almacén. 
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Objetivos 

Objetivo general   

Fortalecer la gestión de almacén de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno. 

Objetivos específicos  

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestión de 

almacén. 

Desarrollar actividades en la valoración de riesgos para fortalecer la gestión de 

almacén. 

Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestión de almacén. 

Desarrollar accciones de información y comunicación para fortalecer la gestión 

de almacén. 

Desarrollar actividades de supervisión del control interno para fortalecer la 

gestión de almacén. 

Diseñar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que 

se realiza en el área de almacén. 
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Estructura de la propuesta 

Figura 21. 

Propuesta de control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la 

gestión de almacén. 

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo están relacionadas con el 

primer componente de control interno, que permite el establecer acciones 

encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de las actividades de todos los 

participantes. De acuerdo con los resultados, se demostró que la empresa en estudio 

no evalúa los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y además que 

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos. 
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Acción 1: Taller de capacitación al personal  

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus 

conocimientos y así puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades 

asignadas, lo cual permitirá optimizar resultados, cumplir los objetivos, 

responsabilidades y desafíos establecidos por la institución y así lograr resultados que 

benefician a la organización. 
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Tabla 19 

Taller de capacitación 

Taller Actividades Tiempo Periodicidad Costo Costo total 

      

Taller de 
capacitación  

-Gestión de procesos 

Sesión 1: 2.00 
Horas 

Semestral S/. 400 S/. 800.00 

-El almacén y su proyección en la 

empresa 

-Control de inventario 

-Evaluación de inventario 

-Codificación de materiales 

Sesión 2: 2.00 
Horas 

-Distribución del almacén y sus 

mercancías 

-Elementos para la toma de 

decisiones 

-Mejora continua 

-Manejo de los documentos de 

control como son las guías de 

remisión, facturas, formatos de 

ingreso y salida de productos 

-Como se debe hacer un inventario 

y con qué áreas se debe coordinar 

para la conciliación 

Nota: Elaboración propia.  
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Acción 2: Propuesta de un Manual de Organización y Funciones (MOF). 

Es importante que todos los miembros de una organización tengan claro qué 

responsabilidades deben cumplir, principalmente los responsables de cada área. En 

este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de 

almacén, esto con la finalidad de que las áreas administrativa, contable y de almacén 

realicen una adecuada gestión de las actividades y así puedan contribuir con 

resultados favorables para la empresa. 

Tabla 20 

MOF para el contador 

Identificación 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

.  
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Tabla 21 

MOF para el jefe de almacén 

Identificación 

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22 

MOF para el administrador 

Identificación 

Puesto Administrador 

Área Administración 

Objetivo del cargo 

- Planificar, organizar, dirigir y controlar el área de Administración 

Funciones básicas 

Velar por el desempeño eficiente de todos los miembros de la organización y realizar 

actividades direccionadas al crecimiento de la misma.  

Funciones específicas 

- Contratación de personal, de acuerdo al perfil que requiere el puesto 

- Crear una sana convivencia en la empresa 
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- Estar al pendiente del desempeño de los trabajadores para reconocimientos de 

ascensos 

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad 

- Coordinar con las áreas a su cargo sobre el trabajo a realizar 

- Verificar que las áreas a su cargo, estén llevando a cabo una gestión ordenada. 

 

Supervisión 

Supervisado por gerente 

Nota: Elaboración propia. 

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoración de riesgos para fortalecer 

la gestión de almacén. 

Este componente permite identificar y realizar un análisis de los riesgos que 

pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de 

objetivos. 

Acción 1: Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para 

identificar y evaluar los riesgos.  

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la 

gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas 

areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de 

cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a 

fortalecer los riesgos.  

Tabla 23 

Criterios para la valoración de riesgos 

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto 

Valor 4 6 8 10 

Nota: Diario el Peruano 2019.  
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Tabla 24  

Mapa de riesgos 

 Impacto 

Muy alto Alt
o 

Medi
o 

Ba
jo 

10 8 6 4 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

  

Bajo 4 40 32 24 16 

Medio 6 60 48 36 24 

Alto 8 80 64 48 32 

Muy 
alto 

1
0 

100 80 60 40 

Nota: Diario el Peruano 2019.  

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es 

parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano 

2019. Además, dichos valores ayudarán a decidir si los riegos son tolerables o 

necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.  

Tabla 25 

Registro de riesgos 

Riesgo identificado Nivel de valoración del riesgo 

Área Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo  

     

     

     

     

Nota: Diario el Peruano 2019. 
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestión de 

almacén. 

Las acciones establecidas dentro del componente control son políticas y 

procedimientos encaminados a minimizar los riesgos que dificultan el cumplimiento de 

los objetivos establecidos por la institución y son llevados a cabo por todo el personal 

que integra la entidad. 

Acción 1: Desarrollar un manual de políticas para el área de almacén.  

A continuación se propone un manual de políticas, el mismo que puede ser 

modificado cuando sea necesario.  

Tabla 26 

Manual de políticas 

  Manual de políticas 

 Área                                                                                                    Almacén 

  

1 
El área de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las 
áreas de la empresa 

2 
Si los productos llegan en mal estado, deteriorados o no son los que se 
solicitaron, se comunicará al área administrativa para la devolución 
correspondiente 

3 Se debe impedir el ingreso al área de almacén a personas no autorizadas 

4 
Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de 
los productos 

5 
EL inventario físico de almacén debe realizarse cada tres meses y la línea de 
productos consumibles una vez al mes 

6 
El área de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran 
especial conservación estén correctamente almacenados, además de controlar 
la fecha de caducidad 

7 
El responsable de almacén debe informar al área administrativa los equipos, 
instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los 
productos 
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8 
Organizar y controlar la recepción y distribución de los productos garantizando 
su protección física y la optimización en la distribución 

9 
Todo movimiento de productos o cualquier mercadería debe ser documentado, 
señalando la cantidad, codificación, descripción y caducidad 

Nota: Elaboración propia. 

Acción 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnología que se utiliza 

dentro de la institución.  

Cumplir los siguiente:  

Definir políticas para la seguridad informática de la institución. Se propone 

implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra información 

valiosa para el área correspondiente. Además, se deben crear contraseñas para cada 

computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en 

cada dispositivo. 

Realizar reportes sobre la tecnología que se esta utilizando. Es importante que 

el responsable del área de almacén realice reportes en tiempos determinados al área 

administrativa con el propósito de informar la seguridad de la información que se está 

manejando, esto ayudará a evitar pérdidas de información o detectar oportunamente 

alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se están utilizando. 

Estrategia 4: Desarrollar accciones de información y comunicación para 

fortalecer la gestión de almacén. 

Este componente hace referencia a la información y comunicación que la 

institución debe desarrollar para cumplir con el CI y a alcanzar sus objetivos 

establecidos. 

Acción 1: Garantizar información y comunicación de calidad.  

Es importante que la información sea comunicada en el momento oportuno, 

ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas 
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decisiones. La comunicación no solo permite informar alguna deficiencia que se venga 

atravesando en cualquier area de la organización, sino que tambien permite mantener 

a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la 

organización.  

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudará a los empleados o al 

responsable del área a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda 

surgir en el área de trabajo, lo que permitirá a los responsables actuar a tiempo y tomar 

las medidas necesarias. 

Buzón de sugerencia. A través de este medio de comunicación los 

colaboradores podrán dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan 

tener, sin que esto pueda pasar por momentos incómodos a la hora de opinar o 

comunicar. 

Figura 22. 

Buzón de sugerencia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Multiservicos J&C S.A.S 
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Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervisión del control interno para 

fortalecer la gestión de almacén. 

Hace referencia al control de los componentes que se están desarrollando y sus 

respectivos principios, así mismo se debe evaluar los resultados y la comunicación de 

los mismos dando a conocer a un responsable de la institución. 

Acción 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control 

interno a los responsables de la institución.  

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del 

control interno para que se tomen medidas correctivas. 

b) Dar a conocer a la institución las medidas que se consideraran para afrontar 

dichas deficiencias. 

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de 

las diferentes áreas. 

Estrategia 6: Diseñar formatos de documentos para un correcto control de cada 

proceso que se realiza en el área de almacén. 

Accion 1: Implementar sistema Kardex  

La empresa no cuenta con un sistema Kardex, sabiendo que esta es una 

herramienta esencial para mantener un registro adecuado de las entradas y salidas de 

inventario, además, permite conocer el costo y las existencias en cualquier 

oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario físico.  

Acción 2: Codificación de productos 

Uno de los principales factores que afecta a la gestión de almacén es la 

codificación de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los 

productos y otro para ser colocado en cada estante del almacén. 
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Tabla 27 

Formato de codificación de productos 

 

 

Para llevar una correcta codificación se propone que en el código uno el primer 

dígito sea una letra, el cual tendrá como finalidad representar al producto según a la 

clase que corresponda, los siguientes tres dígitos del segundo código representarán a 

la marca y el último código representará la identificación para la ubicación. 

Tabla 28 

Formato de etiqueta para estante  

Empresa 

  

Tipo de producto: 

Código: 

Fecha: 

Nota: Elaboración propia. 
 

Acción 3: Formato de control de entradas   

Este formato permitirá acreditar el ingreso de los diversos productos que se 

encuentran dentro del área de almacén, el mismo que permitirá realizar los registros 

correspondientes. A continuación se establece:  
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Tabla 29 

Formato de control de entradas   

 

Acción 4: Formato de salida de almacén   

Este formato permitirá acreditar la salida de todos los productos del área de 

almacén, el mismo que permitirá realizar los registros correspondientes. A 

continuación se establece:  

Tabla 30 

Formato de salida de almacén 
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Acción 5: Formato de control de existencias   

Este formato permitirá que los trabajadores de la empresa consignen los datos 

exactos encontrados en el área de almacén. El documento contará con el número de 

talonario, el responsable de la supervisión y las características de los productos como, 

fecha, tipo, código, descripción, entrada, salida y existencia.  

Tabla 31 

Formato de control de existencias 

  

 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

Acción 6: Formato de orden de compra   

Este formato permitirá que el comprador solicite al proveedor o vendedor los 

productos consignados en dicho documento. A continuación se propone el formato con 

sus características respectivas. 
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Tabla 32 

Formato de orden de compra 
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Tabla 33 
Actividades y presupuesto 

Estrategia Acciones Tiempo Responsable Costo Presupuesto total 

      

Estrategia 1 
Taller de capacitación al personal  Semestral 

Administración  

S/400.00 S/800.00 

MOF Única vez S/0.00 S/0.00 

Estrategia 2 
Definir claramente los objetivos que se 
pretenden alcanzar (taller 
capacitación) 

Semestral S/200.00 S/400.00 

Estrategia 3 

Desarrollar actividades de control para 
reducir el riesgo  Permanente S/0.00 S/0.00 
Definir actividades que permitan 
controlar la tecnología  Permanente S/0.00 S/0.00 

Estrategia 4 
Garantizar información de calidad  Permanente S/0.00 S/0.00 

Garantizar una comunicación 
efectiva(buzón de sugerencia)  única vez S/300.00 S/300.00 

Estrategia 5 
Evaluar y comunicar oportunamente 
las deficiencias del CI Permanente S/0.00 S/0.00 

Estrategia 6 

Implementar sistema Kardex Única vez S/2,000.00 S/2,000.00 
Codificación de productos (Etiquetas) - S/300.00 S/300.00 
Formato de control de entradas   - S/0.00 S/0.00 
Formato de salida de almacén   - S/0.00 S/0.00 
Formato de control de existencias   - S/0.00 S/0.00 
Formato de orden de compra   - S/0.00 S/0.00 

 Total         S/3,800.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

 



 
 

V. DISCUSIÓN 

Para la recolección de los datos estadísticos, el cuestionario fue sometido 

previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostró tener una 

fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para 

ser aplicado, es decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, además, esto es 

sustentado por los autores Hernández et al. (2014) quienes afirman que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por 

lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo, 

logrando registrar una hoja de datos de la información brindada por los participantes 

de la aplicación y la observación directa, además, fue posible obtener fotografías de 

algunos deficiencias encontradas en el área de almacén. 

 

Por otro lado, una de las limitaciones más importantes que intervino en la 

presente investigación fue el acceso a la información de la empresa, ya que por la 

coyuntura del COVID-19 se dieron ciertas restricciones para hacer un análisis 

exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el área de almacén, 

quedando solo el registro de algunas fotografías para su posterior análisis. Por ello, se 

sugiere a los futuros investigadores realizar un análisis más profundo de los 

documentos y procesos que se siguen en el área de almacén con el fin de obtener 

resultados más relevantes y conocer con mayor precisión las deficiencias que nos 

permiten llevar una adecuada gestión en dicha área. 

 

En función del primer objetivo específico: evaluar el sistema de control interno 

del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C., 

se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoría de los evaluados indicó que la 

institución no evalúa con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocimientos para 

realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema 

de control interno en el almacén de los productos debido a que no se toman acciones 

oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha área, 

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran 



 
 

valor de importancia para el área administrativa debido a la falta de compromiso y 

desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnología adecuada que permita 

tener la información adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el 

area, no llegando a tomar las medidas necesarias. 

 

 Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara 

(2018) en su investigación a la empresa Seguridad Industrial Guevara donde 

obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los 

almacenes, además la falta de un manual de funciones y tambien la capacitación al 

personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un 

sistema de control interno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra 

parte Tineo (2018) en su investigación concluyó que en la organización estudiada no 

existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita 

tener un control y supervisión al área de almacén. 

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes 

en el área del almacén, se pudó obtener que existen deficiencias en el empaque y 

embalaje, es decir, la mayoría de los productos perecibles no cuentan con la protección 

y conservación adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribución y, 

sobre todo, para facilitar su fácil manejo dentro de la organización. Además, no existe 

un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cuál es una acción 

desfavorable ya que no contar con ningún documento que acredite la salida o entrada 

de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro 

del área de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante 

no se registran las características necesarias para seguir posteriormente un control 

correspondiente.  

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2018) quien realizó su estudio y 

concluyó que en la organización el 80% de todas las operaciones que se venía 

realizando en el área de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo, 

también utilizó la lista de contejo como herramienta para obtener la información 



 
 

requerida, lo que nos permite señalar que ambas organizaciones tienen deficiencias 

en la mayoría de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de 

control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepción, despacho, 

distribución, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle 

dentro del área de almacenamiento. Así también Bustamante (2019) en su 

investigacion concluyó que la empresa estudiada no contaba con formatos de control 

de ingreso y salida de mercadería del almacén y tampoco con un sistema como 

Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizaciones carecen 

de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los 

movimientos que se realizan dentro del área de almacén.  

Asi mismo se evidenció que no se cumplen las firmas correspondientes para la 

recepción y entrega de productos, no hay control en la ubicación de los diferentes 

productos que ingresan al almacén, la codificación no se hace correctamente y sobre 

todo que los productos con mayor rotación no se distribuyan adecuadamente. 

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién 

concluyó que los productos en el área de almacén no están codificados para una rápida 

ubicación. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten señalar que la empresa 

necesita hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos 

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento. 

Finalmente, se diseñó un sistema de control interno para mejorar la gestión del 

almacén, el cuál se basó en actividades relacionadas con el ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión 

de control y el diseño de formatos de documentos para un correcto control de cada 

proceso que se lleva a cabo en el área de almacén. Actividades relacionadas con las 

acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propósito mejorar el área de 

almacén de Agroveterinaria Sahual SAC a través de un sistema de control interno, que 

incluyó actividades basadas en los componentes de control interno y el diseño de 

formatos de etiqueta, codificación, entrada y salida de productos. 



 
 

En tal sentido, Vásquez (2016) llegó a la conclusión que es  de suma 

importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal 

manera que proporcione a la gerencia el desempeño de las metas y los objetivos 

planteados en relación a la planificación estratégica que se tiene en la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VI. CONCLUSIONES 

El primer objetivo especifico: Se evaluó el sistema de control interno del 

almacén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluyó 

en el aspecto de ambiente de control, la empresa no evalúa las habilidades y 

conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus 

actividades; en la evaluación de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar 

los riesgos que se presentan en el área de almacén en el momento oportuno, asi como 

no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el 

uso de una tecnología adecuada que permitan un mejor manejo y control de las 

actividades y sus posibles deficiencias; en el aspecto de información y comunicación 

se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos 

comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicación por parte de las 

areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el 

componente de supervisión y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las 

deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las 

acciones oportunas por parte del personal para dar solución a los problemas como es 

evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad. 

En el segundo objetivo específico: Identificar las deficiencias existentes en el 

área del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan 

a cabo deben ser mejorados en el  área del almacén, en el cuál no existe un sistema 

ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las 

firmas correspondientes para la recepción y entrega de productos, la codificación no 

se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicación de los 

diferentes productos. 

En el tercer objetivo específico: Diseñar un sistema de control interno para 

mejorar la gestión del almacén, se concluyó que se comprenderán varias actividades 

relacionadas al ambiente de control, valoración de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, supervisión de control y el diseño de formatos de entrada, 

salida, codificación y etiquetas de productos, además, tambien se propuso un formato 



 
 

para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades servirán 

a la empresa para que tenga un mejor control en el área del almacén y asi evitar 

deficiencias que se han estado suscitando en dicha área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una 

adecuada segregación de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las 

actividades, además, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los 

trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle una solución 

inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicación (buzón de 

sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en 

función de ello generar información de alta calidad para llevar un adecuado control 

interno. 

Se recomienda al gerente de la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestión en el área de almacén, 

mediante la implementación de las actividades del control interno, los formatos para el 

control de la salida y entrada de los productos, la codificación, cumplir con las firmas 

correspondientes para la recepción y entrega de productos y distribuir adecuadamente 

los productos con mayor rotación. 

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la 

propuesta de la presente investigación, dado que están diseñadas de acuerdo a las 

deficiencias diagnósticadas y orientadas a mejorar la gestión del almacén mediante un 

adecuado control interno. 

 Se recomienda  a los futuros profesionales que sigan realizando análisis más 

profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el área de 

almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad,  con el fin de obtener nuevos hallazgos 

que permitan contribuir a los encontrados en esta investigación, así como crear 

alternativas direccionadas a fortalecer la gestión del almacén. 
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ANEXOS 
  

 

 

 



 
 

 

ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla de Operacionalización de la variable 1: control interno 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems/parámetros Escala/niveles de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control interno 
 
 

El Control 
Interno se define 
como un 
instrumento de 
diligencia 
realizada por la 
administración 
conjuntamente 
con todo el 
personal de la 
entidad 
(Meléndez, 
2016). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La variable control 
interno se medirá a 
través de cinco 
dimensiones 
ambiente de 
control, evaluación 
de riesgos, 
actividades de 
control, información 
y comunicación y 
supervisión y 
seguimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ambiente de 
control 

Conducta y 
valores éticos 

¿En la empresa se mantiene una 
conducta integra, practicando 
valores éticos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Competencia ¿Se evalúa periódicamente los 
conocimientos, destrezas y 
habilidades para realizar sus 
actividades? 

Dirección ¿Se toman acciones adecuadas 
para evitar los riesgos? 

Políticas y 
prácticas de 

recursos humanos 

¿La empresa establece políticas y 
prácticas que propicien la 
capacitación de su recurso 
humano? 
 

 
 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 
riesgos 

¿La empresa identifica 
inmediatamente los riesgos que se 
presentan? 

Valoración de 
riesgo 

¿La empresa valora los riesgos que 
se presentan? 

Desarrollo de 
respuesta 

¿La empresa da respuesta de 
manera oportuna a los riesgos que 
se presentan? 

 
 
 

Actividades de 
control 

Segregación de 
funciones 

¿Existe una adecuada segregación 
de funciones? 

Controles para las 
Tecnologías de la 

Información 

¿Se desarrollan procedimientos 
para saber si la tecnología que se 
está utilizando es la adecuada? 

procedimientos ¿Para cumplir los objetivos se 
siguen procedimientos de acuerdo 
a la política de la empresa? 

Información y 
comunicación 

Información de 
calidad 

¿La empresa maneja una 
información de calidad para el 
adecuado funcionamiento del 
control interno? 

Comunicación 
interna 

¿Existe un proceso para comunicar 
al personal acerca de sus 



 
 

responsabilidades en el 
mejoramiento del control interno? 

 
 

Supervisión y 
seguimiento 

Evaluación ¿Se establece una línea de base 
(diagnóstico) del Control Interno 
que permita definir el proceso de 
mejora? 

Comunicación de 
deficiencias 

¿El área de almacén reporta las 
deficiencias a los responsables de 
la empresa, según corresponda? 

¿Se toman medidas direccionadas 
a mejorar las deficiencias 
reportadas? 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabla de Operacionalización de la variable 2: Gestión de Almacén 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems/parámetros Escala/niveles 
de medición 

 
 
 
 
 
 
 

Gestión de 
almacén 

Villarroel y 
Rubio (2012) 
definen la 
gestión de 
almacenes 
como una 
serie de 
acciones que 
permiten 
recepcionar, 
almacenar y 
distribuir 
productos 

La variable 
gestión de 
almacén será 
medida a través 
de tres 
dimensiones: 
recepción, 
almacenamient
o y distribución. 

 
 
 
 

recepción 

Descarga ¿La mercancía se traslada desde el 
medio de transporte hasta la zona de 
control de recepción? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal  

Desembalaje ¿Los productos contienen un embalaje 
y empaquetado adecuado para una 
correcta distribución? 

Inspección y 
verificación 

¿Los productos recibidos son 
inspeccionados y verificados por el 
control de calidad y cantidad? 

Ingreso de 
almacenes 

¿Cree Ud. que se realiza paso a paso 
el chequeo de la cantidad de productos 
y la documentación? 

 
 
 
 
 
 
 

almacenamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Primera 
entrada/prim

era salida 

¿La empresa tiene un sistema para el 
control de la salida de los productos de 
almacén? 

¿El personal del almacén entrega un 
documento detallando los productos 
entregados? 

¿Se realiza el pesado de los productos 
para tener un control de salida? 

¿Se establece un documento 
detallando a que aula y docente se 
entregarán los alimentos?  

¿Se realiza un documento detallando la 
cantidad exacta de productos que 
están saliendo de almacén? 

¿Se cumple con las firmas 
correspondientes para la salida de los 
productos (entrega y recepción)? 

¿Se cuenta con formatos que ayuden a 
controlar las futuras entradas de 
mercadería a almacén?  

 
 

¿Se controla la ubicación adecuada de 
los productos que ingresan al almacén? 

 



 
 

 

 

Ubicación de 
almacén 

¿Se toma en cuenta la capacidad del 
almacén para la cantidad de los 
productos que se recepciona?  

Codificación ¿Los productos que ingresan a 
almacén son codificados? 

Utilización 
del espacio 

¿El almacenamiento cuenta con 
dimensiones adecuadas para el 
almacenamiento de la cantidad de 
productos? 

distribución Registro de 
movimiento 
de salida 

¿Se revisa paso a paso la elaboración 
de la nota de salida? 

 
 
 
 
 
 

Verificación o 
empaque 

¿Se verifica la calidad y cantidad de los 
materiales mediante el documento de 
salida? 
 

¿Los productos de mayor rotación 
tienen una atención especial en la 
distribución? 
 

¿Los solicitantes devuelven los 
productos sobrantes y estos se 
registran  con confiabilidad? 

Fuente: elaboración propia.  



 
 

          ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO  

Sr. Colaborador de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C, me encuentro realizando mi trabajo de Investigación titulado: “Sistema de 

control interno para mejorar la gestion en el area de almacen de la empresa 

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C”, por ello es necesario aplicar 

el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad recolectar 

información sobre el control interno, por lo que se le pide responder cada una 

de las alternativas con la mayor sinseridad posible. El cuestionario sera 

analizado en calidad de anonimo.  

Debe leer cuidadosamente cada ítem y marcar con un aspa una casilla, teniendo en 

cuenta la siguiente escala: 

Edad (    )           Sex (     ) 

1. Total desacuerdo  

2. Desacuerdo  

3. Indiferente  

4. De acuerdo  

5. Total acuerdo  

 

 

 Valores 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Ambiente de control      

1 
¿En la empresa se mantiene una conducta integra, practicando valores 
éticos?           

2 
¿Se evalúa periódicamente los conocimientos, destrezas y habilidades 
para realizar sus actividades?      

3 ¿Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?           

4 
¿La empresa establece políticas y prácticas que propicien la capacitación 
de su recurso humano?           

 Evaluación de riesgos      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 ¿La empresa identifica inmediatamente los riegos que se presentan?           

6 ¿La empresa valora los riegos que se presentan?           

7 
¿La empresa da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se 
presentan?           

 Actividades de control      

8 ¿Existe una adecuada segregación de funciones?           

9 
¿Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnología que se está 
utilizando es la adecuada?           

10 
¿Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la 
política de la empresa?           

 Información y comunicación      

11 
¿La empresa maneja una información de calidad para el adecuado 
funcionamiento del control interno?           

12 
¿Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus 
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?           

 Supervisión y seguimiento      

13 
¿Se establece una línea de base (diagnóstico) del Control Interno que 
permita definir el proceso de mejora?           

14 
¿El área de almacén reporta las deficiencias a los responsables de la 
empresa, según corresponda?           

15 ¿Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?           



 
 

FICHA DE COTEJO PARA LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN 

Investigado:  

Indicador: 

Fecha:      Hora:   

 

    

 

 

  Lista de cotejo Respuesta 

N° Preguntas      SI                    NO 

  Descarga     

1 
¿La mercancía se traslada desde el medio de transporte 
hasta la zona de control de recepción?     

 Desembalaje      

2 
¿Los productos contienen un embalaje y empaquetado 
adecuado para una correcta distribución?     

 Inspección y verificación      

3 
¿Los productos son inspeccionados y verificados por el 
control de calidad y cantidad?     

 Ingreso de almacenes     

4 
¿Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la 
cantidad de productos y la documentación?     

 Primera entrada/primera salida     

5 
¿La empresa tiene un sistema para el control de la salida 
de los productos de almacén?     

6 
¿El personal del almacén entrega un documento detallando 
los productos entregados?     

7 
¿Se realiza el pesado de los productos para tener un 
control de salida?   

8 
¿Se establece un documento detallando a que aula y 
docente se entregarán los alimentos?    

9 
¿Se realiza un documento detallando la cantidad exacta de 
productos que están saliendo de almacén?   

10 
¿Se cumple con las firmas correspondientes para la salida 
de los productos (entrega y recepción)?   

11 
¿Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las futuras 
entradas de mercadería a almacén?   

 Ubicación de almacén      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
¿Se controla la ubicación adecuada de los productos que 
ingresan al almacén?     

13 ¿Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la 
cantidad de los productos que se recepciona?      

 Codificación     

14 
¿El personal de almacén codifica los productos según su 
naturaleza para su entrega?      

 Utilización del espacio     

15 
¿El almacenamiento cuenta con dimensiones adecuadas 
para el almacenamiento de la cantidad de productos?     

 Registro de movimiento de salida     

16 ¿Se revisa paso a paso la elaboración de la nota de salida?     

 Verificación o empaque     

17 
¿Se verifica la calidad y cantidad de los materiales 
mediante el documento de salida?     

18 
¿Los productos de mayor rotación tienen una atención 
especial en la distribución?   

19 
¿Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y estos 
se registran  con confiabilidad?   



 
 

ANEXO 3. Validación de instrumentos. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 4. Carta de autorización por la empresa. 

 

 

 



 
 

ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,836 15 

Fuente: Exportado del SPSS v.25  
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RESUMEN 

El presente informe de investigación denominado Sistema de Control Interno 

para mejorar la gestión del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C, tuvo como objetivo Proponer un sistema de control interno 

para mejorar la gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C.  

Para dar cumplimiento a este informe se realizó un tipo de investigación 

descriptivo - propositivo de diseño no experimental. La población y muestra para 

nuestro informe de investigación fueron de 03 personas. Se aplicó como instrumentos 

de recolección de datos la ficha de cotejo, guía de análisis documental y el cuestionario 

aplicado al gerente, al contador y al personal de almacén. 

De los resultados obtenidos se menciona que la empresa no cuenta con un 

sistema de control, que no permite dar importancia de las deficiencias que ocurren en 

el área del almacén, y no se logran identificar y tomar acciones en el momento 

oportuno, así como no existe un adecuado almacenamiento y distribución de los 

productos en el almacén. La conclusión más importante fue implementar un Sistema 

de Control Interno en el área de almacén ya que permitirá mejorar significativamente 

la distribución de los productos en el almacén, así como el control de entrada y salida 

de todos los productos comestibles.  

 

Palabras claves: Control interno, gestión, almacenes. 
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ABSTRACT 

This research report called Internal Control System to improve the management 

of the warehouse of the company Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C, had the objective to propose an internal control system to improve the 

management of the warehouse in the company Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C.  

To comply with this report, a type of descriptive research was carried out - 

proposing a non-experimental design. The population and sample for our research 

report was 03 people. We applied as data collection instruments the matching card, 

guide of documentary analysis and the questionnaire applied to the manager, the 

accountant and the warehouse personnel. 

From the results obtained, it is mentioned that the company does not have a 

control system, which does not allow to give importance to the deficiencies that occur 

in the warehouse area, and it is not possible to identify and take actions at the right 

time, as well as there is not an adequate storage and distribution of the products in the 

warehouse. The most important conclusion was to implement an Internal Control 

System in the warehouse area, since it will significantly improve the distribution of 

products in the warehouse, as well as the control of entry and exit of all edible products.  

Keywords: Internal control, management, warehouses 
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I. INTRODUCCIÓN 

Asimismo, en Ecuador, García et al. (2019) señalan que tanto las empresas 

públicas como las privadas no son ajenas a las deficiencias de la gestión del almacén. 

Este problema se refleja mayoritariamente en las pequeñas y medianas empresas, que 

realizan sus actividades con desconocimiento y por tanto no consiguen los resultados 

esperados, ya que una mala gestión de los almacenes genera pérdidas de productos 

y, sobre todo, elevados costes. 

Pazetto et al. (2020) afirman que el control interno se ha convertido en los 

últimos tiempos en uno de los elementos más importantes para las organizaciones, ya 

que permite conocer claramente la efectividad y eficiencia en las operaciones que cada 

área realiza dentro de la empresa. Por otro lado, Bofil et al. (2017) precisan que una 

correcta gestión del almacén aporte grandes beneficios a una organización como el 

control de stock o existencias, aprovechamiento del espacio, reducción de costes y 

sobre todo mejorar la utilidad de la organización. 

En Indonesia, Sari et al. (2017) realizaron un estudio donde demostraron que el 

71% de las organizaciones no hace un uso adecuado del control interno, lo que ha 

generado desconfianza en la información económica y los movimientos operativos. Por 

lo tanto, una adecuada gestión del control interno ayuda no solo a llevar una adecuada 

administración de las actividades, sino que también permite detectar los riesgos que 

pueden afectar negativamente a la empresa. 

Por otro lado, Cardona et al. (2018) señalan que en Colombia el mercado 

empresarial es cada vez más competitivo y muchas de las empresas y sobre todo que 

muchas empresas desarrollan empíricamente sus actividades, situación que ha 

llevado a muchas de ellas a incurrir en costos muy elevados por la mala gestión de los 

almacenes. Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a trabajar con 

inventarios cada vez más bajos y un alto nivel de servicio, además, se han interesado 

por adquirir productos en el momento y en la cantidad adecuada, tratando de aumentar 

las ganancias y reducir los costos. 
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En el contexto nacional también se evidencia deficiencias en la gestión del 

almacén, ya que Cartajena (2019) afirma que la empresa "Ají 555 cocina tailandesa 

real" no fue ajena a esta realidad problemática, dado que se ha diagnosticado una falta 

de control en las compras, lo que ha conllevado a que en muchas ocasiones exista un 

excedente de productos perecibles, el desconocimiento por parte del responsable del 

almacén también provocó deficiencias, la falta de sistemas y una distribución 

incorrecta ha llevado a la empresa a incurrir en altos costos. 

Por otro lado, Cubas y Solano (2018) en Lima señalaron que la empresa 

"Tanuki" presentó ausencia de control interno, lo que no sólo ha generado información 

inadecuada para la toma de decisiones, sino que también afectó la gestión del almacén 

y la rentabilidad de la empresa. También ha provocado que las decisiones no se tomen 

correctamente, lo que ha conllevado a evidenciar fallas en el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 

De igual forma, De la Cruz (2018) manifestó que la empresa "Rosa Náutica 

S.A." no estuvo ajena a una inadecuada gestión de almacén, lo cual se reflejaba en 

las entradas y salidas de insumos, sobre stock, falta de espacio y despacho de 

insumos a destiempo. El autor manifestó que las principales causas que generaron 

deficiencias en el almacén fueron la falta de automatización, falta de sistema de 

inventarios, codificación de productos, falta de coordinación y sobre todo que el control 

se realizaba de forma manual. 

Las empresas peruanas tienen deficiencias en la gestión de almacenes, porque 

consideran que la  logística es un proceso sencillo que solo consiste en comprar y 

almacenar, pero no sigue los parámetros adecuados para llevar una adecuada gestión 

de los productos o bienes de la organización. 

En el contexto institucional, la Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C fue constituida bajo la modalidad de Sociedad Anónima Cerrada de conformidad 

con la Ley General de Sociedades N° 26887 del Perú, inició sus actividades el 01 de 
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noviembre del 2006, su principal actividad económica es la enseñanza superior. Su 

domicilio fiscal se encuentra en la Av. Jose E. Lora y Lora Nro. 625 – chiclayo.  

La problemática que esta presentando la empresa es que está teniendo 

deficiencias en el área del almacén; donde no existe un control al momento de dar 

salida, a los productos alimenticios que se utilizan en las cocinas para impartir las 

clases diarias  como tampoco se tiene conocimiento de los sobrantes que puedan 

haber. 

Para ello es sustancial establecer un sistema  de  control interno prudente y 

preciso que permita a la empresa alcanzar el logro de sus objetivos. Asimismo hacer 

la  aplicación  del  control  interno  de forma oportuna para poder realizar la evaluación 

y tomar decisones que puedan ayudar a una mejor gestión en el área. 

El desarrollo del trabajo de investigación se basa mediante la siguiente   

formulación del problema ¿De qué manera el sistema de control interno ayudó a 

mejorar la gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela 

Cumbre S.A.C.?  

De acuerdo a la problemática que se está sucitando, el presente trabajo permite 

a la empresa a tener un mejor control interno en las diferentes operaciones que realiza 

a nivel organizacional, pero también considerando los diferentes problemas que 

afrontan las entidades ya sea entidades de diferente rubro,el trabajo pesquisa 

manifestar si hay un control que ayude a mejorar en gestión del almacén. Por ello está 

investigación sirvió para poder corroborar las insuficiencias de la entidad en referencia 

al área de almacén, para eso presentamos las mejores aternativas de solución, para 

que de esta manera las instituciones que estan en este sector logren lo establecido, 

según sus reducidas actividades que dirigen. Este trabajo de investigación sirvió como 

mejora  fundamental en el desarrollo de área del almacén  y que debe ser aplicable en 

las organizaciones y constituir las centradas disciplinas que sean  absolutas para bajar 

las deficiencias que impidan en el avance del ente y así lograr con lo propuesto por la 

empresa. 
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El objetivo general es proponer un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del almacén en la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C y  los objetivos especificos son: Evaluar el sistema de control interno del almacén 

de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C; Identificar los 

riesgos existentes en el area del almacén de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C y Diseñar un sistema de control interno para mejorar la 

gestión del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 En el contexto internacional, mencionaremos algunos antecedentes. Saltos 

(2019) realizó su estudio “Evaluación del sistema de control interno a la gestión de 

inventarios en el almacén Dalita, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados 

2018” cuya finalidad fue evaluar el control interno dentro del almacén Dalita. La 

metodología del estudio fue descriptivo y para la recolección de datos utilizó el 

cuestionario, administrado a una población de 39 trabajadores de la empresa 

estudiada.  

Los resultados más relevantes mostraron que la empresa no contaba con un 

manual de políticas, por lo que las actividades no se desarrollaban en base a 

parámetros o lineamientos definidos por la empresa. Además, no contaba con un 

Manual de Organización y Funciones (MOF), lo que significaba que los empleados 

tenían doble responsabilidad o había duplicación de funciones. Por otro lado, también 

manifestó que existe una interrupción en la salida y entrada de mercancías, 

evidenciando deficiencias en el control general de inventarios. 

En Ecuador, Mendez (2016), en la investigación titulada “Diseño de un sistema 

de control interno para el Almacén Paris”.Tuvó como objetivo general establecer un 

sistema de control interno para el almacén Paris. La investigación fue de tipo 

descriptiva y exploratoria. Su población estuvó formada por 5 personas, la dueña y los  

4 trabajadores. 

La técnica utilizada fue la observación, que permitió evidenciar las falencias que 

ocurren en la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa no cuenta 

con  políticas y procedimientos de control interno. El investigador recomendó 

establecer  políticas de control interno, que permita la aplicación de procedimientos 

para el mejor desarrollo de la entidad (Mendez, 2018). 
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En Ecuador, Morales (2016) en su investigación titulada “Sistema de control 

interno y gestión de inventario en el almacén de pinturas pintuimport en la Ciudad de 

Santo Domingo”.Tuvó como objetivo general mejorar la gestión de inventarios a traves 

de un sistema de control interno. La investigación fue de tipo descriptiva y aplicada. La 

población estuvó compuesta por 14 personas con el propósito de demostrar la 

problemática. 

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entevista y como instrumentos 

guía de entrevista y cuestionarios, que permitieron conocer las circunstancias en que 

estaba la empresa. Los resultados obtenidos demuestran que el almacén no dispone 

de políticas ni cuenta con una estructura organizacional apropiada. Se recomendó a la 

empresa implementar un sistema de control interno en el área de almacén, adoptar 

medidas para el cumplimiento y mejoramiento en el área (Morales, 2016). 

En el ámbito nacional tenemos, en Trujillo, Florian (2016) hizo la investigación 

titulada “El sistema de control interno y su incidencia en la mejora de la gestión de 

almacén de la empresa constructora Corporación Omega Contratistas Generales 

S.A.C”. Tuvó como objetivo general determinar cómo incide el sistema de control 

interno en la mejora de la gestión de almacén de la empresa constructora Omega. Fue 

un estudio de diseño pre-experimental, la población de estudio estuvó representada 

por las medianas empresas de construcción de parques y carreteras. 

Las técnicas que se utilizaron en la investigación fueron entrevista, observación 

y encuesta. Se concluyó que en la empresa se halló una mala actividad de control 

interno en el área de almacén, un establecimiento totalmente desorganizado. El 

investigador recomendó realizar la evalución periódica del sistema de control interno 

en el almacén, realizar actualizaciones de los documentos de gestión y mantener un 

buen orden en el área de almacén (Florián, 2016). 
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En Lima, Guevara y Gallardo (2018), realizaron la investigación titulada 

“Implementación de un sistema de control interno en los almacenes, para mejorar la 

gestión de inventario de la empresa Seguridad Indrustrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”. 

Tuvó como objetivo indicar que con la implementación de un sistema de control interno 

en los almacenes se podrá optimizar la gestión de inventarios en la entidad de 

Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017. Fue una investigación aplicada cuasi 

experimental con relación causal – transversal, la población y muestra fue de 7 

personas encargadas del área de almacén y distribución. 

Las técnicas utilizadas fueron la observación directa, encuesta y entrevista que 

permitió analizar e identificar las deficiencias que se encontraban en el almacén. Los 

principales resultados que se obtuvieron pudieron determinar que no existia un sistema 

de control en los almacenes, así también la falta de un manual de funciones y el 29% 

del personal indicó que no recibe capacitaciones para tener mejores resultados en su 

área de trabajo. El contar con un sistema de control interno en el área de almacén que 

permitirá detectar errores,o riesgos a los que están expuestos los recursos de la 

empresa (Guevara y Ballardo, 2018). 

Finalmente en Trujillo, Corragua (2016), en la investigación titulada “Sistema de 

control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la 

empresa Agropecuaria Chimú SRL de la ciudad de Trujillo”. Tuvó como objetivo 

general dar a conocer que con la implementación de un sistema de control interno 

activo en los almacenes, podrá mejorar la gestión de los inventarios de la empresa 

Agropecuaria Chimu SRL. Su tipo de investigación fue aplicada y descriptiva de 

método experimental, su población estuvo conformada por 18 almacenes de las 

sucursales y su muestra por 4 sucursales con mayor volumen de mercadería. 

Los instrumentos que se emplearon en la investigación fueron entrevistas, 

cuestionarios y análisis documental, que permitieron obtener la información en relación 

a los almacenes. Los resultados obtenidos fueron que la empresa no cuenta con un 

manual de organización y funciones, el sistema integrado con el que cuenta la empresa 

esta totalmente inoperativo, se recomendó a la gerencia general de la entidad realizar 
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la implementación de un sistema de control en los almacenes, para así mejorar la 

gestión de sus inventarios (Corragua, 2016)  

En el aspecto regional, en Chiclayo, Bustamente (2019), en la investigación 

titulada “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el área de almacén 

de la empresa Big Bag Peru SAC Chiclayo, 2019”. Tuvó como objetivo general plantear 

un sistema de control interno que permitá mejorar el área de almacén de la empresa 

BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el año 2019. Fue una 

investigación de tipo descriptivo – explicativo, no experimental, tuvo como población y 

muestra a 15 trabajadores de la entidad. 

La técnica utilizada fue la encuesta para la recolección de información en la 

empresa aplicando un cuestionario de preguntas. Los resultados obtenidos llegaron a 

determinar que la entidad no ejecutaba ningún plan de control adaptado a la 

organización y que los trabajadores no estaban de acuerdo con que exista un control 

en el área de almacén. La investigación concluyó que la empresa no cuenta con 

formatos de control de ingreso y salida de mercadería del almacén y tampoco cuenta 

con un sistema como Kárdex para poder llevar un control computarizado, finalmente 

precisó que debe aplicar medidas de control, que pueda garantizar cualquier anomalía 

que afecte a la empresa (Bustamante, 2019). 

Rufasto (2018) en su investigación “Propuesta de un sistema de control interno 

para mejorar la gestión de inventarios de la dirección Sub Regional de Salud Chota – 

2017”. Tuvó como finalidad mejorar la gestión de inventarios a través de un sistema 

de control interno. La metodología fue descriptiva propositiva y consideró a 10 

trabajadores para recolectar la información requerida.  

Los resultados contrastados por el autor evidenciaron que el control interno fue 

deficiente, puesto que la mayoría de los colaboradores no recibían capacitaciones para 

mejorar sus conocimientos, además, señaló que el 80% de todas las operaciones que 

se venía realizando en el área de almacén necesitaron ser mejoradas, dado que no 

contaba con el control y los estándares necesarios para realizar sus actividades.  
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Por otro lado, Tineo (2018) realizó su estudio “Propuesta de un sistema de 

control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Agroveterinaria Sahual 

SAC, Chachapoyas 2017”. El propósito del estudio fue establecer estrategias basadas 

en el control interno para mejorar el área de almacén de la empresa antes mencionada. 

Metodológicamente el estudio fue descriptivo propositivo, donde se utilizó el 

cuestionario para recolectar información de una población de 10 personas.  

Los principales resultados evidenciaron que la empresa presentó ciertas 

deficiencias en el control interno, lo cual se vió reflejado en la gestión de las actividades 

dentro del área de almacén, además, el 40% de los evaluados indicaron que no existe 

un control de riesgos dentro de la empresa y el 60% de los colaboradores señalaron 

que los productos del área de almacén no se codifican para su rápida ubicación. 

Finalmente aportó que la propuesta se basó en los componentes del control interno y 

el diseño de formatos de etiquetas, codificación, entrada y salida de productos 

direccionados a mejorar la gestión del almacén.  

Finalmente en Pimentel, Diaz (2018), en la investigacion titulada “Propuesta de 

un sistema de control interno para mejorar el almacén de la empresa Inversiones 

Monarks S.A.C. Jaén-2018”. Tuvó como objetivo general plantear un sistema de 

control interno para perfeccionar el área de almacén de la empresa Monarks SAC. El 

tipo de investigación fue descriptiva y explicativa, con un diseño no experimental. Su 

población y muestra fue de un total de 5 trabajadores de la entidad. 

La técnica que se utilizó fue de encuesta y como instrumento el cuestionario, 

que ayudaron en la recolección de información. Los resultados lograron identificar las 

insuficiencias en el almacén como son el ingreso y salida de mercadería,  así tambien 

la empresa no emplea ningún sistema de control interno. Se recomendó a la empresa 

realizar el control de sus almacenes, tener fácil accesibilidad a la mercadería, la 

empresa debe contar con un sistema de control interno que le permita llegar al 

cumplimiento de sus objetivos (Diaz, 2018). 
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Así también tenemos como teorías relacionadas el concepto de control, en 

donde según Santillana (2015) nos da a conocer que, el control es un transcurso 

administrativo, encargada para establecer algunas precauciones que puedan  tomar el 

gerente general y otro personal de la organización, para así de esa manera poder 

gestionar los conflictos y aumentar la eventualidad de acumular los planes deseados, 

por medio de sus operaciones  desarrolladas de acuerdo con lo  establecido. (p. 48). 

En toda empresa existen medidas que son necesariamente dirigidas ya sea por 

el gerente general o cualquier otro trabajador de la institución y de esa forma poder 

dirigir los posibles riesgos que puedan estar sucediendo y tomar medidas prudentes 

de lograr dichos designios. 

Para Meléndez (2016) el Control Interno es un proceso contínuo o también es 

una herramienta de gestión ejecutado por la alta dirección, gerencia y todo el personal 

de las empresas coordinadamente para brindar  seguridad y confianza, respecto al 

logro de objetivos (p.25). De igual manera Afiah et al. (2020) afirman que el control 

interno es el proceso por el cuál la alta dirección de una organización proporciona la 

suficiente confianza de alcanzar apropiadamente los objetivos establecidos.  

Por otro lado, Taposh (2014) señala que un buen control interno ayuda a la 

entidad a contar con información adecuada, relevante y suficiente para el control y 

planificación de las diferentes actividades del negocio. De igual forma, Stair y Reynolds 

(2012) afirman que una información adecuada permite conocer lo que está sucediendo 

actualmente y lo que ha sucedido dentro de la empresa, y por ello enfatizan que es 

fundamental administrar adecuadamente el control interno, ya que proporcionará 

información fundamental para la toma de medidas necesarias en el futuro. 

Además, Hall (2011) afirma que el control interno comprende procedimientos, 

políticas y prácticas que son utilizadas por cualquier organización para asegurar la 

eficiencia de las operaciones comerciales y especialmente el cumplimiento de las 

políticas establecidas por la administración. Asimismo, Brandas et al. (2013) afirman 
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que el control interno puede garantizar la veracidad y confiabilidad de la información 

que se puede generar en todas las áreas de una empresa. 

Para Vaclovas y Lukas (2012), el control interno es un medio de gestión del 

control de riesgos que ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos establecidos. 

Además, ayuda a evaluar las tendencias de desempeño y el potencial de la empresa 

y así detectar y abordar los diversos riesgos de manera oportuna. Por otro lado, Qaisar 

(2012) afirma que el control interno es una de las herramientas más efectivas para que 

una empresa detecte y evite riesgos que pueden afectar el desarrollo de las 

actividades comerciales, además, ayuda a mantener un nivel razonable de riesgo que 

la empresa a menudo tiene que afrontar. 

Según Isaza (2014) nos dice que el control interno son procedimientos 

compuestos de modelo de la compañía, técnicas, principios y elementos de 

comprobación y calcular los datos que son recogidos a través de la empresa, y facilitar 

que las ordenamientos y la del directorio mediante su información y éstas se 

desarrollen con lo respecto a normas políticas que esten actualizadas. (p.42). 

Para  una entidad es fundamental realizar un control interno, ya que de éste 

modo contribuye a brindar seguridad contable que está utilizando la organización, ya 

sea mediante procesos o políticas que le permitan mejorar para poder lograr los 

objetivos y así detectar los inconvenientes antes de tiempo y de esa manera dar 

soluciones a dichas irregularidades. 

Mientras que Santillana (2015) nos alude que, los objetivos del control interno 

son: los objetivos operacionales, esto se basa eficazmente  en las actividades que son 

elaboradas por la entidad, y estas contienen los resultados establecidos .  Los objetivos 

reporte, estos indican que son la información monetario y no monetario , y alcanzan 

englobar la confidencialidad, transparencia y congruencia que son establecidos por lor 

entes reguladores y por último los objetivos de cumplimiento, son referentes al 

desempeño de la regularización donde esta sujeta dicha  organización. (p.79). 
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Un ente debe llevar un control acerca de lo que se está suscitando, para ello es 

necesario que cumpla con dichos objetivos de control interno para que así se pueda 

tener un mejor control que sea adecuado y le permita a la institución  perfeccionar y 

disponer de  riquezas con disposición de  lograr una apropiada tarea  y asi lograr 

mejores calidades entorno al rendimiento. 

Gomez, Blanco y Conde (2013) mencionan que el sistema de control interno se 

evalúa y se regula asimismo, de esa manera establece supervisiones constantes para 

la obtención de una mejor reforma de dirigir la organización aplicando diferentes 

procedimientos específicos de tal forma saber controlar los medios. (p.63). 

Así mismo es necesario mencionar los objetivos  del sistema de control interno. 

Por lo cual el autor Isaza (2014) nos menciona que existen objetivos principales: a) 

preservar el patrimonio que hay en la  entidad persiguiendo asi correcta dirección  de 

los peligros que le puedan afectar al manejo de su riqueza de la empresa, b) reconocer  

los diferentes puntos del control interno  en diferentes instrucciones y  facilitando 

investigar sus actividades y sus funciones concretas por logro de sus reglas 

constitucionales c) asegurar una adecuada valoración y  continuación de la gestión 

institucional, efectuando el plan gestión. (p.43). 

Ante la caracterización de la empresa en su administración y perfeccionamiento 

de una modalidad de control interno, es importante esté dirigido a estos objetivos, ya 

que permitirá aplicar medidas para prevenir diferentes desviaciones que se puedan 

estar presentando en la entidad y que estas puedan afectar a lograr sus metas. 

Para ello mencionaremos algunas  de las características del control interno que 

nos brinda el autor mencionado anteriormente, donde nos manifiesta que: 1) el sistema 

de control interno constituye parte del sitema monetario y contable, esto nos quiere 

decir, que todas la áreas de la entidad deben estar generalizadas con la misma 

metodología, 2) la máxima autoridad de la compañía se encargará de conservar, 

establecer el sistema de control interno conforme a su entorno, distribución y 

cumplimiento de la entidad. 3) las transacciones de las organizaciones deben estar 
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registradas de forma correcta y oportuna y así consienta poder ordenar documentos 

ejecutivos, funcionarios y mercántiles mediante estándares y planeamientos. (p.44-

45). 

Por lo tanto, un control interno es un procedimiento ya que puede ser evaluado 

en cualquier momento de su desarrollo, este proceso puede ser realizado por 

directivos, trabajadores, etc. que operan en todos los niveles, los individuos que 

conforman dentro de la organización deben tener conciencia de las condiciones a 

evaluar dichos riegos y emplear un control, de que solamente no son puntos 

restrictivos, por ende, pueden posibilitar conocimientos suscitando el alcance de lo 

establecido. 

El autor Vásquez (2016) llega a la conclusión que es  de suma importancia para 

todo tipo de empresa realizar el cumplimiento del Control Interno de tal manera que 

proporcione a la gerencia el desempeño de las metas y los objetivos planteados en 

relacion a la planificación estratégica que se tiene en la entidad. (p.151).  

Así también el control interno consta de componentes el autor Estupiñan (2015) 

los define como aquellos que hace que el control sea un proceso multidireccional, 

repetitivo y permanente, estos inflúyen entre ellos mismos, conformando un proceso  

constituido que reacciona favorablemente a las situaciones que están en constante 

cambios. (p.28). 

Estos componentes son de gran importancia para poder realizar un control 

adecuado frente a las áreas de la empresa y poder tomar acciones correctas frente a 

posibles conflictos que se logren demostrar  durante un plazo determinado del control.    

Estos componentes son 5 los cuáles son definidos por el mismo autor como: El 

Ambiente de control; consite en plantear normas que estimulen e incentiven a que los 

colaboradores realicen sus actividades y puedan llevar un buen control. Siendo 

indispensable para la realizacion de los objetivos del control. (p.29). Evaluación de 

riesgos; es un elemento importante porque permite la identificación de los riesgos mas 
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relevantes y a su vez la base para establecer la forma de poder mejorar esos riesgos, 

y poder efectuar las metas de la organización. (p.31). Actividades de control; hace 

referencia a los procedimientos y las políticas que se realizan en la organización con 

el fin de poder ver el desempeño de las actividades diarias que se le asigna al personal, 

así también poder detectar riesgos o errores que se pueda estar comentiendo, 

perjudicando el logro de los objetivos. (p.34). Información y comunicación; es 

importante para inspeccionar una entidad y poder tomar decisiones correctas mediante 

la obtención de una información adecuada y oportuna dentro de toda la empresa y 

también tener una buena comunicación entre las áreas de la entidad para el logro de 

los objetivos y el desarrollo de las actividades (p.37). En Supervisión y seguimiento; 

se desarrolla una revisión y evaluación de los componetes para comprobar sí se están 

logrando los objetivos de control y sí, están disminuyendo los riesgos, teniendo gran 

importancia la gerencia llegando a tomar acciones en mejoramiento de presentarse 

posibles riesgos. (p.40). 

Bravo (2000) en su libro nos da a conocer que existen tres métodos de 

evaluación del control interno que permitirán evaluar las actividades que se desarrollan 

en las empresas, los cuáles serán mencionados a continuación:  Descriptivo: permite 

describir las diferentes actividades que se desempeñan en cada departamento, áreas 

de la empresa. (p.170). Cuestionario: es un instrumento que ayudará en la 

investigación, mediante la elaboración de preguntas que se le aplicarán a el personal 

de cada área con el fin de conocer como se ejecutan la operaciones o transacciones 

que llevan a cabo. Asimismo, la apropiada aplicación ayudará a generar información 

de alta calidad. (p.171). Gráficos o flujogramas: este método se explica mediante 

gráficos, el que permitirá visualizar la documentación e información procesada. 

(p.171).  

Según el autor Cepeda (2015) nos da a conocer acerca de los tipos de control 

interno, entre ellos nos menciona al control gerencial, está dirigida a las personas con 

la finalidad de intervenir en dichas personas, para que sus obligaciones  y conductas 

sean permanentes con los objetivos de la empresa. el control operativo está 
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encaminado a tareas que ya han sido realizadas, ya que esto va a permitir hacer un 

estudio inquebrantable de procedimientos, con la intención seguir vigilando los tipos 

de importancia  y desempeño. Por otro lado el control contable está comprendida por 

reglas contables determinados, es asi los procedimientos están interrelacionadas 

proporcionalmente de preservar recursos y capitales , seguridad de  los operaciones 

clasificables , en cambio el control administrativo se enfoca en reglas dependientes 

para la compañia y estas disciplinas estén conectados a  disposiciones legales 

reglamentarias y de acuerdo a la conformidad de las políticas de los niveles  

administrativos y directivos y por ultimo tenemos al control presupuestario esta es una 

táctica fundamentada hacia el gestionamiento, ya que esta apoyado en la dirección de 

objetivos., ya que uno de estos objetivos primordiales de una entidad es alcanzar 

determinada rentabilidad. (pp. 29-31). 

Así también mencionaremos a Brenes (2015) donde nos manifiesta que la 

logística es fundamental en cualquier organización, puesto que interviene en los 

distintos procesos de las cadenas de suministro, el mismo, que permite gestionar 

eficazmente los distintos bienes y servicios que lo conforman. (p.8). 

Según el autor Flamarique (2017) nos dice que existe diferentes tipos de 

almacén: De acuerdo a los requerimientos de una organización se tiene a los 

productos acabados, comestibles, materia prima y semielaborados; según la función 

de la organización de la empresa mencionaremos a los de servicio, de depósito, 

logístico y reguladores y de distribución. (p. 12-15). 

Así mismo el autor mencionado anteriormente nos dice que existen métodos de 

almacenamiento es decir de que manera se ubican los productos entrantes en el 

almacén y para ello se divide en: almacén ordenado; la mercadería tiene un lugar 

determinado y ubicaciones establecidas y precisas y mientras que en el almacén 

caótico o de hueco libre aquí se asignan las ubicaciones a medida que se obtienen las 

mercancías, se trata de ubicaciones estandarizadas, esté método se emplea en todo 

tipo de entidades ya sean pequeñas, medianas o grandes. (p.21). 
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Según los autores Correa et al. (2010) nos dice que la gestión de almacén es 

un elemento fundamental para poder lograr el uso óptimo de los recursos y 

capacidades del almacén dependiendo de las características y del volumen de los 

productos que se van almacenar. (p.49). 

Por otro lado, Villarroel y Rubio (2012) definen la gestión de almacenes como 

una serie de acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos 

perecibles, productos no perecibles, insumos o materias primas, además, también 

permite realizar el tratamiento o tomar la información necesaria de los procesos 

desarrollados. 

Asimismo, Gutiérrez (2010) señala que la gestión del almacén administra los 

diferentes productos que existen en el almacén que necesitan ser debidamente 

almacenados, de manera que se puedan abastecer rápidamente distintas áreas de la 

organización, siempre considerando el volumen de pedidos, rotación de productos y 

fechas de vencimiento. . 

De igual forma, Escudero (2015) señala que la gestión de almacenes es el 

centro de regulación del flujo de stocks, los cuáles están estructurados y planificados 

para realizar funciones de almacenaje, incluyendo el ingreso de mercancías enviadas 

por proveedores para verificar si el número de guías de referencia es razonable. El 

siguiente paso es el almacenamiento, que consiste en colocar la mercancía en la zona 

más adecuada del almacén para que se pueda acceder y localizar fácilmente. La 

conservación y el mantenimiento tratarán de mantener la mercancía en las mejores 

condiciones durante el almacenamiento. El personal debe estar familiarizado con los 

documentos tales como pedidos, registros de compras, salida o movimiento de 

productos almacenados, y preparar los documentos generados por la entrada, salida 

o movimiento de los mismos.  

Por otro lado, Gwynne (2017) afirma que la gestión de almacén se define como 

un proceso logístico interno que gestiona cualquier organización, que permite recibir, 

almacenar y distribuir cualquier material dentro del área de almacenamiento y hasta el 
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punto de llegar al consumidor final y sobre todo permite analizar y realizar un 

tratamiento adecuado de los datos generados. Del mismo modo, Rama et al. (2012) 

definen la gestión de almacén como el proceso de la función logística que tiene como 

finalidad recibir, acumular, conservar y trasladar los distintos bienes dentro del 

almacén de la empresa hasta la distribución del consumo final. 

Asimismo, Anas et al. (2015) señalan que la gestión de almacenamiento es 

fundamental en cualquier empresa, ya que es mucho más eficiente y sobre todo 

genera menos esfuerzo y ayuda a reducir costos. Además, Maarten et al. (2014) 

señalan que esta gestión ayuda a optimizar la logística, lo que permite contar con 

información confiable, optimización de operaciones y sobre todo, rápidez en la entrega 

al consumidor final y reducción de costos. 

Sin embargo, Ding (2013) afirma que la gestión del almacén es el reflejo de una 

variedad de almacenamientos y permite gestionar un flujo adecuado para la provisión 

de producción y la contabilidad de costos relacionados con la carga, gestión, entrada 

y salida del almacén. Asimismo, Faber (2015) afirma que permite asegurar el 

suministro continúo y adecuado de las diferentes materias primas y materiales de 

producción para garantizar los servicios de forma constante y equilibrada. 

La finalidad de la gestión de almacén es velar por la seguridad de los servicios, 

materiales, medios de producción, productos o cualquier otra acción relacionada con 

el proceso productivo de la empresa  (Villarroel y Rubio, 2012). 

Según la teoría de Villarroel y Rubio (2012), la gestión del almacén consta de 

tres componentes: recepción, almacenamiento y distribución, los cuáles se detallan a 

continuación: 

 El primer componente es recibir y verificar los artículos o materiales que se 

comprarán o devolverán. Por ello, es fundamental realizar una adecuada coordinación 

con todas las actividades de transporte, manipulación y almacenamiento de los 

materiales adquiridos. Por otro lado, consiste en una serie de operaciones 
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encaminadas a identificar los productos ofertados por el proveedor al que se realiza el 

pedido. El acto de recibir el producto es responsabilidad del almacén. Por tanto, es 

recomendable establecer una zona adecuada para esta función. Si tiene una gran 

cantidad de actividades, el diagrama de la organización del almacén cuenta con un 

equipo con capacidad suficiente para realizar estas actividades correctamente. 

Dentro de este componente se encuentra la descarga, desembalaje, inspección 

y verificación e ingreso de almacenes: la descarga está relacionada con el traslado de 

materiales desde el transporte hasta el control de recepción; es importante que se 

disponga del equipo y personal necesario para que esta actividad se lleve a cabo en 

el menor tiempo posible. Por otro lado, el desembalaje se realiza de acuerdo a la 

adquisición de la mercancía, que puede llegar en cajas, bolsas e incluso en unidades 

más grandes. La inspección y verificación incluye la preparación de la documentación 

que acompaña al producto para asegurar que la información esté completa. La 

cantidad de material recibido se pesa, mide, cuenta y valida con la cantidad requerida 

por la orden de compra. Si hay escasez o excedentes, estos se informarán al gerente 

del almacén a través de un informe de recepción. Finalmente, ingrese al almacén: 

consiste en verificar la cantidad y los documentos y notificar el control de calidad, la 

mercadería se ingresa en el área designada del almacén; se recomienda firmar y sellar 

la guía, y registrar los datos finales para el informe de recepción. 

Como segundo componente tenemos al almacenamiento, el cual se planifica 

según el espacio de cada grupo de materiales o mercancías con características 

similares. Es necesario tener un conocimiento integral de los productos y sus requisitos 

de protección y manipulación, de modo que todos los materiales puedan pasar 

fácilmente el control de los empleados. 

Dentro de esta etapa se debe considerar lo siguiente: Primera entrada o primera 

salida: esto ayuda a considerar la futura entrada del producto y la durabilidad a largo 

plazo en el almacén. Identificar la ubicación del almacén: cada material o producto 

debe estar ubicado en un espacio marcado con un nombre que facilite la ubicación y 

la localización en el momento de que este se busca, es imprescindible marcar en una 
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tarjeta el registro y el control respectivo de existencia. Codificación: cada producto 

debe estar registrado con un nombre o serie para una fácil identificación. Mejor 

aprovechamiento del espacio: es muy importante que el espacio se utilice 

correctamente y esto se logra almacenando los grandes bienes o productos en 

grandes espacios y en los pequeños espacios se deben considerar los pequeños 

productos o materiales. 

Finalmente, la distribución es el acto de repartir un producto o bien. La gestión 

de almacén protege los bienes y productos distribuidos en diferentes puntos de entrega 

bajo la responsabilidad de gestionar las entregas, en función del volumen de 

operaciones del cliente o usuario final y de la mayoría de empresas. 

Dentro de este componente, se deben considerar dos indicadores: el registro 

de movimiento de salida y la verificación de empaque. El primer indicador se refiere al 

envío de los datos del usuario, la fecha, ubicación, cantidad, pedido y firma del usuario 

que se encarga de recibir el envío. El segundo indicador se refiere a la revisión de la 

cantidad y calidad; esto se lleva a cabo comprobando la mercancía o los productos 

con el documento de salida. 

Por otro lado, Flamarique (2019) señala que existen dos métodos de 

almacenamiento: almacenamiento ordenado y almacenamiento caótico o hueco libre. 

El almacenamiento ordenado es muy utilizado por las pequeñas y medianas empresas, 

ya que por su propia capacidad, diseñan o designan ubicaciones que tienen una 

medida determinada para los productos o bienes con características determinadas por 

la organización. Además, el mercado que satisface o cubre este tipo de empresas es 

estable y existen pocas variaciones en los productos. Por otro lado, el almacén caótico 

tiene que ver con las ubicaciones estandarizadas, puesto que es utilizado por la gran 

mayoría de empresa ya sean pequeñas o grandes, dado que tienen un mercado que 

presenta muchas variaciones o alto índice de rotación de productos, así mismo, para 

su fácil localización suele utilizarse la clasificación ABC. 
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Flamarique (2019) afirma que la clasificación ABC permite a la organización 

realizar una distribución ordenada de sus productos o bienes según la importancia, 

rotación, valor o cualquier característica que la empresa crea conveniente. Por tanto, 

este método permite clasificar y ubicar los productos no por la cantidad, sino por el 

aporte económico que puede generar a la organización. En otras palabras, esta 

clasificación consta de una regla 80/20, lo que significa que el 80% de los resultados 

están representados por el 20% del trabajo. 

Los productos de la categoría A se caracterizan por una alta rotación. 

Generalmente, representan el 15% y 20% de los materiales y constituyen del 60% al 

80% de los costos, ventas, movimientos e inventarios. 

Los productos de la categoría B se caracterizan por un nivel medio de rotación. 

Los productos de esta categoría constituyen entre el 25% y el 35% de los productos o 

materiales y representan entre el 10% y el 20% de los costos, ventas, movimientos e 

inventario. 

Los productos de la categoría C se caracterizan por presentar un nivel de 

rotación bajo o muy bajo. Los productos de esta categoría constituyen entre el 40% y 

el 60% de los productos o material y representan entre el 5% y el 10% de los costos, 

ventas, movimientos e inventario. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1.     Tipo y diseño de Investigación  

Según su Enfoque 

Según su profundidad es una investigación de enfoque es cuantitativo, el 

estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, se realiza recolección de datos, se 

miden las variables en un contexto dado, de acuerdo a que las mediciones se realizan 

mediante métodos estadísticos, con el propósito de implementar modelos de 

procedimiento y contrastar teorías (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.4). En 

este sentido, el estudio es cuantitativo porque la variable de control interno fue medido 

a través de un cuestionario y la gestión de almacén a través de una lista de cotejo, el 

mismo que fue respondido por el personal de trabajo de la empresa en estudio.  

Según su Diseño 

Por otro lado, es de diseño no experimental de corte transversal. Según 

Hernández et al., (2014) la investigación de diseño no experimental permite analizar 

fenómenos desde su contexto natural, es decir, que en dicha investigación no existe 

manipulación de variables. Por otro lado, es transversal, ya que la información se 

obtendrá en un solo momento. La investigación es de diseño no experimental, ya que 

los factores de las variables (control interno y gestión de almacén) fueron analizados 

en su contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon las variables. 

Además, es transversal porque el cuestionario se aplicó una sola vez y por tanto la 

información se recogió en un único momento. 

Según su Alcance 

Es descriptivo y propósitivo; según Hernández et al., (2014), el objetivo principal 

de la investigación descriptiva es describir las peculiaridades o características de los 

fenómenos a estudiar. Además, es propósitivo ya que a través de la descripción de los 

fenómenos se podrá conocer con mayor profundidad los problemas de estudio y en 

función a ello se podrán establecer las acciones de mejora. Por lo tanto, el estudio es 
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descriptivo, ya que se describió la situación actual de los factores de la variable control 

interno y la variable gestión del almacén, lo que permitió conocer las deficiencias de 

ambas variables y en función de ello se podrá desarrollar el aporte científico 

direccionado a  fortalecer los problemas diagnósticados o de acuerdo a las 

necesidades de la empresa en estudio. 

3.2.     Variables y operacionalizacion  

Variable independiente: Control interno. 

El Control Interno se define como un proceso perenne o también es un 

instrumento de diligencia realizada por la administración conjuntamente con todo el 

personal de la entidad que les permita coordinar para proporcionar seguridad y 

respeto, en relación a lograr el alcance de las metas (Melendez, 2016,p.25). 

Variable dependiete: Gestión de almacén.  

Villarroel y Rubio (2012) definen la gestión de almacenes como una serie de 

acciones que permiten recepcionar, almacenar y distribuir productos perecibles, 

productos no perecibles, insumos o materias primas, además, también permite realizar 

el tratamiento o tomar la información necesaria de los procesos desarrollados. 

3.3.     Población, muestra, muestreo 

Población 

Sampieri, Hernández y Baptista (2014, p.174) nos señalan  que la  población o 

también llamado universo es una fusión de todos los casos que estan conformadas 

con limitadas especificaciones. Se eligió a la población que se estudió en la presente 

investigación y en este caso estuvo conformado por 3 trabajadores registrados en 

planilla.  
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        Muestra 

 Sampieri, Hernández y Baptista (2014, p.175) nos indican que la muestra es 

un subgrupo de la poblacion general. Es un subconjunto de componentes que estan 

vinculadas a un conjunto debidamente establecido. 

Por lo tanto, en la presente investigación no se extrajo ninguna muestra, dado 

que se contaba con una población pequeña y se abarco el 100% para ser evaluada.  

3.4.     Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.1.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta. 

según López y Fachelli (2015) la encuesta radica en la recolección de datos 

mediante la interrogación de los individuos cuyo fin es obtener de manera metódica 

establecida sobre conceptos que provienen de una contingencia de investigación 

previamente fundada (p.8). Por lo tanto, la encuesta se utilizó para obtener información 

respecto a la variable de estudio, lo cual fue proporcionado por los participantes de la 

investigación. 

Observación directa. 

Según Hernández et al., (2014) es una técnica que ayuda al investigador a 

observar directamente un objeto de estudio en un espacio determinado. En este caso, 

la investigadora pudó observar directamente la gestión de almacén en la empresa en 

estudio.  

Análisis documental. 

Según Rivera (2013) el análisis documental constituye la información de un 

documento en un registro ordenado, mediante el cuál extraemos varios documentos 
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impresos y no impresos que permitieron reconstruir información, analizándolos y 

ayudando a tener un gran valor en su representación. 

3.1.2. Recolección de datos 

Cuestionario. 

Según García (2002) nos dice que el cuestionario es una agrupación de 

interrogantes que están sistemáticamente ordenadas con cohesión, con un sentido 

lógico y psicológico, denotado con un lenguaje simple y claro ya que esto proporciona 

que se realice la recolección de datos a partir de  fuentes primarias (p.7). En el presente 

estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 15 preguntas establecidas 

según la operacionalización de la variable control interno, el mismo que fue aplicado a 

los colaboradores de la empresa en estudio, con alternativas de respuesta que van 

desde Total acuerdo (5) hasta Total desacuerdo (1).  

Ficha de cotejo. 

Vara (2012) señala que la lista de cotejo es un conjunto de acciones, 

comportamientos o procesos que el investigador desea observar. En este instrumento, 

el observador marca la ocurrencia de un evento cuando éste ocurre. Por lo tanto, la 

ficha de cotejo fue aplicada en el área de almacén de la empresa en estudio, lo que 

permitió observar los procesos que se desarrollaban en función a la gestión de 

almacén.  

Guía documental. 

Se utilizó para recopilar la información de los diferentes documentos que 

valieron como sustento para la fundamentación y conclusión del proyecto de 

investigación. En este caso se solicitaron los registros de compras del almacén, entre 

otros documentos. 
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3.1.3. Valídez y confiabilidad  

 Valídez. 

Palella (2012, p. 161) mencionan que la valídez semeja la relación entre lo que 

se mide y aquello que verdaderamente se quiere, verifica que el instrumento esté 

debidamente elaborado de acuerdo a las objetivos y variables de investigación. 

 Confiabilidad. 

Hernández., et al (2014) nos mencionan que hace referencia a la coherencia y 

consistencia que tiene un instrumento para producir resultados favorables. Además, el 

resultado debe ser mayor a 0.725. 

Los resultados obtenidos evidencian que la confiabilidad del instrumento de 

recolección de datos demostró un valor de 0.836, lo que significa que las preguntas 

miden lo que el instrumento busca medir, es decir, existe consistencia y coherencia. 

Se muestran en el Anexo N° 5. 

3.5.     Procedimientos  

Los instrumentos de recopilación de datos se realizaron de acuerdo a las 

variables de estudio, asimismo, para la obtención de información se utilizó el 

cuestionario y la lista de cotejo, además, se pudo cordinar con el gerente la visita que 

se dió a la entidad para realizar la lista de cotejo y la aplicación del cuestionario, 

teniendo las consideraciones por la conyuctura del covid-19. 

3.6.     Método de análisis de datos  

Se utilizó el software estadístico como el SPSS para representar toda la 

información recolectada del cuestionario con la finalidad de que la información sea 

representada en forma de gráficos de barras. 
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3.7.     Aspectos éticos  

Se tomaron en cuenta los sugeridos por los autores Noreña, Moreno, Rojas y 

Rebolledo (2012). 

Consentimiento informado 

Todos los participantes fueron informados por los responsables de la 

administración del cuestionario, donde se les comunicó el tiempo o duración de la 

aplicación, la calidad en la que serian evaluados, los fines de la obtención de 

resultados y en función a ello puedan decir si desean o no participar.  

Confidencialidad 

A los participantes no se les solicitó ninguna información personal, es decir, el 

cuestionario fue aplicado de forma anónima, además, toda información recolectada fue 

solo para fines académicos y no se entregó a otras personas que no cuente con la 

respectiva autorización.  

Observación participante 

En cada momento se veló por la comodidad de los participantes, cuidando su 

integridad y actuando con profesionalismo para prevenir cualquier negligencia que 

pueda afectar negativamente.  
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IV. RESULTADOS 

Datos generales  

Tabla 1 

Distribución según género 

Categorías n % 

Masculino 2 67% 

Femenino 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
 
Figura 1.  

Distribución según género   

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y figura 1 muestran que del 100% de los colaboradores 

evaluados, el 67% pertenecen al género masculino y solo el 33% al género femenino. 
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Tabla 2 

Distribución según edad 

Categorías n % 

20-25 años 0 0% 

26-30 años 1 33% 

31-35 años 1 33% 

36 a más 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
Figura 2.  

Distribución según edad 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

De acuerdo con los resultados de la tabla  y figura 2, muestran que el 33% de 

los empleados evaluados tienen entre 26 y 30 años, el 33% entre 31 y 35 años y el 

otro 33% de 36 años a más. 
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A. Evaluar el sistema de control interno del almacén de la empresa 

Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. 

Para cumplir con el primer objetivo específico se utilizó el cuestionario 

estructurado según la operacionalización de variables, el mismo que fue aplicado a 

tres colaboradores de la empresa en estudio, logrando obtenerse los siguientes 

resultados:  

Dimensión 1: Ambiente de control  

Tabla 3 
Se mantiene una conducta integra 

Categorías n % 

Total Acuerdo 3 100% 
Acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 
Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 
Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 3.  

Se mantiene una conducta integra 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 100% de los colaboradores evaluados consideran que en la empresa en 

estudio se practican los valores éticos y también se fomenta una conducta integra.  Por 
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lo tanto, todos los evaluados tienen la suficiente firmeza en sus acciones realizadas 

dentro de su entorno laboral.  

Tabla 4 

Evaluación de conocimientos, destrezas y habilidades  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 
 

Figura 4.  
 
Evaluación de conocimientos 
 

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 4 se puede observar que el 66% de los encuestados está en 

desacuerdo y el 33% se muestra indiferente ante este indicador. Se evidencia que la 
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mayoría de los colaboradores considera que la empresa no evalúa frecuentemente sus 

habilidades, destrezas y conocimientos para realizar correctamente sus actividades. 

Tabla 5 

Acciones para evitar riesgos 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 5.  

Acciones para evitar riesgos  

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 5 se muestra que el 67% de los colaboradores evaluados 

está en desacuerdo y el 33% está en acuerdo. Según los resultados se puede afirmar 

que la mayoría de los evaluados están en desacuerdo, ya que no se considera 
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actividades oportunamente para evitar riesgos, lo que genera deficiencias dentro del 

área de almacén y sobre todo no permite llevar una adecuada gestión. 

Tabla 6 

Políticas y prácticas para capacitación  

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 6.  

Políticas y prácticas para capacitación  

 

Nota: Elaboración propia.  

De acuerdo con los datos estadísticos de la tabla y figura 6, es evidente que el 

100% de los evaluados están en acuerdo, dado que la empresa sí establece políticas 
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y prácticas orientadas a la formación del trabajador, es decir, fortalece los 

conocimientos para un mejor desarrollo del personal interno. 

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

Tabla 7 

Se identifica inmediatamente los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 7.  

Se identifica inmediatamente los riesgos  

 

Nota: Elaboración propia. 

El 67% de los evaluados indicó estar en desacuerdo y el 33% indica indiferencia 

frente a este indicador tal como se evidencia en la tabla y figura 7. Los resultados 

precisan que los evaluados en su mayoría consideran que la empresa no tiene la 

capacidad de identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro del área 
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de almacén, situación que conlleva generar ciertas deficiencias en la gestión del 

almacén. 

Tabla 8 

Se valora los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 8.  

Se valora los riesgos   

 

Nota: Elaboración propia.  

Se evidencia que el 66% de los evaluados está en desacuerdo y el 33% se 

inclina por la categoría de indiferencia. Los resultados son evidentes y permiten afirmar 

que en el área de almacén no se valoran las deficiencias y los riesgos que usualmente 

se presentan, resultado preocupante, ya que las consecuencias pueden perjudicar 

negativamente a la gestión que se desarrolla en la unidad. 
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Tabla 9 

Se da respuesta de manera oportuna a los riesgos  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 2 67% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 9.  

Se da respuesta a los riesgos   

 

Nota: Elaboración propia.  

Se observa que el 67% de los evaluados manifiesta su indiferencia hacia este 

criterio y solo el 33% manifiesta estar de acuerdo. Según los resultados, la mayoría 

desconocen si la empresa da una respuesta oportuna a los riesgos, sabiendo que es 

fundamental en el desarrollo de las funciones, además, si no se maneja correctamente 

puede generar deficiencias en el momento que otras áreas soliciten información o 

algún producto necesario. 
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Dimensión 3: Actividades de control 

Tabla 10 

Segregación de funciones 

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 10.  

Segregación de funciones  

 

Nota: Elaboración propia. 

La tabla y la figura 10 muestran que el 100% de los evaluados estuvo de 

acuerdo, dado que en la empresa la segregación de funciones se realiza 

apropiadamente, lo que permite la correcta separación de las distintas 

responsabilidades de las actividades que realiza cada trabajador. 
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Tabla 11 

Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnología utilizada es la adecuada 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 11.  

Tecnología adecuada  

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y la figura 11 muestran que el 33% está de acuerdo, 

33% es indiferente y 33% indica estar en desacuerdo, puesto que la organización no 

realiza ningún procedimiento que permite conocer si las diferentes tecnologías que se 

vienen utilizando son las apropiadas para el negocio, lo que puede indicar que la 

institución no puede contar con los sistemas adecuados para el correcto desarrollo de 

las distintas actividades. 
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Tabla 12 

Se siguen procedimientos de acuerdo a las políticas de la entidad. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 2 67% 
Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 
Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 
Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 12.  

Se siguen procedimientos de acuerdo a las políticas 

 

Nota: Elaboración propia.  

En la tabla y figura 12 se puede observar que el 100% de los evaluados está de 

acuerdo, dado que para cumplir con los objetivos dentro del área se siguen los 

lineamientos o procedimientos de acuerdo con la política establecida por la empresa. 
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Dimension 4: Información y comunicación  

Tabla 13 

Información de calidad para un adecuado funcionamiento del Control Interno 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 13.  

Información de calidad  

 

Nota: Elaboración propia. 

Los datos muestran que el 67% de los encuestados indica estar en desacuerdo 

y el 33% está de acuerdo. Los resultados son precisos e indican que la empresa no 

maneja la información adecuada para el correcto funcionamiento del control interno, lo 

que también genera un pobre desarrollo de las actividades diarias. 
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Tabla 14 

Procesos para comunicar al personal sobre sus responsabilidades. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 2 67% 

Indiferente 1 33% 

Desacuerdo 0 0% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 14.  

Proceso para responsabilidades  

 

Nota: Elaboración propia. 

Del 100% de los encuestados, el 67% está en acuerdo y el 33% indicó su 

indiferencia frente a este criterio. Los resultados nos permiten afirmar que la mayoría 

de los colaboradores consideran que existe un proceso adecuado para comunicar al 

personal las distintas funciones que deben cumplir para fortalecer el control interno. 
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Dimensión 5: Supervición y seguimiento 

Tabla 15 

Se establece una línea de base del Control interno. 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 0 0% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 2 67% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 15.  

Línea de base del Control Interno 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 100% de la población evaluada indica estar en desacuerdo, ya que 

consideran que en la empresa no existe ninguna base para comprender los procesos 

de mejora respecto al control interno, sabiendo que esto es fundamental para 

identificar las debilidades y en función a ello establecer las mejores acciones de 

fortalecimiento. 
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Tabla 16 

Se reporta las deficiencias  

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 1 33% 

Total Desacuerdo 1 33% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

  

Figura 16.  

Se reporta las deficiencias 

 

Nota: Elaboración propia.  

Los resultados de la tabla y figura 16 muestran que el 66% de los colaboradores 

evaluados están en desacuerdo, ya que el área de almacenamiento no reporta las 

deficiencias al responsable correspondiente, lo que genera que las debilidades 

identificadas no se fortalezcan de manera adecuada y en el tiempo oportuno; sin 

embargo, hay un porcentaje del 33% que indica lo contrario. 
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Tabla 17 

Medidas para mejorar las deficiencias 

Categorías n % 

Total Acuerdo 0 0% 

Acuerdo 1 33% 

Indiferente 0 0% 

Desacuerdo 2 67% 

Total Desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 17. 

Medidas para mejorar las deficiencias 

 

Nota: Elaboración propia. 

El 67% manifiesta estar en desacuerdo, ya que considera que no se consideran 

acciones adecuadas para solucionar las deficiencias reportadas, lo que genera 

incertidumbre en el responsable del área de almacén, debido a la falta de atención a 

las dificultades reportadas e incluso puede llegar al límite de no realizar ningún informe 

por falta de apoyo o atención necesaria, sin embargo, el 33% indica estar en acuerdo 

como se evidencia en la tabla y figura 17. 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Total
Acuerdo

Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Desacuerdo

0%

33%

0%

67%

0%



44 
 

B. Identificar las deficiencias existentes en el área del almacén de la 

empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C. 

Estas deficiencias se identificarán a través de la aplicación de la lista de cotejo 

cuyo contenido está establecido según los componentes de la variable gestión de 

almacén establecidos en la teoría de Villarroel y Rubio (2012). 

Tabla 18 
Lista de cotejo 

Nota: Elaboración propia  

 Lista de cotejo Respuesta 

N° 
Preguntas SI 

       
NO 

  Descarga    

1 
¿Los productos se trasladan desde el medio de 
transporte hasta la zona de control de recepción?     

 Desembalaje     

2 
¿Los productos contienen un embalaje y 
empaquetado adecuado para una correcta 
distribución?    

 Inspección y verificación     

3 
¿Los productos son inspeccionados y verificados por 
el control de calidad y cantidad?    

 Ingreso de almacenes    

4 
¿Cree usted que se realiza paso a paso el chequeo de 
la cantidad de productos y la documentación?    

 Primera entrada/primera salida    

5 
¿La empresa tiene un sistema para el control de la 
salida de los productos de almacén?    

6 
¿El personal del almacén entrega un documento 
detallando los productos entregados?    

7 
¿Se realiza el pesado de los productos para tener un 
control de salida?    

8 
¿Se establece un documento detallando a que aula y 
docente se entregarán los alimentos?     

9 
¿Se realiza un documento detallando la cantidad 
exacta de productos que están saliendo de almacén?    

10 
¿Se cumple con las firmas correspondientes para la 
salida de los productos (entrega y recepción)?    

11 
¿Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las 
futuras entradas de mercadería a almacén?    

 Ubicación de almacén     
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De acuerdo con los resultados de la lista de cotejo que se muestra en la tabla 

anterior, se puede afirmar que se debe mejorar el 84% de los procesos que se llevan 

a cabo en el área de almacén de la empresa en estudio, prevaleciendo riesgos en el 

embalaje y empaque para una correcta distribución del producto, además, no son 

inspeccionados con un control de calidad, no existe un sistema para el control de la 

salida de los productos, los responsables de entregar los productos no detallan las 

características y peso (solicitante, aula, docente, cantidad, etc.) en ningún documento, 

es decir, no existen los documentos necesarios que certifiquen la salida de los 

productos, así mismo, no se cumple con las firmas correspondientes para la recepción 

y entrega de productos, para las entradas de cualquier mercancía no tiene un formato 

específico, no hay control en la ubicación de los distintos productos que ingresan al 

almacén, la codificación no se realiza correctamente y sobre todo que los productos 

con mayor rotación no se distribuyen apropiadamente y como resultado final también 

12 
¿Se controla la ubicación adecuada de los productos 
que ingresan al almacén?    

13 
¿Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la 
cantidad de los productos que se recepciona?      

 Codificación    

14 
¿El personal de almacén codifica los productos según 
su naturaleza para su entrega?     

 Utilización del espacio    

15 
¿El almacenamiento cuenta con dimensiones 
adecuadas para el almacenamiento de la cantidad de 
productos?    

 Registro de movimiento de salida    

16 
¿Se revisa paso a paso la elaboración de la nota de 
salida?    

 Verificación o empaque    

17 
¿Se verifica la calidad y cantidad de los materiales 
mediante el documento de salida?    

18 
¿Los productos de mayor rotación tienen una atención 
especial en la distribución?    

19 
¿Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y 
estos se registran  con confiabilidad?    

 Totales  3 16 

 Porcentaje 16% 84% 
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se percibe que algunos de los solicitantes no devuelven los productos sobrantes y por 

tanto no están debidamente registrados. 

A continuación se presenta algunas evidencias que contrastan los resultados 

manifestados en la lista de cotejo: 

Figura 18.  

Registro de salidas y entradas de almacén  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Analisis documental. 

La empresa no cuenta con formatos que ayuden a controlar las entradas y 

salidas del área de almacén, por lo que toman un simple cuaderno  para realizar los 

registros, el mismo que solo tiene un sello con el número de folio para su identificación. 
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Por lo tanto, los resultados son evidentes que la empresa carece de formatos 

apropiados para poder llevar un correcto control de las actividades.  

 

Figura 19. 

Reporte de productos en mal estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Analisis documental.  

El responsable recepciona la mercadería o los productos solicitados al 

proveedor, sin embargo, muchos de ellos son presentados en mal estado, situación 

que ha conllevado a que dichas deficiencias sean reportadas a la administración de la 

empresa, sin embargo, el encargado no tiene el suficiente interés en solucionar dicho 

reporte. Por lo tanto, se puede afirmar que no se toman acciones adecuadas para dar 

solución a las deficiencias reportadas por el área de almacén.   
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Figura 20.  

Codificación de productos. 

Nota: Analisis documental. 

Los productos no llevan una correcta codificación. Según el responsable de 

almacén, cada estante ha sido clasificado por letras, sin embargo, los productos no se 

encuentran en el lugar que corresponde, además, solo lleva una etiqueta con el 

nombre del producto, pero no tienen una clasificación, especificación y ubicación. Por 

lo tanto, es importante que todos los productos sean codificados y cada estante lleve 

una etiqueta con tipo de producto y el código correspondiente.  
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C. Diseñar un sistema de control interno para mejorar la gestión del 

almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C.  

Toda organización o institución se encontrará siempre en la necesidad de hacer 

uso de diferentes técnicas o herramientas para poder alcanzar su propositos 

establecidos. En el mundo empresarial, las empresas productoras o de servicios, 

privadas o públicas, necesitan mecanismos de control interno para gestionar 

adecuadamente sus actividades. 

El Control Interno es una herramienta que utilizan muchas empresas para 

generar seguridad y confianza en el logro de sus objetivos, además, permite gestionar 

adecuadamente todas las actividades que se desarrollan con el fin de evitar 

ineficiencias o cualquier desperdicio. Por lo tanto, el sistema de control interno es aquel 

que se ajusta a estándares, políticas, metodologías y registros debidamente 

organizados, permitiendo que el responsable o gerente de la organización tenga una 

seguridad razonable del cumplimiento de los fines organizacionales. En este sentido, 

la implementación del control interno permite a las organizaciones optar por múltiples 

beneficios en el desarrollo de sus actividades. 

Frente a la realidad problemática de la empresa en estudio, buscamos 

establecer estrategias basadas en los mecanismos del sistema de control interno, que 

ayudarán a detectar y prevenir errores o deficiencias que se están produciendo durante 

el desarrollo de las actividades dentro del área de almacén. 
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Objetivos 

Objetivo general   

Fortalecer la gestión de almacén de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C., a través de mecanismos de control interno. 

Objetivos específicos  

Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la gestión de 

almacén. 

Desarrollar actividades en la valoración de riesgos para fortalecer la gestión de 

almacén. 

Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestión de almacén. 

Desarrollar accciones de información y comunicación para fortalecer la gestión 

de almacén. 

Desarrollar actividades de supervisión del control interno para fortalecer la 

gestión de almacén. 

Diseñar formatos de documentos para un correcto control de cada proceso que 

se realiza en el área de almacén. 
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Estructura de la propuesta 

Figura 21. 

Propuesta de control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Estrategia 1: Desarrollar actividades en el ambiente de control para fortalecer la 

gestión de almacén. 

Las actividades que se llevan a cabo en este objetivo están relacionadas con el 

primer componente de control interno, que permite el establecer acciones 

encaminadas a mantener la eficiencia en el desarrollo de las actividades de todos los 

participantes. De acuerdo con los resultados, se demostró que la empresa en estudio 

no evalúa los conocimientos, destrezas y habilidades de los empleados y además que 

no toma las acciones correspondientes para evitar riesgos. 
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Acción 1: Taller de capacitación al personal  

Capacitar constantemente a los empleados, con el fin de potenciar sus 

conocimientos y así puedan demostrar una mayor eficiencia en sus actividades 

asignadas, lo cual permitirá optimizar resultados, cumplir los objetivos, 

responsabilidades y desafíos establecidos por la institución y así lograr resultados que 

benefician a la organización. 
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Tabla 19 

Taller de capacitación 

Taller Actividades Tiempo Periodicidad Costo Costo total 

      

Taller de 
capacitación  

-Gestión de procesos 

Sesión 1: 2.00 
Horas 

Semestral S/. 400 S/. 800.00 

-El almacén y su proyección en la 

empresa 

-Control de inventario 

-Evaluación de inventario 

-Codificación de materiales 

Sesión 2: 2.00 
Horas 

-Distribución del almacén y sus 

mercancías 

-Elementos para la toma de 

decisiones 

-Mejora continua 

-Manejo de los documentos de 

control como son las guías de 

remisión, facturas, formatos de 

ingreso y salida de productos 

-Como se debe hacer un inventario 

y con qué áreas se debe coordinar 

para la conciliación 

Nota: Elaboración propia.  
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Acción 2: Propuesta de un Manual de Organización y Funciones (MOF). 

Es importante que todos los miembros de una organización tengan claro qué 

responsabilidades deben cumplir, principalmente los responsables de cada área. En 

este caso, se establece un formato MOF para el contador, administrador y jefe de 

almacén, esto con la finalidad de que las áreas administrativa, contable y de almacén 

realicen una adecuada gestión de las actividades y así puedan contribuir con 

resultados favorables para la empresa. 

Tabla 20 

MOF para el contador 

Identificación 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

.  

 



55 
 

Tabla 21 

MOF para el jefe de almacén 

Identificación 

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22 

MOF para el administrador 

Identificación 

Puesto Administrador 

Área Administración 

Objetivo del cargo 

- Planificar, organizar, dirigir y controlar el área de Administración 

Funciones básicas 

Velar por el desempeño eficiente de todos los miembros de la organización y realizar 

actividades direccionadas al crecimiento de la misma.  

Funciones específicas 

- Contratación de personal, de acuerdo al perfil que requiere el puesto 

- Crear una sana convivencia en la empresa 



56 
 

- Estar al pendiente del desempeño de los trabajadores para reconocimientos de 

ascensos 

- Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad 

- Coordinar con las áreas a su cargo sobre el trabajo a realizar 

- Verificar que las áreas a su cargo, estén llevando a cabo una gestión ordenada. 

 

Supervisión 

Supervisado por gerente 

Nota: Elaboración propia. 

Estrategia 2: Desarrollar actividades en la valoración de riesgos para fortalecer 

la gestión de almacén. 

Este componente permite identificar y realizar un análisis de los riesgos que 

pueden darse en el desarrollo de las actividades direccionadas al cumplimiento de 

objetivos. 

Acción 1: Definir claramente los objetivos que se pretenden alcanzar para 

identificar y evaluar los riesgos.  

Para ello es importante que se realice un taller de capacitacion relacionado a la 

gestion de riesgos, inventario relacionado a los riesgos identificados en las distintas 

areas administrativas, especialmente almacén, analizar la probabilidad e impacto de 

cada uno de los riesgos identificados y finalmente tomar acciones direccionadas a 

fortalecer los riesgos.  

Tabla 23 

Criterios para la valoración de riesgos 

Nivel Bajo Medio Alto Muy alto 

Valor 4 6 8 10 

Nota: Diario el Peruano 2019.  



57 
 

 

Tabla 24  

Mapa de riesgos 

 Impacto 

Muy alto Alt
o 

Medi
o 

Ba
jo 

10 8 6 4 

P
ro

b
a
b

ili
d

a
d

  

Bajo 4 40 32 24 16 

Medio 6 60 48 36 24 

Alto 8 80 64 48 32 

Muy 
alto 

1
0 

100 80 60 40 

Nota: Diario el Peruano 2019.  

Los riesgos identificados se sugieren registrar en el siguiente formato que es 

parte del sistema de control interno, planteado por la normativa del Diario El Peruano 

2019. Además, dichos valores ayudarán a decidir si los riegos son tolerables o 

necesariamente se tiene que tomar acciones de mejora.  

Tabla 25 

Registro de riesgos 

Riesgo identificado Nivel de valoración del riesgo 

Área Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo  

     

     

     

     

Nota: Diario el Peruano 2019. 
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Estrategia 3: Desarrollar actividades de control para la fortalecer la gestión de 

almacén. 

Las acciones establecidas dentro del componente control son políticas y 

procedimientos encaminados a minimizar los riesgos que dificultan el cumplimiento de 

los objetivos establecidos por la institución y son llevados a cabo por todo el personal 

que integra la entidad. 

Acción 1: Desarrollar un manual de políticas para el área de almacén.  

A continuación se propone un manual de políticas, el mismo que puede ser 

modificado cuando sea necesario.  

Tabla 26 

Manual de políticas 

  Manual de políticas 

 Área                                                                                                    Almacén 

  

1 
El área de almacén debe cumplir con el abastecimiento permanente a todas las 
áreas de la empresa 

2 
Si los productos llegan en mal estado, deteriorados o no son los que se 
solicitaron, se comunicará al área administrativa para la devolución 
correspondiente 

3 Se debe impedir el ingreso al área de almacén a personas no autorizadas 

4 
Actualizar los Kardex mediante el registro oportuno de las salidas y entradas de 
los productos 

5 
EL inventario físico de almacén debe realizarse cada tres meses y la línea de 
productos consumibles una vez al mes 

6 
El área de almacén debe velar que los productos de consumo que requieran 
especial conservación estén correctamente almacenados, además de controlar 
la fecha de caducidad 

7 
El responsable de almacén debe informar al área administrativa los equipos, 
instalaciones o colaboradores que influyan negativamente a la calidad de los 
productos 
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8 
Organizar y controlar la recepción y distribución de los productos garantizando 
su protección física y la optimización en la distribución 

9 
Todo movimiento de productos o cualquier mercadería debe ser documentado, 
señalando la cantidad, codificación, descripción y caducidad 

Nota: Elaboración propia. 

Acción 2: Definir actividades que permitan controlar la tecnología que se utiliza 

dentro de la institución.  

Cumplir los siguiente:  

Definir políticas para la seguridad informática de la institución. Se propone 

implementar copias de seguridad para proteger los datos o cualquier otra información 

valiosa para el área correspondiente. Además, se deben crear contraseñas para cada 

computadora y renovarlas cada 3 meses, y se deben usar antivirus actualizados en 

cada dispositivo. 

Realizar reportes sobre la tecnología que se esta utilizando. Es importante que 

el responsable del área de almacén realice reportes en tiempos determinados al área 

administrativa con el propósito de informar la seguridad de la información que se está 

manejando, esto ayudará a evitar pérdidas de información o detectar oportunamente 

alguna deficiencia que se presente en los sistemas que se están utilizando. 

Estrategia 4: Desarrollar accciones de información y comunicación para 

fortalecer la gestión de almacén. 

Este componente hace referencia a la información y comunicación que la 

institución debe desarrollar para cumplir con el CI y a alcanzar sus objetivos 

establecidos. 

Acción 1: Garantizar información y comunicación de calidad.  

Es importante que la información sea comunicada en el momento oportuno, 

ademas, debe ser confiable para que el area correspondiente tome las correctas 
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decisiones. La comunicación no solo permite informar alguna deficiencia que se venga 

atravesando en cualquier area de la organización, sino que tambien permite mantener 

a los colaboradores informados sobre los cambios que pueden realizarse en la 

organización.  

Establecer reuniones mensuales. Esto ayudará a los empleados o al 

responsable del área a comunicar cualquier sugerencia, inquietud o duda que pueda 

surgir en el área de trabajo, lo que permitirá a los responsables actuar a tiempo y tomar 

las medidas necesarias. 

Buzón de sugerencia. A través de este medio de comunicación los 

colaboradores podrán dejar sugerencias, opiniones o cualquier inquietud que puedan 

tener, sin que esto pueda pasar por momentos incómodos a la hora de opinar o 

comunicar. 

Figura 22. 

Buzón de sugerencia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Multiservicos J&C S.A.S 
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Estrategia 5: Desarrollar actividades de supervisión del control interno para 

fortalecer la gestión de almacén. 

Hace referencia al control de los componentes que se están desarrollando y sus 

respectivos principios, así mismo se debe evaluar los resultados y la comunicación de 

los mismos dando a conocer a un responsable de la institución. 

Acción 1: Evaluar y comunicar oportunamente las deficiencias del control 

interno a los responsables de la institución.  

a) Comunicar a los responsables las deficiencias encontradas en el proceso del 

control interno para que se tomen medidas correctivas. 

b) Dar a conocer a la institución las medidas que se consideraran para afrontar 

dichas deficiencias. 

c) Llevar un registro adecuado de las deficiencias reportadas por el personal de 

las diferentes áreas. 

Estrategia 6: Diseñar formatos de documentos para un correcto control de cada 

proceso que se realiza en el área de almacén. 

Accion 1: Implementar sistema Kardex  

La empresa no cuenta con un sistema Kardex, sabiendo que esta es una 

herramienta esencial para mantener un registro adecuado de las entradas y salidas de 

inventario, además, permite conocer el costo y las existencias en cualquier 

oportunidad, sin la necesidad de recurrir a realizar un inventario físico.  

Acción 2: Codificación de productos 

Uno de los principales factores que afecta a la gestión de almacén es la 

codificación de productos. Por lo tanto, se propone un formato para codificar los 

productos y otro para ser colocado en cada estante del almacén. 
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Tabla 27 

Formato de codificación de productos 

 

 

Para llevar una correcta codificación se propone que en el código uno el primer 

dígito sea una letra, el cual tendrá como finalidad representar al producto según a la 

clase que corresponda, los siguientes tres dígitos del segundo código representarán a 

la marca y el último código representará la identificación para la ubicación. 

Tabla 28 

Formato de etiqueta para estante  

Empresa 

  

Tipo de producto: 

Código: 

Fecha: 

Nota: Elaboración propia. 
 

Acción 3: Formato de control de entradas   

Este formato permitirá acreditar el ingreso de los diversos productos que se 

encuentran dentro del área de almacén, el mismo que permitirá realizar los registros 

correspondientes. A continuación se establece:  
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Tabla 29 

Formato de control de entradas   

 

Acción 4: Formato de salida de almacén   

Este formato permitirá acreditar la salida de todos los productos del área de 

almacén, el mismo que permitirá realizar los registros correspondientes. A 

continuación se establece:  

Tabla 30 

Formato de salida de almacén 
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Acción 5: Formato de control de existencias   

Este formato permitirá que los trabajadores de la empresa consignen los datos 

exactos encontrados en el área de almacén. El documento contará con el número de 

talonario, el responsable de la supervisión y las características de los productos como, 

fecha, tipo, código, descripción, entrada, salida y existencia.  

Tabla 31 

Formato de control de existencias 

  

 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

Acción 6: Formato de orden de compra   

Este formato permitirá que el comprador solicite al proveedor o vendedor los 

productos consignados en dicho documento. A continuación se propone el formato con 

sus características respectivas. 
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Tabla 32 

Formato de orden de compra 
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Tabla 33 
Actividades y presupuesto 

Estrategia Acciones Tiempo Responsable Costo Presupuesto total 

      

Estrategia 1 
Taller de capacitación al personal  Semestral 

Administración  

S/400.00 S/800.00 

MOF Única vez S/0.00 S/0.00 

Estrategia 2 
Definir claramente los objetivos que se 
pretenden alcanzar (taller 
capacitación) 

Semestral S/200.00 S/400.00 

Estrategia 3 

Desarrollar actividades de control para 
reducir el riesgo  Permanente S/0.00 S/0.00 
Definir actividades que permitan 
controlar la tecnología  Permanente S/0.00 S/0.00 

Estrategia 4 
Garantizar información de calidad  Permanente S/0.00 S/0.00 

Garantizar una comunicación 
efectiva(buzón de sugerencia)  única vez S/300.00 S/300.00 

Estrategia 5 
Evaluar y comunicar oportunamente 
las deficiencias del CI Permanente S/0.00 S/0.00 

Estrategia 6 

Implementar sistema Kardex Única vez S/2,000.00 S/2,000.00 
Codificación de productos (Etiquetas) - S/300.00 S/300.00 
Formato de control de entradas   - S/0.00 S/0.00 
Formato de salida de almacén   - S/0.00 S/0.00 
Formato de control de existencias   - S/0.00 S/0.00 
Formato de orden de compra   - S/0.00 S/0.00 

 Total         S/3,800.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

 



 
 

V. DISCUSIÓN 

Para la recolección de los datos estadísticos, el cuestionario fue sometido 

previamente a la confiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual demostró tener una 

fiabilidad de 0.836, lo que significa que el instrumento es consistente y coherente para 

ser aplicado, es decir, las preguntas miden lo que pretenden medir, además, esto es 

sustentado por los autores Hernández et al. (2014) quienes afirman que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes cuando el valor es mayor a 0,725. Por 

lo tanto, los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario y la lista de cotejo, 

logrando registrar una hoja de datos de la información brindada por los participantes 

de la aplicación y la observación directa, además, fue posible obtener fotografías de 

algunos deficiencias encontradas en el área de almacén. 

 

Por otro lado, una de las limitaciones más importantes que intervino en la 

presente investigación fue el acceso a la información de la empresa, ya que por la 

coyuntura del COVID-19 se dieron ciertas restricciones para hacer un análisis 

exhuasivo de todos los documentos y procesos que se realizan en el área de almacén, 

quedando solo el registro de algunas fotografías para su posterior análisis. Por ello, se 

sugiere a los futuros investigadores realizar un análisis más profundo de los 

documentos y procesos que se siguen en el área de almacén con el fin de obtener 

resultados más relevantes y conocer con mayor precisión las deficiencias que nos 

permiten llevar una adecuada gestión en dicha área. 

 

En función del primer objetivo específico: evaluar el sistema de control interno 

del almacén de la empresa Corporación Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C., 

se evidenciaron deficiencias, dado que la mayoría de los evaluados indicó que la 

institución no evalúa con frecuencia sus habilidades, destrezas y conocimientos para 

realizar correctamente sus actividades, asi mismo se obtuvo que no existe un sistema 

de control interno en el almacén de los productos debido a que no se toman acciones 

oportunas para identificar y poder evitar los riesgos que se presentan en dicha área, 

como son el mal estado de alimentos perecibles, estos mismos no llegan a tener gran 



 
 

valor de importancia para el área administrativa debido a la falta de compromiso y 

desarrollo de sus funciones, asimismo no se tiene la tecnología adecuada que permita 

tener la información adecuada y oportuna de las deficiencias que se presentan en el 

area, no llegando a tomar las medidas necesarias. 

 

 Estos resultados son semejantes a los encontrados por Ballardo y Guevara 

(2018) en su investigación a la empresa Seguridad Industrial Guevara donde 

obtuvieron como resultados que no existe un sistema de control interno en los 

almacenes, además la falta de un manual de funciones y tambien la capacitación al 

personal que operan en el area de almacén por tal motivo es primordial contar con un 

sistema de control interno para salvaguardar los recursos de la empresa. Y por otra 

parte Tineo (2018) en su investigación concluyó que en la organización estudiada no 

existe control de riesgos, y no se realiza un eficiente manejo administrativo que permita 

tener un control y supervisión al área de almacén. 

Respecto al segundo objetivo especifico: identificar las deficiencias existentes 

en el área del almacén, se pudó obtener que existen deficiencias en el empaque y 

embalaje, es decir, la mayoría de los productos perecibles no cuentan con la protección 

y conservación adecuada para garantizar su calidad, almacenamiento, distribución y, 

sobre todo, para facilitar su fácil manejo dentro de la organización. Además, no existe 

un sistema para controlar la salida y entrada de productos, lo cuál es una acción 

desfavorable ya que no contar con ningún documento que acredite la salida o entrada 

de productos genera deficiencias en los distintos movimientos que se realizan dentro 

del área de almacenamiento, asimismo, cuando se entrega un producto al solicitante 

no se registran las características necesarias para seguir posteriormente un control 

correspondiente.  

Resultados semejantes obtuvo Rufasto (2018) quien realizó su estudio y 

concluyó que en la organización el 80% de todas las operaciones que se venía 

realizando en el área de almacén tenian que ser mejoradas debido al mal manejo, 

también utilizó la lista de contejo como herramienta para obtener la información 



 
 

requerida, lo que nos permite señalar que ambas organizaciones tienen deficiencias 

en la mayoría de sus procesos internos, y esto se debe principalmente a la falta de 

control en las diversas actividades que realizan, ya sea en recepción, despacho, 

distribución, almacenamiento, registro, o cualquier otra actividad que se desarrolle 

dentro del área de almacenamiento. Así también Bustamante (2019) en su 

investigacion concluyó que la empresa estudiada no contaba con formatos de control 

de ingreso y salida de mercadería del almacén y tampoco con un sistema como 

Kardex. Por lo tanto, los resultados son evidentes que ambas organizaciones carecen 

de formatos o sistema que permita llevar un adecuado control de todos los 

movimientos que se realizan dentro del área de almacén.  

Asi mismo se evidenció que no se cumplen las firmas correspondientes para la 

recepción y entrega de productos, no hay control en la ubicación de los diferentes 

productos que ingresan al almacén, la codificación no se hace correctamente y sobre 

todo que los productos con mayor rotación no se distribuyan adecuadamente. 

Estos resultados son similares a los encontrados por Tineo (2018), quién 

concluyó que los productos en el área de almacén no están codificados para una rápida 

ubicación. Por lo tanto, todas estas deficiencias nos permiten señalar que la empresa 

necesita hacer uso de herramientas que le permitan gestionar adecuadamente todos 

sus procesos que se llevan a cabo en la unidad de almacenamiento. 

Finalmente, se diseñó un sistema de control interno para mejorar la gestión del 

almacén, el cuál se basó en actividades relacionadas con el ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, supervisión 

de control y el diseño de formatos de documentos para un correcto control de cada 

proceso que se lleva a cabo en el área de almacén. Actividades relacionadas con las 

acciones realizadas por Tineo (2018), quién tuvo como propósito mejorar el área de 

almacén de Agroveterinaria Sahual SAC a través de un sistema de control interno, que 

incluyó actividades basadas en los componentes de control interno y el diseño de 

formatos de etiqueta, codificación, entrada y salida de productos. 



 
 

En tal sentido, Vásquez (2016) llegó a la conclusión que es  de suma 

importancia para todo tipo de empresa realizar un sistema de control interno de tal 

manera que proporcione a la gerencia el desempeño de las metas y los objetivos 

planteados en relación a la planificación estratégica que se tiene en la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VI. CONCLUSIONES 

El primer objetivo especifico: Se evaluó el sistema de control interno del 

almacén de la empresa en estudio, de acuerdo a los cinco componentes se concluyó 

en el aspecto de ambiente de control, la empresa no evalúa las habilidades y 

conocimientos que poseen los colaboradores para el correcto desarrollo de sus 

actividades; en la evaluación de riesgos, no se posee la capacidad de poder identificar 

los riesgos que se presentan en el área de almacén en el momento oportuno, asi como 

no se les da importancia; por otro lado en las actividades de control no se desarrolla el 

uso de una tecnología adecuada que permitan un mejor manejo y control de las 

actividades y sus posibles deficiencias; en el aspecto de información y comunicación 

se puede apreciar que no se tiene un control interno adecuado de los productos 

comestibles y productos perecibles, debido a la falta de comunicación por parte de las 

areas, y el desconocimiento de los problemas que ocurren en el almacén; en el 

componente de supervisión y seguimiento se pudo obtener que no se reportan las 

deficiencias que estan ocurriendo al personal encargado, asi como no se toman las 

acciones oportunas por parte del personal para dar solución a los problemas como es 

evitar la pérdida de alimentos ya sea por mal estado o fecha de caducidad. 

En el segundo objetivo específico: Identificar las deficiencias existentes en el 

área del almacén de la empresa, se concluyo que el 84% de los procesos que se llevan 

a cabo deben ser mejorados en el  área del almacén, en el cuál no existe un sistema 

ni formatos para el control de la salida y entrada de los productos, no se cumplen las 

firmas correspondientes para la recepción y entrega de productos, la codificación no 

se realiza correctamente y principalmente no hay control en la ubicación de los 

diferentes productos. 

En el tercer objetivo específico: Diseñar un sistema de control interno para 

mejorar la gestión del almacén, se concluyó que se comprenderán varias actividades 

relacionadas al ambiente de control, valoración de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, supervisión de control y el diseño de formatos de entrada, 

salida, codificación y etiquetas de productos, además, tambien se propuso un formato 



 
 

para el control de existencias y orden de compra, por lo cual estas actividades servirán 

a la empresa para que tenga un mejor control en el área del almacén y asi evitar 

deficiencias que se han estado suscitando en dicha área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente, seguir fomentando los valores éticos y llevar una 

adecuada segregación de funciones para evitar deficiencias en el cumplimiento de las 

actividades, además, se sugiere potencializar las habilidades y conocimientos de los 

trabajadores, evitar e identificar oportunamente los riesgos para darle una solución 

inmediata y finalmente implementar mecanismos de comunicación (buzón de 

sugerencias) para conocer las opiniones o sugerencias de los colaboradores y en 

función de ello generar información de alta calidad para llevar un adecuado control 

interno. 

Se recomienda al gerente de la empresa Corporación Educativa del Norte 

Escuela Cumbre S.A.C., mejorar los procesos de gestión en el área de almacén, 

mediante la implementación de las actividades del control interno, los formatos para el 

control de la salida y entrada de los productos, la codificación, cumplir con las firmas 

correspondientes para la recepción y entrega de productos y distribuir adecuadamente 

los productos con mayor rotación. 

Finalmente se recomienda al gerente de la empresa Corporación Educativa del 

Norte Escuela Cumbre S.A.C, poner en marcha las actividades establecidas en la 

propuesta de la presente investigación, dado que están diseñadas de acuerdo a las 

deficiencias diagnósticadas y orientadas a mejorar la gestión del almacén mediante un 

adecuado control interno. 

 Se recomienda  a los futuros profesionales que sigan realizando análisis más 

profundos de todos los documentos y procesos que se llevan a cabo en el área de 

almacén y que ayuden a fortalecer a la entidad,  con el fin de obtener nuevos hallazgos 

que permitan contribuir a los encontrados en esta investigación, así como crear 

alternativas direccionadas a fortalecer la gestión del almacén. 
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ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla de Operacionalización de la variable 1: control interno 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems/parámetros Escala/niveles de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control interno 
 
 

El Control 
Interno se define 
como un 
instrumento de 
diligencia 
realizada por la 
administración 
conjuntamente 
con todo el 
personal de la 
entidad 
(Meléndez, 
2016). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La variable control 
interno se medirá a 
través de cinco 
dimensiones 
ambiente de 
control, evaluación 
de riesgos, 
actividades de 
control, información 
y comunicación y 
supervisión y 
seguimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ambiente de 
control 

Conducta y 
valores éticos 

¿En la empresa se mantiene una 
conducta integra, practicando 
valores éticos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Competencia ¿Se evalúa periódicamente los 
conocimientos, destrezas y 
habilidades para realizar sus 
actividades? 

Dirección ¿Se toman acciones adecuadas 
para evitar los riesgos? 

Políticas y 
prácticas de 

recursos humanos 

¿La empresa establece políticas y 
prácticas que propicien la 
capacitación de su recurso 
humano? 
 

 
 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 
riesgos 

¿La empresa identifica 
inmediatamente los riesgos que se 
presentan? 

Valoración de 
riesgo 

¿La empresa valora los riesgos que 
se presentan? 

Desarrollo de 
respuesta 

¿La empresa da respuesta de 
manera oportuna a los riesgos que 
se presentan? 

 
 
 

Actividades de 
control 

Segregación de 
funciones 

¿Existe una adecuada segregación 
de funciones? 

Controles para las 
Tecnologías de la 

Información 

¿Se desarrollan procedimientos 
para saber si la tecnología que se 
está utilizando es la adecuada? 

procedimientos ¿Para cumplir los objetivos se 
siguen procedimientos de acuerdo 
a la política de la empresa? 

Información y 
comunicación 

Información de 
calidad 

¿La empresa maneja una 
información de calidad para el 
adecuado funcionamiento del 
control interno? 

Comunicación 
interna 

¿Existe un proceso para comunicar 
al personal acerca de sus 



 
 

responsabilidades en el 
mejoramiento del control interno? 

 
 

Supervisión y 
seguimiento 

Evaluación ¿Se establece una línea de base 
(diagnóstico) del Control Interno 
que permita definir el proceso de 
mejora? 

Comunicación de 
deficiencias 

¿El área de almacén reporta las 
deficiencias a los responsables de 
la empresa, según corresponda? 

¿Se toman medidas direccionadas 
a mejorar las deficiencias 
reportadas? 

Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabla de Operacionalización de la variable 2: Gestión de Almacén 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems/parámetros Escala/niveles 
de medición 

 
 
 
 
 
 
 

Gestión de 
almacén 

Villarroel y 
Rubio (2012) 
definen la 
gestión de 
almacenes 
como una 
serie de 
acciones que 
permiten 
recepcionar, 
almacenar y 
distribuir 
productos 

La variable 
gestión de 
almacén será 
medida a través 
de tres 
dimensiones: 
recepción, 
almacenamient
o y distribución. 

 
 
 
 

recepción 

Descarga ¿La mercancía se traslada desde el 
medio de transporte hasta la zona de 
control de recepción? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal  

Desembalaje ¿Los productos contienen un embalaje 
y empaquetado adecuado para una 
correcta distribución? 

Inspección y 
verificación 

¿Los productos recibidos son 
inspeccionados y verificados por el 
control de calidad y cantidad? 

Ingreso de 
almacenes 

¿Cree Ud. que se realiza paso a paso 
el chequeo de la cantidad de productos 
y la documentación? 

 
 
 
 
 
 
 

almacenamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Primera 
entrada/prim

era salida 

¿La empresa tiene un sistema para el 
control de la salida de los productos de 
almacén? 

¿El personal del almacén entrega un 
documento detallando los productos 
entregados? 

¿Se realiza el pesado de los productos 
para tener un control de salida? 

¿Se establece un documento 
detallando a que aula y docente se 
entregarán los alimentos?  

¿Se realiza un documento detallando la 
cantidad exacta de productos que 
están saliendo de almacén? 

¿Se cumple con las firmas 
correspondientes para la salida de los 
productos (entrega y recepción)? 

¿Se cuenta con formatos que ayuden a 
controlar las futuras entradas de 
mercadería a almacén?  

 
 

¿Se controla la ubicación adecuada de 
los productos que ingresan al almacén? 

 



 
 

 

 

Ubicación de 
almacén 

¿Se toma en cuenta la capacidad del 
almacén para la cantidad de los 
productos que se recepciona?  

Codificación ¿Los productos que ingresan a 
almacén son codificados? 

Utilización 
del espacio 

¿El almacenamiento cuenta con 
dimensiones adecuadas para el 
almacenamiento de la cantidad de 
productos? 

distribución Registro de 
movimiento 
de salida 

¿Se revisa paso a paso la elaboración 
de la nota de salida? 

 
 
 
 
 
 

Verificación o 
empaque 

¿Se verifica la calidad y cantidad de los 
materiales mediante el documento de 
salida? 
 

¿Los productos de mayor rotación 
tienen una atención especial en la 
distribución? 
 

¿Los solicitantes devuelven los 
productos sobrantes y estos se 
registran  con confiabilidad? 

Fuente: elaboración propia.  



 
 

          ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO  

Sr. Colaborador de la empresa Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre 

S.A.C, me encuentro realizando mi trabajo de Investigación titulado: “Sistema de 

control interno para mejorar la gestion en el area de almacen de la empresa 

Corporacion Educativa del Norte Escuela Cumbre S.A.C”, por ello es necesario aplicar 

el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad recolectar 

información sobre el control interno, por lo que se le pide responder cada una 

de las alternativas con la mayor sinseridad posible. El cuestionario sera 

analizado en calidad de anonimo.  

Debe leer cuidadosamente cada ítem y marcar con un aspa una casilla, teniendo en 

cuenta la siguiente escala: 

Edad (    )           Sex (     ) 

1. Total desacuerdo  

2. Desacuerdo  

3. Indiferente  

4. De acuerdo  

5. Total acuerdo  

 

 

 Valores 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Ambiente de control      

1 
¿En la empresa se mantiene una conducta integra, practicando valores 
éticos?           

2 
¿Se evalúa periódicamente los conocimientos, destrezas y habilidades 
para realizar sus actividades?      

3 ¿Se toman acciones adecuadas para evitar los riesgos?           

4 
¿La empresa establece políticas y prácticas que propicien la capacitación 
de su recurso humano?           

 Evaluación de riesgos      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 ¿La empresa identifica inmediatamente los riegos que se presentan?           

6 ¿La empresa valora los riegos que se presentan?           

7 
¿La empresa da respuesta de manera oportuna a los riesgos que se 
presentan?           

 Actividades de control      

8 ¿Existe una adecuada segregación de funciones?           

9 
¿Se desarrollan procedimientos para saber si la tecnología que se está 
utilizando es la adecuada?           

10 
¿Para cumplir los objetivos se siguen procedimientos de acuerdo a la 
política de la empresa?           

 Información y comunicación      

11 
¿La empresa maneja una información de calidad para el adecuado 
funcionamiento del control interno?           

12 
¿Existe un proceso para comunicar al personal acerca de sus 
responsabilidades en el mejoramiento del control interno?           

 Supervisión y seguimiento      

13 
¿Se establece una línea de base (diagnóstico) del Control Interno que 
permita definir el proceso de mejora?           

14 
¿El área de almacén reporta las deficiencias a los responsables de la 
empresa, según corresponda?           

15 ¿Se toman medidas direccionadas a mejorar las deficiencias reportadas?           



 
 

FICHA DE COTEJO PARA LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN 

Investigado:  

Indicador: 

Fecha:      Hora:   

 

    

 

 

  Lista de cotejo Respuesta 

N° Preguntas      SI                    NO 

  Descarga     

1 
¿La mercancía se traslada desde el medio de transporte 
hasta la zona de control de recepción?     

 Desembalaje      

2 
¿Los productos contienen un embalaje y empaquetado 
adecuado para una correcta distribución?     

 Inspección y verificación      

3 
¿Los productos son inspeccionados y verificados por el 
control de calidad y cantidad?     

 Ingreso de almacenes     

4 
¿Cree Ud. que se realiza paso a paso el chequeo de la 
cantidad de productos y la documentación?     

 Primera entrada/primera salida     

5 
¿La empresa tiene un sistema para el control de la salida 
de los productos de almacén?     

6 
¿El personal del almacén entrega un documento detallando 
los productos entregados?     

7 
¿Se realiza el pesado de los productos para tener un 
control de salida?   

8 
¿Se establece un documento detallando a que aula y 
docente se entregarán los alimentos?    

9 
¿Se realiza un documento detallando la cantidad exacta de 
productos que están saliendo de almacén?   

10 
¿Se cumple con las firmas correspondientes para la salida 
de los productos (entrega y recepción)?   

11 
¿Se cuenta con formatos que ayuden a controlar las futuras 
entradas de mercadería a almacén?   

 Ubicación de almacén      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
¿Se controla la ubicación adecuada de los productos que 
ingresan al almacén?     

13 ¿Se toma en cuenta la capacidad del almacén para la 
cantidad de los productos que se recepciona?      

 Codificación     

14 
¿El personal de almacén codifica los productos según su 
naturaleza para su entrega?      

 Utilización del espacio     

15 
¿El almacenamiento cuenta con dimensiones adecuadas 
para el almacenamiento de la cantidad de productos?     

 Registro de movimiento de salida     

16 ¿Se revisa paso a paso la elaboración de la nota de salida?     

 Verificación o empaque     

17 
¿Se verifica la calidad y cantidad de los materiales 
mediante el documento de salida?     

18 
¿Los productos de mayor rotación tienen una atención 
especial en la distribución?   

19 
¿Los solicitantes devuelven los productos sobrantes y estos 
se registran  con confiabilidad?   



 
 

ANEXO 3. Validación de instrumentos. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 4. Carta de autorización por la empresa. 

 

 

 



 
 

ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,836 15 

Fuente: Exportado del SPSS v.25  
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