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Resumen

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y tiene como objetivo
determinar la relacion existente entre los factores motivacionales y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,
2021.

Con el fin de recaudar informacion de diversas fuentes, se tomaron en cuenta
diferentes autores citados de acuerdo a sus teorias con respecto a las variables a

estudiar en la investigacion.

En cuanto a la poblacién de estudio fue conformada por los colaboradores de la
empresa Bruselas Asociados S.R.L. conformada por 20 colaboradores, para el logro
de recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario conformada por

19 items en escala de medicion Likert con un alto grado de confiabilidad.

Se utilizé la prueba no paramétrica, por consecuencia se utilizd la prueba de
hipotecas estadistico de Rho de Spearman en el programa SPSS dandonos como
resultados que las variables a estudiar tienen una correlacién de 0.690, lo cual nos

refleja una relacion positiva considerable y una sig de 0. 000..

Palabras clave: Factores motivacionales, productividad laboral, eficiencia, eficacia
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Abstract

This research has a quantitative approach and its objective is to determine the
relationship between motivational factors and labor productivity of the employees of
the company Brussels Asociados S.R.L. Huamanga 2020.

In order to collect information from various sources, different cited authors were
taken into account according to their theories regarding the variables to be studied
in the research.

Regarding the study population, it was made up of the collaborators of the company
Brussels Asociados S.R.L. Made up of 20 collaborators, the questionnaire made up
of 19 items on a Likert measurement scale with a high degree of reliability was used
as an instrument for data collection.

The non-parametric test was used; consequently, the Spearman Rho statistical
mortgage test was used in the SPSS program, giving us as results that the variables
to study have a correlation of 0.690, which reflects a considerable positive

relationship and a sig of 0. 000.

Keywords: Motivational factors, labor productivity, effectiveness, efficiency
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I. INTRODUCCION

Es importante que exista motivacion laboral, ya que es un factor indispensable para
gue los colaboradores se sientan comprometidos con la organizacion, con el fin de
generar en los colaboradores un cambio cualitativo para el cumplimiento de sus
labores diarias en la organizacion ademas de un agradable ambiente laboral que
permita reconocer el esfuerzo y compromiso, mediante la adecuada asignacién de los
trabajadores y sobretodo promoviendo la participacion general de todos los

colaboradores.

Sera mediante la aplicacion de una adecuada estrategia de motivacion que los
trabajadores se sentirdn productivos e importantes en su centro laboral, siendo
indispensables la respectiva evaluacion de la productividad laboral del trabajador, a
razon de que la entidad se encuentra obligadas a tener colaboradores eficaces y
eficientes, permitiendo a la organizacion ser mas competitivos en el mercado.

Es por ello, que esta investigacion determin6 como objeto de estudio a la
empresa Bruselas Asociados S.R.L. presentando como variables de estudio factores
motivacionales y la productividad laboral, siendo fundamental enmarcar la importancia
de los colaboradores para lograr los objetivos de la empresa elevando su entusiasmo
y compromiso de estos.

La presente investigacion se basé en la teoria de motivacion — higiene de
Frederick Herzberg (citado por Robbins y Coulter 2014) en el cual los clasifica por la
satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral.

Se determiné como problema general, ¢ De qué manera se relaciona los factores
motivacionales y la productividad laboral en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021?, se determiné como problemas especificos (a) ¢ Cual es la relacion
entre los factores motivacionales y la eficacia en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021?; (b) ¢De qué manera se relaciona los factores motivacionales y la

eficiencia en la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021?; (c) ¢Cémo se



relacionan los factores motivacionales y las condiciones laborales en la empresa

Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021?

Se determiné como objetivo general, Determinar el nivel de relacion entre los
factores motivacionales y la productividad laboral en la empresa Bruselas Asociados
S.R.L. Ayacucho,2021, se determind como objetivos especificos: (a) Determinar la
relacién que existe entre los factores motivacionales y la eficacia en la empresa
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021? ; (b) Determinar la relacion que existe
entre los factores motivacionales y la eficiencia en la empresa Bruselas Asociados
S.R.L. Ayacucho,2021; (c) Determinar la relacién que existe entre los factores
motivacionales y las condiciones laborales en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021.

La hipdtesis general de la investigacion fue: existe relacion entre los factores
motivacionales y la productividad laboral en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021. Se determiné como hipotesis especifica: (a) existe relacion entre los
factores motivacionales y la eficacia en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021; (b) existe relacion entre los factores motivacionales y la eficiencia en
la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021; (c) existe relacion entre los
factores motivacionales y las condiciones laborales en la empresa Bruselas Asociados
S.R.L Ayacucho,2021.

La justificacion tedrica del presente trabajo es la presente propuesta de
investigacion se focalizara en presentar fundamentos tedéricos, confrontar y contrastar
resultados sobre los factores motivacionales y la productividad laboral, para ello, la
propuesta de investigacion busca resultados y alternativas de solucion a problemas
sobre gestidon del talento humanao.

La justificacion practica es el desarrollo de esta investigacion tiene la utilidad y
aplicabilidad que respondera a la necesidad de mejorar la competitividad laboral y
brindar todas las condiciones necesarias para que el colaborador demuestre toda las
capacidades y destrezas que posee para ejercer las funciones y tareas.

La justificacion metodolégica es para lograr los objetivos en la investigacion se

acude a utilizar métodos cientificos y conocimientos, con ello se garantizara la



viabilidad, validez y confiabilidad del estudio, asi mismo nos ayudard a conocer la
relacion que existe ente las variables, asi resultando prototipo para futuras

investigaciones.



II. MARCO TEORICO

Se determin6 como referentes los antecedentes en un contexto internacional, nacional
y local, encontrando estudios realizados con anterioridad relacionados a las variables:
factores motivacionales y productividad laboral, los cuales garantizan la calidad del
estudio. Por tal motivo, se tomd en consideracion las siguientes investigaciones
internacionales:

Un primer trabajo corresponde a Enriquez (2014) quien desarrollo la tesis
“motivacion y desempefio laboral de los colaboradores del instituto de la vision en
México”, el objetivo fue determinar la correlacion entre las variables; enfoque
cuantitativo; disefilo no experimental, nivel descriptivo correlacional; poblacion 164,
técnica fue la encuesta. Concluyo en lo siguiente existe una correlacion positiva de
0.550.

En el contexto nacional se encontro las siguientes investigaciones:

Un primer trabajo corresponde a Ignacio (2020), quien desarrolld tesis
“motivacion y productividad laboral”, con el objetivo de describir la correlacion de las
variables; tipo aplicada, descriptivo correlacional; técnica, encuesta; instrumento, el
cuestionario; muestra, 176 colaboradores. Concluyo en lo siguiente existe una
correlacion positiva media alto de 0.655.

Un segundo trabajo corresponde a Torres y Quijaite (2019), quien desarrollo
tesis “Motivacién y desemperio laboral”, con el objetivo de correlacionar las variables,
tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental; técnica e instrumento,
encuesta y cuestionario respectivamente; muestra, 30 trabajadores; Concluyo en
existe una correlacion positiva media de 0.362.

Un tercer trabajo corresponde a Macedo (2018), quien desarrollo tesis “relacion
entre la motivacién y la productividad lavoral”, con el objetivo de demostrar la
correlacién de las variables; tipo de investigacion aplicada con un enfoque descriptivo
cuantitativo; disefio no experimental, nivel correlacional; técnica, encuesta,
instrumento, cuestionario; muestra, 20 trabajadores. Concluyé en lo siguiente existe

una correlacioén positiva considerable de 0.652.



Un cuarto trabajo correspondiente a Arévalo y Salazar (2019) quienes
desarrollaron la tesis” Motivacién y su relacion con la productividad laboral” con el
objetivo de determinar la correlacion de las variables; tipo aplicada, disefio no
experimental; nivel descriptivo, técnica la encuesta; muestra 48 trabajadores.
Concluyo en los siguiente se determiné que la productividad esté relacionada de forma
positiva con la motivacion de los colaboradores de la agencia el Dorado con una
correlacion de 0.582.

En el contexto local se encontrd la siguiente investigacion:

Un trabajo corresponde a Palomino y Huallanca (2014), quienes desarrollaron la tesis
“Factores de motivacion en el desempefio laboral del area de credito”; cuyo objetivo
fue identificar la influencia entre las variables; tipo, aplicada; nivel, descriptivo,
explicativo; disefio, transaccionales o transversales y transaccionales explicativo
causales; técnica e instrumento, encuestas y cuestionario respectivamente; muestra,
40 analistas. Concluyo en lo siguiente: los factores motivacionales influyen en el
desempeiio laboral de los colaboradores del area de crédito.

La teoria de motivacion — higiene (Herzberg 1959), es la base para la
investigacion del presente trabajo, esta teoria es uno de las primeras investigaciones
sobre la motivacion en las personas, Herzberg sostiene que existe dos factores
motivacionales los cuales producen satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral, la
primera de ellos son factores intrinsecos es decir factores internos de la persona, la
segunda son los factores extrinsecos es decir factores externos de la persona y no
dependen de ellos sino del exterior de la persona, segun esta teoria los factores
higiénicos se reflejan en base a las necesidades primarias y los factores intrinsecos se
reflejan en las necesidades secundarias de la piramide de jerarquia de Maslow.
(Robbins y Coulter 2014)

En segundo lugar, otra teoria es la teoria de la autodeterminacién propuesta por
Ryan y Deci (2000), el cual prioriza la importancia del recurso humano para su
desarrollo personal y la autorregulacion. Ademas de investigar en los factores externos
gue llevan a la reduccion de la autorrealizacién de la persona, segun esta teoria se
identifico tres necesidades béasicas para el desarrollo personal y un desarrollo social

constructivo, la primera es la necesidad de ser competente, la segunda es la de



relacionarse y la autonomia, segln esta teoria existen factores externos que reducen
el desarrollo personal. (Arnold j y Randall R, 2012)

En tercer lugar, otra teoria es la teoria de Maslow (1943), segun esta teoria los
seres humanos cuentan con dos tipos de necesidades que son las primarias que son
seguridad y fisiolégicas, y las secundarias que son las sociales, estima y la
autorrealizacion, el cual lo interpreta en una piramide en base a la importancia de la
conducta de la persona, segun esta teoria conforme se va satisfaciendo una necesidad
la satisfaccion es temporal y se hace dominante otra necesidad, ninguna necesidad se
satisface por completo, esta teoria nace desde toda persona tiene la necesidad del
crecimiento. Ya que las necesidades que no podemos satisfacer pueden producir
conflictos y frustracion en la persona y afectaria a la productividad de la empresa.

En cuarto lugar, otra teoria es la teoria de la motivacional propuesta por Lopez
(2018), menciona que “las conductas externas se caracterizan por una estructura de
medios para alcanzar un fin, de modo que actian como un instrumento”. Al igual que
la motivacion intrinseca depende del momento y del contexto dado. Para comprender
como actuamos extrinsecamente se alude a tres conceptos basicos que son: castigo,
recompensa e incentivo.

En quinto lugar, la teoria de David Fischman plasmado en su libro “Motivacion
360°” (2014), Son factores emocionales basicos para el ser humano y para cualquier
profesional, existen dos factores que tratan de explicar el comportamiento de las
personas, la primera de ella es los factores intrinsecos que producen satisfaccion
laboral las cuales estan relacionadas con satisfacer las necesidades secundarias y la
segunda son los factores de higiene o factores extrinsecos que producen insatisfaccion
laboral, las cuales estan relacionadas con satisfacer las necesidades primarias, en el
libro detalla que cuando un padre o gerente vive estresado e insatisfecho, es
practicamente imposible fomentar la autonomia de los subordinados, ya que al primer
error termina explotando y tomando una actitud autoritaria. Otro aspecto que menciona
el libro es que los problemas econémicos predicen problemas de estrés, depresion y
ansiedad las cuales llevan a conductas controladoras. Se consideré como dimensiones

de los factores motivacionales:



Motivacion intrinseca, son factores internos que ayudan a alcanzar la
satisfaccion laboral, esto implica un compromiso de los colaboradores hacia las metas
establecidas por la entidad en el cual ambos logran sus expectativas de una manera
equilibrada.
motivacion intrinseca segun Herzberg, En la teoria de los factores motivacionales,
sostenida por Herzberg, estos factores motivacionales tienen como origen el interior
de la persona y producen un efecto de satisfaccion laboral es decir que el trabajador
realice sus actividades de una manera tranquila y con deseos de superacion personal,
estan relacionadas con satisfacer las necesidades secundarias de la teoria de
Maslow, algunos factores que producen la satisfaccion son el avance, el
reconocimiento, la responsabilidad, logro, entre otros segun esta teoria la capacidad
de elegir y decidir produce satisfaccion personal en base a los logros obtenidos, es

decir la autonomia produce placer en las personas.

motivacion intrinseca segun deci y ryan, la teoria de la autodeterminacion
(TAD), tiene una perspectiva humanista ya que prioriza la importancia del individuo
como ser humano activo, esta teoria analizo el crecimiento de las personas y de sus
necesidades para llegar a la satisfaccion. La motivacion intrinseca se refiere a la
satisfaccion que siente la persona por haber realizado una accion o actividad que le
tomo interesante y atractivo, sin esperar una recompensa a cambio.

Los seis motivadores intrinsecos (David fischman 2014), segun su libro
“Motivacion 360°” detalla los siguientes: a) autonomia, b) competencias, c) relacion, d)
novedad, e) conocimiento, f) trascendencia, pone como ejemplo que la motivacion
intrinseca se puede observar como la bateria del auto que se carga mientras se realiza
la actividad. El libro indica que el motivador mas importante es la autonomia ya que es
una necesidad basica psicolégica para el ser humano, es por esa razén que segun
fischman el gerente debe implementar la autonomia en sus colaboradores y no la mala
practica de actitudes controladoras que solo generan bajar la productividad. Ademas,
se detalla una investigacion que se realizé en una empresa como muestra para
estudiar si era posible cambiar las conductas de los jefes hacia su conducta y que

fomentaran la autonomia, para eso hicieron una serie de talleres se encontré que seria



posible ensefiar a los jefes a promover la autonomia, ademas se aumentd la
satisfaccion laboral de sus subordinados, es decir que los cambios en los jefes tuvieron
efectos hasta en sus colaboradores.

Motivacion extrinseca, son factores externos que disminuyen la autoestima y
producen insatisfaccion laboral, muchas veces se logra la meta, pero con el tiempo se
detecta que no era la calidad esperada por la empresa, este tipo de motivacién hace
referencia al esfuerzo y recompensa, es decir esperar una recompensa por la accion
realizada.
motivacion extrinseca segun Herzberg, para Herzberg los factores higiénicos estan
relacionados con la insatisfaccion, se relaciona con satisfacer las necesidades
primarias de a teoria de jerarquia de maslow, estos factores se encuentran en el
ambiente que les rodea a las personas, etas estan relacionadas con las condiciones
administrativas y decididas por la empresa, es decir que ya estan establecidas en la
politica de la empresa, esta teoria se basa en que los factores de higiene estan fuera
del control de las personas, estas son la remuneracion, la seguridad laboral, politicas

y reglamentos de la empresa, entre otros.

motivacion extrinseca segun ryan y deci, existen varios tipos de motivacion
extrinseca que permite que la organizacion funcione correctamente, segun esta teoria
se encuentran cuatro tipos de motivacion extrinseca, que se pueden distinguir entre si
de acuerdo a su grado de autonomia estas son, a) La regulacién externa; b) La
regulacion introyectada; c) La regulacion identificada; d) La regulacion integrada.
productividad laboral, es los resultados y actividades obtenidos por los trabajadores de
una empresa, tomando en consideracion el puesto o cargo que ocupa, con respecto a
los resultados propuestos y obtenidos, o mas importante es el talento humano.
Zamora y Cobacango (2017) y Londofio (2015), indican que la productividad laboral,
es la forma de como el colaborador pone en manifiesto el desarrollo de sus
competencias, conocimiento y habilidades profesionales con una determinada calidad
de capacidad para obtener los resultados deseados, relacionados en la solucién de los
problemas presentes en el desarrollo de las actividades institucional y técnicos de la

especialidad.



En tal sentido, Matos (2004) y Stoner (1994), manifiestan que el desempefio
laboral es un componente de motivacién, para que el colaborador trabaje eficazmente,
con el propésito de alcanzar metas comunes, sujeto a la norma institucional
establecida con anterioridad. Considerando los vinculos entre el esfuerzo y el
desempeio. Los colaborares necesitan saber que se espera de ellos, y posterior
evaluacién de su productividad laboral

Asi, Mondy y Noe (2005, P4g. 257-258), muestran que las productividades en
una entidad financiera consisten en la identificacion de los rasgos (actitud, apariencia

e iniciativa), los comportamientos (trabajo en equipo y cooperacion),



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo, “ya que busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos” en el proceso de la
investigacion, para buscar posibles soluciones a los problemas presentes en la
investigacion. Dichas consideraciones estan dentro de lo manifestado por carrasco
(2005), quien conceptualiza que el tipo de investigacion tiene como propésito dar
soluciones a situaciones o problemas identificables en un determinado sector de la
realidad. (P. 43).

3.1.2. nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo- correlacional, siendo importante detallar la
realidad de los problemas, ademas de buscar causas que lo originan. Todo lo
manifestado anteriormente, se sustenta en las consideraciones de Matos y Vera

(2017), “permite resaltar los aspectos fundamentales de una problematica”.
3.1.3. disefio de investigacion

El disefio es no experimental — transversal. Se considera no experimental debido a
gue no se manipulan las variables y transversal porque se han obtenido los datos en
un determinado tiempo. Dichas consideraciones estan dentro de lo manifestado por
Hernandez (2014), “Se refiere al bosquejo o tactica concebida para obtener

informacion que se desea con el fin de responder los problemas”
3.1.4. método de investigacion

El método es hipotético- deductivo, segun Bernal (2010),” el método cientifico como

un conjunto de pasos principales”.
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3.2. Variables y operacionalizacion

para esta investigacion se determind dos variables: a) Factores Motivacionales; b)
Productividad laboral.

3.2.1. definicién conceptual de las variables
Variable: Factores Motivacionales

Segun David Fischman en su libro “Motivacion 360°” (2014). Son factores emocionales
basicos para el ser humano y para cualquier profesional, existen dos factores que
tratan de explicar el comportamiento de las personas, la primera de ella es los factores
intrinsecos que producen satisfaccion laboral las cuales estan relacionadas con
satisfacer las necesidades secundarias y la segunda son los factores de higiene o
factores extrinsecos que producen insatisfaccion laboral, las cuales estan relacionadas

con satisfacer las necesidades primarias.

Dimension: Motivacion intrinseca: Segun David Fischman (2014). Son factores
gue producen la satisfaccion laboral, estan relacionados a satisfacer las necesidades
secundarias, se activan por factores internos es decir dependen de la misma persona
estas son: independencia laboral, responsabilidad, autonomia, reconocimiento, entre
otro.

Dimension: Motivacion extrinseca: Segun David Fischman (2014). Son factores
gue producen la insatisfaccion laboral, estan relacionadas a satisfacer las necesidades
primarias de la teoria de jerarquia de maswlon, se activan por factores externos es
decir no dependen de la misma persona sino de terceros, estas son: sueldo,
beneficios, politicas de la empresa, supervision, prestigio, entre otros.

Variable: Productividad laboral

Segun Robbins y Judge (2013), Es un indicador que muestra la eficacia y la
eficiencia con la cual los recursos humanos producen bienes o servicios, una
organizacion es eficaz si logra transformar insumos en productos finales al menor
costo en el mercado, esto se logra si los colaboradores se encuentran en condiciones

laborales 6ptimas.
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Dimension, eficacia: los autores Robbins y Coulter (2014), consideran que es el
grado de satisfaccidén que brinda la empresa a sus clientes.

Dimensioén, eficiencia: Robbins y Coulter (2014), es cuando la empresa logra
sus metas establecidas a un menor tiempo y bajos costos, optimizando los recursos
adquiridos.

Dimensién, condiciones laborales: (Robbins y Coulter 2014), se refieren al
ambiente de trabajo, los recursos 6ptimos otorgados para cumplir con lo programado.

Se detalla la matriz de operacionalizacion en el anexo 3.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidades de analisis

Se consider6 una poblacién censal conformada por 20 colaboradores los cuales
conforman el 100% de la poblacion de la empresa Bruselas Asociados S.R.L, en el
afio 2021, cuyos datos fueron obtenidos por el gerente general de la empresa. Segun
arias (2006), “establece que la poblacion a estudiar se explique cémo censal por ser

simultaneamente universo, poblacion y muestra”.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se opta para la presente investigacion fue la encuesta, se sustenta en
la teoria de Chavez (2004),”la recoleccion de datos se refiere al proceso de obtencion

de informacién que permita la medicidn de las variables en la unidad de analisis”

Como instrumento de recoleccion de datos en esta investigacion se empled el
cuestionario, conformada por un conjunto de preguntas aplicadas a la poblacién
informante. Se sustenta en la teoria de hurtado (2000), quien lo define al instrumento
como: “las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que

le permitan al investigador obtener la informacién necesaria”

Se puede visualizar el cuestionario en el anexo 1
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3.4.3 validez

la validez del instrumento se llevé a cabo considerando la técnica de juicio de expertos
conformado por tres expertos quienes determinaron la aplicabilidad del instrumento,

cuyos resultados se detallan en el anexo 2 de la investigacion.

Balestrini (1997) sostiene que, “una vez finalizado el instrumento se debe realizar la

validacion del instrumento”
3.4.4 confiabilidad

El grado de confiabilidad del instrumento fue determinado por alfa de Cronbach,
mediante una encuesta piloto de 10 colaboradores aplicada a una empresa similar,

teniendo en cuenta los items de cada variable, obteniendo los siguientes resultados.
Variable: Factores motivacionales

El resultado de « = 0.74 nos demuestra un grado de excelente confiabilidad para la
aplicacion del instrumento de recojo de datos, se puede visualizar el procedimiento

para llegar a dichos resultado en el anexo 4.
Variable: Productividad laboral

El resultado de o« = 0.67 nos demuestra un grado de confiabilidad muy confiable para
la aplicacion del instrumento de recojo de datos, se puede visualizar el procedimiento

para llegar a dichos resultado en el anexo 4.

3.5. Procedimientos

Se presenté una solicitud dirigida al gerente de la empresa la cual nos respondieron al
dia siguiente dandonos el visto bueno para aplicar el instrumento dirigida a los
colaboradores, firmado dicha autorizacion se procedio a realizar las encuentras en los
horarios de entrada del personal se aproveché que se encontraban todos y con tiempo
de responder el cuestionario, una vez ya encuestados se procedi6 a procesar los datos
en Excel y SPSS.
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3.6. Método de analisis de datos
Los datos obtenidos se recaudaron utilizando el Excel y el SPSS.
3.7. Aspectos éticos

Se describen los criterios éticos utilizados para garantizar la calidad de la investigacion,
dando a conocer aquellos principios éticos del respeto, beneficencia, justicia, disciplina
de la investigacion segun corresponda al Respeto a la propiedad intelectual, Utilizacién
de normas de redaccién, Utilizar la disciplina de la investigacion utilizando el método

cientifico.
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IV. RESULTADOS

4.1 estadistica descriptiva

Para analizar los resultados de la investigacion se presentan mediante el proceso de

desarrollado a través de la estadistica descriptiva.

4.1.1 Estadistica descriptiva de la variable factores motivacionales

Tabla 1:

Estadistica descriptiva de la variable factores motivacionales

Variable factores motivacionales

F % % %
valido acumulado
nunca 4 2.0% 2.0% 2
muy pocas veces 14 7.0% 7.0% 9
a veces 80 40,0% 40,0% 49
validos casi siempre 77 38.5% 38.5% 87.5
siempre 25 12.5% 12.5% 100.0
Total 200 100,0% 100,0%

Interpretacion: segun la tabla 1 el 2,0% de los colaboradores (20 encuestados) indican

gue nunca se encuentran motivados dentro de la empresa, el 7,0% indican que muy

pocas veces se encuentran motivados, el 40,0% sefialan que a veces se encuentran

motivados, el 38,5% indican que casi siempre se encuentran motivados dentro de la

empresay el 12,5% indican que siempre se encuentran motivados en la empresa.
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4.1.1.1 estadistica descriptiva de la dimension motivacion intrinseca

Tabla 2:
estadistica descriptiva de la dimension motivacion intrinseca

Dimensién motivacion intrinseca

F % % %
valido acumulado
muy pocas veces 4 6.7% 6.7% 6.7
a veces 34 56.7% 56.7% 63.4
Validos  casi siempre 17 28.3% 28.3% 91.7
siempre 5 8.3% 8.3% 100.0
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: segun la tabla 2 indica que el 6.7% de los colaboradores (20
encuestados) existe muy pocas veces la motivacion intrinseca en la empresa, el 56.7%
indican que a veces se sienten motivados intrinsecamente, el 28.3% indican que casi

siempre estan motivados y el 8,3% sefalan que siempre estan motivados.

4.1.1.2 estadistica descriptiva de la dimension motivacion extrinseca

Tabla 3:
estadistica descriptiva de la dimension motivacion extrinseca

Dimensién motivacion extrinseca

F % % %
vélido acumulado
nunca 4 2.9% 2.9% 29
muy pocas veces 10 7.1% 7.1% 10
a veces 46 32.9% 32.9% 42.9
Validos

casi siempre 60 42.9% 42.9% 85.8
siempre 20 14.3% 14.3% 100.0
Total 140 100,0% 100,0%

Interpretacion: segun la tabla 3, el 2,9% de los colaboradores (20 encuestados) indican

gue nunca se encuentran motivados extrinsecamente en la empresa, el 7,1% indican
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gue muy pocas veces se sienten motivados, el 32,9% indican a veces estan motivados,
el 42,9% sefalan que casi siempre estan motivados y el 14,3% indican que siempre

se encuentran motivados.

4.1.2 Estadistica descriptiva de la variable productividad laboral

Tabla 4:
Estadistica descriptiva de la variable productividad laboral

Variable productividad laboral

F % % %
valido acumulado
muy pocas veces 17 9.4% 9.4% 9.4
a veces 56 31.1% 31.1% 40.5
Validos  casi siempre 81 45.0% 45.0% 85.5
siempre 26 14.4% 14.4% 100.0
Total 180 100,0% 100,0%

Interpretacion: segun la tabla 4, el 9,4% de los colaboradores (20 encuestados) indican
gue existe muy pocas veces la productividad laboral, el 31,1% indican que a veces
existe productividad laboral, el 45,0% indican que casi siempre hay productividad

laboral, y el 14,4% indican que siempre existe la productividad laboral.
4.1.2.1 estadistica descriptiva de la dimensién eficacia

Tabla 5:
Estadistica descriptiva de la dimension eficacia

Dimensién eficacia

F % % %
valido acumulado
muy pocas veces 8 13.3% 13.3% 13.3
a veces 27 45.0% 45.0% 58.3
Validos  casi siempre 20 33.3% 33.3% 91.6
siempre 5 8.3% 8.3% 100.0
Total 60 100,0% 100,0%
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Interpretacion: segun la tabla 5, el 13,3% de los colaboradores (20 encuestados)
indican que existe muy pocas veces la eficacia en la empresa, el 45,0% indican que a
veces existe la eficacia, el 33,3% indican que casi siempre hay eficacia y el 8,3%

sefialan que siempre hay eficacia.

4.1.2.2 estadistica descriptiva de la dimensidn eficiencia

Tabla 6:

Estadistica descriptiva de la dimension eficiencia

Dimensién eficiencia

F % % Porcentaje
valido acumulado
muy pocas veces 2 3.3% 3.3% 3.3
a veces 15 25.0% 25.0% 28.3
Validos casi siempre 33 55.0% 55.0% 83.3
siempre 10 16.7% 16.7% 100.0
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: segun la tabla 6, el 3,3% de los colaboradores (20 encuestados) indican

gue muy pocas veces existe la eficiencia en la empresa, el 25,0% indican que a veces

hay eficiencia, el 55,0% indican que casi siempre hay eficiencia y el 16,7% sefialan

gue siempre hay eficiencia.
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4.1.2.3 estadistica descriptiva de la dimensién condiciones laborales

Tabla 7:
Estadistica descriptiva de la dimension condiciones laborales

Dimensién condiciones laborales

F % % Porcentaje
valido acumulado
muy pocas veces 7 11.7% 11.7% 11.7
a veces 14 23.3% 23.3% 35
Vélidos  casi siempre 28 46.7% 46.7% 81.7
siempre 21 18.3% 18.3% 100.0
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: segun la tabla 7, el 11,7% de los colaboradores (20 encuestados)
indican que muy pocas veces hay buenas condiciones laborales en la empresa, el
23,3% indican que a veces se existe buenas condiciones laborales, el 46,7% indican
gue casi siempre hay buenas condiciones laborales y el 18,3% sefialan que siempre

hay buenas condiciones laborales.
4.2 prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad y se opt6 por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk por
gue la cantidad de la muestra es 20 la cual nos dio como resultado un coeficiente de
significancia 0.000 < 0.005, lo cual determina aplicar la prueba no paramétrica. Los

parametros, interpretacion y el procedimiento se detallan en el anexo 9.

4.3 contrastacion de hipotesis

Segun los resultados obtenido por la prueba de normalidad se aplicaron pruebas no
paramétricas, en efecto se aplicod la prueba de Rho de Spearman, segun Lopez y
fachelli (2015), Rho de Spearman es un estadistico para medir el grado de correlacion

entre las variables, la cual se detalla en el anexo 8.

19



4.4 prueba de hipotesis general

Factores motivacionales y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

(Ho): no existe relacién entre los factores motivacionales y la productividad laboral en
la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

(Ha): existe relacion entre los factores motivacionales y la productividad laboral en la
empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

Significacion:

a. significancia P=0,05=5%

b. nivel de aceptacién = 95%

Regla de decision:
a. Sig. P<Sig. P. (0.05) entonces se rechaza Ho
b. Sig. P>Sig. P. (0.05) entonces se acepta Ho

Tabla 8:
Prueba de correlacion de las variables - hipdtesis general

Factores Productividad
motivacionales laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,690
factores motivacionales  Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,690 1,000
productividad laboral Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Interpretacion: segun la tabla 8, indica que las variables con un nivel de significancia
menor a 0.05, a consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna(Ha), ademas las variables muestran una correlacion de 0.690, lo cual segun la
tabla 12 en el anexo 8 nos indica que existe una relacion positiva considerable, por lo
tanto, se acepta la hipétesis de la investigacion la cual es existe relacion entre los
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factores motivacionales y la productividad laboral en la empresa Bruselas Asociados
S.R.L. Ayacucho, 2021.

Factores motivacionales y la eficacia de los colaboradores de la empresa Bruselas
Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

(Ho): no existe relacion entre los factores motivacionales y la eficacia en la empresa
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

(Ha): existe relacion entre los factores motivacionales y la eficacia en la empresa

Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021

Tabla 9:
Prueba de correlacion de hipédtesis especifica 1

factores motivacionales y la eficacia

factores M eficacia

Coeficiente de correlacion 1,000 ,600
factores M Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,600 1,000
eficacia Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Interpretacion: segun la tabla 9, indica que las variables con un nivel de significancia
menor a 0.05, a consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna(Ha), ademas las variables muestran una correlacion de 0.600, lo cual segun la
tabla 12 en el anexo 8 nos indica que existe una relacion positiva considerable, por lo
tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion la cual es existe relacion entre los
factores motivacionales y la eficacia laboral en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho, 2021.
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Factores motivacionales y la eficiencia de los colaboradores de la empresa Bruselas
Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021

(Ho): no existe relacion entre los factores motivacionales y la eficiencia en la empresa
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021

(Ha): existe relacion entre los factores motivacionales y la eficiencia en la empresa
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021

Tabla 10:
Prueba de correlacion de hipdtesis 2

factores motivacionales y la eficiencia

factores eficiencia

motivacionales

Coeficiente de correlacion 1,000 ,550
factores motivacionales Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,5650 1,000
eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Interpretacion: segun la tabla 10, indica que las variables con un nivel de significancia
menor a 0.05, a consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna(Ha), ademas las variables muestran una correlacion de 0.550, lo cual segun la
tabla 12 en el anexo 8 nos indica que existe una relacion positiva considerable, por lo
tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion la cual es existe relacion entre los
factores motivacionales y la eficiencia en la empresa Bruselas Asociados S.R.L
Ayacucho, 2021.

Factores motivacionales y las condiciones laborales de los colaboradores de la
empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

(Ho): no existe relacion entre los factores motivacionales y las condiciones laborales

en la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021. Significacion:
(Ha): existe relacion entre los factores motivacionales y las condiciones laborales en

la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021. Significacion:
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Tabla 11:
Prueba de correlacidn de hipotecas especifica 3

factores motivacionales y las condiciones laborales

factores Condiciones
motivacionales laborales

Coeficiente de correlacion 1,000 ,652
factores motivacionales  Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,652 1,000
Condiciones laborales Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Interpretacion: segun la tabla 11, indica que las variables con un nivel de significancia

menor a 0.05, a consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna(Ha), ademas las variables muestran una correlacion de 0.652, lo cual segun la

tabla 12 en el anexo 8 nos indica que existe una relacion positiva considerable, por o

tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion la cual es existe relacion entre los

factores motivacionales y las condiciones laborales en la empresa Bruselas Asociados

S.R.L Ayacucho, 2021.
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V. DISCUSION

5.1. discusidn por objetivos

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el nivel de relacién que
existe entre los factores motivacionales y la productividad laboral en la empresa
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021. Con la necesidad de ser mas competitivos
en el mercado, se logrd corroborar una relacion entre las variables, asimismo, este
resultado fue contrastado con la prueba estadistico no paramétrica, el grado de
correlacion fue positiva entre las variables por estudiar fue de 0.690, permitiendo asi
contrastar la hipotesis de estudio. Esta investigacion tiene una semejanza con la
investigacion de Enriquez (2014) cuyo objetivo fue determinar la relacion de la
motivacion y el desempefio de los colaboradores del instituto de la vision en México,

concluyendo que existe una correlacion positiva de 0.550.

En cuanto al primer objetivo especifico el cual es determinar la relacion que existe
entre los factores motivacionales y la eficacia en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021. Se logré6 comprobar con la prueba estadistica no paramétrica, la
correlacion fue positiva de 0.600 entre los factores motivacionales y la eficacia de los
colaboradores de la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021. Estos
resultados coinciden con Ignacio (2020) cuyo objetivo fue describir la correlacion entre
la motivacion y la productividad laboral, concluyendo que existe una correlacion

positiva media alto de 0.655.

En cuanto al segundo obijetivo especifico el cual es determinar la relacion que existe
entre los factores motivacionales y la eficiencia en la empresa Bruselas Asociados
S.R.L. Ayacucho,2021. Se logré comprobar con la prueba estadistica no paramétrica,
la correlacion fue positiva de 0.550 entre los factores motivacionales y la eficiencia de
los colaboradores de la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021,
permitiendo asi contrastar la hipétesis especifica. Esta investigacion tiene una
semejanza con la investigacion de Torres y Quijaite (21019) cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la motivacién y el desempefio laboral, concluyendo que

existe una correlacion positiva media de 0.362.
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En cuanto al tercer objetivo especifico el cual es determinar la relacion que existe entre
los factores motivacionales y las condiciones laborales en la empresa Bruselas
Asociados S.R.L. Ayacucho,2021. Se logré comprobar con la prueba estadistica no
paramétrica, la correlacion fue positiva de 0.652 entre los factores motivacionales y las
condiciones laborales en la empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021,
permitiendo asi contrastar la hipétesis especifica. Esta investigacion tiene una
semejanza con la investigacion de Palomino y Huallanca (2014), cuyo obijetivo fue

identificar los factores motivacionales que influyen en el desempefio laboral.

5.2 discusion por metodologia

El nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional, debido a que se indago de
lo general a lo especifico asi mismo se determind la relacion entre los factores
motivacionales y la productividad laboral en la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021. El estudio se realiz6 bajo el disefio no experimental — transversal. Se
considera no experimental debido a que no se manipulan las variables y transversal
porque se han obtenido los datos en un determinado momento y tiempo. Fue de tipo
aplicada ya que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos en el
proceso de la investigacion, para buscar posibles soluciones a los problemas
presentes en la investigacion y se utilizo la técnica de la encuesta, se elabor6 un
instrumento que es el cuestionario para la recoleccion de informacion. De acuerdo a
los antecedentes planteados, el estudio que coincide fue la de Macedo (2018), con el
con el objetivo de demostrar la correlacion entre la motivacion y la productividad laboral
se emple6 la metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, nivel descriptivo —
correlacional, explicativo, con un disefio no experimental causales, se aplico la técnica
de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario la poblacion fue 20 colaboradores

concluyo en que existe una correlacion positiva considerable de 0.652.
5.3 discusion por resultados
Al momento de aplicar el instrumento y posteriormente procesarlo en Excel y SPSS se

busco obtener los mejores resultados para identificar la situacion actual de la empresa
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y aplicar las mejores estrategias para lograr el fin que es mejorar y ser competitivos en
el mercado, para la aplicacién del instrumento se aplicé una prueba piloto con 10
colaboradores y estuvo conformado por 10 items, determinando la confiabilidad del
instrumento a aplicar. Luego de constatar que el instrumento es confiable se procedio
a encuestar a todos los colaboradores de la empresa Bruselas Asociados S.R.L
Ayacucho,2021conformada por 20 colaboradores. Los resultados nos indican que del
100%; el 40.0% de los colaboradores a veces se sienten motivados dentro de la
empresa y el 38.5% casi siempre se encuentran motivados, con respecto a la variable
productividad laboral los resultados arrojaron que del 100%, el 45% de los
colaboradores casi siempre rinden una productividad buenay el 31.1% a veces indican
una buena productividad. Comprobandose que si existe una relacién entre los factores
motivacionales y la productividad laboral con un coeficiente de correlacion 0.690 el
cual nos indica una correlacion positiva considerable, lo cual nos indica que los
trabajadores motivados realizan una actividad de calidad y por lo tanto una buena
productividad laboral eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos de la empresa,
mejorar la competitividad y sostenerse en el tiempo. Dichos resultados se asemejan
con la investigacion de Arévalo y Salazar (2019), en su tesis motivacion y su relacion
con la productividad laboral con el objetivo de determinar la relacion entre la motivacion
y la productividad laboral en cual tiene como resultados se determind que la
productividad esta relacionada de forma positiva con la motivacion de los
colaboradores, asi mismo la aplicacion de la prueba no paramétrica demostro que el
sig (bilateral) fue 0.000 menor al margen de error y la relacién fue positiva considerable
en 0.582, esto evidencia que cuando mas motivos se encuentran los colaboradores,

mayor sera el nivel de productividad.
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VI. CONCLUSIONES

1 se logré6 cumplir con el objetivo general, donde se demostré la correlacion
significativamente entre los factores motivacionales y la productividad laboral en la
empresa Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho,2021, el grado de correlacion fue

positiva considerable de 0,690.

2. se logro cumplir con el primer objetivo especifico, se determiné la correlacion entre
los factores motivacionales y la eficacia de los colaboradores en la empresa Bruselas
Asociados S.R.L. Ayacucho,2021, el grado de correlacion fue positiva considerable de
0,600.

3. se logré cumplir con el segundo objetivo especifico, donde se demostré la
correlacion entre los factores motivacionales y la eficiencia en la empresa Bruselas
Asociados S.R.L Ayacucho,2021, el grado de correlacién fue positiva considerable de
0,550.

4. se logré cumplir con el tercer objetivo especifico, donde se demostro la correlacion
entre los factores motivacionales y las condiciones laborales en la empresa Bruselas
Asociados S.R.L. Ayacucho,2021, el grado de correlacién fu positiva considerable de
0,652.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. se sugiere al gerente general de la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021, promover programas que impulsan a la motivacion para lograr de esa
forma que los colaboradores se sientan motivados y generen una productividad eficaz
y eficiente, asi mismo se recomienda generar una competitividad sana entre los
colaboradores otorgandoles incentivos de esa forma mejorar la productividad de los
colaboradores.

2. se recomienda al gerente general de la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021 promover la competitividad entre los compafieros de trabajo, de esa
forma incrementar el rendimiento de los colaboradores, a la vez generar una
comunicacion entre los colaboradores buscando siempre la participacion y

compromiso de cada uno de esa forma lograr los objetivos de la empresa

3. se incita al gerente general de la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021, a promover charlas y capacitaciones de esa forma los colaboradores
podran  aplicar los conocimientos adquiridos, posteriormente  realizar
retroalimentaciones para reforzar los conocimientos y mejorar la competitividad de la

empresa.

4. se recomienda al gerente general de la empresa Bruselas Asociados S.R.L.
Ayacucho,2021, fomenta una confianza entre los colaboradores y supervisores,
monitorear, orientar y dirigir al equipo desarrollando actitudes de liderazgo,
implementarles cada cierto tiempo las mejores condiciones laborales para que realicen

sus actividades de la mejor manera.
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ANEXQOS



Anexo 1: cuestionario

CUESTIONARIO

Cuestionario sobre factores motivacionales y la productividad laboral en los colaboradores de
Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

A. INTRODUCCION:

Estimados sefiores, este cuestionario se lleva a cabo para recaudar datos e informaciones como
parte de una investigacion titulada: Factores Motivacionales y la Productividad Laboral de los
colaboradores de Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021.

B. INDICACIONES:
e Este cuestionario es Anénimo. Por favor, responda con sinceridad
e Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas, contesta a las
preguntas marcando con una “x” el significado de cada numero es:

1: nunca 2: muy pocas veces 3: aveces 4: casi siempre 5:siempre

VARIABLE: FACTORES MOTIVACIONALES

Primera Dimensidn: Motivacion Intrinseca 1 2 3 4 |5
1 me siento a gusto con el trabajo que vengo ejerciendo
2 mi trabajo me permite alcanzar mis expectativas

personales
3 enelservicio prestadorecibo oportunidades de

capacitacion que facilita el desarrollo de mis habilidades

personales
Segunda Dimension: Motivacion Extrinseca 1 2 3 4 |5
4 laremuneracién que percibo satisface mis necesidadesy

expectativas

5 Los directivos evaltan el rendimiento laboral de los
colaboradores

6 Considero que los supervisores son personas capacitadas
gue mantienenun buen climalaboral

7 Los directivos otorgan premios

8 Estoy satisfecho con los incentivos que otorgan los
directivos

9 el puesto que desempefio hace que mejore miimagen
profesional

10 Considero que Las politicas y reglamentos sonlas mas

adecuadas para el trabajador




VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Prime

raDimension: Eficacia

11

Se realizanlas actividades en el tiempo acordado porel
directivo

12 Cuentocon el apoyo de mis compafieros para realizar mis
labores

13 Estds de acuerdo con las metas establecidas

Segunda Dimensidn: Eficiencia

14 aplico correctamente los recursos otorgados porlos
directivos

15 aplicolos tiempos necesarios pararealizar mi actividad

16 Aprovecho al maximo las capacitaciones brindadas

Tercera Dimension: condiciones laborales

17 Me encuentrocodmodo con la actividad que realiza

18 Considero que los recursos brindados porlos directivos son
las mas optimas

19 Considero que se brinda orientacion claray precisa hacia

los objetivos establecidas




Anexo 2: matriz de validaciéon del instrumento de obtencién de datos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Factores motivacionales y la productividad laboral en Bruselas Asociados S.R.L Ayacucho, 2021

Apellidos y nombres de los investigadores: Rondinel Anchay, Joseph Arnold

Zamora Gutiérrez, Abel

Apellido y nombre del experto: Dr. Oré Gutiérrez, Eusterio

Aspecto por evaluar

Opinidn del experto

Observacione

Variables Dimensiones indicadores ftem/pregunta escala Si No s/sugerencias
cumple cumple
Autonomia me siento a gusto con el trabajo que X
vengo ejerciendo
Reconocimiento | mi trabajo me permite alcanzar mis X
Motivacion expectativas personales )
intrinseca en el servicio prestado recibo Ordinal
Autorrealizacion | oportunidades de capacitacidn que facilita (LIKER) X
el desarrollo de mis habilidades
personales
la remuneraciéon que percibo satisface mis L. Nuneg
Politicas necesidadesy expectativas 2. My X
salariales pocas
Los directivos evaluan el rendimiento ==
laboral de los colaboradores - A V?Ces
Factores Supervision Considero que los supervisores son h C_aS' X
motivacionales personas capacitadas que mantienen un s
buen clima laboral B Slempre
Los directivos otorgan premios
Motivacion Estoy satisfecho con los incentivos que X
Extrinseca Premios otorgan
el puesto que desempefio hace que
Prestigio mejore mi imagen profesional X




Reglamento Considero que Las politicas y reglamentos
institucional son las mas adecuadas para el trabajador
Se realizan las actividades en el tiempo
Eficacia Resultado acordado por el directivo
Productos Cuento con el apoyo de mis compaiieros
logrados para realizar mis labores
Estas de acuerdo con las metas
Metas fijadas establecidas
Productividad Uso de recursos | Aplico correctamente los recursos
Laboral otorgados por los directivos
Tiempo Aplico los tiempos necesarios para
Eficiencia realizar mi actividad
Capacitaciones | Aprovecho al maximo las capacitaciones
brindadas
Satisfaccion Me encuentro cémodo con la actividad
que realiza
Condiciones Materiales Considero que los recursos brindados por
Laborales los directivos son las mas optimas
Orientacion Considero que se brinda orientacién clara
y precisa hacia las metas establecidas
_
FIRMA: FECHA:03/12/2020




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Factores motivacionales y la productividad laboral en Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021

Apellidos y nombres de los investigadores: Rondinel Anchay, Joseph Arnold
Zamora Gutiérrez, Abel

Apellido y nombre del experto: Mg. Huaman Barrientos, Sara Margot

Aspecto por evaluar

Opinion del experto

Observacione

Variables Dimensiones indicadores item/pregunta escala Si No s/sugerencias
cumple cumple
Autonomia me siento a gusto con el trabajo que X
vengo ejerciendo
Reconocimiento | mitrabajo me permite alcanzar mis X
Motivacién expectativas personales )
intrinseca en el servicio prestado recibo Ordinal
Autorrealizaciéon | oportunidades de capacitacién que facilita (LIKER) X
el desarrollo de mis habilidades
personales
la remuneraciéon que percibo satisface mis L. Nuneg
Politicas necesidades y expectativas 2, Dy X
salariales pocas
Los directivos evalian el rendimiento VERs
laboral de los colaboradores 3. A ve.ces
Factores Supervision Considero que los supervisores son * C,aS' X
motivacionales personas capacitadas que mantienen un slempre
buen clima laboral 2 Siempre
Los directivos otorgan premios
Motivacién Estoy satisfecho con los incentivos que X
Extrinseca Premios otorgan
el puesto que desempefio hace que
Prestigio mejore mi imagen profesional X




Reglamento Considero que Las politicas y reglamentos
institucional son las mas adecuadas para el trabajador
Se realizan las actividades en el tiempo
Eficacia Resultado acordado por el directivo
Productos Cuento con el apoyo de mis compaiieros
logrados para realizar mis labores
Estas de acuerdo con las metas
Metas fijadas | establecidas
Productividad Uso de recursos | Aplico correctamente los recursos
Laboral otorgados por los directivos
Tiempo Aplico los tiempos necesarios para
Eficiencia realizar mi actividad
Capacitaciones | Aprovecho al maximo las capacitaciones
brindadas
Satisfaccion Me encuentro comodo con la actividad
que realiza
Condiciones Materiales Considero que los recursos brindados por
Laborales los directivos son las mas optimas
Orientacién Considero que se brinda orientacion clara
y precisa hacia las metas establecidas
F
FIRMA: jw/u//% FECHA:03/12/2020




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Factores motivacionales y la productividad laboral en Bruselas Asociados S.R.L. Ayacucho, 2021

Apellidos y nombres de los investigadores: Rondinel Anchay, Joseph Arnold
Zamora Gutiérrez, Abel

Apellido y nombre del experto: Minaya Gutiérrez, Joseph Alexander

Aspecto por evaluar

Opinidn del experto

Observacione

Variables Dimensiones indicadores ftem/pregunta escala Si No s/sugerencias
cumple cumple
Autonomia me siento a gusto con el trabajo que X
vengo ejerciendo
Reconocimiento | mitrabajo me permite alcanzar mis X
Motivacion expectativas personales )
intrinseca en el servicio prestado recibo Ordinal
Autorrealizaciéon | oportunidades de capacitacién que facilita (LIKER) X
el desarrollo de mis habilidades
personales
la remuneracién que percibo satisface mis %: Nunca
Politicas necesidadesy expectativas 2. Muy X
salariales oAy
Los directivos evaluan el rendimiento L
laboral de los colaboradores 3. A ve.sces
Factores Supervision Considero que los supervisores son - C_aS' X
motivacionales personas capacitadas que mantienen un ASIIPRe
buen clima laboral o G
Los directivos otorgan premios
Motivacién Estoy satisfecho con los incentivos que X
Extrinseca Premios otorgan
el puesto que desempefio hace que
Prestigio mejore mi imagen profesional X




Reglamento Considero que Las politicasy reglamentos
institucional son las mds adecuadas para el trabajador
Serealizanlas actividades en el tiempo
Eficacia Resultado acordado porel directivo
Productos Cuento con el apoyo de mis compafieros
logrados para realizar mis labores
Estds de acuerdo con las metas
Metas fijadas | establecidas
Productividad Uso de recursos | Aplico correctamente los recursos
Laboral otorgados por los directivos
Tiempo Aplicolostiempos necesarios para
Eficiencia realizar mi actividad
Capacitaciones | Aprovechoal maximo lascapacitaciones
brindadas
Satisfaccion Me encuentro comodo con la actividad
querealiza
Condiciones Materiales Considero que los recursos brindados por
Laborales losdirectivos son las mas optimas
Orientacion Considero que se brinda orientacion clara

y precisahacialas metas establecidas

FIRMA:

FECHA:03/12/2020




Anexo 3: matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores ftem Escala de
medicion
Son factores emocionales basicos para el ser | Se aplicara la técnica autonomia 1
humano y para cualquier profesional, existen dos | de encuestas , el Motivacioén 5
factores que tratan de explicar el comportamiento | instrumento del | intrinseca Reconocimiento
de las personas, la primera de ella es los factores | cuestionario Autorrealizacion 3
Factores intrinsecos que producen satisfaccion laboral las | conformado por 10 Politicas salariales | 4
motivacionales | cuales estan relacionadas con satisfacer las | items, dirigido a una Ordinal
necesidades secundarias y la segunda son los | poblacion conformada Supervision 5,6 (LIKER)
factores de higiene o factores extrinsecos que | por 20 colaboradores Premios 7,8
producen insatisfaccién laboral, las cuales estan Motivacion 1.- nunca
relacionadas con satisfacer las necesidades extrinseca Prestigio 9 | 2.-muy pocas
primarias. (David Fischman en su libro veces
“Motivacién 360° 2014). Repiamanto 10 1 3 A veces
Es un indicador que muestra la eficacia y la | Se aplicara el l;zt:l:l:;;r;il 11 “: caglalempro
eficiencia con la cual los recursos humanos | instrumento del Productos 12 S:siamprs
producen bienes o servicios, una empresa es | cuestionario Eficacia logrados
productiva si logra transformar insumos en | conformado por 9 items Metas fijadas 13
productos finales al menor costo en el mercado, | consideradas del 11 - Uso de recursos 14
Productividad | esto se logra si los colaboradores se encuentran | 19, el cual nos brindara Eficiencia Tiempo 15
laboral en condiciones laborales 6ptimas .(Robbins y | informacién valiosa Bapacitadi 16
pacitaciones
Judge 2013) sobre los resultados de Satisfaccion 17
la productividad laboral | Ggondiciones Materialas 18
laborales Orientacion 19




Anexo 4: base de datos para la confiabilidad del instrumento

Variable: factores motivacionales

ITEMS
Encuestados |P1 [P2 P3 |P4 |P5 P6 |P7 (P8 |[P9|P10 |SUMA
E 1 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 44
E2 4 4 3 4 4 4 2 5 4 5 39
E3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 40
E 4 4 3 4 3 4 4 2 4 5 4 37
E5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 41
E6 5 5 5 4 5 3 4 4 3 5 43
E7 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 41
E 8 4 3 4 2 5 2 4 3 3 3 33
EQ9 5 5 3 5 4 4 3 5 5 5 44
E 10 2 2 4 2 4 4 1 3 3 4 29
VARIANZA 08110891 056|1104| 016 | 0.8 1.1 06 (08| 0.36
sumatoria de varianzas 711
varianza de la suma de los items 21.49
DONDE:
Variable: factores motivacionales
_r k ):s,2 _
oc_[a][l—? x =0.74
Donde:
o = coeficiente de confiabilidad del cuestionario : 0.74
K = ndmero de items del instrumento :10
Zsiz = sumatoria de las varianzas de los items 7.1
sf = varianza total del instrumento :21.49




Variable: productividad laboral

TEMS

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 |P9 suma
E1 4 3 3 3 5 5 5 5 5 38
E2 4 5 3 4 4 4 5 5 4 38
E3 3 5 3 4 4 4 3 4 5 35
E 4 4 3 4 3 4 4 2 4 5 33
E5 5 4 5 3 4 5 5 3 4 38
E6 3 5 5 4 5 5 4 4 3 38
E7 5 4 3 4 4 5 4 4 5 38
E8 4 3 5 2 5 2 2 3 3 29
EQ9 3 5 3 5 4 4 3 5 5 37
E 10 2 2 4 2 4 4 1 3 3 25

VARIANZA 081|109 | 0761 084 ) 021 | 076 | 184 | 06 | 0.7

sumatoria de varianzas 7.67

varianza de la suma de los items 18.89

Variable: Productividad laboral

_rk zst _

K—[ﬁ][l— T?-] x = 0.67

Donde:

oC = coeficiente de confiabilidad del cuestionario : 0.67

K = ndmero de items del instrumento : 09

Zsl? = sumatoria de las varianzas de los items 1 7.67

stz_ = varianza total del instrumento :18.89




Los resultados se consideraron mediante estos parametros:

rango confiabilidad
0.53 a menos confiabilidad nula
0.54a0.59 confiabilidad baja
0.60 a 0.65 confiable
0.66a0.71 muy confiable
0.7220.99 excelente confiablidad
1 confiabilidad perfecta




Anexo 5: autorizacion para aplicar el cuestionario

Ayacucho, 27 de enero del 2021

Autorizacion

GERENTE GENERAL: MAURO SOLORZANO AMBIA
EMPRESA: BRUSELAS ASOCIADOS S.R.L.

NOMBRE COMERCIAL: FRUTELLI

Por medio de la presente y a peticion de Joseph Arnold Rondinel Anchay, autorizo
que se aplique el cuestionario en la empresa Bruselas asociados S.R.L. ubicado en
el Jr. Maria parado de bellido N°356 cercado Ayacucho — huamanga — Ayacucho,

con el fin de recaudar informacion sobre los colaboradores de la empresa.

Sin mas por el momento y agradeciendo su comprensién, me despido de usted.

Atentamente

Gerente generLl: Mauro Solorzano Ambia

Teléfono: 951913908



Anexo 6: figuras de los resultados del instrumento

Variable factores motivacionales

80 77
80
25
°0 4 1 - Series3
40
4 - Series2

20 Series]
0 eries
nunca  muy pocas aveces casi siempre
veces siempre
M Series1 M Series2 M Series3
Dimencion motivacion intrinseca
34
40
17
30
20 4 ' > Series3
0 - -
10 — Series2
Seriesl
0 eries
nunca  muypocas aveces casi siempre
veces siempre

M Seriesl M Series2 M Series3



Dimencion motivacion extrinsica

60
46
60
40 10 20
4 ' Series3
20 -y - Series2

0 Series1
nunca  muy pocas aveces casi siempre
veces siempre
M Seriesl M Series2 M Series3
Vaiable productividad lavoral
81
100 >6
17 26 Seriosa
0 eries
50 Ty -7

0 Seriesl

nunca muy pocas a veces casi siempre
veces siempre

M Series1 Series2 M Series3

Dimencion eficacia

27
20
30
8
20 0 - 5. Series3
10 _— Series2

Series1

nunca muy pocas aveces casi siempre
veces siempre

W Seriesl M Series2 M Series3



40

20

30

20

10

Dimencion eficaiaencia

15
10
. =B e .
— 4 Series2

Seriesl
nunca muy aveces casi siempre
pocas siempre
veces

W Seriesl M Series2 M Series3

Dimencion condiciones laborales

28
14
11
7
0 - Series3
A Series2

Series1

nunca muy pocas  aveces casi siempre
veces siempre

B Seriesl M Series2 M Series3



Anexo 7: base de datos para el programa SPSS

motivacion xtrinseca

item10

item9

item8

item7

itemb

item5

item4

item3

item?2

item1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




PRODUCTIVIDAD LAVORAL

condiciones laborales

item17

item19

item18

item16

item15

item14

item13

item12

item11

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 8: cuadro de parametros para la correlacion

Tabla 12. rango de interpretacion de la correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa deébil
0.00 No existe relacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil
0.11a0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Lopez y Fachelli (2015,p.215)



Anexo 9: prueba de normalidad

Para la evaluacion y validacién de la hipotesis planteada en la investigacion se
consideran los siguientes parametros:

Tamafo de muestra N<50 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk
Tamafio de muestra N>50 se aplicara el estadistico Kolmogorov- Smirnov

Hernandez, sostiene que cuando la muestra es como maximo 50 se puede contrastar
la normalidad con la prueba de Shéapiro-Wilk (pag. 198).

N= 20 colaboradores

Hipétesis de normalidad

Ho: la distribucion de la muestra sigue una distribucién normal
Ha: la distribucion de la muestra no sigue una distribucion normal
a. Significacion P= 0.05 =5%

b. nivel de aceptacion =95%

regla de decision

a. Sig. P<Sig. P. (0.05) entonces se rechaza Ho

b. Sig. P>Sig. P. (0.05) entonces se acepta Ho

Tabla 13. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
factores motivacionales 179 20 ,000 ,953 20 ,000
productividad_laboral ,099 20 ,000 ,957 20 ,000

Interpretacion, segun la tabla 13 se decidié optar por la estadistica de Shapiro-Wilk,
ya que la poblacion es 20 encuestados, la misma que muestra el nivel de
significancia es menor que 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la hipotesis
alterna Ha, por consecuencia las variables tienen una distribucién de probabilidad
no normal, por lo tanto, el andlisis utilizo pruebas no paramétricas.



