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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa “El puma seinpo EIRL”, Carabayllo,
20187, tuvo como objetivo determinar que la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios mejora la productividad en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L,
Carabayllo, 2018., a traves del estudio de las variables gestion de inventario con las
dimensiones de rotacién y exactitud del inventario y Productividad con las dimensiones de

eficiencia y eficacia, .

De acuerdo al tipo y disefio de investigacion es aplicada y experimental. Respecto a la
poblacion fue conformada por 12 semanas entre de los articulos de mayor demadnda de la
empresa EI puma seinpo EIRL. Por otro lado, la muestra fue igual a la poblacion que son 12
semanas. La técnica utilizada fue la observacion y el instrumento la ficha de recoleccion de
datos. La investigacion fue validada a través de un juicio de expertos. Para el andlisis
estadistico se utilizo el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), asi se
desarroll6 el analisis descriptivo e inferencial. La prueba de normalidad utilizada fue
Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 30, donde el nivel de significancia fue menor a
0.05, por tanto se concluye que los datos no provenian de una distribucion normal, por ende
se realiz6 la contrastacion de hipotesis mediante la prueba de Wilcoxon, obteniendo un valor
p=0.000, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador “La
implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en el
almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018”, teniendo como
conclusion que la productividad mejord un 91.78% % con la aplicacion de esta herramienta,

beneficiando a la empresa EI puma seinpo EIRL.

Palabras Clave: Gestion de inventario, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRAC

The research work “Implementation of an inventory management system to improve
productivity in the warehouse of the company* El puma seinpo EIRL ”, Carabayllo, 2018”,
aimed to determine that the implementation of an inventory management system improves
the productivity in the warehouse of the company the puma seinpo EIRL, Carabayllo, 2018.,
through the study of the variables inventory management with the dimensions of rotation
and accuracy of the inventory and Productivity with the dimensions of efficiency and

effectiveness,.

According to the type and design of research it is applied and experimental. Regarding the
population, it was made up of 12 weeks among the largest articles of the company EI puma
seinpo EIRL. On the other hand, the sample was equal to the population that is 12 weeks.
The technique used was the observation and the instrument the data collection sheet. The
investigation was validated through an expert judgment. For the statistical analysis the SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) program was used, thus the descriptive and
inferential analysis was developed. The normality test used was Shapiro-Wilk since the
sample is less than 30, where the level of significance was less than 0.05, therefore it is
concluded that the data did not come from a normal distribution, therefore the hypothesis
was tested by means of the Wilcoxon test, obtaining a value p = 0.000, the null hypothesis
is rejected and the researcher's hypothesis is accepted “The implementation of an inventory
management system improves productivity in the company's warehouse, the puma seinpo
EIRL, Carabayllo , 2018 ”, with the conclusion that productivity improved 91.78% with the

application of this tool, benefiting the company EI puma seinpo EIRL.

Keywords: Inventory management, productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCION

15



1.1 Realidad Problematica:

Actualmente, las organizaciones estan enfrentados a mdaltiples desafios que les permitan
poder satisfacer a toda su demanda; la alta competencia, las exigencias de un mercado
globalizado y los avances tecnoldgicos. Y eso exige a las compafiias que implementen
herramientas y técnicas para mejorar su rentabilidad, el incremento en sus ventas, cumplir

con todos sus clientes, etcétera.

Por ello, Mejia (2013) menciona que el objetivo principal de una eficiente gestion
empresarial corresponde a aumentar la eficiencia y la productividad una organizacion,
logrando ser mas competitivos y por ende mas rentables (p.3). Mientras que, Miranda y
Toirac (2010) indicaron que un indicador relevante es la productividad que se encarga de
medir la capacidad de varios factores productivos que son necesarios para la creacion de
bienes, de manera que mejorar la productividad es un indicador de alcanzar mejores

resultados, considerando el maximo aprovechamiento de los mismos (p.248).

Con respecto al sector metalmecénico, autores como Alandete, Barahona, Garcia, Velillay
Cantillo (2012) afirmaron que ha logrado posicionarse como una de las actividades
econdmicas principales del mundo, ademas forma parte importante en el crecimiento de un
pais. En los ultimos afios, el sector ha conseguido un alto crecimiento competitivo y
productivo. También manifiestan que los paises méas desarrollados en el sector
metalmecéanica son: Alemania, Japon, China, Estados Unidos y Espafia. Mientras que, en
Latinoamérica, los paises mas competitivos lo lideran Argentina, Brasil, Chile y Colombia.
Un dato informativo como lo dicho por Alcéantara (2015, parr.1) menciona que el sector
metalmecanico implica el 16% del PIB y brinda cerca de 24 millones de empleo,
contribuyendo a mejorar la economia de millones de personas y por lo tanto mejora sus

condiciones vida.

La industria metalmecanica representa el valor bruto productivo en 2013 representd en
Argentina, y por su lado Brasil presenté un valor de 27.0% del valor agregado manufacturero
en 2012, siguiendo con los paises sudamericanos, Colombia aporto el 10.6% del PIB
(Producto interno bruto) y finalmente en México fue el 31.0% del valor agregado

manufacturero en 2012, seguin lo investigado por Alcantara (2015, parr.2).
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Mientras que, en nuestro pais, el sector metalmecanico en Per( representd un crecimiento de
10.2 % en el 2018, en todo lo relacionado a maquinarias, equipos, articulos y suministros

para la industria, segun el reporte sectorial de la Sociedad Nacional de Industrias.

Un estudio realizado por Aurys Consulting y el diario gestion (2015) nos mencionan a cerca
de la productividad de las empresas peruanas. La consultora indica que si una empresa quiere
incrementar su productividad debe considerar acciones como: aumentar la ganancia, mejorar
las remuneraciones de los trabajadores, mantener como cultura los costos bajos y contar con
una buena organizacion. Entonces, la productividad es el logro de los resultados de una
empresa. En el Peru existen factores que impiden el incremento de la productividad en las
organizaciones flexibilidad laboral, exceso de burocracia, falencias en educacion e

infraestructura, son algunos de los factores que agudizan la situacion

En la figura 1 se observa un informe de Registro y establecimiento de empresas
manufacturadas (2011): En el Per( hay un total de 19,973 y la mayor parte se centra en el

departamento de Lima con un total de 10,108 que representa el 50.6% a nivel nacional.

TOTAL DE
SAN HUANUCO REGION %
MARTIN_  1%__  TACNA ERREE TS
1% \_LoRET 1% orRos Total 19,973 105%
SUNO |c;\\“‘-\1% \ 5% LIMA 10,108 50.6%
2% 5y N\ \ | AREQUIPA 1,342 6.7%
CAIAMARCA. N : CALLAO 1,059 5.3%
3% L LA LIBERTAD 876 4.4%
e 4 \ PIURA 710 3.6%
LAMBAYEQUE‘ ANCASH 697 3.5%
. CcuUsco 643 3.2%
cusco | — LAMBAYEQUE __ 606 3.0%
3% / JUNIN 605 3.0%
ANCASH_~ CAJAMARCA 584 2.9%
3% )
PIURA /| PUNO 481 2.4%
2% /. ICA 306 1.5%
A userTap O SAN MARTIN 287 1.4%
4% LORETO 272 1.4%
e HUANUCO 224 1.1%
ﬁRE?;[pA TACNA 217 1.1%
? OTROS 956 4.8%

Figura 1. Mapeo de empresas del sector metal mecanico.

Fuente: Registro de establecimientos manufacturas, 2011.
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Mientras que en la Figura 2 revela un estudio realizado por el Ministerio de la produccion
en 2017, dicha investigacion muestra el grado de productividad en el pais. EI mayor indice
lo demuestra el sector minero, que se ve reflejado por el uso eficiente de la mano de obra 'y
el capital en la generacion de valor agregado. Por el contrario, el sector con menor
productividad es el de suministro de electricidad, gas y agua. Mientras que el sector
manufacturero, tiene una productividad sobresaliente, esto se debe por las grandes industrias

que se ubican en los distintos departamentos y la mayor parte se concentra en Limay Callao.

Explotacién de
minas y canteras

Transporte y
almacenamiento

Industrias
manufactureras

Servicios
Construccion

Pasca y
acuicultura

Comarcia

Suministro de electricidad,
gasy agua

Figura 2. Productividad total por sectores.

Fuente: Ministerio de la produccion, 2017.

La presente investigacion se realizard en la empresa EI Puma Seinpo E.l.LR.L. que se
encuentra ubicado en Carabayllo, distrito de Lima. Es una organizacion que se dedica a la
compra de metal para la fabricacion de articulos de ferreteria y posteriormente
comercializarla al mayor en el mercado. Lleva alrededor de 5 afios en sector ofreciendo una
amplia variedad de 100 articulos como abrazadera, bisagra, aldabas, angulo para cama,
arandelas, gancho extintor, entre otros. El Puma Seinpo E.I.LR.L. esta constituida por 40
trabajadores. La organizacion tiene como vision, ir creciendo y afianzando presencia en el
mercado, pero en la industria se presentan diversos problemas como lo detallado en el

siguiente parrafo.

Se evidencio la baja productividad gracias a la colaboracion de 5 trabajadores de la empresa,

a través de su desemperfio y opiniones de la situacion actual de trabajo, y se pudo identificar

18



cual es el mayor problema que se presenta. A cada item se dieron puntaje para poder
identificar cual es la problemaética: B (baja): 1, R (regular): 2y A (alta):3

Se nombraron tres posibles problemas estarian afectando la organizacion que son:
Productividad en el area de fabricacion, calidad de servicio y productividad en el almacén.

(Ver anexol)

La baja productividad presentd con mayor incidencia en el area de almacén debido a que el
personal tiene varias dificultades al momento de realizar y atender los pedidos, y esto esta
generando pérdidas a la empresa. Ademas, indicaron que genera retrasos e incumplimientos

de pedidos al no tener a fecha pactada lo solicitado.

En la figura 3 se observa cuales son los productos mas comercializados en la empresa El
puma seinpo EIRL, que es la abrazadera con una oreja. Este producto es demandado por
pequefias y grandes empresas que se dedican a la comercializacion de articulos ferreteros,

como se muestra en la figura.

PEDIDOS DEL ANO JUNIO 2017 - MARZO

7000
6000
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4000
3000 G847 o, 5108
1888 4568 488> .. 4102 4245 4313 4438 4008 4521 430
0 1015
G * , @
0(\ bO Qg)\fb 5)60 \Qx/\"b ‘%QO ’bbo e("o") ’b@’b \)b\lb& (‘\\OQ \Q}’b \\\'b(\ \QJ/\’%
S & o & NS & F L F Y F N e
20 & 2% oY © 08 ™ & ¢ PR
A A T R N R ¥ &S
& & F P E>Q’<b LA SIS ,VS\% © fz?o@ S
W W & &
v\g\
PEDIDOS

Figura 3. Pedidos del afio junio 2017 - marzo 2018.

Fuente: Base de datos de la empresa El puma seinpo EIRL, 2017 — 2018.

Mientras que en la Tabla 1 se observa los pedidos que fueron realizados durante enero,
febrero y marzo de los articulos de abrazadera con una oreja, que a su vez es el articulo
mayor demandado segun la figura 3 con el claro objetivo de conocer la productividad del

almacén.
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Tabla 1. Productividad del almacén de la empresa el puma seinpo E.L.R.L.

EMPRESA EL PUMA SEINPO EIRL

Pedidos Total de Pedidos Total de
Mes Semanas entrogados pedidos Eficacia entt;gados pedidn: Eficiencia | Productividad | Productvidad %

perfectos | entregados

Semana 1 81 181 44.8% 79 81 98% 44%

Semana 2 89 110 80.9% 85 89 96% 77%

Enero a3 87 127 68.5% 74 87 85% 58%

Semana 4 89 132 67.4% 55 89 62% 42%

Semana 5 75 127 59.1% 43 75 57% 34%

Febrero Semana 6 79 117 67.5% 65 79 82% 56% 4%

Semana 7 109 125 87.2% 45 109 41% 36%

Semana 8 99 141 70.2% 55 99 56% 39%

Semana 9 69 137 50.4% 60 69 87% 44%

Marzo Semana 10 38 138 27.5% 38 38 100% 28%

Semana 11 77 150 51.3% 59 77 77% 39%

Semana 12 49 118 41.5% 44 49 90% 37%

Fuente: Base de datos de la empresa El puma seinpo EIRL, 2018.

De acuerdo a la figura 4 se observa el almacén de El puma seinpo presenta una productividad

en forma decreciente ya que en cada mes disminuye, generando pérdidas a la empresa

ocasionado por una deficiente gestion. La productividad se hallo referente a los pedidos

generados en tres meses (enero, febrero y marzo) los pedidos no se estan entregando a tiempo

y sigue siendo constante la empresa esta desaprovechando sus recursos y ocasionando

pérdidas.
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Figura 4. Productividad en el almacén de la empresa de estudio.

Fuente: Base de datos de la empresa El puma seinpo EIRL, 2018.

Las causas que estan afectando el bajo comportamiento de la productividad son observados
en la figura 4 son: los pedidos se entregan fuera de tiempo, pedidos incompletos, entrega de
pedidos en condiciones no pactadas, no se tiene un control que de cierta manera registre

tanto los ingresos como salidas de articulos en almacén y el personal no esta bien organizado.

Para dar una posible alternativa de solucion a la problematica principal que presenta la
organizacion se realiz6 una lluvia de ideas en colaboracion de trabajadores que participan en
el almacén y de esa forma tener conocimiento sobre las causas que estarian afectando la

productividad, que segln su comportamiento viene disminuyendo. (Ver anexo 2)
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Tabla 2. Causas que generan la baja productividad en el area del almacén.

Mano de obra
item 6 Personal desmotivado.
ftem 11 Falta de comunicacién con el area de fabricacion.
[tem 3 Falta de capacion del personal.
Material
item 21 Articulos dafiados.
Medio ambiente
ftem 7 Almacén desordenado.
ftem 2 Espacio inadecuado en el almacén.
ftem 13 Mala ubicacidn de los articulos terminados.
ftem 18 Falta de clasificacion de los articulos.
Método
item 19 Falta de organizacion en los pedidos.
item 16 Demora en los despachos de los pedidos.
Medicion
ftem 1 Falta de control de los inventarios.
ftem 9 Falta de control de la calidad final.
Maguinaria
ftem 14 Falta de equipos para trasladar los articulos.
ftem 20 Falta de un sistema de control de inventarios

Fuente: El puma seinpo EIRL, 2018.

Diagrama de Ishikawa:

Para Gutiérrez y de la Vara (2013) el diagrama de Ishikawa viene a ser una herramienta
importante que va a permitir examinar un problema en concreto, por su facilidad de aplicarse
en diversas areas de las empresas. Mediante este diagrama se lograra identificar el problema
que se quiere dar solucion, analizar cuéles son las causas que genera ese problema mediante

las 6 M que son: materia prima, método, medio ambiente, maquinaria, material y medicion

(p.147).

En la figura 5, gracias al método de Ishikawa logrd analizar las causas transcendentales
integradas por maquinaria utilizada, recursos humanos, método, material, medio ambiente y
por ultimo la medicion. Mediante el cual se tuvo informacion real de la situacion para la

futura toma de decisiones y de esa forma poder presentar soluciones mejorar la situacion

actual que se presencia en el almacén debido a una productividad baja.

22




MANO DE OBRA
Falta
capacitacion
Personal del personal

desmotivado

Falta de comunicacion
con el drea de
fabricacion

de

MATERIAL

Articulos danados

MEDIO AMBIENTE

Mala ubicacion de
articulos terminados

Almacen

desordena o
Falta de

clasificacién de
los articulos |

BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA EL PUMA

Espacio inadecuado

Falta de organizacion de

los pedidos ’

METODO

Demora en el
despacho de los
pedidos

Falta de control de

[

SEINPO E.LR.L.

Falta de control de la

inventarios ‘ calidad final de los | y
T -
articulos
Falta de quipos para trasladar
Falta de un sistema de los articulos terminados
control de inventarios
MEDICION

[ MAQUINARIA ]

J | J

|
e

Figura 5. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad del almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3, gracias al apoyo de los trabajadores se realizd un cuestionario para conocer la
situacion actual, mediante la escala Likert donde: Muy de acuerdo (4), de acuerdo (3), en
desacuerdo (2) y muy en desacuerdo (1) para poder determinar la frecuencia absoluta y asi

poder realizar el diagrama de Pareto con datos reales. (Ver anexo 3)

Tabla 3. Causas de la baja productividad.

Escala de likert
Muy de acuerdo 4
De acuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
Causas Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Falta de control de los inventarios

Espacio inadecuado en el almacén

Falta de capacitacion del personal

Personal desmotivado

Almacén desordenado

Falta de control de calidad final
Falta de comunicacion con el area de fabricacion

Mala ubicacion de los articulos terminados

Falta de equipos para trasladar los articulos

Demora en los despachos de los pedidos

Falta de clasificacion de los articulos
Falta de sistema para el control de los inventarios
Falta de organizacion de los pedidos

Articulos dafiados

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Pareto:

Para Gutiérrez et al. (2013) el diagrama de Pareto es un eficiente método que ayuda a las
organizaciones a observar y analizar las causas de un problema o problemas, ya que permite
identificar las causas de pocos vitales y muchos triviales, el 80% de resultado proviene del
20% de las causas. Es decir, existen pocas causas realmente importantes y muchos de poca

importancia (p.136).

Mientras en la Tabla 4 se empled el método de Pareto para la identificacion de las principales

causas que conllevan a un bajo valor de la productividad en EI puma seinpo E.I.R.L.
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Tabla 4. Cuadro de valoracion.

Frecuencia Porcentaje F.A

absoluta absoluto acumulado 80-20

N® Causas acumulado
1 | Falta de sistema para el control de inventarios 18 10.71% 18| 80%
2 | Falta de control de los inventarios. 17 20.82% 35| 80%
3 | Falta de clasificacién de los articulos 15 29.76% 50| 80%

Falta de comunicacién con el area de
4 | fabricacidn. 15 38.69% 65 80%
5 | Demora en los despachos de los pedidos 14 47.02% 79| 80%
6 | Mala ubicacion de los articulos terminados. 13 54.76% 92| 80%
7 | Espacio inadecuado en el almacén. 13 62.50% 105( 80%
& | Articulos dafiados. 12 69.64% 117| B80%
9 | Falta de control de |la calidad final. 11 76.19% 128 80%
10 | Falta de organizacion de los pedidos 10 82.14% 138 80%
11 | Almacén desordenado 8 86.90% 146 80%
12 | Falta de capacitacidén del personal. B 91.67% 154 80%
13 [ Personal desmotivado. 7 95.83% 161 80%
14 | Falta de equipos para trasladar los articulos. 7 100.00% 168 80%
168

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la tabla 4, de una totalidad de 14 causas que conllevan una productividad baja
en el almacén de ElI Puma Seinpo E.I.R.L, se realizé el diagrama de Pareto para de tal manera

examinar las causas principales y poder brindar una solucién a la empresa.

Mientras, que la figura 6 se observa las principales causas vitales que conlleva a la falta de
un sistema que logre controlar los inventarios, falta de clasificacion de los articulos, falta de
comunicacion con el area de fabricacion, demora en los despachos de los pedidos, mala
ubicacion de los articulos terminados, espacio inadecuado en el almacén, articulos dafiados

y falta de control de calidad final, completando asi el 76.19%.
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Figura 6. Diagrama de Pareto de la empresa de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para poder solucionar el problema que presenta la empresa El puma seinpo E.I.R.L. con
relacion a la baja productividad en el almacén. Se decidié tomar acciones junto a la gerencia
de la empresa a través de implementar un sistema de gestion de inventarios que logre
aumentar la productividad en el almacén. La organizacion cuenta con un registro manual es
decir los registros son controles mediante un folder y eso en muchas ocasiones ha generado
muchos problemas al generar demoras, otro punto es cuando la elaboracion de los pedidos
no pueden ser realizados inexactitud de los articulos en inventario, ademas no tienen
conocimiento de la capacidad productiva diaria, no tiene un control de sus pedidos diarios,
no hay planificacion de pedidos, desconocimiento de rotacién de articulos y por ultimo
roturas de stock que genera no poder atender los requerimientos de los clientes.

La implementacion de gestion de inventarios contribuird a la organizacion a poder
programar, organizar, planificar area de almacén, es el area mas importe para la empresa, al
no estar correctamente estructurado le esta generando muchas pérdidas, es decir en pocas
palabras automatizara el dificil proceso de gestionar inventarios. Con el apoyo de un sistema
de gestidn de inventarios, la industria podré brindar un adecuado servicio al mercado ya que
tendra entregas oportunas, sin faltantes, demoras y de buena calidad. Ademas de reducir sus
costes, llevar una inspeccién que inicia con la materia prima hasta entregar el producto

terminado a los clientes, se podra mejorar la rentabilidad de la industria.

El sistema de gestion de inventarios reconocera con exactitud la cantidad de cada articulo,
el ingreso y salida de articulos ya que existird un control riguroso y se cotejard tanto
fisicamente como en el sistema que los datos sean concisos. El sistema se desarrollara en el
programa Netbeans, en My SQL. Por medio de dicho sistema de podra conocer cuél es la
rotacion y la duracién que tiene el inventario en el almacén y asi los trabajadores podran
conocer la duracién de los articulos en almacén, ademas gerencia podrd conocer la

rentabilidad de su inversidn puesta en los inventarios.
1.2 Trabajos previos:
1.2.1 Antecedentes internacionales:

Segun Cajamarca y Mendoza (2017) en su tesis titulada Sistema de gestion de inventarios
en la empresa APREACOM S.A. Para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Gestion
Empresarial Internacional. Presentado en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Tipo de investigacion cuantitativa, enfoque mixto (datos numéricos y recoleccion de datos).

27



La muestra estuvo conformada por 71 SKU (stock keeping unit) ya que estos son todos los
elementos que componen el equipo AQL y es el producto mas demando de la empresa. El
principal objetivo implementar un sistema que ayude a gestionar de inventarios que consiga
mejorar el cumplimiento en los tiempos de entregas de los equipos AQ1 (Systems es un
sistema de control de alimentacién basado en sensores que se utiliza en la industria de

acuacultura).

El estudio concluyé con la implementacion del sistema de gestion de inventarios mejord el
cumplimiento en los tiempos de entregas de los equipos AQL, antes del sistema la empresa
tenia un cumplimiento 35% y después incrementd en 65%. La empresa podrd estar
informado en qué momento deben requerir su articulo de mayor demanda. El sistema de
propuesto incluyo la clasificacion ABC, un sistema de evaluacion de proveedores, establecer

politicas de inventarios, e indicadores que miden el rendimiento del area de estudio.

Mientras que Gomez y Guzman (2016) en su investigacion Desarrollo de un sistema de
inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de
construccion ingenieria sélida LTDA. Estudio para el grado de Ingeniero industrial.
Presentado en la universidad Libre. El desarrollo de un sistema de inventarios para Ingenieria
Sélida Ltda fue el objetivo principal que se planted para la empresa que logré una eficiente
gestién de materiales, equipos y herramientas para sus procesos, pero primordialmente un

mayor control en su materia prima.

Mediante la tesis se determind que el sistema de inventario implementado en el almacén
disminuyd el tiempo que antes era desperdiciado por la comprobacién del inventario que se
encuentra en el almacén con el sistema y el registro fisico brindando un mejor desempefio
de su almaceén. El sistema de inventarios permitié a la empresa disminuir las fallas en la
busqueda del producto y de esa manera brindé un mejor servicio a sus clientes y ademas
redujo el tiempo de permanencia en el almacén. La implementacion de los indicadores
permitio un control a la cantidad de inventarios que consiguio mejorar los procesos de envio
a tiempo, es decir los registros permitieron a la empresa tener una confiable de todos los
tipos de elementos que contaban en la empresa como equipos, materiales de obra,

herramientas, que significé un gran beneficio econémico para la empresa.

Segun Rodriguez y Moreno (2016) en su investigacion Sistema de gestion de inventarios

para MGH — Moncaleano Guerrero hermanos LTDA. Para obtener el titulo profesional de
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Ingeniero Industrial. Presentado en la universidad Libre. El objetivo general fue el desarrollo
de un sistema de gestion de inventarios que mejore el almacén de MGH — Moncaleano
hermanos LTDA a través de modelamientos de inventarios los cuales permitan acciones de

mojera, minimizando los costos de operacion.

Como resultados, se identificaron los productos con mayor rotacion y valor monetario en el
inventario. Se logré increment6 de forma positiva el nivel de servicio de la empresa, sin e
sistema tuvo un valor de 25% y después de la implementacion increment6 en 60%. Mediante
el método ABC la empresa pudo conocer los articulos mas importantes mediante el sistema
propuesto contribuy6 a la minimizacion de los costos en un 74%, cifra que es representativa

para la empresa para el manejo y control de inventarios.

Segun Sanchez (2015) en su tesis titulada Control interno y gestién de inventarios en la
ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América. Para obtener el titulo de Ingenieria en
contabilidad superior, auditoria y finanzas CPA. Presentado en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes. Tuvo como objetivo el disefio de un sistema de control Interno que
ayude a la gestion de inventarios en la ferreteria FERRHER en la parroquia Luz de América

fue el objetivo general que busco alcanzar la empresa y el tipo de investigacion fue aplicada.

Concluy6 que FERRHER, no contaba con un manual de funciones que hacia falta en la
empresa, sino Unicamente con un documento que registraba los ingresos y salidas de
inventarios en el almacén. La propuesta de la implementacion del sistema de gestion de
inventarios de la organizacién mejord un 65%. Ademas, se presentaba casos de procesos
deficientes debido a errores en el registro de inventarios, no tenian cultura de seguimiento
de los mismos, documentacion de respaldo y ausencia de politicas. Ademas, se observé que
contaban con un problema ausencia de existencias debido que no se contaban con métodos
para los registros y control. Mediante todas las circunstancias que presentaba se logro

mejorar esa situacion.

Segun Davila (2014) en su tesis titulada Propuesta e implementacion de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa “Curtiduria Davila” mediante el uso de un software
de control de inventarios. Para obtener el grado de Magister en gerencia empresarial —
medicion en gerencia de operaciones y calidad. Presentado en la escuela politécnica

nacional. El principal objetivo fue la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
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en “Curtiduria Dévila”, a través de la implementacion de un software de control, que permita

mejorar la administracion de los inventarios.

La implementacién de un sistema de gestion de inventarios incremento la productividad en
la empresa, consiguiendo un mejor control de todos los articulos en inventario, significando
un incremento en la productividad en un 55% a comparacion de 15% que fue anteriormente.
Se implementd un sistema de control de inventarios denominado “Microplus SQL” que tuvo
resultados como agrupacion de inventario por tipo, informacion detallada de los articulos,
indices de control de inventario, que permitié comparar la condicion actual del inventario,
mejorando la empresa en su nivel de cumplimientos de pedidos en 70%, antes de la

implementacién del sistema era su nivel de cumplimientos de pedido solo el 25%.
1.2.2. Antecedentes nacionales:

Quispe (2017) en su tesis: Aplicacion de la gestion de inventarios para incrementar la
productividad en el &rea de almacén de productos hidrobiol6gicos de la empresa KING FISH
SAC, Callao, 2017. Estudié que le permitié alcanzar el titulo de Ingeniero Industrial.
Presentado en la Universidad César Vallejo. La metodologia de estudio fue: Aplicada y
experimental fue el disefio de investigacion. La muestra estuvo constituida por un periodo
de 12 semanas. El objetivo principal fue demostrar la aplicacion de gestion de inventarios
contribuy6 a mejorar la productividad del almacén de productos hidrobiolégicos de KING
FISH SAC del afio 2016.

La investigacion determind mediante la aplicacién de gestionar inventarios incremento la
productividad del almacén en un 11% hallando en el pre prueba del estudio un valor de 46
% y en el post prueba un valor de 58%. Se concluy6 que gracias a la aplicacion de la gestion
de inventarios incremento la eficiencia en un 10%, la pre prueba tuvo un valor de 49% y la
post prueba 59%. Con respecto al tiempo de preparacion de pedidos logré una reduccion de
7.65 horas en un periodo trimestral en la empresa King Fish S.A.C. La autora logré
demostrar que la eficiente gestion de inventarios incrementd la eficacia en un 3% generado
por el cumplimiento de atencion de los pedidos y que a su vez significaba un ahorro de
S/.8109.10 por los pedidos no atendidos de King Fish S.A.C; que logro disminuir en un 80%

las roturas de stock.

Segun Chancafe (2017) en su tesis titulada Gestién de inventario para mejorar la

productividad del almacén de la empresa inversiones Mamgroup SAC, Los Olivos, 2017. En
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su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniera Industrial. Presentado en la
Universidad César Vallejo. La metodologia de estudio fue aplicada, disefio
cuasiexperimental y la muestra estuvo conformada por el articulo de mayor demanda de
almacén (Pisco Acholado y Quebranta). El objetivo principal fue determinar como la gestion
de inventarios logra mejorar la productividad en el almacén de la empresa Mamgroup SAC,
Los Olivos, 2017.

Se tuvo como conclusion mediante la implementacién de gestion de inventarios mejoré la
productividad en un 78,69% a 94,2%, incrementando la productividad en 7,3%. La mejora
de la eficiencia en 91.93% a 96.52% en la atencion de pedidos representados de 890 pedidos
por trimestre llegando a 953 pedidos por trimestre con una adecuada gestién de inventarios.
La gestion de inventarios en el almacén fue favorable porque mejor6 el nivel de despacho
de mercancias, mejorando el nivel de eficacia de 94.68% a 97.68%, asi también mejorando

la calidad de servicio dada al cliente.

Segun Rodriguez (2017) en su investigacion Aplicacion de la gestion de inventarios para
incrementar la productividad en el &rea de almacén de laempresa CENTAUROS DEL PERU
CEDEP EIRL, Lima, 2017. En su estudio para obtener el titulo profesional de Ingeniera
Industrial. Presentado en la Universidad César Vallejo. La metodologia de estudio que
utilizo fue: Tipo de investigacion fue Aplicada, el disefio de investigacion fue pre
experimental. La poblacion estuvo representada por los pedidos realizados durante un mes,
el cual estd conformada por un total de 79 pedidos. El objetivo principal fue la
implementacién de gestion de inventarios va a conseguir mejorar la productividad en el
almacén de la empresa CENTAUROS DEL PERU CEDEP EIRL, Lima, 2017.

Se determind que la aplicacion de la gestion de inventario increment6 la productividad del
almacén en un 36%, un pre estudio un 46 % y en el post estudio un 82%. Consiguiendo el
control y organizacién de los inventarios, consiguiendo una gestion eficiente, disminuyendo
significativamente los tiempos de alistar los pedidos, aprovechando las horas de trabajo y
mano de obra, dos puntos que fueron claves para el beneficio economico de la empresa.
Teniendo como conclusion que la gestion de inventarios aumento la eficiencia en el almacén
de la empresa Centauros del Pert E.I.LR.L., porque aumenté un 15%. Por otro lado, la
eficacia aumentd un 30%, porque se logro atender mayor cantidad de pedidos requeridos,
determinando que la gestion de inventarios aumento la eficacia en el almacén de la empresa

estudiada, centauros del Peru.

31



Segun Valencia (2017) en su tesis titulada Implementacion del sistema de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la empresa servicios técnicos
solidarios S.A.C, Lima, 2017. En su investigacion para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial. Presentado en la Universidad César Vallejo. La investigacion fue
Aplicada, el disefio de investigacion pre experimental. La poblacion y muestra fueron los 24
items de materiales que se encuentran en el almacén. El objetivo principal fue determinar
como la implementacion del sistema de gestion de inventarios mejoré la productividad del

almacén de la empresa Servicios Técnicos Solidarios SAC, Lima, 2017.

De los resultados generados que el sistema de gestion de inventarios incrementa la
productividad en el almacén ante de la implementacion del sistema de gestion de inventario
era de 28.2% y después fue de 90.6%, la productividad mejord un 62%. En cuanto al primer
objetivo especifico: El sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén,
antes de la implementacién la eficiencia era de 38.1% y después fue de 96.2%, se mejoro en
58.1%. Del segundo objetivo especifico: El sistema de gestion de inventarios mejora la
eficacia en el almacén, antes de la implementacion era de 74.1% y después 93.8% la eficacia
mejoro en 19.6%.

Segln Lopez (2016) en su tesis titulada Implementacién de un sistema de gestion de
inventarios para mejorar la productividad de la empresa Maquilube EIRL, San Luis, 2016.
En su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial. Presentado en la
Universidad César Vallejo. La metodologia de estudio que emple6 fue: Tipo de investigacion
fue Aplicada, Con un disefio experimental. La poblacion estuvo conformada por despachos
realizados en un periodo de 80 dias dentro de la empresa y con una muestra de los despachos
realizados en un periodo de 40 dias. El objetivo principal consistié en determinar como la
implementaciéon de un sistema de gestion de inventarios mejor6 la productividad en la
empresa Maquilube EIRL, San Luis, 2016.

Se tuvo como conclusion que la implementacion de un sistema de gestion de Inventarios
incremento significativamente la productividad en la empresa Maquilube EIRL, permitio
que la productividad aumentara un 40.23% Yy antes era de 12.80%. Se logré demostrar que
gracias al sistema de Gestion de Inventarios mejoran las salidas, antes de la mejora el
promedio era de 5.50% y después de 13.45%. Debido a la implementacién de la Gestion de
Inventarios se redujeron los recursos utilizado, ya que anteriormente eran de 42.22% y
después de 36.07%.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable independiente: Gestion de inventarios

El término inventario, que viene a ser todos los productos, materia prima, material en proceso
que se encuentran en una empresa. A diferencia de una organizacion que se dedica a la
prestacion de servicio son los bienes tangibles que se venden y lo que se va a requerir para
poder ofrecer el servicio. Para Soler (2012) quién define a los inventarios como: “Existencias
o items usados como recurso en la produccion, las actividades y los servicios. [...]. Proceso

de recuento y verificacion de material almacenado” (p. 173).

Mientras Duran (2012) sefialaron a los inventarios como aquellos articulos o stocks
utilizados en la produccién, suministros y servicio al cliente. Su importancia radica en la
inversion que significa para las empresas, por ello deben ser recuperados lo mas rapido

posible y reducir el nivel de inventarios en almacén.

Asi mismo, Quintana menciona que el mal manejo de los inventarios crea a la organizacién
un incorrecto concepto, porque si no cuenta con el bien que necesita un cliente, la empresa
corre el riesgo de perder una ventay cliente potencial. Los inventarios son parte fundamental
de las empresas, sin ellos no se puede llevar a cabo las actividades de una empresa en el
rubro que se encuentre. Por ello recomienda que las empresas deben tener un equilibrio entre

la cantidad y la demanda, para poder atender sin ninguna rotura de stock (2010, p.13).

Se puede decir que el inventario son conjunto de bienes almacenados que alberga una
organizacion como: Inventario que consista de materia prima, de productos en proceso,
productos terminados, esto se origina con el fin de satisfacer la demanda de sus clientes. Sin
embargo, hay casos donde organizaciones llevan un control de inventarios mediante un

sistema que agilice la ubicacién y cantidad de cada articulo.

Pero los autores como Themari y Orpha (2019) mencionaron que una forma aceptable para
gue los minoristas mejoren su desempefio es contar con un mayor inventario. Al aumentar
la capacidad de responder oportunamente los requerimientos y exigencias de los clientes,
ademas de reducir costos por comprar inventario en grandes cantidades ayudara a aumentar

la competitividad de la empresa.

Definicidn de gestion de inventarios:
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La gestion de inventarios son las mercancias o stock son el conjunto de productos que
conserva una empresa hasta su empleo en algun proceso o venta en el caso de una empresa
comercial. De tal manera que el stock de la empresa industrial estd formado por materias
primas, componentes y otros. Podemos decir que, que la gestion de inventarios va a prevenir
a la empresa que cuente con la cantidad oportuna en su almacén para que se pueda cubrir la
demanda de los clientes, segun lo definido por Escudero (2014).

Mientras que, Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019) sostuvieron que la gestion de
inventarios es un relevante tema a considerar ya que guarda relacion con el almacenamiento
que logra planificar, controlar y garantizar la disponibilidad de materia prima, insumos,

productos y equipos de la mejor forma.

El sector metalmecanico en Barranquilla, Colombia que en los ultimos afios presentd un
crecimiento econdémico en el pais porque tienen la filosofia de mejora continua para mejorar
su desempefio. Gracias a la investigacion de Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019) que
produjeron los siguientes resultados: el 40% de las empresas hace el inventario de materia
primay productos terminados de forma manual y el 60% lo realiza con la ayuda de software
especializado. Que significa que actualmente debido a la competitividad de las empresas,
estan reuniendo esfuerzos para mejorar sus procesos y ser los mas productivos gracias al uso

eficiente de los recursos que tienen.

Para la FIAEP (2014) consider6 como un conjunto de controles y politicas que supervisan
los niveles de inventarios y establecen la cantidad de inventarios a custodiar, en qué

momento se debe renovar y cantidad que deben ser los pedidos (p.10).

Asi mismo, Lacalle (2013) define la gestion de inventarios como una actividad relevante
para la organizacion, ya que, va a permitir poder disminuir dos puntos importantes en sus
costes de almacenaje y los riesgos de ruptura de stocks, es decir, el riesgo de no poder aceptar
un pedido por no contar con los materiales. Los stocks o inventarios, es lo que se encuentra
almacenado y lo que la empresa requiere para poder llevar a cabo su labor. En conclusion,
podemos decir que los stocks, existencias, mercancias o inventarios es el grupo de articulos
0 productos que se encuentran almacenados, que tienen valor economico y su duracion

dependera de su utilizacion o comercializacion (p. 45).

Entonces se puede decir que la gestion de inventarios implica la compra de mercancias en

cantidades exactas de tal manera que pueda atender y satisfacer las actividades principales
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de una empresa, mientras que por otro lado una empresa que cuente con una deficiente
gestion de inventarios ocasionara sobre costos y desperdicio de recursos por contar con un

exceso de inventarios.

Mientras que para FIAEP el inventario o también considerado como stock es un recurso que
estd almacenada y que se utilizara a corto plazo para poder atender una necesidad presente
o futura, en muchos casos las empresas tienen inventarios para poder responder rapidamente
a sus clientes (2014, p.10).

Bureau (2011, p.147) sefial6 como una serie de pasos que consiste en planificar, organizar,
contralar todo el universo de productos, como materias primas, componentes, productos

semielaborados y productos acabados pertenecientes a una organizacion.

Finalmente, Derakhshan, Boon y Marthandan (2019) a través de su estudio definieron la
gestién de inventarios como una fuente de oportunidades de generar beneficios, lo definieron

como el factor decisivo para determinar si la organizacion obtiene ganancias o pérdidas.
Objetivos de gestion inventarios:

Los objetivos que sigue la gestion de inventarios segun Meana (2017, p.3) es poder
identificar los tipos de inventarios que se tienen en el almacén, a través de un recuento fisico
de los materiales, la gestion de inventarios persigue un objetivo que es solucionar las
siguientes interrogantes: a) ¢ Cuantas unidades se debe tener de cierto articulo?, b) ¢ Cuantos
productos se debe pedir de cada orden de pedido? Y c) ¢Cuando debemos emitir un ordena
de pedido?

Para la gran mayoria de empresas es un gran problema identificar (Cuando hacer los
pedidos? y ¢Cuando deben solicitar?, y esto se debe a que los stocks de mayor rotacion son
los que se terminan mas rapido y los de mejor rotacion son los que se quedan mas tiempo en

el almacén originando a la empresa un mayor costo de inventarios.

Para Lobato y Villagran (2013) sostuvieron que uno de los objetivos primordiales de
administrar los inventarios es tener la nocién y claridad del niamero de productos que debe
resguardar el almacén de una empresa, de tal forma que se disponga de materiales en el

momento oportuno y bajo el menor costo posible.
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Reducir al minimo posible los
niveles de existencias.

OBIJETIVO

Asegurar el suministro de
producto (materia prima,
producto en curso o terminado)
en el momento adecuado al
area de produccion o al cliente.

Figura 7. Objetivos de gestion de inventarios.

Fuente: Suarez, 2012

Para Lacalle (2013, p. 46) los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios o de
stocks son: El nivel del stock a almacenar de cada articulo, dependiendo de la demanda.,
saber el momento que se debe pedir a los proveedores, conocer la cantidad a pedir de cada

pedido.

Para Mora (2010, p.19): Es garantizar las exigencias y las perspectivas de los compradores,
ofreciéndole el mayor servicio. Si el articulo no se encuentra disponible en el instante que el
comprador lo requiere, se perderd la transaccion y probablemente las ventas futuras. El
objetivo final es poder contar con la cantidad necesaria para que en la empresa no se

presentes faltantes.
Importancia:

Gestidn de inventarios es transcendental para las distintas organizaciones, porque se puede

mantener la competitividad de la organizacion.

Para Meana (2017, p.3): Es importante realizar un inventario, por las siguientes funcione
como: podra tener localizadas las existencias en todo momento, conocer qué tipo de producto

tiene mas rotacion e informacion sobre el stock que se tiene en la empresa.

Mora (2010, p.80) indico que la importancia de los inventarios es poder conocer cuatro
puntos principales: 1) Cantidad: disponer el articulo en la proporcion oportuna, 2)

Oportunidad: contar los stocks en el instante y ambiente esperado, 3) Calidad: brindando un
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bien o servicio garantizando que se encuentran en buenas condiciones para ser utilizado y 4)

Precio: a un precio accesible de la demanda.

Mientras por su lado, Escudero (2014) recomendé que es importante que se establezca un
inventario suficiente y de esa forma disminuir la inversion en stock y conocer el volumen
optimo de pedido y el punto de pedido, para obtener un equilibrio entre el nivel de existencias

minimo y las necesidades de la empresa” (p. 224).

Finalmente, los autores Cardona, Orejuela y Rojas (2018) hacen alusion a la complejidad de
tomar decisiones sobre la manera en administrar los inventarios, ya que lo 6ptimo es lograr
una integracion sin embargo en la realidad se ve que es uno de los grandes y complejos

problemas que atraviesan los gerentes y administradores de una empresa.
Tipos de inventarios

El autor Mora (2010, p.82) identifica a las empresas manufactureras cuentan con cuatro
tipos de inventario: a) Materias primas: Los tipos de materiales que se van a emplear para
la fabricacién del articulo, b) Productos en proceso de fabricacion: Elaboracion del bien que
la empresa comercializa, pero que aun no se ha culminado su transformacion, ¢) Productos
terminados: Son lo que se encuentran en el almacén para ser comercializados y d) De
suministros de fabrica: Son todos los materiales que se necesitan para la produccion de sus

productos, pero que no pueden ser contabilizados de forma exacta.
Segun su funcién:
Por su parte Suarez (2012, p.57) los inventarios se clasifican en:

- Inventario de ciclo: En vez de producir, comprar o trasportar por unidad la empresa
prefiere trabajar por lotes.

- Inventario de seguridad: Es la reserva que la empresa va a tener si en algin caso
ocurre un incremento en su demanda, o demora en la entrega de sus proveedores,
para poder disminuir un déficit o una carencia de stock.

- Inventario estacional: Varian los niveles de fabricacion para poder cumplir con las
fluctuaciones en la demanda.

- Inventario muerto: Productos que se encuentran en mal estado y que ya no pueden

formar parte del proceso productivo de la empresa.
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- Inventario en transito: Inventario que circula por las distintas etapas del proceso
productivo y de comercializacion.
- Inventario de recuperacion: Son los inventarios que pueden ser reutilizados por la

empresa para poder ser empleados en la fabricacion de otros articulos.

Para Suarez (2012) nos menciona que, para que las empresas puedan tener un buen control

de sus inventarios deben conocer:

El tipo de inventario: Va a depender de lo que la empresa se dedica, empresas de

fabricacién, comercial o distribuidora.
Propiedades:

Demanda.: La empresa bebe analizar si la demanda es conocida o cambiante, constante en

el tiempo y cantidad, o si, por el contrario, es estacionaria,

Producto: Si se dedican a la comercializacion o a la produccion de bienes, si la empresa es

de prestacion de servicios.

Tiempo: La empresa debe conocer el comento que va a requerir sus pedidos para que no

haya una ruptura de stocks.

Stock maximo: Es el maximo se existencia que se puede encontrar en el almacén para no

asumir costes innecesarios.

Stock se seguridad: Es el minimo de existencia que se debe encontrar tiene en el almacén
para evitar las rupturas de stock antes los cambios inesperados en la demanda. Punto de
pedido: es el momento donde la empresa debe realizar sus pedidos para que no encuentre

con una rotura de stock.
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Figura 8. Stock medio, stock de seguridad y stock méaximo.
Fuente: Suarez, 2012.
Metodo ABC

Para la definicion de este término se recurrio a Lacalle (2013, p. 55) el método ABC, también
conocido como ley de Pareto o quizas 80/20 se aplica para clasificar los articulos o productos
que se encuentra en el almacén de una empresa, se clasifican en tres categorias detalladas a

continuacion:
A: Son los de mayor movimiento o los de méaxima rotacion.
B: Movimiento o inversion media.

C: Son de poca rotacion o inversion
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ARTICULOS A Articulos insustituibles.
Mayor costo.
Mayor rentabilidad.

Nunca deben faltar en el almacén.

ARTICULOS B Demada media.
Costo medio
Rentabilidad promedio.

No deben faltar en el almacén.

ARTICULOS C Poca demanda.
Bajo costo.

Pueden ser sustituidos.

Figura 9. Resumen del método ABC.

Fuente: Vélez, 2014.
Para Mora (2010): EI método ABC ordena los productos en tres categorias.

Categoria A corresponden el 80% de la comercializacion y con el 80% de la rotacion total

de los stocks.

Categoria B corresponden el 15% de la comercializaciéon y con el 15% de la rotacién total

de los inventarios.

Categoria C otorga el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacion total de los inventarios.
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Figura 10. Representacion grafica del método ABC.
Fuente: Mora, 2010.
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A su vez, Heizer y Render (2009) sostuvieron que el analisis ABC permiti6 la distribucion
de los articulos en tres categorias (A, B y C) en base al resultado anual de cada articulo con

respecto a los demas.

Por su lado, Cardona, Orejuela y Rojas (2018) reconocieron que la clasificacion ABC sirvid
de ayuda para ahorrar esfuerzos en la gestion de inventarios ya que facilité la identificacion
de los productos méas importantes y que constantemente tienen mayor rotacion son los del
grupo A, por ello los esfuerzos deben estar concentrados en identificarlos y controlarlos ya

que su impacto es alto.
Método de inventario Kardex

Para Carrefio (2011, p.49) es un control que garantiza el control para registrar los
movimientos (entradas y salidas) de los inventarios que se encuentran en el almacén, puede

ser manual o electrénico. Existen 3 tipos de métodos:

PEPS: También conocida como el método FIFO, algunas empresas emplean este método
que se basan en que los primeros articulos que entran al almacén son los primeros en salir,

esto es para evitar la caducidad o algun dafio que le pueda ocurrir al producto almacenado.

UEPS: También conocido como el método LIFO, consiste en los ultimos articulos que

entran al almacén son los primeros en salir.

PROMEDIO: como su nombre lo indica, es el promedio de todos los articulos que se

encuentran en stock.
Sistema de gestion de inventarios

Alejo y Gonzélez (2016): El sistema de gestion de inventarios es parte trascendental para las
compafiias, llevando un registro adecuado en todas sus areas, el control de todos sus

inventarios, conocimiento inmediato cuando se incrementa su demanda.

Castro (2014, parr.4) lo define como: El sistema de gestion de inventarios es el proceso por
el cual una empresa controla la circulacion de sus inventarios. Se podra tener conocimiento
sobre la clasificacion de del inventario y la confiabilidad de los registros, es importante para

las empresas conocer que cantidad de inventarios tienen.
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Para Castro (2014, parr.7) los beneficios de una empresa cuenten con un sistema de gestion
de inventarios son: Reducir las pérdidas de ventas por falta de stocks, identificar que
articulos tienen mayor y menor rotacion, mejor la calidad final de los articulos, control de
entradas y salidas del almacén, control de los posibles robos que pueden existir en laempresa

y las mermas.

Los sistemas de gestion de inventario son adecuados para las empresas que desean dar
seguimiento y la identificacion de los inventarios. Ya que el objetivo principal del sistema
es determinar y mantener el nivel de inventario, actualizando de acuerdo a los productos
vendidos y teniendo registros para su mejor control. Por ello las organizaciones emplean
sistemas de gestion de inventarios para evitar la ausencia de productos y el sobre stock de
los mismos, segun lo expuesto por Abdulazis (2017).

También es parte significativa para las entidades porque va a poder brindar a la empresa
mejores posibilidades de satisfacer a sus clientes, el incremento de su rentabilidad, creando
una ventaja competitiva a la empresa y poder llevar un control adecuado de sus operaciones.
El sistema va a ayudar a las organizaciones tienen altos stocks, conocer los stocks de cada
uno de los productos que le genera ingresos a la empresa. Mediante el sistema las empresas

podréan solucionar sus problemas.
1.3.1.1 Dimension 2: Rotacion de inventario

Para Escudero (2014, p. 230): Mediante la rotacion de inventario la empresa podra conocer
el nimero de veces que recupera el dinero invertido puede ser en meses, afio, trimestre,
etcétera. Cuando la empresa va a adquirir los materiales para la fabricacién de los articulos

se realiza una inversién y no se recupera hasta la respectiva venta.
Indicador 1: Rotacion de inventario

Segun Mora (2011, p. 197): Proporcidn entre las ventas y el inventario promedio. Indica el

namero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.

R.l: Rotacion de inventario.

v
~
~

I

V.A: Ventas acumuladas.

I.P: Inventario promedio.
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1.3.1.2 Dimensién 2: Exactitud de inventario

Para Mora (2008) la exactitud de inventarios es controlar la confiabilidad de los articulos
que se encuentra almacenados. Se halla midiendo el ndmero referencias que presentan

desajustes con respecto al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico (p. 45).
B) Indicador 2: Exactitud de inventario

Tiene como objetivo conocer el nivel de confiabilidad de la informacion que se tiene de
inventarios en centros de distribucion con la finalidad de identificar los posibles descuadres
de los articulos resguardados y realizar acciones correctivas con anticipacion de tal manera

que no generen problemas y no puedan afectar la rentabilidad de las empresas.

E.l: Exactitud de inventario.

V.D
E.l=—*
V.T.I

100

V.D: Valor diferencia.

v

V.1.F: Valor total del
inventario

1.3.2. Variable dependiente: Productividad

Para Gutiérrez (2014) la productividad esta condicionado por los resultados que se obtienen
de un sistema o un proceso, de tal manera que al incrementar la productividad significa
conseguir mejores resultados tomando en cuenta los recursos que fueron empleados para
alcanzarlos. Es decir, productividad es alcanzar los mejores resultados mediante el uso

eficiente de recursos que estan involucrados (p. 20).

Mientras para Gutiérrez (2014, p. 20) el indicador de la productividad es:

Productividad = Eficiencia x eficacia

Gutiérrez et al. (2013, p.7): Los autores lo definen la productividad como la capacidad de
generar resultados, podemos decir que los resultados pueden ser por el incremento de sus
ventas o en las utilidades, se puede medir mediante el tiempo total, horas maquinas, tiempo

horas hombres.
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Correa y Gomez (2010): En los almacenes o centro de distribucion son lugares donde se
realizan o producen los pedidos para los clientes. Elevar la productividad en los centros de

distribucion puede ser a traveés de:

Mejoramiento de la distribucion de los pasillos, despachos, mejorar la ubicacion de

los articulos, etcétera.
- Mejoramiento de las rutas de los operarios.
- Equipos para la movilizacién de los pedidos.
- Incorporacion de la tecnologia.

Eliminacién de las actividades innecesarias.

Garcia (2011) define como la relacion de los productos logrados entre los insumos que

consumidos o los factores productivos que fueron parte para alcanzarlos.

Mientras que, Soler (2012) indic6 como la relacion existente entre los outputs de productos
0 servicio conseguidos todos los recursos utilizados para la consecucion de aquellos

productos.
Ventajas de la productividad en las empresas:
- Incremento de las utilidades de la empresa.
- Mejores sueldos para el personal.
- Mejor posicionamiento de la empresa.
Aumentar la productividad significa:
- Aumentar la produccion con la misma cantidad de recursos.
- Elaborar igual utilizando menores recursos.

- Producir mas utilizando menores recursos.
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Productividad: Mejoramiento continuo del sistema.

Mas que producir rapido, se trata de producir mejor.

Productividad = eficiencia * eficacia

Unidades producidas _ Tiempo til % Unidades producucidas

Tiempo total B Tiempo total Tiempo util

Figura 11. Productividad y sus componentes.

Fuente: Gutierrez, 2014.

Garcia (2011) nos menciona que el nivel productivo de las empresas no precisamente es el

area produccion, también lo conforma el &rea de administracion, recursos humanos, almacén,

etcétera. Al enfocarse la empresa en lograr un mayor indice de productividad en cada una de

sus areas se tendrd mejores resultados y la empresa podra incrementar su rentabilidad.

ALTO

6

Logro de
una meta

§

BAJO

EFICAZ, PERO NO EFICIENTE

Se logran las metas pero se
desperdician recursos

NI EFICAZ, NI EFICIENTE EFICIENTE, PERO NO EFICAZ

Las metas no se logran y Aunque no se logran las
los recursos se desperdician metas, se evita el desperdicio
en el proceso de recursos

DEFICIENTE &/ Utilizacién de los recursos \Z BUENA

Figura 12. Cuadro de eficiencia y eficacia.

Fuente: Fong, 2012.

Podemos decir que la productividad en una empresa es importante para que pueda crecer.

En una empresa manufacturera, la productividad se puede evaluar mediante el rendimiento

la maquinaria, recursos humanos. Una persona es productiva cuando, con una cantidad de

recursos y en un periodo dado, obtiene maximo posible de productos. La baja productividad
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se puede dar en las empresas por: la energia, maquinaria, instalaciones, falta de materia

prima, mano de obra ineficiente, etcétera.

1.3.2.1. Dimension 1: Eficacia

Gutiérrez (2014, p.20): “Grado en que se realizan las actividades planeadas, y se alcanzan
los resultados planeados”. Esto conlleva la utilizacion de los recursos el alcance de los

objetivos que fueron establecidos.

Gutiérrez et al. (2013, p.7): “Grado con el cual las actividades planeadas son realizadas y los

resultados previstos son logrados. Se atiende maximizando resultados”.

Nivel que se alcanza en el desarrollo de las actividades planificadas y la consecucion de los

resultados previstos.

Mientras que, Garcia (2011) definié como la relacion entre los productos conseguidos y
objetivos que fueron trazados. Y el indice de eficacia indica el resultado de la fabricacion de
productos en un determinado periodo. Se puede decir que la eficacia es la obtencién de

resultados.

P.L: Productos logrados. P.L
> Eficacia = —

M: Meta.

Indicador 1: Eficacia

Mora (2008, p. 90): Ente indicador nos da a saber el grado de eficacia de salidas los articulos
que fueron requeridos los clientes en un periodo determinado. Mediante este indicador la
empresa tendré conocimiento sobre los pedidos que entrega de pedidos a los clientes y saber

a exactitud la eficacia de los despachos o salidas realizadas por el almacén:

P.E: Pedidos entregados.

Eficacia = : 5’ * 100
T.P: Total de pedidos. T

v

Segun la RAE, eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
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1.3.2.2. Dimension 2: Eficiencia

Gutiérrez (2014, p.21): “La relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados,
buscar la eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicios

de recursos”.

Gutiérrez etal. (2013, p.7): “Relacion entre los resultados logrados y los recursos empleados.
Se mejora optimizando recursos y reduciendo tiempos desperdiciados por paro de equipo,

falta de materiales, retrasos, etcétera”.

Soler (2012, p. 130): “Relaciéon que se establece entre unos resultados obtenidos y las

actividades llevadas a cabo y los recursos empleados para conseguirlos”.

Garcia (2011) mencion6 como la relacion entre los recursos consumidos como insumos,
materia prima, el indice de eficiencia expresa la adecuada utilizacion de recursos en la
produccién de un producto en un periodo definido. Es decir, es hacer bien las cosas desde el

principio para que no presenten inconvenientes.

Por su lado, Lopez, Freire y Gonzales (2019) sostuvieron que la medicién de eficacia esta
relacionada con la medicion de productividad, porque si bien es cierto no tienen conceptos
iguales, las organizaciones mejoran su desempefio a medida que los indices de eficiencia y
productividad presenten cambios positivos. Es decir, los autores sefialaron que la eficiencia

es la medida en la comparacion del rendimiento real y deseado de una empresa.

I.P: Insumos programados. [P

Eficiencia = ——
ficiencia T

v

1.U: Insumos utilizados

Indicador 2: Eficiencia

Mora (2008, p. 86-87): Se podra conocer mediante este indicador los pedidos entregados
perfectos, el objetivo es poder conocer la cantidad de pedidos que se estan entregando sin

problemas por el area de almacén. Teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas:

- Laentrega de realiza completa, los articulos se entregan en las cantidades solicitadas.
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- Lafecha de entrega es la estipulada por el cliente.

- Los articulos se encuentran en perfectas condiciones.

Para analizar la eficiencia en este estudio se utilizara el siguiente indicador:

P.E.P: Pedidos entregados

perfectos. Eficienct P.E.P
ficiencia = TPE

v

* 100

T.P.E.: Total de pedidos
entregados.

Segun la RAE, eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

fin determinado.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1. Problema general:

¢De qué manera la implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la

productividad en el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018?
1.4.2. Problemas especificos:

¢De qué manera la implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia

en el almacén de la empresa el puma seinpo E.1.R.L, Carabayllo, 2018?

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la

eficiencia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018?

1.5 justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion teorica:

Para Bernal (2010) la justificacion teorica tiene finalidad de generar reflexion e investigacion
sobre el conocimiento presente, contrastar resultados, formular teorias, es decir formar un
debate académico que conlleve a investigar sobre el tema para futuros estudios que guarden

similitud con lo investigado y concluido en la presente tesis.
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La presente investigacion se realiza con el fin contribuir de conocimiento acerca las variables
gestion de inventarios y productividad para futuras investigaciones. Ademas, se conocera
los estudios realizados por los diferentes autores, conocer sus teorias, y de poder realizar en

beneficio de la empresa de estudio.
1.5.2 Justificacion practica:

Bernal (2010) menciond que la justificacion practica se origina cuando su desarrollo e
implementacidn contribuye a solucionar un problema en especifico o en todo caso propone

estrategias que ayuden a resolver los problemas que se presenten (p.206).

La presente investigacion se lleva a cabo porque existe la necesidad de mejorar la situacion
de la variable productividad en la empresa EI Puma Seinpo E.I.R.L que actualmente presenta
inconvenientes y de esa forma plantear una solucion, de esa manera se podra mejorar la

productividad de la empresa implementando un sistema de gestion de inventarios eficiente.
1.5.3 Justificacion social:

Mediante la ayuda del sistema de gestibn de inventarios se permitira mejorar la
productividad del almacén, beneficiando a los procesos de la empresa, ademas agilizar los
tiempos perdidos por los integrantes de la organizacion. Ademas de mejorar el ambiente
laboral, brindandoles beneficios, garantizando comodidad y seguridad.

1.6 HipOtesis
1.6.1. Hipdtesis general:

H1: La implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en
el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas:

H1: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

H1: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

1.7 Objetivo
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1.7.1. Objetivo general:

Determinar que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la

productividad en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.
1.7.2. Objetivos especificos:

Determinar que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia

en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

Determinar que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la

eficiencia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018.
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Il. METODO
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
Método:

Para Bernal (2010, p.60) el método hipotético-deductivo: “Consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”.

Tipo de investigacion
Investigacion Aplicada

Valderrama (2015, p.41) define como: La investigacion aplicada es poder conocer un
problema que ya se encuentra determinado (situacion concreta) y poder brindar una solucion,
esta investigacion se necesita realizar un marco teorico para poder brindar un resultado a las

interrogantes que se tiene y se desea resolver.

La investigacion se va a implementar un sistema de gestion de inventario para poder resolver

el problema que tiene la empresa en su area de almacén para mejorar la productividad.
Disefio de investigacion
Disefio experimental — cuasiexperimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.130) define al disefio experimental: “Se utilizan
cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula”.
Valderrama (2013, p.67) el disefio cuasiexperimental es: “Manipulan deliberadamente al
menos una variable independiente para su efecto y relacion con una o mas variables
dependientes”. El disefno del presente estudio es experimental, debido que se manipula la
variable independiente (Gestidn de inventario) y se mide el efecto en la variable dependiente
(Productividad).

G:01->X-02
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Donde:

- O1: Pretest, medicion previa a la variable dependiente (Productividad).

- X: Variable independiente (Gestion de inventario).

- 02: Post test, medicion previa a la variable dependiente (Productividad).
Nivel de investigacion explicativo

Hernandez et al. (2014, p.84) “Como su mismo nombre lo define es explicar y mostrar que
ocurre en determinados estudios y en que clausulas se encuentran o porque se vinculan una

o dos variables”.

La investigacion por lo tanto podemos decir que explicativo, porque se describird como el
sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en la empresa ElI puma Seinpo
EIRL.

Enfoque cuantitativo:

Hernandez et al. (2014, p.4): Se fundamenta en la recoleccién de datos para poder demostrar
las hipotesis en base al calculo numéricamente y el analisis estadistico, esto se da con el fin

de poder establecer pautas de comportamientos y probar teorias.
2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variable independiente: Gestidn de inventarios

Lacalle (2013, p. 45): Una labor transcendental para la empresa, ya que, va a permitir poder
reducir dos puntos clave sus costes de almacenaje y los riesgos de ruptura de stocks, en otras
palabras, el riesgo de no poder aceptar un pedido por escases de producto o articulo. Los
stocks o inventarios, es lo que se encuentra almacenado y lo que la empresa requiere para
poder llevar a cabo su labor. En conclusién, podemos decir que los stocks, existencias,
mercancias o inventarios es el grupo de articulos o productos que se encuentran

almacenados, que tienen valor economico y duran en él hasta su uso o comercializacion.
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2.2.2 Variable dependiente: Productividad

Gutiérrez (2014, p.20): “La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen
en un proceso o un sistema, por lo que al incrementar la productividad es lograr mejores

resultados considerando los recursos empleados para generarlos”.
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2.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 5. Operacionalizacién de variables.

Variables Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Unidad de
operacional Medicién medida
Lacalle (2013, p. 45): Una labor transcendental para la [ La investigacion se | Rotacion de R.I=(V.A)/(I.P)=N Unidades
empresa, ya que, va a permitir poder reducir dos puntos | fundamenta en el | inventario veces
INDEPENDIENTE | stooks on o pasbrac, o st de o poder acepay un | SoLucio de 12 vatiable R Rotacin de inventario
p N P ' 9 op P Gestién de inventarios, V.A: Ventas acumuladas
: GESTION DE pedido por escases de producto o articulo. Los stocks o , did I.P: Inventario promedio
INVENTARIOS inventarios, es lo que se encuentra aimacenado y lo que la que 3 sera medida  a .
empresa requiere para poder llevar a cabo su labor. En Fraves Fjel contrp! de E.I=(V.D)/(V.T.I)*100 Razon
conclusién, podemos decir que los stocks, existencias, | inventariosy rotacion de Exactitud ~ de
mercancias o inventarios es el grupo de articulos o | inventarios. inventario E.I Exactitud de
productos que se encuentran almacenados, que tienen in-v.entario. Porcentaje
valor econémico y duran en él hasta su uso o V.D: Valor diferencia.
comercializacion. V.T.I: Valor total del
inventario.
Gutierrez (2014, p.20): “La productividad tiene que ver con | La investigacién se | Eficacia Eficacia=(P.E.)/(T.P.)
los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, | fundamenta en el "
VARIABLE por lo que al incrementar la productividad es lograr mejores | astydio de la 100
DEPENDIENTE: resultados considerando los recursos empleados para L . P.E.: Pedidos entregados.
roductividad, que sera .
PRODUCTIVIDAD | generarlos”. P . q T.P.: Total de pedidos
medida a través de la
eficacia y eficiencia. Eficiencia=(P.E.P)/(T. Razoén Porcentaje (%)
Eficiencia P.E.)*100
P.E.P: Pedidos entregados
perfectos.

T.P.E.: Total de pedidos
entregados.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacién:

Para Hernandez et al. (2014, p.174): “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones”.

Para la investigacion que se esté realizando en la empresa EI Puma Seinpo E.I.R.L, se va a
analizar los pedidos que fueron realizados en 12 semanas por los clientes (abril hasta junio).

2.3.2. Muestra:

Valderrama, lo define como: “Es un subconjunto representativo de un universo o poblacion.
Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion cuando se

aplica la técnica adecuada de muestreo de los cual procede [...]” (2013, p.186).

Para Herndndez et al. (2014, p.175): “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido de

caracteristicas al que llamamos poblacion”

Para la investigacion que se esta realizando en la empresa EI Puma Seinpo E.I.LR.L, se va a

analizar los pedidos que fueron realizados en 12 semanas por los clientes (abril hasta junio).

2.3.3. Muestreo:

Dada la poblacion y la muestra son iguales, en la presente investigacion no existe muestreo.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos:

En el desarrollo de la investigacion, se utilizé la técnica de recoleccion de datos la
observacién; que va a permitir los registros de datos de la empresa EI Puma Seinpo EIRL

para posteriormente realizar el analisis correspondiente.
Observacion:

Bernal (2010, p.257) define la observacion como una técnica de recoleccién de datos bajo
un desarrollo minucioso, con datos valido y confiables que permite conocer, cual va a hacer
el objetivo para luego realizar la descripcion y el analisis de la situacion real del tema de

estudio.
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Recoleccién de datos:

La técnica de fichaje se emplea para poder recolectar la informacion de manera metodica,

para poder clasificar y organizar el trabajo para el posterior analisis.
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Para Valderrama (2015, p. 195), “los instrumentos son los medios materiales que emplea el

investigador para recoger y almacenar la informacion”.

Los instrumentos de recoleccion de datos son materiales que se va a emplear para poder
recoger y almacenar los datos. En la presente investigacion se usé una ficha de recoleccién
de datos, la cual se podra registrar la informacién de la empresa y asi poder realizar la
medicién de la productividad con sus respectivas dimensiones (eficacia y eficiencia). Los

datos se fueron extraidos de la carpeta que posee la empresa de pedidos. (Ver anexo 4)
2.4.3 Validez

Para Hernandez et al.: “La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (2014, p.200).

Para Hernandez et al.: “Validez de expertos, la cual se refiere al grado en que aparentemente
un instrumento mide las variables en cuestion, de acuerdo con voces calificadas” (2014,

p.204).

La validez de los instrumentos se realizd mediante el juicio de expertos, conformado por
expertos con trayectorias en el tema, como se observa en la siguiente tabla 6, los

instrumentos fueron evaluados con pertinencia, relevancia y con claridad. (Ver anexo 5, 6,
7y8)
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Tabla 6. Juicio de experto.

N° Experto DNI Pertinencia | Relevancia | Claridad
1 | Saavedra Farfan, Martin | 02649481  Si Si Si
2 | Silva Siu, Daniel 10792630 | Si Si Si
3 | Suca Apaza, Guido 42203023 | Si Si Si
4 | Vilela Romero, Luis 25607329 | Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.4. Confiabilidad:

Para Hernandez et al.: “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (2014,

p.200).

Para mostrar la confiabilidad del presente proyecto se adjuntan las fotografias de la carpeta
de registro de pedidos de la empresa EI Puma Seinpo EIRL también, en cada una de las hojas

lleva la firma y el numero de DNI de la asistente administrativa.
2.5 Métodos de analisis de datos:

Al finalizar la recoleccién de los datos proporcionados el formato de recoleccidn de datos
en la empresa El puma seinpo E.L.R.L, se procederd al analisis estadistico respectivo, para
ello se utilizara el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Estadistica descriptiva: Agrupar y representar la informacion de forma ordenada, lo cual
se representaran mediante graficos, tablas, histograma, entre otros.

A. Medidas de tendencia central: Aquellos puntos en una distribucion adquirida, los

valores medios o centrales, y ayudan a situarlo dentro de la escala de medicién.

— Lamoda es aquella categoria que sucede con mas frecuencia.
— Lamediana es aquel que divide la distribucion por la mitad.
— La media es la méas utilizada y puede precisarse como el promedio de una

distribucion.
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B. Medidas de variabilidad: Como asegura Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pag.
293) Muestran la dispersion de los datos en la escala de medicion [...], las medidas de la
variabilidad son intervalos que designan distancias o un nimero de unidades en la escala de

medicion.

— El rango es aquella diferencia entre la puntuacion mayor y la puntuacion menor e
indica el namero de unidades en la escala de medicidn que se necesitan para incluir
los valores maximos y minimos.

— Desviacién estandar o tipica es aquel promedio de desviacion de las puntuaciones
respecto a la media.

— Lavarianza es la desviacion estandar elevada el cuadrado.

Estadistica inferencial: Se utiliza para probar las hipdtesis y generalizar los resultados

obtenidos en la muestra, poblacion o universo.

— Distribucion Muestral: Es un conjunto de valores sobre una estadistica calculada de
todas las muestras de determinado tamafio de una poblacion.
— Nivel de Significancia: Nivel de probabilidad de equivocaciones y se fija antes de

probar hipétesis inferenciales.

A traveés del analisis inferencial se comprobara la hipotesis, por ello se tendra que realizar la
prueba de normalidad a través de Shapiro Wilk, si la prueba es menor o igual a 30, o
Kolgomorov Smirnov si es mayor a 30. En este caso la poblacién es menos a 30 por lo tanto
se aplicara Shapiro Wilk, de acuerdo a esta prueba se especificara si se aplica TStudent si

son datos normales y Wilcoxon si son datos no normales.
Software

El programa SPSS/PASW opera de una manera sencilla: éste abre la matriz de datos y el
investigador usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su analisis, tal como se

hace en otros programas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 280).

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se empleara el SPSS por ser pertinente y
confiable, ademas el procesamiento de datos del software es completo y la practicidad para

el uso es una caracteristica importante.
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Andlisis de normalidad:

Toledo (2011, p.1) nos dice que: La prueba de normalidad se fundamenta en un grafico de
probabilidad normal y una prueba de hipdtesis para determinar si existe 0 no existe una

distribucion normal en las observaciones.
Si:
- HO: Nivel de significancia > 0.05. La distribucion es normal.
- H1: Nivel de significancia =< 0.05. La distribucion no es normal.
La muestra para ser evaluada de seguirse el siguiente criterio
- Kolmogo6rov-Smirnov: Si la muestra es superior a 30 casos.
- Sharipo Wilk: Si la muestra es menor o igual a 30 casos.
Se determina las pruebas paramétricas y no paramétricas
- Pruebas paramétricas: T-Student
- Pruebas no paramétricas: Wilcoxon Friedman
2.6 Aspectos éticos:

El presente proyecto respeta el derecho de los autores que se utilizaron para la investigacion
con el cumplimiento del citado y las referencias bibliograficas acorde al manual I1SO 690;
brindando informacion verificable y confiable acerca de los resultados obtenidos en el
desarrollo de la investigacion. Con el cumplimiento de los pardmetros que requiere la

universidad.
2.7. Desarrollo de la propuesta:
2.7.1. Situacion actual:

La empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion de articulos de ferreteria. Lleva un

promedio de cuatro afios en el mercado.
Base Legal:

- Razon social: ElI Puma Seinpo EIRL
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- Actividad comercial: Fabricacion de articulo de ferreteria

- CllU: 28934

- Representante legal: Luis Miguel Poma Jesus
Localizacion:

- Pais: Peru

- Provincia: Lima

- Ciudad: Lima

- Distrito: Carabayllo

- Direccion: Mz “E” Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel

Prado cruce con Avenida universitaria).

TRES DEL
PACIFICO
Constructora Lopez €

Varc ARABAYLLO

)R O &
0

Figura 13. Ubicacion de la empresa de la empresa el puma seinpo E.I.R.L.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 14. Parte exterior de la empresa el puma seinpo EIRL.

Fuente: Elaboracion propia.
Mision:
Somos una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacién al por mayor de
articulos de ferreteria, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con la mas alta
calidad, puntualidad y aun precio accesible.
Vision

Consolidarnos como una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de articulos de
ferreteria, cumpliendo los requerimientos de nuestros clientes, a través de un personal

altamente capacitado e identificado con los valores de la empresa.

Valores de la empresa:

Respeto

Cumplimento con todos nuestros clientes.

Puntualidad: De la entrega de los pedidos a nuestros clientes.

Honestidad de todos nuestros trabajadores.
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Organigrama:

GERENTE GENERAL

Asistente administrativa —

Area de fabricacion Area de almacén Area de compras

Figura 15. Organigrama de la empresa de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

Gerente general: Es el duefio de la empresa, se encarga que la empresa trabaje de forma
conjunta, cumpliendo los objetivos que tiene la empresa, busca satisfaccion de los clientes.
(Sr. Luis Miguel Poma Jesus, DNI: 43728104)

Asistente administrativo: Es la mano derecha del jefe; se encarga de planificar, controlar,
verificar que la empresa cumpla los objetivos que se requiere (Srta. Astrid Paola Ortega
Pérez, DNI: 47792175)

Area de fabricacion: Fabricacion de los articulos, para que el almacén de los articulos
terminados pueda cumplir con los pedidos requeridos (Marcos Huaycama Cardenas), tiene

a su cargo 25 personas encargadas de fabricar los articulos de ferreteria.

Area de Almacén: Encargado de la elaboracion de los pedidos para su respectiva venta,
verificar que el cliente quede satisfecho con el cumplimiento sus pedidos y prever que el
almacén no se quede sin stocks. (Srta. Jenny Janeth Borda Chonta, DNI: 71506367), tiene
a su cargo 5 personas encargadas de la realizacién de los pedidos (Empaquetado, etiquetado

y sellado).
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Area de compras: Encargado de la compra de la materia prima para la fabricacion de los

articulos, verificar que el almacén no se quede sin materiales para la elaboracion de los
pedidos (bolsas, etiquetas, cajas). (Yen Bron Vega Clemente, DNI: 42888664).

Nombre de los articulos
(ABRAZADERA CON UNA

Nombre de los articulos
(ABRAZADERA CON DOS

Nombre de los articulos
(ANGULO DE CAMA)

Nombre de los articulos
(ABRAZADERA UNISTRUCK)

OREJA) OREJAS)
Abrazaderas 1/2" Abrazaderas 1/2" " 1/2"
Abrazaderas 5/8" Abrazaderas 5/8" 2"1/2" 3/4"
Abrazaderas 1" Abrazaderas 1" 3" 1"
Abrazaderas 11/4" Abrazaderas 11/4" 3"1/2" 11/4"
Abrazaderas 11/2" Abrazaderas 11/2" 4" 11/2"
Abrazaderas 2" Abrazaderas 2" 4" 1/2" 2"
Abrazaderas 3" Abrazaderas 3" 5" 21/2"
Abrazaderas 4" Abrazaderas 4" 5" 1/2" 3"
Abrazaderas 6" Abrazaderas 6" 6" 4"
Abrazaderas 8" Abrazaderas 8" 8" 6"
Abrazaderas 10" Abrazaderas 10" 10"

Nombre de los articulos

Nombre de los articulos

Nombre de los articulos

Nombre de los articulos

(ABRAZADERA EN GOTA) (ANGULO PESADO) (ANGULO DE 4 HUECOS) (UNION)
1/2" 1*1" 20x20 40
3/4" 11/2" x1/2" 30x30 60
1" 2%2" 40x40 80
11/2" 21/2"x21/2" 50x50 100
2" 3x3" 60x60 120
21/2" 4x4" 80x80 160
3" 5x5" 100x100 200
4" 6x6"
5"

Nombre de los articulos

Nombre de los articulos

Nombre de los articulos

Nombre de los articulos

(ARANDELA LIVIANA) (ANGULO LIVIANO) (COLGADOR RECTANGULAR)| (BISAGRA TROPICALEZA)
1/8" 3/4" 11/2" 3/4"
5/32" 1" o 1"
3/16" 11/2" 21/2" 11/2"
1/4" " 3 "
5/16" 21/2" 4"

3/g" 3

Nombre de los articulos .
(ABRAZADERA DE Nombre de los articulos
(BISAGRA DE ESCALERA)
CANELETA)

3" 4"

" 6"

6" 8"

10"

Figura 16. Articulos que la empresa fabrica y comercializa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del area donde se va a realizar el estudio:

La presente investigacion pretende mejorar el almacén de la empresa el puma seinpo
E.l.LR.L., la situacion en la que se encuentra es desfavorable, existe un grave problema que

es los retrasos de los pedidos:

— No se entrega los pedidos completos.
— Fuera de la fecha indicada.

— Articulos dafiados.

La empresa lleva un control de los pedidos mediante una carpeta donde se registran, pero no
tiene un control de los articulos que tienen en stock en el almacén. La asistente administrativa
acepta los pedidos sin tener conocimiento de la cantidad que disponen, asegurando la fecha
de entrega los pedidos y eso no se cumple, generando una incomodad en el cliente

El area incurre en muchos errores y eso genere las perdidas en sus ventas. En el almacén

laboran 5 personas.
Personal:

Tabla 7. Nombre de los trabajadores del almacén.

N° Nombre y Apellido DNI

1 Jenny Janeth Borda Chonta 71506367
2 Lidia Paz Quiroz 71004913
3 | Carolina Cano Ramos 62949274
4 Brigitte Ventura Huaman 72446305
5 | Sara Cahuana Flores 44811505

Fuente: Elaboracion propia.
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Horario de trabajo:

LUNES A VIERNES SABADO
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Figura 17. Articulos de la empresa el “Puma seinpo EIRL”.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Areas de la empresa de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de almacenamiento de los articulos de la empresa el puma seinpo E.I.LR.L, se
realiza en dos actividades claves que son: a) El jefe de operacion dirige los articulos
terminados del area de operacion al almacén de la empresa., b) el almacenero recepciona y

ubica los articulos términos en zonas apropiadas para su facil ubicacion.

- El encargado del area de fabricacion lleva los articulos terminados al area de

almacén.
- Laresponsable coloca los costales en los espacios libres.
Descripcion del diagrama de flujo actual:

- Seinicia con la solicitud de pedido del cliente, la encargada de recibir y registrar los
pedidos es la asistente administrativa (Sefiorita Astrid Paola Ortega Pérez, DNI:
47792175).

- La asistente administrativa se encarga de registrar los pedidos en la carpeta de
registro, donde se obtiene la siguiente informacion: cantidad, fecha de entrega y lugar
(instalaciones de la empresa o del cliente). Si el cliente esta conforme con la fecha
de entrega se procede a llenar los datos en la carpeta de pedidos, pero si el cliente no

esta conforme con la fecha se elimina el pedido.

- Si el cliente acept6 la fecha, se envia el pedido a almacén, para atender con la
cantidad requerida por la encargada del area (Sefiorita Jenny Janet Borda Chonta,
DNI: 71506367), en el caso que no se cuente con el articulo en almacén, se informa
al area de fabricacion (Sefior Marcos Huaycama Céardenas) para atender. Cuando los
pedidos estan listos, se deriva al encargado del transporte (Sefior Daniel Flores
Monilla), quien realiza la entrega de los pedidos al cliente, en sus instalaciones.

- Serealiza el llenado de los articulos a cada bolsa con la cantidad que corresponde, se

coloca las etiquetas y luego el sellado correspondiente.

- Finalmente, el cliente debe firmar una hoja de conformidad que avale que recibi¢ el

pedido sin ningln tipo de inconveniente.
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Figura 19:Diagrama de flujo de los procesos de los pedidos.

Analisis de la productividad en el almacén el puma seinpo E.I.R.L.

Datos Pretest: A continuacién, se muestra la tabla de resumen de pedidos de 12 semanas

gue comprenden del articulo mas vendidos de los meses de abril a junio.

En primer lugar, se evalud la situacion real del area de almacén, basandose en las

dimensiones (eficiencia y eficacia) de la variable dependiente (productividad).
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Productividad en el almacén

En la tabla 8 se observa la productividad en el almacén que obtuvo la empresa en el periodo

de 12 semanas del mes de abril hasta junio del presente afio. La productividad promedio del

almacén fue de 43,8%, un valor no permitido porque demuestra un almacén no productivo

que tiene muchas falencias, incluso la productividad semanal de los Gltimos cuatro semanas

correspondientes al mes de junio esta debajo del promedio. Es por ello, luego de la tabla

presentada la empresa desea implementar una herramienta que ayude a mejorar la

productividad del almacén que actualmente atraviesa problemas.

Tabla 8. Productividad Pretest.

PRESTEST
Mes Semanas Eficacia por Eficiencia por Productividad Productividad
semana semana por semana

Semana l 0.84 0.70 58.6%
Semana 2 0.72 0.89 63.8%

ABRIL
Semana 3 0.82 0.77 63.1%
Semana 4 0.99 0.54 53.0%
Semana 5 0.75 0.60 45.5%
Semana 6 0.72 0.60 43.5%

MAYO 43.8%
Semana 7 0.69 0.69 47.9%
Semana 8 0.60 0.63 37.3%
Semana 9 0.58 0.67 39.0%
Semana 10 0.53 0.58 30.9%

JUNIO
Semana 11 0.44 0.52 22.7%
Semana 12 0.43 0.48 20.6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Productividad por semana pretest
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Figura 20. Productividad por semana pretest.
Fuente: Elaboracion propia.

Eficacia en el almacén: (Pretest)

La eficacia es un indicador clave que va a medir el total de pedidos entregados entre la
cantidad de total de pedidos solicitados por los clientes. Se tomaron como muestra las 12
semanas del presente afio. Los datos se recolectaron a través de la carpeta de registro de
pedidos que tiene la empresa (Anexo 4). El total de pedidos y pedidos entregados son los
articulos que pertenecen a la clase A, ya que son articulos con mayor demanda en la empresa,
pero Ultimamente se ha notado una disminucion de pedidos por sus constantes retrasos como

entregar los pedidos fuera de fecha, con faltantes y algunas ocasiones con articulos dafiados.

El objetivo que tiene la empresa es que el area de almacén entregue el total de pedidos
requeridos por los clientes, pero esto no ocurre de esa forma ya que no hay una gestion de
inventarios que ayude a tener informacion concisa y real de la cantidad de articulos que se
encuentran en el almacén. Este indicador es el cumplimiento de los objetivos, por lo tanto,

la empresa desea cumplir con los requerimientos de los clientes.

En la tabla 9 se observa la eficacia del almacén mediante la relacion de los pedidos
entregados y el total de pedidos. Los resultados indican un promedio de eficacia de los meses
de abril a junio de 2019 con un valor del 67,6%. Sin embargo, se necesita saber las

circunstancias por el cual el mes de junio ha reducido considerablemente, cerrando la semana
12 con un valor de 43 %.
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Tabla 9. Eficacia Pretest.

EFICACIA PRETEST
PEDIDOS TOTAL DE EFICACIA POR | EFICACIA DE LAS
MES SEMANAS ENTREGADOS PEDIDOS SEMANA 12 SEMANAS
Semana 1l 350 418 0.84
Semana 2 241 337 0.72
ABRIL
Semana 3 248 301 0.82
Semana 4 280 283 0.99
Semana 5 215 286 0.75
Semana 6 200 276 0.72
MAYO 67.6%
Semana 7 194 280 0.69
Semana 8 160 268 0.60
Semana 9 146 251 0.58
Semana 10 130 246 0.53
JUNIO
Semana 11 124 282 0.44
Semana 12 114 267 0.43

Fuente: Elaboracion propia

EFICACIA POR SEMANA PRETEST

1.20
0.99

1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

— ~ ™ < n © ~ 0 o)) o — ~

© © © © © © © © © ‘_' ‘_' ‘_'

c c c c c c c c c © © ©

© © © © © © © © © c c c

€ € € € € € € € € © © ©

o] o] ] ] ] ] ] ] ] IS IS IS

n n n n n n n n n o ] ]

n n n

ABRIL MAYO JUNIO

Figura 21. Eficacia por semana pretest.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 se muestra como ha ido disminuyendo la eficacia en el almacén de la empresa

siendo el punto mas bajo en la semana 12 con un porcentaje del 43%.
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Eficiencia del almacén (Pretest)

La eficiencia es un indicador que se va a medir a traves de los pedidos entregados perfectos
a los clientes entre los pedidos entregados. Se verificd en la carpeta de registros de pedidos
y poder hallar la eficiencia del area de almacén durante 12 semanas. La empresa no tiene
una planificacién de cuanto requiere, no actualizar la carpeta de pedidos y no tener una
organizacion ha enfrentado a pérdidas econdmicas por no atender a los clientes de forma

correcta.

A continuacion, se muestra los pedidos entregados perfectos por el area de almacén a sus
clientes comprendidos en 12 semanas. Los pedidos entregados perfectos deben cumplir las
siguientes caracteristicas como fecha pactada, cantidad exacta requeriday en las condiciones

de calidad solicitadas.

En la tabla 10 se observa los valores de eficiencia que presento el area de almacén de la
empresa el puma seinpo E.I.R.L durante las 12 semanas analizadas. En la tabla se muestra
la eficiencia por semana de los pedidos y también se observa un promedio general de 63,9%,
que por cierto vuelve a presentar la misma situacion de una disminucién de las cuatro

semanas de junio, todos por debajo del promedio.

Tabla 10. Eficiencia pretest.

PRETEST
Pedidos entregados | Total de pedidos Eficiencia por | Eficiencia de las
Mes Semanas
perfectos entregados semana 12 semana
Semana l 245 350 0.70
Semana 2 215 241 0.89
ABRIL
Semana 3 190 248 0.77
Semana 4 150 280 0.54
Semana 5 130 215 0.60
Semana 6 120 200 0.60
MAYO 63.9%
Semana 7 134 194 0.69
Semana 8 100 160 0.63
Semana 9 98 146 0.67
Semana 10 76 130 0.58
JUNIO
Semana 11 64 124 0.52
Semana 12 55 114 0.48

Fuente: Elaboracion propia
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Eficiencia por semana pretest
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Figura 22. Eficiencia por semana pretest.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 22 la eficiencia en el almacén estd disminuyendo

considerablemente, los pedidos no se estan entregando a los clientes adecuadamente.

2.7.2 Propuesta de mejora:

El plan de mejora consiste en brindar solucion al problema que tiene la empresa y poder
cumplir con los objetivos que se planteo al desarrollo de la presente investigacion, los cuales

son el mejoramiento de la productividad, la eficiencia y la eficacia de la empresa EI Puma
Seinpo EIRL.

Se brindaron al duefio de la empresa tres alternativas de solucion; con el fin de buscar
mejorar la productividad del area del almacén. Se le informé y detallo las ventajas,

desventajas y oportunidades de implementacion de 3 formas: la 5s, gestion de inventario y
el ciclo de Deming.

La gerencia y en colaboracion con los trabajadores seleccioné la alternativa idonea para
solucionar el problema. Luego de un focus group se optd por el sistema de gestién de
inventario, la cual busca mejorar la productividad en el area.

Se realizara la creacion e implementacion de un sistema de gestidn de inventarios para que
la empresa pueda contar con un registro de sus todos sus articulos que se comercializan y asi

poder conocer a exactitud lo siguiente: los articulos con mayor demanda, stock de cada
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articulo, prondéstico de demanda de pedidos y realizar un seguimiento a control de los

objetivos.

Gracias a la implementacion de gestion de inventarios se evitard correr riesgo de que el
almacén se quede sin stock y eso genere que incurra en pérdidas para la empresa. La ventaja
que va a tener la empresa al contar con un sistema es que en todo momento pueda saber en

qué estado se presenta el inventario.

Mediante el sistema la empresa podra llevar un control eficiente del almacenamiento de sus
articulos, es importante contar con este porque la empresa podré conocer con exactitud la

cantidad de existencias que cuentan de cada uno de ellos.

Los beneficios de contar con sistema de gestion de inventario son:

Un mejor servicio al cliente: se podré reducir la pérdida de ventas por falta de stock.

Poder controlar la calidad de los productos:

Un control de cuantos articulos entra y cuantos salen.

Evitar robos y mermas.

Identificar cual es el producto mas demandado.

El personal que se encuentra laborando en el area de almacén, va a contar con un ambiente
mas agradable, ordenado y limpio para trabajar de manera rapida. Mediante el sistema van
a poder planificar con tiempo los pedidos que han requerido sus clientes, reduciendo los
tiempos de busqueda de las mercancias. Y van a poder cumplir con sus clientes en la fecha,

con la calidad y en la cantidad de sus pedidos total generando satisfaccion a su clientela.

Actividades que se realizaran antes de la implementacion del sistema de gestion de

inventarios:

- Capacitacion: Se realizara una reunién con el personal de la empresa EI Puma Seinpo
EIRL, el duefio de la empresa, la asistente administrativa, los trabajadores del
almaceén y el supervisor del area de fabricacion. La capacitacion de llevaré a cabo el
dia 15y 18 de mayo, es la fecha que el duefio de la empresa a dispuesto que se brinde

la capacitacion.

76



Plan de capacitacion:

La capacitacion lo dictara la investigadora del presente estudio, se explicara en que consiste
gestion de inventarios y que beneficios traen a la empresa la implementacién de un sistema

de gestion de inventarios.

- Se le mostraran unas diapositivas para que la explicacion sea mas entendible.

- Se le brindara una guia del manual del sistema de gestion de inventarios
Cronograma de capacitacion
11 de mayo.

- Explicacion de gestion de inventarios

- Explicacion de la importancia del sistema de gestion de inventarios

Se mostraron unas diapositivas (como se muestra a continuacion) para que los trabajadores

tengan conocimientos sobre el tema a tratar.
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En una empresa manufacturera son todos los productos, materia prima, material en proceso que se
encuentran en una empresa. A diferencia de una empresa que se dedica a la prestacion de servicio
son los bienes tangibles que se venden y lo que se va a requerir para poder ofrecer el servicio.

EIRL

' {QUE ES UN INVENTARIO?

' ADMINISTRACION DE Inventario

INVENTARIOS
v/ METODOS DE GESTION DE e Y & |

INVENTARIOS ezl \ |
 INDICADORES DE GESTION DI

o e Producto en :
INVENTARIOS Materia prima Producto terminado
proceso

LOS INVENTARIOS = OBJETIVO

El incorrecto manejo de los inventarios puede crear a la organizacion un incorrecto concepto,

Tipos de inventario Utilidad porque si no cuenta con el servicio o bien que necesita un cliente la empresa corre el riesgo de
perder una venta.
Amortizar el ritmo de produccion Las empresas deben contar suficiente inventario dependiendo a su demanda y no corra el riesgo
De materias y companentes con la oferta de nuestros de no poder cumplir con los requerimientos que desea su cliente y evitando asi la ruptura de
proveedores.
stock.
De productos en proceso o ——————————————} Permite que siga la produccion. Hay empresas que llevan un control de inventarios mediante un sistema, con el fin de localizar

semi-terminados o
cada componente de la forma mas facil.

. Amortizar el ritmo de produccién
con el de la demanda

De productos terminados
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;QUE ES GESTION DE INVENTARIO?

Consiste en planificar, organizar y controlar el conjunto de productos, materias primas,
componentes y productos semielaborados pertenecientes a una empresa.

Una labor transcendental para la empresa, ya que, va a permitir poder reducir dos puntos clave
sus costes de almacenaje y los riesgos de ruptura de stocks, en otras palabras, el riesgo de no
poder aceptar un pedido por escases de producto o articulo.

LA IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE GESTION
DE INVENTARIO EN LAS EMPRESAS

Duracién de inventario: Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del tltimo
periodo e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene en el almacén.

DI Duracida de inventario,

LF
D.0 = o+ 30dias
LF: lnventario final. v.e

V.P: Veatas promedio.

Rotacién de inventario: Proporcion entre las ventas y el inventario promedio. Indica el nimero
de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.

R.I: Rotacion de inventario

VAA: Veatas acomsiadas — ri=Y

LP: Inventario promedio

=
=

~

OBJETIVO E IMPORTANCIA DE GESTION DE

INVENTARIO

Tiene como objetivo determinar las cantidades de productos que debe tener la empresa en cada
momento de forma que se cumpla el principio logistico basico: disponer en cada momento de los
materiales necesarios con el menor coste posible.

Es importante realizar un inventario, por las siguientes funciones.
v'Se podra tener localizadas las existencias en todo momento.
v'Podremos saber qué tipo de producto tiene més rotacion.

v Informacion sobre el stock que se tiene en la empresa.

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

El sistema de gestion de inventarios es parte trascendental para las compafiias, llevando un registro
adecuado en todas sus areas, el control de todos sus inventarios, conocimiento inmediato cuando se
incrementa su demanda.

El sistema de gestion de inventarios es el proceso por el cual una empresa controla la circulacion de
sus inventarios. Se podra tener conocimiento sobre la clasificacion de del inventario y la confiabilidad
de los registros, es importante para las empresas conocer que cantidad de inventarios tienen.

Los beneficios de una empresa cuenten con un sistema de gestion de inventarios son:
v/ Reducir las pérdidas de ventas por falta de stocks.

v Identificar que articulos tienen mayor y menor rotacién.

v Mejor la calidad final de los articulos.

¥ Control de entradas y salidas del almacén.

v Control de los posibles robos que pueden existir en la empresa y las mermas.



El 18 de mayo: 15:00

- Explicacion del sistema de gestion de inventario.
- ¢Cbmo se va a utilizar el sistema?
- Se le brindara a cada uno del personal de la empresa un manual del sistema que se

va a implementar a la empresa. (Ver anexo 12)

Los dos dias de capacitacion se les brindara a los trabajadores un acta de registro, y asi pueda

existir la confiabilidad que la capacitacion se realizo en la empresa EI Puma Seinpo EIRL.

Luego de la capacitacion, los datos seran registrados en el sistema de tal manera de
automatizar este proceso, se codificara cada articulo para su mejor identificacion, se ubicara
estratégicamente los articulos segun indique el sistema para que su ubicacion sea rapida y la

informacidn sea precisa.
2.7.3. Implementacién de la propuesta:

Antes de dar inicio con la implementacion se realiz6 una capacitacion el cual consto en dar
una introduccidn de los temas y métodos a tratar e implementar para mejorar la productividad

en el almacén de la empresa.
Capacitacion

Se realiz6 una reunidn con el personal que labora en el almacén y otros trabajadores mas que
asistieron a la charla, en el cual se explicé como se iba a realizar el proceso de mejora en la

productividad con herramientas de gestion de inventarios.
Proceso de capacitacion

Capacitador: La capacitacion fue impartida el investigador, bajo la supervision de la
administradora y el gerente general. Se explico en qué consiste la gestion de inventarios, las
metodologias que facilitan el trabajo, el control del inventario y la importancia. A si también

se dio a conocer los métodos y las herramientas a utilizar en adelante.

En el caso de la herramienta se explicd detalladamente la funcion que tiene el sistema
propuesto, el cual fue desarrollado para controlar y gestionar los inventarios del almacén, asi

también se mostro y explicd paso a paso las funciones del sistema y el monitoreo que debe
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realizarse para evitar caer en exceso o ruptura de stock. Finalmente, se dio a conocer el
formato de ingreso del inventario al almacén que produccién deberé entregar cada vez que
va a ingresar los articulos al area, con ese formato se tendra un mejor control del inventario
y no tener errores repetitivos. Fue importante mencionar su utilizacion que sera presentado

en adelante para almacén lleve un mejor control. (Ver anexo 13)

Se adjunta el control de ingreso del inventario al almacén

EL PUMA o : ; i
SEINPO :
E.LR.L. | FECHA DE
| ENTREGA Aq\ .. 19
| ENTREGADO %
TO— ' ¥ POR Z a0
L
NOMBRE DEL ARTICULO CANTIDAD UNITARIA (OBSERVACION
Colgador rectangular 3" 200

Angulo de cama 8" —_

Abrazaderas 4" con 1 oreja S
Abrazaderas 2" con 2 oreja 1 5 : |
Angulo de cama 4" 1/2" —

Angulo de soporte 12x16 s
Abrazaderas 6" con 1 oreja o0
Abrazaderas 5/8" con 2 oreja - 200

Angulo de soporte 12x14 =

Angulo de cama 10" e

Union 200 =
Unién 40 mELS
Colgador rectangular 2 1/2" 6QQ)
Angulo de cama 4" Q‘f 3
Arandela liviana 1/4 59
Angulo de cama 3" ATSN]

Abrazaderas 8" con 1 oreja

Abrazaderas 1" con 2 oreja
Arandela liviana 5/16 o o -

Abrazaderas en gotas 3/4" i - =
Abrazaderas 11/2" con 2 oreja 771’ e}

Arandela liviana 3/16 - \‘_‘“\
Angulo de cama 3" 1/2" - 300 A
Angulo pesado 11/2"x1/2" | - . o™
Angulo de soporte 4x6 il Y

Abrazaderas 1/2" con 2 oreja i

Colgador rectangular 4" B -

Abrazaderas 1" con 1 oreja o -

Abrazaderas 8" con 2 oreja -

Angulo pesado 6x6"

2 A
RECIBIDO POR o m o
FIRMA

="

Figura 23. Control de inventario 1.

Fuente: EI puma seinpo eirl
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EL PUMA
SEINPO

E.LR.L. | FECHA DE
| ENTREGA

ENTREGADO
' POR

NOMBREDELARTICULO |

~ CANTIDAD UNITARIA

OBSERVACION

Colgador rectangular 3"

—_—

Angulo de cama 8"

Abrazaderas 4" con 1 oreja

b

Abrazaderas 2" con 2 oreja

4oo0

Angulo de cama 4" 1/2"

S\N]

Angulo de soporte 12x16

P

Abrazaderas 6" con 1 oreja

200

Abrazaderas 5/8" con 2 oreja

215

Angulo de soporte 12x14

4oo

Angulo de cama 10"

Union 200

Union 40

Colgador rectangular 2 1/2"

Angulo de cama 4"

Arandela liviana 1/4

Angulo de cama 3"

Abrazaderas 8" con 1 oreja

Abrazaderas 1" con 2 oreja

Arandela liviana 5/16

Abrazaderas en gotas 3/4"

Abrazaderas 11/2" con 2 oreja

Arandela liviana 3/16

Angulo de cama 3" 1/2"

Angulo pesado 1 1/2" x1/2"

Angulo de soporte 4x6

Abrazaderas 1/2" con 2 oreja

12
59

Colgador rectangular 4"

3%

Abrazaderas 1" con 1 oreja

60

Abrazaderas 8" con 2 oreja

100

Angulo pesado 6x6"

RECIBIDO POR

104

FIRMA

Figura 24. Control de inventario 2.

Fuente: EI puma seinpo eirl
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EL PUMA
SEINPO

E.LR.L. FECHA DE
ENTREGA 0(0 ) 08 ) /9
 ENTREGADO
POR A
NOMBRE DEL ARTICULO CANTIDAD UNITARIA |  OBSERVACION
Abrazadera unistruck 3/4" /{000
Abrazaderas 10" con 2 oreja Q_@Q
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja "
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja —_
Abrazaderas 4" con 2 oreja =
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja -
400

Abrazaderas en gotas 1/2"

Abrazaderas 10" con 1 oreja

Abrazadera unistruck 1"

Abrazaderas 5/8" con 1 oreja

Abrazaderas 2" con 1 oreja

Abrazaderas 11/2" con 1 oreja -
Abrazaderas en gota 2 1/2" =
Abrazadera unistruck 1 1/4" .

Abrazadera unistruck 1/2" —_—
Abrazaderas 3" con 1 oreja —
Angulo de cama 5" S

Abrazadera unistruck 1 1/2"

Abrazaderas 3" con 2 oreja

Angulo de soporte 12x16 T )
Abrazaderas 6" con 2 oreja ﬁ s’jf .
Abrazaderas 2" con 2 oreja % 6 C tc’@
Colgador rectangular 3" ;20‘00 Y
RECIBIDO POR i
FIRMA

Figura 25. Control de ingreso de inventario 3.

Fuente: El puma seinpo eirl
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EL PUMA
SEINPO
ELR.L.

FECHA DE
ENTREGA

ENTREGADO

- 94-09- A1
“lela

- NOMBRE DEL ARTICULO

CANTIDAD UNITARIA OﬁSERVAéIéN' - :
Abrazadera unistruck 3/4" —
Abrazaderas 10" con 2 oreja -
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja /f O 0 0
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja 4056
Abrazaderas 4" con 2 oreja QO Q

Abrazaderas 11/4" con 2 oreja

A&

Abrazaderas en gotas 1/2"

3%

Abrazaderas 10" con 1 oreja

—

Abrazadera unistruck 1"

-—

Abrazaderas 5/8" con 1 oreja

Abrazaderas 2" con 1 oreja

Abrazaderas 11/2" con 1 oreja

9000

Abrazaderas en gota 2 1/2"

949

Abrazadera unistruck 1 1/4"

509

Abrazadera unistruck 1/2"

—

Abrazaderas 3" con 1 oreja

—

Angulo de cama 5"

. b

Abrazadera unistruck 11/2"

bR

Abrazaderas 3" con 2 oreja

499 A

Angulo de soporte 12x16

249

Q)

Abrazaderas 6" con 2 oreja

549 /

Abrazaderas 2" con 2 oreja

(010

Colgador rectangular 3"

)
RECIBIDO POR SW
FIRMA %

Figura 26. Control de inventario de inventario 4

Fuente: El puma seinpo eirl
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EL PUMA
SEINFO

FECHA DE

| ENTREGA 02-10- 2019
585\ ko

NOMBRE DELARTICULO | CANTIDAD UNITARIA OBSERVACION

Abrazadera unistruck 3/4" /{OJ

Abrazaderas 10" con 2 oreja

Abrazaderas 11/4" con 1 oreja

Abrazaderas 1/2" con 1 oreja QO 0

Abrazaderas 4" con 2 oreja

Abrazaderas 11/4" con 2 oreja =
Abrazaderas en gotas 1/2" L’ f@
Abrazaderas 10" con 1 oreja «QOO
Abrazadera unistruck 1" 303

Abrazaderas 5/8" con 1 oreja

Abrazaderas 2" con 1 oreja

Abrazaderas 11/2" con 1 oreja

Abrazaderas en gota 2 1/2"

Abrazadera unistruck 1 1/4" '{7”5
Abrazadera unistruck 1/2" /{O O
Abrazaderas 3" con 1 oreja d é

Angulo de cama 5" (QO 7
Abrazadera unistruck 1 1/2" 4qq
Abrazaderas 3" con 2 oreja QL)O
Angulo de soporte 12x16 80 Q
Abrazaderas 6" con 2 oreja i
Abrazaderas 2" con 2 oreja =
Colgador rectangular 3" B
RECIBIDO POR <ﬂ -

FIRMA

Figura 27. Control de ingreso del inventario al almacén 5.

Fuente: EIl puma seinpo eirl
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En la capacitacion se detalld las nuevas politicas de trabajo a implementar en adelante para
que no existan problemas en el areay el trabajo sea fluido y eficiente. Ademas, se les informé

de las responsabilidades que se deben tener, asi como sus funciones.

Se adjunta el registro de capacitacion de los dos dias con el personal de la empresa.

REGISTRO DE CAPACITACION
|
‘ TEMAS DE LA CAPACITACION DIRIGIDO AL AREA N° DE INVITADOS N° DE ASISTENTE
j Manejo del sistema, recepcion,
almacenamiento,  despacho,
ubicacion de materiales, orden, Almacén 5 | 10
limpieza 'y seguridad en
almacenes.
[
FECHA DE LA CAPACITACION | HORA LUGAR

Mz “E” Lt 01 Asociacion los |
Portales de Carabayllo
= 2 _'30 m (Avenida Manuel Prado
/{’{ = OO '{q P cruce con Avenida
universitaria).

DATOS QUIEN AFECTUA LA CAPACTACION !

Valverde Ruiz, Lucero (Investigadora y trabajadora del area)

N°|  NOMBREYAPELLDO | AREA

1 ()@:/4 <l ?(‘oJLLcc[o;

2 A ADe— nogam

3 Jﬁmmy, i . LNACED

4‘ I:cm:io ,QQQQ\U‘CC’[@:(U |

| /{/éﬂma;o

%@;ﬂ*@)@%
Y nodk—

Figura 28. Registro de capacitacion 1
Fuente: Elaboracion propia.
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REGISTRO DE CAPACITACION

TEMAS DE LA CAPACITACION DIRIGIDO AL AREA N° DEINVITADOS N° DEASISTENTE
‘Manejo de inventarios;
disposicion fisica, objetivos y Almacén 5 10
funciones.
L FECHA DE LA CAPACITACION HORA LUGAR |
| | Mz “E” Lt 01 Asociacion los
9 3 ) OO Pm Portales de Carabayllo (Avenida
/18 B 06 -4 ' Manuel Prado cruce con Avenida
universitariaj.
DATOS QUIEN AFECTUA LA CAPACT/ ACION
Valverde Ruiz, Lucero (Investigadora y trabajadora del area)
I
| LACAPACITACION |
‘ CUMPLIO CON SUS
Ne NOMBRE Y APELLIDO AREA FIRMA
ESPECTATIVAS
S| NO

| w P

1 Mol Gudueoidn Vbl X\
|2 MW |

3 Hfua/«w Z%uw

: v‘imﬁ Mmmﬂvm
Z,@o&(’@\w { ?W@Lc
L DWS‘ })mducab;
_ Pogovesde
w2
Dt

Figura 29. Registro de capacitacion 2

Fuente: Elaboracion propia.
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En la fotografia se muestra parte del equipo de trabajo de la empresa EL PUMA SEINPO
EIRL, aparecen las integrantes del &rea de almacén y parte de equipo del &rea de produccion.

Figura 30. Equipo de trabajo de el puma seinpo eirl.

Fuente: El puma seinpo eirl

Clasificacion ABC

En primer lugar, se identificd a los articulos de mayor demanda y costos en la empresa
durante un afio. Se realizara la clasificacion ABC, el cual es muy Util ya que ayuda a la
empresa mediante la clasificacion de sus articulos vitales y triviales tal cual lo menciona la

literatura en una empresa del sector cuenta con gran variedad de articulos.
Criterio demanda:

Es un criterio que considera la demanda de los productos del inventario. El Pareto realizado
indica que pertenecen al grupo A, que corresponde un total de 23 productos los cuales son
el 23% de todos los productos y que a su vez tiene el valor de 79.27 % de la demanda total,
la clase B esta constituida por 24 items los cuales porcentualmente son el 24% de todos los
items representando el 15.70 % de la demanda total y la clase C estd conformada por 53
productos que a su vez equivale al 53% de todos los productos representando el 5.02% de la
demanda total. (Ver anexo 14)
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Tabla 11. ABC segln demanda.

% % %
ZONA  N°ELEMENTOS %ACUMULADO  DEMANDA
ELEMENTOS DEMANDA | ACUMULADO
23 23% 23% $/14,970,019.00 79.27% 79.27%
n 24 24% 47% $/4,330,614.00 | 15.70% 94.98%
53 53% 100% S/887,690.00 5.02% 100.00%
100 100% S/20,188,323.00 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
ABC DEMANDA
. 100.00%
100.00% R
79.27% m—
80.00%
<
()
Z 60.00%
s
X
20.00%
5.02%
15.70%
0.00% ]
23 24 53

N° ELEMENTOS

s % DEMANDA e=m@mm% ACUMULADO

Figura 31. ABC segun demanda

Fuente: Elaboracion propia
Criterio costo

El criterio costo representa valor monetario de los productos en el inventario. El Pareto
indica que 20 productos son de grupo A los cuales son el 20% de todos los productos en el
inventario y que representa 79.89% del costo total, el grupo B estd compuesto por 30
productos, los cuales equivalen a un 30% de todos los productivos representando el 14.88%
del costo total y el grupo C estd compuesto por 50 productos que equivale 50% de todos los

productos teniendo un valor porcentual de 5.23% del costo total. (Ver anexo 15)

89



Tabla 12. ABC segUn costos.

ZONA | N°ELEMENTOS | % ELEMENTOS | %ACUMULADO | COSTO
‘ 20 20% 20% S/76,376.00 | 79.89% 79.89%
“ 30 30% 50% S/14,222.00 | 14.88% 94.77%
‘ 50 50% 100% S/5,000.00 5.23% 100.00%
100 100% $/95,598.00 | 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
ABC COSTO
100.00%
100.00% 94.77%
90.00%
80.00%
70.00%
o 60.00%
%
O 50.00%
O
X 40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.23%
0.00% [
20 30 50

N° ELEMENTOS

. % COSTO % ACUMULADO

Figura 32. ABC segun costos.

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se procedid a ingresar los datos en el sistema que a partir de ahora la empresa utilizara
para poder tener un mejor manejo y control de sus articulos a través de la confiabilidad de

un sistema que agilice el proceso.

Para efectos de personalizacion, el sistema cuenta con dos usuarios el del vendedor (que lo
va a utilizar almacén) y administrador (que ingresara el gerente general), quienes a través
del medio podran contar con informacion rapida y actualizada que ayude a una gestion
eficiente.
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En la figura 33 se observa el ingreso al sistema donde el almacén y el gerente general cuentan

con un usuario y contrasefia distinta.

Acceso al Sistema

Usuario:

Contraseiia:

[ .7 Entrar J [©) salir

ales
tore

Figura 33. Ingreso al sistema de gestion de inventario.

Fuente: Sistema de gestion de inventario

En la figura 34 se puede observar que cuando se ingresa al sistema donde aparecen los items
de inicio (cerrar sesion o salir), mantenimiento (se podré registrar un nuevo cliente o se podra
registrar un nuevo producto), vendedor (si el cliente desea factura o boleta), consultas (se
observa el registro de las opciones clientes, productos, facturas y boletas de las cuales no se
pueden realizar ningun cambio), reportes (el administrador observa los reportes diarios de

las ventas).

B ADMINISTRADOR

Inicio @ _ Mantenimiento
= = >

Figura 34. Pantalla principal del sistema de gestion de inventario.

Fuente: Base de datos.
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En la figura 35 se visualiza cuando el vendedor ingresa un nuevo producto y se asigna un

cddigo, descripcion, precio, stock, tipo de producto.

VENDEDOR

f— =
- =
\ Inicio ; _ Mantenimiento == Vender |m « = Consultas J:I‘l Reportes

REGISTRO DE PRODUCTOS

Detalle de Producto

Codigo: A-B97
Descripcion 5116 ( 25 unid) Actualizar

Precio: . Cancelar

. - [ sair |

10

tipe producto | Arandela .'J

Buscar: Mostrar Todo

Codigo | Descripcion | Precio | Stock | tipo producto |
uU-78 Union 60 (100 unid) 70 450 Union |‘
u-82 Union 120 (50 unid) 41 12 Union

A-697 Arandela liv 516 ( 25 unid) 47 10 Arandela

A-698 Arandela liviana 3/8 (50 unid) 44 12 Arandela

B-45 Tropicaleza 3/4" (100 unid) 56 68 Bisagra

B-47 Bisag escalera 8™ (20 unid) 24 20 Bisagra |'

Usuario Conectado: wvendedor

Figura 35. Base de datos del sistema de gestion de inventario.

Fuente: Base de datos.
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] FACTIRA gea] 189 BOLETA @E[X)
El .".‘:-'-._':E:f\' "\E R:_ I 5 I P
= A2 EL PUMA SEINPO EIRL”
RUC 10045495581
Boleta de Venta
— f - [RILC 10045495581
! a4l : Sefior(es): -
F W
ACTURA DE VENTA Ne 0000001
ot Cod © F 10T
! e B " DNI Cod Cliente Fecha: 14/10/2019
Direccion Mficulo Buscar :
Direccion: Productos: ‘ﬁj BUSCAR
Coags Descipson | Frece Canbiad | Impode Hﬁmcm}
_ CoDico  DESCRIPCION | PRECIOUNI.. | CANTIDAD | FRECIOVENTA | | /4 REALIZAR CALCULO |
[ reeatzar vens
{ B ELIMINAR J
B, Enrmina
SubTota i Totat © s | WA REALZARVENTA |
| X SALR J
5 WPRR
Total:

Figura 36. Factura y boleta.

Fuente: Base de datos.
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REPORTES DE BOLETAS REPORTES DE FACTURAS
00000001 cCco001 20.4 04/05/2019 00000001 ccooo2 1040502030 67.0 12.06 79.08 04/05/2019
00000002 CCco002 17.0 04/05/2019 00000003 CC0004 102030404 66.0 11.88 77.88 06/05/2019
00000003 ccooo2 10.0 06/05/2019 00000004 CC0003 1020304050 68.0 12,24  80.24 ?gjggﬁg]g
00000004 CCo003 83.2 10/10/2019 00000005 CCo002 1040502030 45.5 8.19 53.69 11/05/2019
00000005 CcCcooo4 15.5 11/05/2019 00000006 CC0004 102030404 24.0 4.32 28.32 11/05/2019
00000006 CCo004 20.0 27/05/2019 00000007 ccooos 2020202020 19.5 3.51 23.01 14/06/2019
00000007 CcCco0o03 150.0 27/05/2019 00000008 CC0004 102030404 95.0 17.1 112.1 27/06/2019
00000008 ccoo10 35.0 05/06/2019 00000009 CC0004 102030404 30.0 5.4 35.4 27/06/2019
00000009 ccoo05 144.0 05/06/2019 00000010  CCO003 1020304050  45.0 8.1 53.1 ?Sﬁgggg]g
00000010 cCooo4a 36.0 30/07/2019 00000011 CCo00s 2020202020 60.0 10.8 70.8 11/07/2019
00000012 CC0003 1020304050 67.00 12.06 79.06 11/07/2019
00000013 CC0005 2020202020 131.0 23.58 154.58 12/07/2019
00000014 CC0002 1040502030 170.0 30.6 200.6 13/07/2019
00000015 CC0005 2020202020 1350.0 2430 1593.0 ]ygygglg
00000016 CC0003 1020304050 120.0 216 141.6 16/07/2019
00000017 CC0002 1040502030 120.0 21.6 141.6 18/07/2019
00000018 CC0004 102030404 240.0 43.2 283.2 18/07/2019
00000019 CCo005 2020202020 60.0 10.8 70.8 19/07/2019
00000020 CC0007 2020010010 40.0 7.2 47.2 22/07/2019

REPORTES DE PRODUCTOS

A-10 Abrazadera 1/2" c1 oreja a7 13
A-11 Abrazadera 10" /2 orejas a0 a0
A-60 Abrazadera 11/2" ¢1 oreja 78 156

Figura 37. Reportes de facturas, boletas y productos.

Fuente: Base de datos.
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Antes de la implementacion de gestion de inventario la empresa colocaba sus productos en
costales hasta que sea requerido el articulo, eso generaba desorden y retrasos al momento de

generar la venta.

Figura 38. Almacén antes de la implementacion.

Fuente: El puma seinpo eirl

En las fotografias aparecen los productos que se comercializan y fabrican en la empresa,
como se observa cada producto tiene un espacio para que se pueda realizar mas rapido la

busqueda mediante el sistema.

Figura 39. Almacén después de la implementacion.
Fuente: EI puma seinpo eirl
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Figura 40. Almacén central después de la implementacion.

Fuente: El puma seinpo eirl

2.7.4 Resultados de la implementacion
Rotacion de inventario:

Luego de la identificacion de los productos del inventario con mayor presencia en costos y
demanda en la organizacién. Se realiza la rotacion de inventarios de los productos, que
significa cuantas veces se recupera la inversion presentada a través de ventas. Para hallar la
rotacion se tomd en cuenta las ventas registradas en la base de datos en un periodo de seis
semanas. Ademas, se realiz6 un formato para registrar los niveles de inventarios semanales.

En la tabla 13 se detalla las ventas acumuladas durante la implementacién de la propuesta
de mejora del 01 de julio al 10 de agosto.

96



Tabla 13. Ventas acumuladas durante la implementacion de la propuesta de mejora.

PRODUCTO

CANTIDAD (PQT)

CANTIDAD (PQT)

35.00

24.00

25.00

18.00

18.00

34.00

28.00

21.00

22.00

10.00

19.00

24.00

CANTIDAD (PQT)

$/56.00
S/44.00
$/37.00
S/24.00
$/28.00
$/18.00
$/29.00
$/29.00
$/30.00
$/23.00
$/25.00
S/24.00

24.00

28.00

22.00

17.00

20.00

39.00

30.00

21.00

25.00

19.00

14.00

25.00

36.00

33.00

34.00

31.00

28.00

18.00

22.00

16.00

11.00

20.00

21.00

Abrazadera unistruck 3/4" 30.00 |S/56.00
Abrazaderas 10" con 2 oreja | 18.00 |5/44.00
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja | 23.00 |S/37.00
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja | 22.00 |5/30.00
Abrazaderas 4" con 2 oreja | 15.00 |5/28.00
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja | 30.00 | 5/30.00
Abrazaderas en gotas 1/2" 14.00 |S/29.00
Abrazaderas 10" con 1 oreja | 21.00 | $/29.00
Abrazadera unistruck 1" 36.00 [S/30.00
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja | 2700 |$/23.00
Abrazaderas 2" con 1 oreja | 23.00 |5/25.00
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja | 11.00 |$/24.00
Abrazaderas en gota 2 1/2" | 30.00 |S/26.00
Abrazadera unistruck 1 1/4" | 28.00 |5/30.00
Abrazadera unistruck 1/2" 33.00 |S/27.00
Abrazaderas 3" con 1 oreja 17.00 |S/19.00
Angulo de cama 5" 22.00 [S/27.00
Abrazadera unistruck 1 1/2" | 26.00 |$/22.00
Abrazaderas 3" con 2 oreja_ | 15.00 |5/22.00
Angulo de soporte 12x16 23.00 |S/33.00
Abrazaderas 6" con 2 oreja | 12.00 | 5/19.00
Abrazaderas 2" con 2 oreja | 14.00 |5/28.00
Colgador rectangular 3" 23.00 |S/23.00
513.00

661.00( S/15,096.00( 548.00

CANTIDAD (PQT)

$/56.00
S/44.00
$/37.00
$/30.00
$/28.00
$/30.00
$/29.00
$/29.00
$/30.00
$/23.00
$/25.00
$/24.00

42.00
41.00
24.00

20.00

23.00

30.00

27.00

21.00

23.00

29.00

28.00

30.00

$/26.00
$/30.00
$/27.00
$/19.00
$/27.00
$/22.00
$/22.00
$/33.00
$/19.00
$/28.00
$/23.00 22.00

643.00| S/15,700.00| 556.00

29.00

29.00

28.00

29.00

19.00

28.00

27.00

19.00

14.00

28.00

CANTIDAD (PQT)

$/56.00
S/44.00
$/37.00
$/30.00
$/28.00
$/30.00
$/29.00
$/29.00
$/30.00
$/23.00
$/25.00
$/24.00

40.00
40.00
27.00
21.00
24.00
31.00
36.00
38.00
31.00
21.00
19.00
21.00

$/26.00
$/30.00
$/27.00
$/19.00
$/27.00
$/22.00
$/22.00
$/33.00
$/19.00
$/28.00
$/23.00 23.00
661.00|5/16,083.00| 597.00

33.00

31.00

30.00

28.00

17.00

19.00

23.00

18.00

15.00
22.00

N
-‘8" CANTIDAD (PQT)

$/56.00
S/44.00
$/37.00
$/30.00
$/28.00
$/30.00
$/29.00
$/29.00
$/30.00
$/23.00
$/25.00
S/24.00

23.00

29.00

28.00

20.00

37.00

45.00

31.00

29.00

27.00

28.00

27.00

$/26.00
$/30.00
$/27.00
$/19.00
$/27.00
$/22.00
$/22.00
$/33.00
$/19.00
$/28.00
$/23.00 12.00
661.00|S/17,894.00 613.00

24.00
36.00
19.00
24.00
28.00
32.00
27.00
23.00
25.00

14.00

$/56.00
S/44.00
$/37.00
$/30.00
$/28.00
$/30.00
$/29.00
$/29.00
$/30.00
$/23.00
$/25.00
$/24.00

$/26.00
$/30.00
$/27.00
$/19.00
$/27.00
$/22.00
$/22.00
$/33.00
$/19.00
$/28.00
$/23.00 21.00
661.00| S/18,398.00| 640.00

33.00

27.00

33.00

29.00

19.00

27.00

30.00

36.00

20.00

16.00

$/26.00
$/30.00
$/27.00
$/19.00
$/27.00
$/22.00
$/22.00
$/33.00
$/19.00
$/28.00
$/23.00

661.00(S/18,414.00

Fuente: Base de datos del sistema de gestion de inventario.
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Tabla 14. Resumen de inventario durante la implementacion de la propuesta de mejora.

CANTIDAD (PQT)
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PRODUCTO Y
<
a
[=
z
<
o
Abrazadera unistruck 3/4" 41 | $/41.00
Abrazaderas 10" con 2 oreja_| 19 | $/27.00
Abrazaderas 11/4" con Loreja | 45 | $/13.00
Abrazaderas 1/2" con1oreja | 28 | $/19.00
Abrazaderas 4" con 2 oreja_ | 33 | S/24.00
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja | 12 | $/23.00
Abrazaderas en gotas 1/2" | 52 | $/17.00
Abrazaderas 10" con 1 oreja | 29 | $/28.00
Abrazadera unistruck 1" 41 | $/20.00
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja | 28 | $/14.00
Abrazaderas 2" con 1oreja | 33 | $/19.00
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja | 42 | $/17.00
Abrazaderas engota2 1/2" | 25 | $/20.00
Abrazadera unistruck 11/4" | 25 | $/14.00
Abrazadera unistruck 1/2" | 31 | $/20.00
Abrazaderas 3" con 1oreja | 24 | $/19.00
Angulo de cama 5" 29 | S/17.00
Abrazadera unistruck 11/2" | 34 | S/18.00
Abrazaderas 3" con 2oreja | 29 | $/10.00
Angulo de soporte 12x16 33 | $/21.00
Abrazaderas 6" con 2 oreja | 45 | S/14.00
Abrazaderas 2" con 2 oreja | 19 | $/14.00
Colgador rectangular 3" 36 | S/14.00
733

$/443.00 | 5/14,042.00
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$/443.00 | 5/10,990.00 $/443.00 | $/10,801.00 $/443.00 | 5/10,390.00

S
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5/41.00
$/27.00
$/13.00
$/19.00
$/24.00
$/23.00
$/17.00
$/28.00
$/20.00
5/14.00
$/19.00
$/17.00
$/20.00
$/14.00
$/20.00
$/19.00
$/17.00
$/18.00
$/10.00
$/21.00
$/14.00
$/14.00
$/14.00

5/443.00 | $/8,725.00

410 | $/443.00 | S/7,944.00
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Fuente: Base de datos del sistema de gestion de inventario.



Una vez que tenemos cuales han sido las ventas acumulas y nuestro inventario promedio

podemos conocer la rotacion del inventario del almacén de la empresa el puma seinpo eirl.

El inventario promedio es el resultado de nuestro inventario inicial mas inventario final

divido entre dos.

Tabla 15. Indicador rotacién de inventario

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
R.I: Rotacidn de inventario
V.A: Ventas acumuladas

Rotacidn de inventario R.I=(V.A)/(I.P)=N veces . ,
I.P: Inventario promedio
VENTAS INVENTARIO ROTACION DE
Mes SEMANA | ACUMULADAS

(5/.) PROMEDIO (S/.) | INVENTARIO
Semana 1 $/15,096.00 $/13,016.00 1.16
JULIO Semana 2 $/15,700.00 5$/11,490.00 1.37
Semana 3 $/16,083.00 5$/10,895.50 1.48
Semana 4 $/17,894.00 5$/10,595.50 1.69
Semana 5 5/18,398.00 5$/9,557.50 1.92

AGOSTO

Semana 6 5/18,414.00 5/8,334.50 2.21

Fuente: Elaboracion propia.

ROTACION DE INVENTARIO

0.00
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

JULIO AGOSTO

=@=—ROTACION DE INVENTARIO

Figura 41. Indicador rotacion de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 41 se observa que la recuperacion de dinero invertido aumenta en cada semana,
siendo este un resultado favorable para la empresa, las continuas ventas estan permitiendo

recuperar rapidamente el capital invertido.

Para mejorar el control de los inventarios, se empez6 por cambiar se los registros
almacenados de forma fisica con ficheros por un registro en un sistema de inventario
eficiente, ya que se evidencio que antes no tenia un control de los inventarios, de las

cantidades que se tenia en el almacén ocasionando sobre stock y roturas de stock.

De este modo la implementacién del sistema mejoraré la gestion de los productos ya que se
tendré informacidn concisa y rapida de las cantidades que se almacenan. El sistema ofrece
la ventaja de actualizar en forma automatica los niveles de existencia, brindado asi un mejor
control de productos exactos que se cuenta; de esta forma se tomara decisiones acertadas y

a su vez mejorar la disponibilidad de los productos resguardados para su posterior venta.
Exactitud de inventario

La exactitud del inventario se realiz6 con un formato que permitio la verificacion del
inventario fisico que se tiene y el inventario digital en el sistema como se muestra a

continuacion de las 6 semanas.
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DE LA | Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la
INVESTIGACION empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL”
DIRECCION Mz “E" Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
M -0 o Sogo
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
E.J: Exactitud de inventario.
Exactitud del inventario BT \\,/[; Ivillj I:rilth::ln;‘eal.
inventario
NOMBRE paque::/‘::::net:rio de Canidad en. s
i paquetes/Inventario fisico
Abrazadera unistruck 3/4" 28 53
Abrazaderas 10" con 2 oreja /A(\ Q\l
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja /\q 19
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja 55 \n
Abrazaderas 4" con 2 oreja i) b
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja A5 42/6
Abrazaderas en gotas 1/2" 2\\ 2 a
Abrazaderas 10" con 1 oreja 3/3 L‘H
Abrazadera unistruck 1" 20 16
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja Lﬂ k‘“
Abrazaderas 2" con 1 oreja /\q H
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja ’\q 2D
Abrazaderas en gota 2 1/2" %'( ll.’l
Abrazadera unistruck 1 1/4" ’\:f 'H
Abrazadera unistruck 1/2" 20 20
Abrazaderas 3" con 1 oreja \5\’) ('“
Angulo de cama 5" 20 29
Abrazadera unistruck 1 1/2" 47 s "\d
Abrazaderas 3" con 2 oreja 4L {\26
Angulo de soporte 12x16 M ' j
Abrazaderas 6" con 2 oreja A ey l
Abrazaderas 2" con 2 oreja ACI
Colgador rectangular 3" ’1 q L Z ’
TOTAL 4oy Nl
EXACTITUD DEL INVENTARIO iR Q0

Figura 42. Recoleccion de datos de exactitud del inventario 01-07 al 06-07

Fuente: EIl puma seinpo eirl.
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DE LA | Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la
INVESTIGACION empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL"
DIRECCION Mz “E" Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
FECHA ®- 43 »  Jwo
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
E.I: Exactitud de inventario.
Exactitud del inventario Bl VEO).T.1} 200 \</DT IVE\)J;)I:J(:'::::F;:
inventario
Cantidad en :
NOMBRE paquetes/lnverftario de paquet:sa/':::::t::io fisico
referencia
Abrazadera unistruck 3/4" 5)5) Qci
Abrazaderas 10" con 2 oreja /H 528
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja ‘\‘f 3?)
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja 48 2‘1
Abrazaderas 4" con 2 oreja /\5 QQ
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja 24 3))
Abrazaderas en gotas 1/2" 25 Q%
Abrazaderas 10" con 1 oreja 20 25
Abrazadera unistruck 1" 20 24
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja ’\C\ 2%
Abrazaderas 2" con 1 oreja ’\‘1 20
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja 2 2
Abrazaderas en gota 2 1/2" (23 24
Abrazadera unistruck 1 1/4" 0 22
Abrazadera unistruck 1/2" AN 45
Abrazaderas 3" con 1 oreja 3Q 34
Angulo de cama 5" a4 Q‘\
Abrazadera unistruck 11/2" ) Q’b
Abrazaderas 3" con 2 oreja th (Q(\
Angulo de soporte 12x16 20 a4 /}
Abrazaderas 6" con 2 oreja 'H ) g " 1\
Abrazaderas 2" con 2 oreja '16
Colgador rectangular 3" ) 3 g
TOTAL Ui i
EXACTITUD DEL INVENTARIO 0. 15 21
|

Figura 43. Recoleccidn de datos de exactitud del inventario 08-07 al 13-07

Fuente: El puma seinpo eirl
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DE LA | Implementacidn de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la
INVESTIGACION empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL"
DIRECCION [ Mz "€" Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
FECHA 1B- 20 o Jewq
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
E.I: Exactitud de inventario.
V.D: Valor diferencia.
Exactitud del inventario BRI V.T.l: Valor total del
inventario
NOMBRE paquect::/‘ll:::ni:rio de G en' .
feanels paquetes/Inventario fisico
Abrazadera unistruck 3/4" 2@ QS
Abrazaderas 10" con 2 oreja 2% 2N
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja 20 ,2/‘
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja QQI 25
Abrazaderas 4" con 2 oreja A9 20
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja 50 35
Abrazaderas en gotas 1/2" 20 Ql
Abrazaderas 10" con 1 oreja 1 8 /()
Abrazadera unistruck 1" 2 q 2
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja 2 A
Abrazaderas 2" con 1 oreja d* 30
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja /l‘] 2]
Abrazaderas en gota 2 1/2" ’18 m
Abrazadera unistruck 11/4" 30 38
Abrazadera unistruck 1/2" a .'2‘4
Abrazaderas 3" con 1 oreja 22 24
Angulo de cama 5" Q‘f -Qni
Abrazadera unistruck 1 1/2" 9/ 22
Abrazaderas 3" con 2 oreja 2 b Q(] A
Angulo de soporte 12x16 25 2 \Q)l
Abrazaderas 6" con 2 oreja /N )
Abrazaderas 2" con 2 oreja /! @ M
Colgador rectangular 3" { (] ; &
TOTAL 515 L
EXACTITUD DEL INVENTARIO 009 <

Figura 44. Recoleccion de datos de exactitud del inventario 15-07 al 20-07

Fuente: El puma seinpo eirl
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DE LA | Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la
INVESTIGACION empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL"
DIRECCION [ Mz “E" Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
FECHA Q- 26 g
INDICADOR FORMULA | DESCRIPCION
E.I: Exactitud de inventario.
EJ=(V.D)/(V.T.)*100 V.D: Valor diferencia.
Exactitud del inventario Bl it ‘Aay V.T.I: Valor total del
inventario
Caslinden ; Cantidad en
NOMBRE paquetes/Inventario de S
paquetes/Inventario fisico
referencia
; b QO 35
Abrazadera unistruck 3/4 (
Abrazaderas 10" con 2 oreja 3%
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja 29
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja 1 )
Abrazaderas 4" con 2 oreja H
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja 2(\1
Abrazaderas en gotas 1/2" 93
Abrazaderas 10" con 1 oreja /M
Abrazadera unistruck 1" /5
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja 2
Abrazaderas 2" con 1 oreja 16
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja {0
Abrazaderas en gota 2 1/2" 93
Abrazadera unistruck 1 1/4" /‘ b
Abrazadera unistruck 1/2" /(3
Abrazaderas 3" con 1 oreja 24
fingulo de cama 5" Q)
Abrazadera unistruck 11/2" /{ :{
Abrazaderas 3" con 2 oreja 15
Angulo de soporte 12x16 §9)7)
Abrazaderas 6" con 2 oreja /(
Abrazaderas 2" con 2 oreja 4 %
Colgador rectangular 3" J q
TOTAL Yol
EXACTITUD DEL INVENTARIO Q 0 b

Figura 45. Recoleccion de datos de exactitud del inventario 22-07 al 26-07

Fuente: El puma seinpo eirl
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

3 NOMBRE DE LA | Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la
| INVESTIGACION empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL"
DIRECCION  [Mz "E” Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
FECHA A -05 o Ao
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
E.I: Exactitud de inventario.
V.D: Valor diferencia.
Exactitud del inventario L V.T.I: Valor total del
inventario
NOMBRE paquect::/t::::nir;rio de (e en. i
e paquetes/Inventario fisico
Abrazadera unistruck 3/4" 20 2]
Abrazaderas 10" con 2 oreja A8 24
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja 1 % 20
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja N N
Abrazaderas 4" con 2 oreja U /,4
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja 20 2
Abrazaderas en gotas 1/2" 1 Ci 0
Abrazaderas 10" con 1 oreja \ 4 | 8
Abrazadera unistruck 1" \’.) { ‘:(
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja 2‘{ 2 ‘(A'\
Abrazaderas 2" con 1 oreja 1 4 | 4
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja < { 4,
Abrazaderas en gota 2 1/2" 20 24
Abrazadera unistruck 11/4" QJ 20
Abrazadera unistruck 1/2" /\I:) /(I
Abrazaderas 3" con 1 oreja {q Jq
Aingulo de cama 5" e 12
Abrazadera unistruck 1 1/2" {l:{ 2 1
Abrazaderas 3" con 2 oreja 8 N
Angulo de soporte 12x16 8‘ di
Abrazaderas 6" con 2 oreja NJ !
Abrazaderas 2" con 2 oreja QA 'x ; V
Colgador rectangular 3" \7\( ¥ 6®
TOTAL 030 NG
EXACTITUD DEL INVENTARIO 0. 05 V5]

Figura 46. Recoleccion de datos de exactitud del inventario 29-07 al 03-08

Fuente: EI puma seinpo eirl
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FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

NOMBRE DE LA [ Implementacién de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la
INVESTIGACION empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL"
DIRECCION Mz “E” Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
FECHA 1 - 10 e Aeoswo
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
E.I: Exactitud de inventario.
Exactitud del inventario BRI Y/[;':/E:/l:lgr:ltf:tr:r;:
inventario
Cantidad en :
NOMBRE paquetes/ InvenTtario de paquetzj;:::::t::o fisico
referencia
Abrazadera unistruck 3/4" ) 4 { S
Abrazaderas 10" con 2 oreja QQ QO)
Abrazaderas 11/4" con 1 oreja 20 22
Abrazaderas 1/2" con 1 oreja l 8 j q
Abrazaderas 4" con 2 oreja I k’ 14
Abrazaderas 11/4" con 2 oreja N v
Abrazaderas en gotas 1/2" i { /
Abrazaderas 10" con 1 oreja A’q 20
Abrazadera unistruck 1" { b ,H
Abrazaderas 5/8" con 1 oreja U ”
Abrazaderas 2" con 1 oreja 4’7‘ '{ ﬁ
Abrazaderas 11/2" con 1 oreja 2 MR
Abrazaderas en gota 2 1/2" /7 if
Abrazadera unistruck 1 1/4" //(l /q
Abrazadera unistruck 1/2" 2 QJ
Abrazaderas 3" con 1 oreja / Q 20
Angulo de cama 5" Ib I
Abrazadera unistruck 11/2" 13 M
Abrazaderas 3" con 2 oreja / r‘[' 20
Aingulo de soporte 12x16 23 2%
Abrazaderas 6" con 2 oreja ? ON: v
Abrazaderas 2" con 2 oreja “, < »
Colgador rectangular 3" It A
TOTAL 33 [ ¢
EXACTITUD DEL INVENTARIO 0. 04 Y7

Figura 47. Recoleccion de datos de exactitud del inventario 05-08 al 10-08

Fuente: EI puma seinpo eirl
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Una vez obtenidos los datos de las 6 semanas podemos conocer la exactitud del inventario

dentro del almacén de la empresa de estudio.

Tabla 16. Indicador de exactitud del inventario.

INDICADOR

FORMULA

DESCRIPCION

Exactitud del inventario

E.I=(V.D)/(V.T.1)*100

E.I: Exactitud de inventario.
V.D: Valor diferencia.
V.T.1: Valor total del

inventario
VALOR EXACTITUD
VALOR
Mes SEMANA TOTAL DEL DEL
DIFERENCIA
INVENTARIO [INVENTARIO
Semana 1 121 605 20%
0,
JULIO Semana 2 85 564 15%
Semana 3 44 559 8%
Semana 4 33 494 7%
0,
AGOSTO Semana 5 25 461 5%
Semana 6 17 410 4%
Fuente: Elaboracion propia
EXACTITUD DEL INVENTARIO
0.25
0.20
0.20
0.15
0.15
0.08
0.10 0.07
0.05 0.04
== ’
0.05 -
0.00
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
JULIO AGOSTO

==@==[EXACTITUD DEL INVENTARIO

Figura 48. Indicador de exactitud del inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

107




Tal como se puede apreciar en el grafico, el margen de error entre el inventario virtual y real
disminuye en el trascurso de las semanas siendo favorable ya que asi se demuestra que el

nivel de exactitud del inventario es cada vez mas exacto y confiable.

Situacion de mejora de almacenamiento de los articulos:

Produccion
entrega PT al

almacen

Recepcion y
verificacion

e devuelve el PT no
conforme a

produccion

no

Cumple con lo requerido

Si

Se firma la hoja de
ingreso del
inventario al

almacén

Se realiza la ubicacion en
estanteria hasta que sea
solicitado por el cliente

)

Figura 49. Flujograma de proceso de almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del almacenamiento de producto terminado
1. Se inicia con la entrega del producto terminado por parte de produccion al almaceén.

2. Almacen realiza la verificacion del producto.
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3. Si el producto cumple lo requerido por almacén se procede a firmar la hoja de conformidad

del ingreso del inventario. Si de lo contario no cumpliera con lo requerido se devuelve el

producto a produccion.

4. Se procede a su almacenamiento hasta que sea solicitado por el cliente.

Situacion de mejora del proceso de los pedidos:

CLIENTE

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

ALMACEN

PRODUCCION

Inicio }

Solicita

pedido

Fin

Buscar

articulo
en la base
de datos

p solicitadp

Recibe orden
de pedido

no

Solicitar
fabricacion

de alticulos
faltantes

¥

Programa
fecha de
entrega

Entrega el
pedido al

cliente

Fin

Figura 50. Situacion de mejora del proceso de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion:

Se inicia con la solicitud del cliente, la asistente administrativa busca en la base de datos de
la empresa (sistema de gestion de inventario) si el pedido cuenta con stock se envia la orden

a almacen para que se haga el armando del pedido y se hace entrega al cliente.

Si en caso el articulo no se encuentra en stock se pide al area de produccion que haga la

fabricacion de los articulos faltantes y se programa la fecha de entrega.
Datos actuales — Post test

Datos Post test: A continuacidn, se muestra la tabla de resumen de pedidos de 12 semanas

qgue comprenden del articulo mas vendidos de los meses de julio a setiembre.
Productividad en el almacén

Después de haber hallado la eficacia y eficiencia del almaceén se procederd a hallar el
porcentaje de la productividad actual del almacén, donde reflejara el desempefio del area

durante las 12 semanas (julio — setiembre).

En latabla 17 se observa la productividad en el almacén que obtuvo la empresa en el periodo
de 12 semanas del mes de julio hasta setiembre del presente afio. La productividad promedio

del almacén fue de 84,1%, un valor permitido porque demuestra un almacén productivo.

Tabla 17. Productividad post test.

POST TEST
Mes Semanas Eficacia por | Eficiencia por | Productividad por Productividad
semana semana semana

Semanal 0.67 0.62 0.41
Semana 2 0.80 0.77 0.61

JULIO
Semana 3 0.86 0.91 0.79
Semana 4 0.88 0.84 0.74
Semana 5 0.95 0.98 0.93
Semana 6 0.94 1.00 0.94

AGOSTO 84.1%
Semana 7 0.97 0.97 0.94
Semana 8 0.96 1.00 0.96
Semana 9 1.00 0.87 0.87
Semana 10 0.93 0.98 0.92
SETIEMBRE

Semana 11 1.00 0.99 0.99
Semana 12 1.00 1.00 1.00

Fuente: Elaboracion propia
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Productividad por semana post-test

120 1.00
0.99 .
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JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Figura 51. Productividad por semana post test.

Fuente: Elaboracion propia

Eficacia en el almacén: (Post test)

Se tomaron como muestra las 12 semanas del presente afio. Los datos se recolectaron a través
del sistema de gestion de inventario. El total de pedidos y pedidos entregados son los

articulos que pertenecen a la clase A, ya que son articulos con mayor demanda en la empresa.

En latabla 18 observa la eficacia del almacén mediante la relacion de los pedidos entregados
y el total de pedidos. Los resultados indican un promedio de eficacia de 91,3%. Un notable
incremento en la semana 11 y 12 siendo favorable para la empresa.
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Tabla 18. Eficacia post-test.

EFICACIA POST TEST
PEDIDOS TOTAL DE | EFICACIA POR | EFICACIA DE LAS

MIES SEMANAS ENTREGADOS PEDIDOS SEMANA 12 SEMANAS
Semana l 325 482 0.67
Semana 2 330 415 0.80

JULIO
Semana 3 330 382 0.86
Semana 4 354 404 0.88
Semana 5 378 398 0.95
Semana 6 378 404 0.94

AGOSTO 91.3%
Semana 7 365 378 0.97
Semana 8 355 368 0.96
Semana 9 354 354 1.00
Semana 10 384 412 0.93
SETIEMBRE

Semana 11 384 384 1.00
Semana 12 360 360 1.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 52 se muestra como ha ido aumentando la eficacia en el almacén de la empresa

teniendo en la primera semana un 67% y las semanas 11 y 12 una eficacia del 100%.

Eficacia por semana post-test

1.20

1.00 095 0.94

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

0.97

1.00

0.96

0.93

1.00 1.00

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

1 2 3 4 5 6

JULIO

Figura 52. Eficacia post test.

7

AGOSTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficiencia del almacén (Pretest)

La eficiencia es un indicador que se va a medir a traves de los pedidos entregados perfectos

a los clientes entre los pedidos entregados. A continuacion, se muestra los pedidos

entregados perfectos por el area de almaceén a sus clientes comprendidos en 12 semanas. Los

pedidos entregados perfectos deben cumplir las siguientes caracteristicas como fecha

pactada, cantidad exacta requerida y en las condiciones de calidad solicitadas.

En la tabla 19 se observa los valores de eficiencia que presento el area de almacén de la

empresa el puma seinpo E.I.R.L durante las 12 semanas analizadas. Teniendo un promedio

del 91%

Tabla 19. Eficiencia post test.

POST-TEST
Pedidos entregados | Total de pedidos | Eficiencia por | Eficiencia de
Mes Semanas
perfectos entregados semana las 12 semana
Semana l 200 325 0.62
Semana 2 254 0.77
JULIO 330
Semana 3 300 330 0.91
Semana 4 298 354 0.84
Semana 5 369 378 0.98
Semana 6 378 378 1.00
AGOSTO 91.1%
Semana 7 355 365 0.97
Semana 8 355 355 1.00
Semana 9 309 354 0.87
Semana 10 378 384 0.98
SETIEMBRE
Semana 11 380 384 0.99
Semana 12 360 360 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 53 la eficiencia en el almacén estd aumentando

considerablemente, los pedidos se estan entregando a los clientes adecuadamente.
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Figura 53. Eficiencia post test.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.5 Andlisis econdmico financiero

El andlisis Financiero: Costo — Beneficio de este proyecto y como se menciona en

justificaciones para su realizacion busca un beneficio en la empresa el puma seinpo EIRL,

para conseguir una mejora y beneficiar a toda la organizacion.

El costo de la implementacidn estard dado de la siguiente manera:

Tabla 20. Costo de implementacion del sistema de gestion de inventario.

COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

Recursos
items Material Cantidad Costo unitario Costo total
1 Hojas bond 500 S/25.00 S/25.00
2 Pasajes - - S/100.00
3 Impresiones 500 S/0.10 S/50.00
4 Libros 3 S/35.00 S/105.00
5 Copias 50 S/0.05 S/2.50
items Material Descripcion Cantidad | Costo unitario | Costo total
Formatos de rotacion
6 | de inventario ] 3 $/0.10 $/0.30
Se entrego al personal el
Formatos de exactitud | formato de exactitud de
de inventario inventario y puedan
7 tener conocimiento. 12 S/0.10 S/1.20
Se realizo el llenado de
Formatos los formatos de las 12
productividad semanas de la
8 | (eficienciay eficacia) | productividad. 12 S/0.10 S/1.20
Sistema de gestion de
9 | Aplicativo de SGI inventario. - S/1,000.00 S/1,000.00
Se le entrego los dos
dias de capacitacion el
formato para que pueda
constar que se hizo la
10 | Capacitacion capacitacion. 2 S/0.10 S/0.20
A cada personal se le
entrego el manual del
SGI para que puedan
tener conocimiento
11 | Manual de SGI sobre el uso. 25 S/0.10 S/2.50

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de la implementacion del sistema de gestion de inventario fue de S/1,287.90.
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El costo fijo que corresponde de la siguiente manera.

Tabla 21. Costos fijos.

COSTOS FIJO
DESCRIPCION CANTIDAD MONTO TOTAL
Pago al personal 40 S/850.00 S/34,000.00
Energia eléctrica 1 S/500.00 S/500.00
Agua 1 S/254.00 S/254.00
Total S/34,754.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifico las ventas y los costos de los articulos que pertenecen a la seccion A (pretest y
post-test) para poder dar a conocer cual es el beneficio/ costo que tiene este proyecto de

investigacion.

Tabla 22. Ventas y costos pretest.

MES SEMANAS VENTAS COSTO
02 -07 de abril S/7,266.00 S/4,562.00
ABRIL 09 - 14 de abril S/9,218.00 S/4,562.00
16 - 21 de abril $/9,769.00 S/7,458.00
23 - 28 de abril $/10,182.00 S/6,547.00
30 - 04 de mayo S/8,393.00 S/5,874.00
PRETEST 06 - 11 de mayo S/10,455.00 S/8,458.00
MAYO |13 - 18 de mayo S/11,361.00 S/7,451.00
20 - 25 de mayo S/12,772.00 S/7,458.00
27 - 01 de mayo S/11,587.00 S/5,412.00
03 - 08 de junio S/14,834.00 $/9,514.00
JUNIO 10 - 15 de junio S$/16,635.00 S/7,896.00
17 - 22 de junio S/16,168.00 S/9,874.00
Total $/138,640.00 S/85,066.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Ventas y costos post-test.

05 - 10 de julio $/13,599.00 S/10,523.00
JULIO 12 - de julio S/14,135.00 S/12,345.00
19 - 24 de julio S/14,535.00 $/10,000.00
26 - 31 de julio S/17,778.00 S/9,514.00
02 - 07 de agosto S/16,654.00 $/14,523.00
09 - 14 de agosto S/17,181.00 S/15,623.00
AGOSTO |16 - 21 de agosto S/17,218.00 S/9,541.00
23 - 28 de agosto S/18,122.00 S/7,584.00
30 - 05 de agosto S/18,162.00 S/14,785.00
07 - 12 de septiembre S/18,236.00 S/15,963.00
SEPTIEMBRE | 14 - 19 de septiembre S/18,498.00 S/12,344.00
21 - 26 de septiembre S/18,535.00 S/14,526.00
Total S/202,653.00 S/147,271.00

Fuente: Elaboracion propia.

ESCENARIO

PRETEST
POST TEST

S/138,640.00

$/202,653.00

S$/85,066.00

S/147,271.00

S/34,754.00
S/34,754.00

S$/18,820.00

$/20,628.00

S$/1,808.00

Se procedi6 a evaluar el beneficio/costo del proyecto de investigacion del sistema de gestion

de inventario para evaluar la productividad en la empresa el puma seinpo eirl, carabayllo —

2018.

(ESCENARIO POST TEST -
ESCENARIO PRETEST) /COSTO
DE IMPLEMENTACION

5/1808.00
s/1287.9

14
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Seguidamente se procede a dividir ambos resultados, obteniendo asi el resultado de 1.4
siendo mayor que 1, el cual nos quiere decir que se acepte porque es beneficioso y no produce

pérdidas econdmicas.
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I11. RESULTADOS
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3.1. Analisis estadistico descriptivo

Productividad — variable dependiente

Para medir la variable productividad se necesita conocer la eficacia y eficiencia del almacén

por ello se tuvo datos de la productividad antes que se realice la implementacion del sistema

y después de la propuesta de mejora, donde reflejard el desempefio del area durante las 12

Semanas.

Tabla 24. Productividad antes y después de la propuesta de mejora.

ESCENARIO Mes Semanas Eficacia por | Eficiencia | Productividad Productividad
semana por semana | por semana

Semana 1l 0.84 0.70 0.59
Semana 2 0.72 0.89 0.64

ABRIL
Semana 3 0.82 0.77 0.63
Semana 4 0.99 0.54 0.53
Semana 5 0.75 0.60 0.45
Semana 6 0.72 0.60 0.43

PRETEST MAYO 43.8%

Semana 7 0.69 0.69 0.48
Semana 8 0.60 0.63 0.37
Semana 9 0.58 0.67 0.39
Semana 10 0.53 0.58 0.31

JUNIO
Semana 11 0.44 0.52 0.23
Semana 12 0.43 0.48 0.21
Semana 1 0.67 0.62 0.41
Semana 2 . 0.77 .61

JULIO 0.80 0.6
Semana 3 0.86 0.91 0.79
Semana 4 0.88 0.84 0.74
Semana 5 0.95 0.98 0.93
Semana 6 0.94 1.00 0.94

POST TEST AGOSTO 84.1%
Semana 7 0.97 0.97 0.94
Semana 8 0.96 1.00 0.96
Semana 9 1.00 0.87 0.87
Semana 10 0.93 0.98 0.92
SETIEMBRE

Semana 11 1.00 0.99 0.99
Semana 12 1.00 1.00 1.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24 se muestra la pre y post productividad de la propuesta de mejora, teniendo una

productividad pretest de 43,8% y una productividad post test de 84.1% podemos decir que

la productividad en el almacén de la organizacion el puma seinpo eirl incremento en un 92%

siendo favorable para la empresa.
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PRODUCTIVIDAD
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Figura 54. Productividad antes y despues.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 54 se muestra con claridad el aumento que ha tenido la productividad después

de la implementacion siendo los de color azul antes y de color plomo el después.

Tabla 25. Estadistica descriptiva de la variable dependiente productividad.

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Pre_productividad Media .4383 .04172

95% de intervalo de Limite inferior .3465

confianza para la media Limite superior .5302

Media recortada al 5% .4398

Mediana .4400

Varianza ,021

Desv. Desviacion .14453

Minimo 21

Maximo .64

Rango .43
Post_productividad Media .8417 .05136

95% de intervalo de Limite inferior .7286

confianza para la media Limite superior .9547

Media recortada al 5% .8569

Mediana .9250
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Varianza

Desv. Desviacion

Minimo
Maximo

Rango

Fuente: Spss 25

,032

17791

A1
1.00
.59

La tabla 25 muestra de la productividad. El pre tuvo un promedio general de 0,43, y en los

datos post test el promedio es igual a 0,84, por otro lado, en el pre test se presenta un valor

central de 0,44 y en el post test el valor central del conjunto de datos es igual a 0,93. El valor

minimo en el pre test es 0,21 y el valor maximo es 0,64 y en el post test es 0,41y 1

respectivamente.

Andlisis estadistico de eficacia

Tabla 26. Eficacia antes y después de la implementacion.

PEDIDOS TOTAL DE | EFICACIA POR | EFICACIA DE LAS
S 13 LD ENTREGADOS PEDIDOS SEMANA 12 SEMANAS

Semana 1 350 418 0.84
Semana 2 241 337 0.72

ABRIL
Semana 3 248 301 0.82
Semana 4 280 283 0.99
Semana 5 215 286 0.75
Semana 6 200 276 0.72

PRETEST MAYO 67.6%

Semana 7 194 280 0.69
Semana 8 160 268 0.60
Semana 9 146 251 0.58
Semana 10 130 246 0.53

JUNIO
Semana 11 124 282 0.44
Semana 12 114 267 0.43
Semana 1l 325 482 0.67
Semana 2 41 .

JULIO 330 5 0.80
Semana 3 330 382 0.86
Semana 4 354 404 0.88
Semana 5 378 398 0.95
Semana 6 378 404 0.94

POST-TEST AGOSTO 91.3%
Semana 7 365 378 0.97
Semana 8 355 368 0.96
Semana 9 354 354 1.00
Semana 10 384 412 0.93
SETIEMBRE

Semana 11 384 384 1.00
Semana 12 360 360 1.00
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestra la eficacia antes y después de la propuesta, teniendo una eficacia
pretest de 67,6% y una eficacia post test de 91,3% podemos decir que la eficacia en el

EFICACIA

0.97 0.96

almacén de la empresa tuvo un incremento en un 35,06% siendo favorable para la empresa.
1.00
0.90

0.99 095 oo 1.00 o 1.00  1.00
0.84 0.5 08388 88
0.80 o 07 0738 0728
0.70 ocll o
0.60 0.5
0.50 0.4 0.4
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W PRETEST ® POSTEST

Figura 55. Eficacia antes y después.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Estadistico descriptivo de eficacia.

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Pre_eficacia Media .6758 .04833
95% de intervalo de Limite inferior .5695
confianza para la media Limite superior .7822
Media recortada al 5% .6720
Mediana .7050
Varianza ,028
Desv. Desviacion 16741
Minimo 43
Maximo .99
Rango .56
Post_eficacia Media .9133 .02837
Limite inferior .8509
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95% de intervalo de

confianza para la media

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. Desviacion

Minimo
Maximo

Rango

Fuente: Spss 25.

Limite superior

.97

.92

58

20

.9450

,0
.098

10
29

.67
1.00
.33

Tal como se observa la tabla 27 de la eficacia; en los datos pre test los valores tienen un

promedio de 0,68, y en los datos post test el promedio es igual a 0,91, por otro lado en el pre

test se presenta un valor central de 0,70 y en el post test el valor central del conjunto de datos

es igual a 0,94. El valor minimo en el pre test es 0,43 y el valor madximo es 0,99 y en el post

test es 0,67 y 1 respectivamente.

Tabla 28. Antes y después de eficiencia.

Pedidos Total de Eficiencia por Eficiencia de
ESCENARIO Mes Semanas entregados pedidos P las 12
semana
perfectos entregados semana
Semana 1l 245 350 0.70
Semana 2 215 241 0.89
ABRIL
Semana 3 190 248 0.77
Semana 4 150 280 0.54
Semana 5 130 215 0.60
Semana 6 120 200 0.60
PRETEST MAYO 63.9%
Semana 7 134 194 0.69
Semana 8 100 160 0.63
Semana 9 98 146 0.67
Semana 10 76 130 0.58
JUNIO
Semana 11 64 124 0.52
Semana 12 55 114 0.48
Semana 1 200 325 0.62
Semana 2 254 330 0.77
JULIO
Semana 3 300 330 0.91
Semana 4 298 354 0.84
POST TEST Semana 5 369 378 0.98 91.1%
Semana 6 378 1.00
AGOSTO 378
Semana 7 355 365 0.97
Semana 8 355 355 1.00
SETIEMBRE | Semana9 309 354 0.87
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Semana 10 378 384 0.98
Semana 11 380 384 0.99
Semana 12 360 360 1.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 se muestra la eficiencia antes y después de la propuesta, teniendo un pretest
de 63,9% y un post test de 91,1% podemos decir que la eficiencia en el almacén de la

empresa tuvo un incremento en un 42,57% siendo favorable para la empresa.

EFICIENCIA
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W PRETEST m POSTEST

Figura 56. Eficiencia antes y después de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Estadistico descriptivo de eficiencia

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Pre_Eficiencia Media .6392 .03295
95% de intervalo de Limite inferior .5666
confianza para la media Limite superior 7117
Media recortada al 5% .6341
Mediana .6150
Varianza ,013
Desv. Desviacion .11413
Minimo .48
Maximo .89
Rango 41
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Post_Eficiencia Media .9108 .03419

95% de intervalo de Limite inferior .8356
confianza para la media Limite superior .9861
Media recortada al 5% .9220
Mediana .9750
Varianza ,014
Desv. Desviacion .11843
Minimo .62
Maximo 1.00
Rango .38

Fuente: Spss 25

La tabla 29 a cerca de la eficiencia; los datos pre test tienen un promedio general de 0,63, y
los datos post test el promedio es igual a 0,91, por otro lado, en el pre test se presenta un
valor central de 0,61 y en el post test el valor central del conjunto de datos es igual a 0,97.
El valor minimo en el pre test es 0,48 y el valor maximo es 0,89 y en el post test es 0,62 y 1

respectivamente.

Tabla 30. Estadistica descriptiva de rotacion de inventario.

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Media 1.6383 .15649
95% de intervalo de Limite inferior 1.2361
confianza para la media Limite superior 2.0406
Media recortada al 5% 1.6331
Mediana 1.5850
Varianza 147
Rotacion Inventario oo, pesviacion 38332
Minimo 1.16
Maximo 2.21
Rango 1.05

Fuente: Spss 25

La tabla 30 se puede apreciar que el promedio de valores de la rotacidn de inventarios es de
1,64 con una mediana de 1,585. El valor maximo del conjunto de datos es igual a 2,21 y el

valor minimo es equivalente a 1,16.
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Tabla 31. Estadistica descriptiva de exactitud de inventario.

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Exactitud_inventario Media .0983 .02574
95% de intervalo de Limite inferior .0322
confianza para la media Limite superior .1645
Media recortada al 5% .0959
Mediana .0750
Varianza ,004
Desv. Desviacion .06306
Minimo .04
Maximo .20
Rango .16

Fuente: Spss 25

En la tabla 31 se puede apreciar que el promedio de valores de la exactitud de inventarios es
0.098, con una mediana de 0.75. El valor maximo del conjunto de datos es igual a 0.20 y el
valor minimo es equivalente a 0.04.

3.2 Andlisis Inferencial

Analisis de la hipotesis general

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en

el almacen de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018.

Con la finalidad de contrastar la hipdtesis general, es necesario determinar si los datos de
pre y post productividad tienen un comportamiento paramétrico. Debido a que la muestra
comprende de 12 semanas, se realizara el analisis de normalidad mediante Shapiro Wilk

porque su muestra es menor de 30.

Regla de decision

- Si pvalor > 0.05, los datos de post productividad tienen un comportamiento
paramétrico.

- Si pvalor <0.05, los datos post productividad tiene un comportamiento no
paramétrico.
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Tabla 32. Prueba de normalidad de productividad utilizando Shapiro Wilk

SHAPIRO-WILK

Estadistico gl Sig.
PRE_PRODUCTIVIDAD ,954 12 ,698
POST PRODUCTIVIDAD , 791 12 ,007

Fuente: SPSS

De la tabla 32, se puede observar que la significancia de la post productividad es de 0.007,
segun la regla es menor que 0.05, entonces se asume que el andlisis de contrastacion sera la

prueba de Wilcoxon porque los datos son no paramétricos.
Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios no mejora la productividad

en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en

el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018.

Regla de decision

Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 33. Comparacién de medias de pre y post productividad con Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
PRE_PRODUCTIVIDAD 12 43.8250 14.49483 20.60 63.80
POST PRODUCTIVIDAD 12 84.0000 18.44895 41.00 100.00

Fuente: SPSS.

De la tabla 33, queda demostrado que la media pre productividad (43.8250) es menor que la
post productividad (84.0000), por tal motivo no se cumple con Ho: uPa > uPd , y por esta
razon se rechaza la hipotesis nula de que la implementacion de un sistema de gestion de

inventarios no mejora la productividad en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L,
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y se acepta la hipotesis alterna que: La implementacion de un sistema de gestion de
inventarios mejora la productividad en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L.

Con la finalidad de demostrar que el analisis es conforme, se procedié a hacer el analisis
mediante el pvalor o valor de significancia de los resultados con la aplicacion de la prueba

de Wilcoxon a ambas productividades (pre y post).

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.

Tabla 34. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para la productividad

Estadisticos de prueba?

POST_PRODUCTIVIDAD
- PRE_PRODUCTIVIDAD

VA -2,746°
Sig. asintotica (bilateral) ,006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS.

De la tabla 34, se puede observar que la significancia de prueba de Wilcoxon, aplicada tanto
a la pre y post productividad es de 0.006 por consiguiente y conforme a la regla de decision
se rechaza la hipdétesis nula y se acepta que la implementacion de un sistema de gestion de

inventarios mejora la productividad en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L.
Analisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

Con la finalidad de contrastar la primera hipotesis especifica, es necesario determinar si los
datos de pre y post eficacia tienen un comportamiento paramétrico. Debido a que la muestra
comprende de 12 semanas, se realizara el analisis de normalidad mediante Shapiro Wilk

porgue su muestra es menor de 30.
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Regla de decision
- Si pvalor > 0.05, los datos de post eficacia tienen un comportamiento paramétrico.

- Si pvalor < 0.05, los datos post eficacia tiene un comportamiento no paramétrico.

Tabla 35. Prueba de normalidad de Eficacia con Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_EFICACIA ,969 12 ,902
POST EFICACIA ,818 12 ,015

Fuente: SPSS.

De latabla 35, se puede observar que el nivel de significancia de la post eficacia es de 0.015,
segun la regla es menor que 0.05, entonces se asume que el andlisis de contrastacion sera la

prueba de Wilcoxon porque los datos son no paramétricos.
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementacién de un sistema de gestion de inventarios no mejora la eficacia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

Ha: La implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018.

Regla de decision:

Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 36. Comparacién de medias de pre y post eficacia con Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
PRE_EFICACIA 12 67.5833 16.74112 43.00 99.00
POST EFICACIA 12 91.1667 9.64679 67.00 100.00

Fuente: SPSS.
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De la tabla 36, queda demostrado que la media pre eficacia (67.5833) es menor que la post
eficacia (91.1667), por tal motivo no se cumple con Ho: pPa > puPd , y por esta razon se
rechaza la hipdtesis nula de que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
no mejora la eficacia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.L.R.L, y se acepta la
hipétesis alterna que: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la

eficacia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L.

Con la finalidad de demostrar que el analisis es conforme, se procedié a hacer el analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados con la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon a ambos datos de eficacia (pre y post).

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 37. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para la eficacia.

Estadisticos de prueba?

POST_EFICACIA -
PRE_EFICACIA

4 -2,511°

Sig. asintotica (bilateral) ,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPPS.

De la tabla 37, se puede observar que la significancia de prueba de Wilcoxon, aplicada tanto
a la pre y post eficacia es de 0.012 por consiguiente y conforme a la regla de decision se
rechaza la hipotesis nula y se acepta que la implementacion de un sistema de gestion de

inventarios mejora la eficacia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L.
Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.
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Con la finalidad de contrastar la segunda hipotesis especifica, es necesario determinar si los
datos de pre y post eficiencia tienen un comportamiento paramétrico. Debido a que la
muestra comprende de 12 semanas, se realizara el andlisis de normalidad mediante Shapiro

Wilk porgue su muestra es menor de 30.
Regla de decision:
- Sipvalor > 0.05, los datos de post eficiencia tienen un comportamiento paramétrico.

- Si pvalor <0.05, los datos post eficiencia tiene un comportamiento no paramétrico.

Tabla 38. Prueba de normalidad de Eficiencia con Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_EFICIENCIA ,955 12 , 715
POST_EFICIENCIA , 766 12 ,004

Fuente: SPSS.

De la tabla 38, se puede observar que la significancia de la post eficiencia es de 0.04, segln
la regla es menor que 0.05, entonces se asume que el analisis de contrastacion sera la prueba

de Wilcoxon porque los datos son no paramétricos.
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios no mejora la eficiencia en

el almacen de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018.

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el

almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L, Carabayllo, 2018.

Regla de decision:

Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd
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Tabla 39. Comparacion de medias de pre y post eficiencia con Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

Desviacién
Media estandar Minimo Maximo
PRE_EFICIENCIA 12 63.9167 11.41338 48.00 89.00
POST_EFICIENCIA 12 91.2500 12.21865 62.00 100.00

Fuente: SPSS.

De la tabla 39, queda demostrado que la media pre eficiencia (63.9167) es menor que la
post eficiencia (91.2500), por tal motivo no se cumple con Ho: pPa > pPd , y por esta razoén
se rechaza la hipdtesis nula de que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
no mejora la eficiencia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.L.R.L, y se acepta la
hipétesis alterna que: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la

eficiencia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L.

Con la finalidad de demostrar que el analisis es conforme, se procedié a hacer el analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados con la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon a ambos datos de eficiencia (pre y post).
Regla de decision:
- Si pvalor <0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

- Si pvalor > 0.05, se acepta la hip6tesis nula.

Tabla 40. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para la eficiencia

Estadisticos de prueba?

POST_EFICIENCIA
PRE_EFICIENCIA

z -2,668°
Sig. asintotica (bilateral) ,008

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPPS.

De la tabla 40, se puede observar que la significancia de prueba de Wilcoxon, aplicada tanto

a la pre y post eficiencia es de 0.008 por consiguiente y conforme a la regla de decision se
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rechaza la hipotesis nula y se acepta que la implementacion de un sistema de gestién de

inventarios mejora la eficiencia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.R.L.
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V. Discusion
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Mediante la presente investigacion se ha comprobado que la implementacion de un sistema
de gestion de inventarios mejora la productividad en el almacén de la empresa el puma
seinpo E.LLR.L, Carabayllo, 2018. La productividad de la investigacion se tuvo un
incremento de 92%, teniendo como resultado de pretest de 43,8% y post-test de 84%. El
almacén mejoro en sus procesos, con un mejor control de sus inventarios, manejando
formatos de ingresos de los articulos al almacén, una mejor comunicacion con el area de
produccién y mejorando la satisfaccion a sus clientes. Se realizé el método ABC para poder
conocer cuales son los articulos que tienen una mayor demanda y los de menor rotacion, y
asi asegurar que el area de estudio pueda evitar tener rotura de stock o un exceso de articulos
de menor demanda almacenados, todos estos pasos ayudaran a la empresa tener un
incremento en sus ventas. El resultado concuerda con el de Quispe (2017) en su tesis titulada
aplicacion de la gestion de inventario para incrementar la productividad en el area de
almacén de productos hidrobiol6gicos de la empresa King fish SAC Callao — 2017 teniendo
como resultado de la productividad un incremento de 26%, teniendo como resultado antes
de 46% y después de 58%. En esta investigacion se realiz6 el método AB, se realizo el disefio
de sistema nomenclaturas para cada producto, beneficiando facil la ubicacion de los articulos
en el almacén. En la investigacion de Chancafe (2017) en su tesis titulada gestion de
inventarios para mejorar la productividad del almacén central de la empresa inversiones
mamgroup sac, los olivos, 2017, que realizo el método de analisis de inventario ABC como
en las anteriores investigaciones, con un aporte de las 5s, empleo el analisis del modelo
econdmico de compras (EOQ) teniendo como resultado un incremento de del 68%.
Cajamarca y Mendoza (2017) en su tesis titulada sistema de gestion de inventario en la
empresa APREACOM SA, la tesis se basé en la propuesta de un sistema de gestion de
inventario donde la empresa tendra conocimientos sobre sus equipos de mayor demanda
evitando tener roturas de stock en el area, también realizo el método ABC, teniendo como
un promedio de productividad de 54% antes de la implementacion la productividad fue de
35% Yy después de 54%, realizd la metodologia 5s. GOmez y Guzman (2016) en su tesis
titulada desarrollo de un sistema de gestién de inventario para el control de materiales,
equipos y herramientas dentro de la empresa de construccién ingenieria solida Ltda, esta
implementacion ayudo a la empresa en disminuir las fallas en la busqueda de sus productos
y de esa manera brindando un mejor servicio a sus clientes y ademas reduciendo el tiempo

de permanencia de los articulos en el almacén.
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Asi también se ha comprobado que la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios mejora la eficacia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.I.LR.L,
Carabayllo, 2018, teniendo como un incremento de 35,06%; Esta mejora concuerda con el
de Rodriguez (2017) que tiene como titulo de investigacion aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa centauros del
Peri CEDEP E.I.R.L lima - 2017. Teniendo como resultado en su eficacia un incremento
del 32%, un antes de 66% Yy un después de 97%. Por otro lado, Quispe (2017) nos menciona
que permite incrementar la eficacia del 30% en cuanto al cumplimiento de los pedidos y a la
vez disminuir la rotura de stock que se pueda presentar en el almacén de la empresa de
estudio. Cajamarca y Mendoza (2017) en su tesis titulada Sistema de gestion de inventarios
en la empresa Aprecom SA, mejoro en los cumplimientos de los tiempos de entrega de los
pedidos de los articulos de mayor demanda antes como resultado fue de 35% y después de
65% teniendo un incremento de 46.15%. Por otro lado, Gomez y Guzman (2016) en su tesis
titulada Desarrollo de un sistema de gestién de inventario para el control de materiales,
equipos y herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria solida LTDA,
disminuye las fallas de la busqueda de los articulos, de esta manera brindando un mejor
servicio del cliente y ademas se redujeron las roturas de stock teniendo como resultado de
50% en su eficacia. Lopez (2016) en su tesis titulada Implementacion de un sistema de
gestién de inventario para mejorar la productividad de la empresa Maquilube EIRL, San
Luis, 2016. Se demostr6 que gracias al sistema de gestion de inventario mejoro las salidas,
teniendo como resultado 68%. Davila (2014) en su tesis titulada propuesta e implementacion
de un sistema de gestién de inventarios para la empresa curtiduria Davila, mediante el uso
de software de control de inventario, mejorando en su eficacia en un 48%, en base a la mejora
de los cumplimientos de las entregas de los pedidos a sus clientes, con el cumplimiento de
los objetivos. Sanchez (2015) en su tesis titulada control interno y gestion de inventarios en
la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América, mejoro en el cumplimiento de los
pedidos, reduciendo el tiempo de entrega a sus clientes, brindando un mejor servicio, antes
de la implementacion del sistema en la ferreteria tenia una eficacia de 35% y después de la

implementacién se pudo mejorar a un 58% mejorando el tiempo de entrega de los pedidos.

Finalmente se comprobd que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
mejora la eficiencia en el almacén de la empresa el puma seinpo E.l.R.L, Carabayllo, 2018,
queda demostrado, tambien, que la eficiencia ha mejorado en 42,57 %, con efecto de la
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aplicacion de la herramienta de gestion de inventario. Rodriguez (2017) también, nos
menciona un incremento con respecto a su eficiencia en el almacén teniendo como resultado
un incremento del 46.74% aplicando en su investigacion las 5s y un estudio de los articulos
de mayor demanda. Chancafe (2017) en su investigacion nos menciona que tuvo un
incremento de la eficiencia de 36% mejorando la calidad del servicio al cliente e
incrementando las utilidades de la empresa, contando con un personal calificado y un
ambiente agradable ya que realizo las 5s mejorando el almacén de la organizacion. Quispe
(2017) la autora logré demostrar que la eficiencia mejore en el almacén de la empresa
teniendo como resultado la disminucion de la rotura de stock, mejorando en la entrega de los
pedidos, como enviar completo todos los pedidos requeridos por los clientes, en la fecha
indicada y sin falas, antes de la investigacion la pre-prueba era de 45% y después fue de 84%
adicionalmente la autora creo formatos en la cuales ayuda a tener un mejor control de las
articulos que ingresan al almacén. Lopez (2016) en su tesis titulada implementacion de un
sistema de gestion de inventario para mejorar la productividad de la empresa Maquilube
EIRL, San Luis, 2016, se redujeron los recursos utilizados, en un porcentaje de 42% y

después fue de 36%.
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V. Conclusiones
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Primera: De los resultados obtenidos en la presente investigacién se observé que la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en el
almacén de la empresa el puma seinpo E.I.LR.L. Los resultados estadisticos respaldaron la
contratacion de hipdtesis las cuales fueron evaluadas por un periodo de 12 semanas, la media
de pre productividad fue de 43.83 % y el post productividad fue de 84.33 %, lo cual indica

que mejoro en un 92%

Segunda: De los resultados obtenidos en la presente investigacion se observd que la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén de
la empresa el puma seinpo E.I.LR.L. Los resultados estadisticos respaldaron la contratacion
de hipotesis las cuales fueron evaluadas por un periodo de 12 semanas, la media de pre
eficacia fue de 67.58% y el post eficacia fue de 91.17 %, lo cual indica que mejord en un
35,06%.

Tercera: De los resultados obtenidos en la presente investigacion se observé que la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el almacén
de laempresa el puma seinpo E.I.R.L. Los resultados estadisticos respaldaron la contratacion
de hipétesis las cuales fueron evaluadas por un periodo de 12 semanas, la media de pre
eficiencia fue de 63.92 % y el post eficiencia fue de 91.25 %, lo cual indica que mejor6 en
un 42.57%.

140



V1. Recomendaciones
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Primero: Se recomienda a la empresa el puma seinpo E.I.LR.L seguir implementando el
sistema de gestion de inventarios para que los valores de productividad sigan presentando
resultados favorables para la empresa y de esa forma ser mas productivos. De igual manera,
con la finalidad de la mejora continua es necesario seguir capacitando y motivando al

personal con el sistema de tal manera que no se presenten inconvenientes ni roturas de stock.

Segundo: El formato de ingreso de control de inventario debe ser de uso obligatorio tanto
para el &rea de produccion como de almacén para el ingreso de los articulos. Se debe
mantener la disciplina y ubicar correctamente los productos donde corresponden para que el

proceso de los pedidos sea de la manera mal facil.

Tercero: Seguir disminuyendo el nivel de exactitud del inventario del almacén, lo cual
ayudara al almacén sus pérdidas. También, aumentar la rotacion de inventario para que la
empresa recupere el dinero invertido de la manera mas réapida y reflejando el aumento de la
productividad en el area, eso significaria que los pedidos son despachados en la fecha y

tiempo que el cliente lo requirid, sin faltantes logrando la satisfaccion del cliente.
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Anexo 1. Identificacion del problema.

ALTA (3)

PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
PRODUCION

CALIDAD DE SERVICIO

Anexo 2. Lluvia de ideas: Causas de la baja productividad

FECHA 10/04/2018
ENCARGADA Lucero Valverde Ruiz
NOMBRES Y APELLIDO CARGD s FIRMA
1
&ma Embolsado W
Ay x\x ioa0 Armado
- Armado -
T(—.\M\l/ Embolsado
fig Armado
CAUSAS
item 1 Falta de control de los inventarios.
item 2 Espacio inadecuado en el almacén.
item 3 Falta de capacion del personal.
ftema Falta de compromiso del personal
ftem5 Poco conocimiento de los articulos mads demandado.
item 6 personal desmotivado.
item 7 Almacén desordenado.
item 8 Sobrecargs de trabajo.
item9 Falta de control de la calidad final.
item 10 Revision mensual.
item 11 Falta de comunicacion con el drea de elaboracion,
item 12 Falta de cronograma de limpieza.
item 13 Mala ubicacion de los articulos terminados.
iftem 14 Falta de equipos para trasladar los articulos.
item 15 Poco personal., 7
ftem 16 Demora en los despachos de los pedidos. ‘
item 17 Perdida de articulos. :
item 18 Falta de clasificacion de los articulodrasvd]
item 19 Falta de organizacion en los pedadcﬁ. N2 A
item 20 Falta de un sistema de control de inventarios
item 21 Articulos dafiados.
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Anexo 3. Causas de la baja productividad

TRABAJADORES

1 2 3 4 5 e
ftem 1 |Falta de control de los inventarios. 3 3 4 3 4 17
item 2 |Espacio inadecuado en el almacén. 2 3 3 4 1 13
ftem 3 |Falta de capacién del personal. 2 2 1 2 1 8
item 6 |Personal desmotivado. 1 2 2 1 1 7
ftem 7 | Almacén desordenado. 1 1 1 2 3 8
item 9 |Falta de control de la calidad final. 2 2 3 2 2 11
ftem 11 |Falta de comunicacién con el drea de elaboracién. 3 3 4 2 3 15
ftem 13 |Mala ubicacién de los articulos terminados. 2 3 3 3 2 13
ftem 14 |Falta de equipos para trasladar los articulos. 2 1 2 1 1 ngv-
ftem 16 |Demora en los despachos de los pedidos. 3 3 2 3 3 N4
ftem 18 |Falta de clasificacién de los articulos. 3 3 3 3 1
ftem 19 |Falta de organilacibn en los pedidos. 3 3 | 3 1 OV
ftem 20 |Falta de un sistema de control de inventarios 4 4 3 4 3
item 21 |Articulos dafiados. 4 3 1 3 1 12
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Anexo 5. Juicio de experto — Vilela Romero, Luis
ﬁ:‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de inventario y productividad

N° VARIABLE / DIMENSION - Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? 4 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de inventario Si No Si No Si No
Dimension 1: ‘Rekadet de \aPo

i Y o i Pt

s AN i
Dimensién 2: aﬁ%é_.és__"m&ésﬂo :
FORMULA: (\1. D1/ 1 3) 4 100 L el

Si No Si No Si No

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Dimension 1: € Weawi¢ S 8
FORMULA: (®. ; N 30 17 ¥ z7
Dimension 2: . CA2 aien ciCy

FORMULA:“ (9. ¢ -) [ [T. P KT ¥ 10CG e il

/ -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___M‘D

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ 1 ?jﬂfcablo después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juea;::dadorQ:;Qx ..... M‘@rmw,a!em ...... A pNE.. 2980228
Especialidad del validador: } ................. ‘Jﬁlf"j‘ ...................................... AR A AR R R SR A A AL

A de...0C.del 2018

'Pertinencia: E/ item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo . / Dy .
N o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suﬁmenfes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Juicio de experto - Suca Apaza, Guido

W UNIVERSIDAD CESAR VALLESQ

CERTIFICADO DE VAUDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién de inventario y productividad

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia2 | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gesti6n de inventario Si No Si No Si No
Dimensidn 1:\ ¢ cdadiob . ds [Xe) e iz 7
FORMULA:  {\. BV Q1 -P) =@
Dimension 2: § xeohidod | Qo - ot 7
FORMULA: T(\y.,
- Si No Si No Si No
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dimension 1: £poacts. s ¥ 7
FORMULA: '\(’@ﬁﬂl?\ ¥ oo
Dimens i6n2:§g'm engity il s il
FORMULA:(Y ' ¢ 93/ (1-F4 ¥ 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ h‘n_g
Especialidad del validador:......... RO R N

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

&M,«@/f&

S«' l/mq N
= e
Aplicable después de corregir [ ]

—~

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construclo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 7. Juicio de experto - Saavedra Farfan, Martin

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de inventario y productividad

N° _VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? . Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de inventario Si No Si | No | Si No
Dimensién 1: "Yodoico e Saseatada 7 "

FORMULA: \\i.A\/\a8) =N
menzuw
FORMULA:” \\). DY 1T AN S\ 4200

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dimension 1: £3 % cosc
FORMULA: (° &) | \x.0) X ioc
Dimension 2: . & p2ciead Oy
FORMULA: {97¢ € | (RQE) A 0%,

P4

g
4 s
Si No Si | No | Si No
il ~
4 &

Observaciones (precisar si hay suficiencia): o B H’s‘g

Opinién de aplicab_ilidad: Aplicable [)0] Aplicable después. de corregir [ ] _ No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....0000 R O s MN ................... DNIQW‘”' ...................
Especialidad del vau.:lamcw17"}’:33\’°">’°S“’7"“‘"‘/m\‘A ...... Al R AT O, - PR Bt A m R .

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 8. Juicio de experto - Silva Siu, Daniel.

‘Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de inventario y productividad

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? _Claridad3 ¢ Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Inventario St | No Si_| No | si No
Dimension 1. sdac® ek < ] SO P » P
FORMULA: (I *AY (1@ =
Dimension 2: wdods A

B Qo » £ ~
FORMULA: . DT / TN -1 ) % 100

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dimension 1: 74 €col
FORMULA 1 (9 » A39Y. % 109
Dimension 2: 1 Y05,
FORMULA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia); & ( V’ M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ (?p

Apellidos y nombres del juez validagor. Dr/ Mg: ?
Especialidad del validador:.n/.&{{.sc........... T/(;U (9 \ bj b‘d‘. ’0(

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Si No Si No Si No
- »” ~

” 7 o

-------------------------

.& del 7. del 2018
*Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo /
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo DANIEL RICARDO
S : . INGENIERO INDUSTRIAL |
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién d Firma “'m NYaAdtfte.
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Anexo 9. Formato de recoleccién de datos - productividad.

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

GISARET boe Uy Implementacién de un sistema de gestién de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
INVESTIGACION Pis & P J P i
EMPRESA “El puma seinpo EIRL”
DIRECCION Mz “E” Lt 01 Asociacidn los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Productividad Productividad= eficiencia*eficacia eficiencia y eficacia
PRETEST POST- TEST
SEMANA EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD SEMANA EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
1 Q.84 0-%0 .9 1 Q.6% 0.62 0. W
2 0.%2 S -®9 0 -e4 2 0.%0 o %1 0. 6l
3 0-22 SRR 0 .63 3 Q.86 o A 0- 1%
4 ©.9a 0-sM Q.63 4 0.%% 0.4 Bh. 14
5 0.%9 0.690 0.43 5 0.9% Q.48 5.9
6 0.%12 0.¢0 0. 43 6 0-94 1.00 o- 9%
7 0.eQ [N 0.4% 7 c at 0.9% A\ Y
8 0.69 0-6% 0. 33 8 0.96 100 ()
g 0-58 0 - 6% 0. 39 9 1.09Q Q-
10 0 55 0 -5Q 0. 3) 10 0.9% Q-8
1, 0-9 Q52 s Sl L i 1-00 011 qQq
12 0.4% NS 0. al 12 1.0Q 1.0 &T1.00
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Anexo 10. Formato de recoleccién de datos - eficacia.

~ FORMATO DE RECOLECCIGN DE DATOS

o Implementacion d ist d tion de i tari r jorar | ductividad en el al 2n de | resa
INVESTIGACION mplementacion de un sistema de gestién de inventarios para mejorar la productividad en macén de la empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL”
DIRECCION Mz “E” Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
S S P.E.: Pedidos entregados.
- *
Eficacia Eficacia=(P.E.)/(T.P.)*100 TP Total de pedidos
PRE TEST POSTEST
PEDIDOS TOTAL DE TOTAL DE

SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS EFICACIA SEMANA | PEDIDOS ENTREGADOS PEDIDOS EFICACIA

1 350 118 6. RN 1 325 482 O 6%

2 244 254 - %2 2 330 415 0.0

3 20N Xl 0. R 3 230 282 0.86
4 280 28% 0- 19 4 25 40N 0. 8%

5 25 286 Q. 15 5 Bokre A8 0.95

6 200 236 n. 22 6 ?MB TP I W\

7 T 280 0. 8 7 25 [3R® | 0.3

8 160 263 0- 0 8 255 X 096

9 b 25 0. 5% 9 M 22 1-00

10 150 246 0. 5> 10 204 § y 0-a%

11 ol 282 Q- 4§ 11 AR el 1-00
12 na 24 Q- W 12 360 260 1-00
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Anexo 11. Formato de recoleccién de datos - eficiencia.

- FORMATO DE REC_QLECCiéN DE DATOS

NOMBRE DE LA

INVESTIGACION Implementacion de un sistema de gestién de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de Ia empresa.
EMPRESA “El puma seinpo EIRL”
DIRECCION Mz “E” Lt 01 Asociacion los Portales de Carabayllo (Avenida Manuel Prado cruce con Avenida universitaria)
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Eficiencia Eficiencia=(P.E.P)/(T.P.E.)*100 iii :Pf:t'glodsee;xii‘:C:ﬂi’f;;?j::
PRE TEST POSTEST
PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS TOTAL DE
SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS EFICIENCIA SEMANA ENTREGADOS PEDIDOS EFICIENCIA
PERFECTOS ENTREGADOS PERFECTOS ENTREGADOS

1 Qs 350 0- %0 i 20 595 D-62

2 A5 241 0- 29 2 254 330 o 127
3 1940 249 0- %< 3 oo 3%0 0-9)
4 450 230 0. 5% 4 Pty A 0- B%
5 120 215 0- 69O 5 S XA 0-98
6 120 200 0. 6o 6 3% N \. 00
7 139 499 0. ¢4 7 355 365 (| [&o a7
8 100 160 0- 63 8 355 355 (| & co
9 S 146 0 &1 9 3q 354 f
10 16 12 B- s% 10 3% 35 5093
11 o4 ) 2% 0. =2 11 ARO 3t 0-99
12 55 Ik 0-49 12 300 : = 1-00
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Anexo 12. Manual del sistema de gestion de inventario

Manual de acceso al sistema de
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1. Al ingresar al sistema le aparecera esta pantalla principal:

r a _— - — L] - . —, - o— L] — - — " = -

I—I—I_I—I_I_I—I—IJ

. Tiene que ingresar el nombre de usuario y la contrasefia correspondiente:

ﬁl\)

Se podré ingresar como:

- Administrador
- Trabajador

—

Administrador (Duefio de
la empresa)

|
|
i Usted ingreso como
|
|
|
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3.1 Ingrese el usuario y la contrasefia correspondiente:

USUARIO: | (J 2 A
< ’- .
CONTRASENA.
z | © Sae Usted ingreso  como
t. Bienvenido ingresé como EMPLEADO empleado

——

=y

4. Luego de ingresar el usuario y contrasefia le aparecera la siguiente pantalla con los iconos donde

se va a poder ingresar:

T W — Peidas T -
Ut . il Iconos:

——

- Inicio

- Mantenimiento
- Pedidos

- Consulta

- Reportes

5. En el icono inicio aparece dos alternativas

Icono inicio:

- Cerrar sesion O
- Salir
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6. Si selecciona el icono mantenimiento se podra ingresar algin articulo nuevo o un cliente nuevo:

Mantenimient Pedidas & S Conmsultas :—-’|I Reportes I

7. Si usted selecciona productos le aparecera la siguiente pantalla:

L+ REGISTRO DE PRODUCTOS,
Detalle de Producto
Codigo:
Descripcon:
Predo:

Stock:

tipo producto:

Buscar: Mostrar Todo

Codigo Descripcon Precio
CPO0O0 1
CPOO0 2
CPO003
CPOO0%

8. Si selecciona el icono clientes:

Li- REGISTRO DE CLIENTES o O [sEm
Detale Chente
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lcono mantenimiento:

- Clientes O
- productos

fcono mantenimiento,
seccion productos:

Se podra registrar wun
nuewvo producto.

Icono mantenimiento,
seccion clientes:

Se podrd registrar un
nuewvo cliente:

- Ruc

- Email

- Direccicn de
su empresa

- Teléfono



9. A seleccionar el icono pedidos, le aparece la siguiente pantalla:

—— — —
Inicia — Mantenimi ‘nto Pedidos 5 = Consuttas | ™ ' Reportes fcono pedidos:
- il
- Y el cliente
desea factura O
- Boleta

10. Al seleccionar seccion facturas, le saldra la siguiente pantalla:

Lo FACTURA — = E

fcono pedidos, seccidn

w EL PUMA SEINPO E.I.R.L faceura:

- Ingresara los
datos del
cliente.

- RUC 100496435581
Sefior(a): [~ RLAC: - ¥ poder buscar
- FACTURA DE VENTA ) ~
ora: Cod. Chente: Fecha: |12/06/2018 - si el articulo
Direccion: Articuio: . Buscar que desea el
cliente s
Codgo Descripoon Freco Camtdad Importe ﬂ Realizar Caloulo encuentra
dispornible fe
e almaceén
3. Eheranar
SubTotal: BGV: Total: (@) sowr

Icono pedidos, seccidon

W EL PUMA SEINPO E.IR.L P
RUC 10046495581

} Boleta de Venta - Ingresara  los
Seficr (es): I L | datos del
DiMI: Fecha: 12/06/2018 - cliente.
Direcoon: : W BusCar - Y poder buscar
- si el articulo
DESCRIPCION PRECIO UNITARIO CANTIDAD 1 a REALIZAR CALOLO
gue desea el
Bk Bean cliente se
bl REALIZAR encuentra
™ SALIR disponible le
almacén

166



12. En el icono consultas se desplegara las siguientes opciones:

— — =
Inigie fam . Mortenimicnto Pedid s = ‘= Consultas | ™ l Repertes
it ¥

lcono consultas: Se va a
observar el registro de
las siguientes opciones,
no se puede realizar
ningdan cambio

- Clientes

- Productos
- Facturas

- Boletas

13. Sidesea ver el registro de sus clientes:

| =/ CONSULTA DE CLIENTES
En el icono consulta,
@ Mostrar Clentes por Genero: | Selecaone.. seccién cliente:
() Buscar Chentes por DNI:
() Mostrar todos ks cientes - Aparecerg al
- detalle los datos
NOMBRES  APELLIDOS SO DHI W ) Al del cliente.

Cantidad de Registros

14. Si desea ver el registro de sus productos:

| COMSULTA DE PRODUCTOS

En el icono consulta,
(@) Mostrar Productos Descripaon - -
el il seccion productos:
() Mostrar todos los Productos

CODIGO DESCRIPCION - Aparecerd al
S detalle los datos

del producto.
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15. Si desea ver el registro de sus facturas:

|5 CONSULTA DE FACTURAS

(@) Mastrar por N°:

() Mostrar por Fecha

() Mostrar todas:

MAERD €O, CLENTE  AUCCUENTE  SUBTOTAL
0000000 1
00000003

16. Si desea ver el registro de sus boletas:

L=+ CONSULTAS DE BOLETAS

[ E (===
(@) Mostrar por MNS:
— BUSCAR
() Mostrar por Fecha
() Mostrar todas:
MUMER.O COD. CLIENTE TOTAL A PAGAR FECHA
0000000 1
00000002
00000003
00000004
00000005
00000006
(0000000
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En el icono consulta,

seccion facturas:

- Aparecera al
detalle las
facturas.

En el icono consulta,
seccion boletas:

- Aparecerd al
detalle de las
boletas.



17. En el icono de reportes solo se activa cuando se entra con el usuario del administrador:

—_— = — _
wice TR, Marerimisnts pedes BT conutles | STY nesones En el icono reportes

- Clientes

- Productos
- Facturas
- Boletas

18. Cuando se ingresa como administrador:

REPORTES DE PRODUCTOS

19. Cuando se ingresa como administrador:

REPORTES DE FACTURAS
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Anexo 13. Formato de control de ingreso de articulos al almacén.

EL PUMA
SEINPO
EILR.L.

FECHA DE ENTREGA

ENTREGADO POR

NOMBRE DEL ARTICULO CANTIDAD UNITATARIA OBSERVACION

RECIBIDO POR

FIRMA
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NOMBRE % UNITARIO | % ACUMULADO
1 A120 | abrazadera unistruck 3/4" $/56.00 30256 $/1,694,336.00 8.39% 8.39%
2 A110 | aprazaderas 10" con 2 oreja $/44.00 30121 $/1,325,324.00 6.56% 14.96%
3 A-50 | Abrazaderas 11/4" con 1 oreja $/37.00 27845 $/1,030,265.00 5.10% 20.06%
4 A10 | Aprazaderas 1/2" con 1 oreja $/30.00 28456 $/853,680.00 4.23% 24.29%
5 A-40 | abrazaderas 4" con 2 oreja $/28.00 27451 $/768,628.00 3.81% 28.10%
6 A1l | abrazaderas 11/4" con 2 oreja $/30.00 25487 $/764,610.00 3.79% 31.88%
7 A-80 | Abrazaderas en gotas 1/2" $/29.00 25841 $/749,389.00 3.71% 35.60%
8 A-211 | aprazaderas 10" con 1 oreja $/29.00 25412 $/736,948.00 3.65% 39.25%
9 A1l | abrazadera unistruck 1" $/30.00 24514 $/735,420.00 3.64% 42.89%
10 A1l | Abrazaderas 5/8" con 1 oreja $/23.00 28745 $/661,135.00 3.27% 46.16%
11 A-170 | Abrazaderas 2" con 1 oreja $/25.00 25845 $/646,125.00 3.20% 49.36%
12 A-60 | Abrazaderas 11/2" con 1 oreja $/24.00 26305 $/631,320.00 3.13% 52.49%
13 A-14 | Aprazaderas en gota 2 1/2" $/26.00 24152 $/627,952.00 3.11% 55.60%
14 A-150 | Abrazadera unistruck 1 1/4" $/30.00 20357 $/610,710.00 3.03% 58.63%
15 A-130 | Aprazadera unistruck 1/2" $/27.00 21236 $/573,372.00 2.84% 61.47%
16 A1l | Aprazaderas 3" con 1 oreja $/19.00 29500 $/560,500.00 2.78% 64.24%
17 A-53 | Angulo de cama 5" $/27.00 20154 $/544,158.00 2.70% 66.94%
18 A1l | abrazadera unistruck 1 1/2" $/22.00 22154 $/487,388.00 2.41% 69.35%
19 A-70 | Abrazaderas 3" con 2 oreja $/22.00 22154 $/487,388.00 2.41% 71.77%
20 A-63 | Angulo de soporte 12x16 $/33.00 14587 $/481,371.00 2.38% 74.15%
21 A-100 $/19.00 21478 $/408,082.00 2.02% 76.17%

Abrazaderas 6" con 2 oreja
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22 A-280 | Abrazaderas 2" con 2 oreja $/28.00 11245 $/314,860.00 1.56% 77.73%

23 C-28 | Colgador rectangular 3" $/23.00 13524 $/311,052.00 1.54% 79.27%

24 A1l | abrazaderas 6" con 1 oreja $/41.00 7415 $/304,015.00 1.51% 80.78% B
25 A26 | Angulo liviano 3/4" $/30.00 9658 $/289,740.00 1.44% 82.21% B
26 A-56 | Angulo de cama 8" $/23.00 10457 $/240,511.00 1.19% 83.41% B
27 A17 | Abrazaderas 6" $/25.00 9547 $/238,675.00 1.18% 84.59% B
28 A-62 | Angulo de soporte 12x14 $/28.00 8451 $/236,628.00 1.17% 85.76% B
29 A190 | Abrazaderas 4" con 1 oreja $/30.00 7412 $/222,360.00 1.10% 86.86% B
30 A-240 | Aprazaderas 5/8" con 2 oreja $/21.00 7536 $/158,256.00 0.78% 87.65% B
31 A695 | Arandela liviana 3/16 $/27.00 5478 $/147,906.00 0.73% 88.38% B
32 A-57 | Angulo de cama 10" $/22.00 6201 $/136,422.00 0.68% 89.05% B
33 A52 | Angulo de cama 4" 1/2" $/21.00 6012 $/126,252.00 0.63% 89.68% B
34 U-84 | Union 200 $/19.00 6203 $/117,857.00 0.58% 90.26% B
35 U-78 | Union 40 $/30.00 3625 $/108,750.00 0.54% 90.80% B
36 A-210 | Abrazaderas 8" con 1 oreja $/29.00 3698 $/107,242.00 0.53% 91.33% B
37 A25 | abrazadera de caneleta 6" $/36.00 2589 $/93,204.00 0.46% 91.79% B
38 A-697 | Arandela liviana 5/16 $/22.00 4000 $/88,000.00 0.44% 92.23% B
39 C27 | colgador rectangular 2 1/2" $/12.00 6325 $/75,900.00 0.38% 92.61% B
40 A-250 | Abrazaderas 1" con 2 oreja $/21.00 3578 $/75,138.00 0.37% 92.98% B
41 A-49 | Angulo de cama 3" $/25.00 2587 $/64,675.00 0.32% 93.30% B
42 A696 | Arandela liviana 1/4 $/14.00 4587 $/64,218.00 0.32% 93.62% B
43 A-51 | Angulo de cama 4" $/14.00 4523 $/63,322.00 0.31% 93.93% B
44 B-45 $/15.00 3698 $/55,470.00 0.27% 94.21% B

Bisagra de escalera 4"

15.70%
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45 A-290 | Abrazaderas en gotas 3/4" $/17.00 3214 $/54,638.00 0.27% 94.48%
46 A-90 | abrazaderas 8" con 2 oreja $/25.00 2154 $/53,850.00 0.27% 94.74%
47 A58 | Angulo de soporte 4x6 $/22.00 2145 $/47,190.00 0.23% 94.98%
48 A50 | Angulo de cama 3" 1/2" $/19.00 2365 $/44,935.00 0.22% 95.20%
49 A-39 | Angulo pesado 6x6" $/33.00 1256 $/41,448.00 0.21% 95.40%
50 B-11 | Abrazaderas 11/2" con 2 oreja $/17.00 2354 $/40,018.00 0.20% 95.60%
51 B-47 | pBisagra tropicaleza 11/2" $/15.00 2587 $/38,805.00 0.19% 95.80%
52 A-30 | Abrazaderas 1" con 1 oreja $/28.00 1350 $/37,800.00 0.19% 95.98%
53 B-47 |Bisagra de escalera 8" $/14.00 2587 $/36,218.00 0.18% 96.16%
54 A-31 | Angulo liviano 3" $/23.00 1562 $/35,926.00 0.18% 96.34%
55 U-81 | Union 100 $/15.00 2356 $/35,340.00 0.18% 96.51%
56 C29 | colgador rectangular 4" $/17.00 2015 $/34,255.00 0.17% 96.68%
57 B-46  |pBisagra de escalera 6" $/17.00 2000 $/34,000.00 0.17% 96.85%
58 A-42 | angulo de 4 huecos 40x40 $/23.00 1452 $/33,396.00 0.17% 97.02%
59 A1l | Abrazaderas en gotas 1" $/21.00 1352 $/28,392.00 0.14% 97.16%
60 A-230 | Abrazaderas 1/2" con 2 oreja $/17.00 1598 $/27,166.00 0.13% 97.29%
61 A-48 | Angulo de cama 2" 1/2" $/23.00 1000 $/23,000.00 0.11% 97.41%
62 A19 | abrazadera unistruck 2 1/2" $/20.00 1092 $/21,840.00 0.11% 97.52%
63 A-60 | Angulo de soporte 8x10 $/22.00 987 $/21,714.00 0.11% 97.62%
64 A28 | angulo liviano 1 1/2" $/17.00 1266 $/21,522.00 0.11% 97.73%
65 A-32 | Angulo pesado 1*1" $/21.00 1010 $/21,210.00 0.11% 97.83%
66 A-27 | Angulo liviano 1" $/26.00 802 $/20,852.00 0.10% 97.94%
67 A-33 | Angulo pesado 1 1/2" x1/2" $/12.00 1700 $/20,400.00 0.10% 98.04%

5.02%
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68 A-15 | Aprazaderas en gota 3" $/20.00 1000 $/20,000.00 0.10% 98.14%
69 A-46 | Angulo de 4 huecos 100x100 $/22.00 856 $/18,832.00 0.09% 98.23%
70 A-45 | Angulo de 4 huecos 80x80 $/23.00 802 $/18,446.00 0.09% 98.32%
71 A-44 | Angulo de 4 huecos 60X60 $/22.00 835 $/18,370.00 0.09% 98.41%
72 A20 | abrazadera unistruck 3" $/24.00 761 $/18,264.00 0.09% 98.50%
73 A-41 | Angulo de 4 huecos 30x30 $/18.00 997 $/17,946.00 0.09% 98.59%
74 A-38 | Angulo pesado 5x5" $/20.00 893 $/17,860.00 0.09% 98.68%
75 U-79 | Union 60 $/17.00 1005 $/17,085.00 0.08% 98.77%
76 A22 | abrazadera unistruck 6" $/20.00 796 $/15,920.00 0.08% 98.85%
77 A-43 | Angulo de 4 huecos 50x50 $/20.00 751 $/15,020.00 0.07% 98.92%
78 A12 | pbrazaderas en gota 1 1/2" $/20.00 741 $/14,820.00 0.07% 98.99%
79 A-18 | Abrazadera unistruck 2" $/17.00 837 $/14,229.00 0.07% 99.06%
80 A693 | Arandela liviana 1/8 $/19.00 745 $/14,155.00 0.07% 99.13%
81 A-35 | Angulo pesado 2 1/2"x2 1/2" $/17.00 831 $/14,127.00 0.07% 99.20%
82 A54 | Angulo de cama 5" 1/2" $/19.00 741 $/14,079.00 0.07% 99.27%
83 A-34 | Angulo pesado 2%2" $/17.00 792 $/13,464.00 0.07% 99.34%
84 A-37 | Angulo pesado 4x4" $/15.00 850 $/12,750.00 0.06% 99.40%
85 A-16 | Abrazaderas en gota 4" $/14.00 769 $/10,766.00 0.05% 99.46%
86 A-36 | Angulo pesado 3x3" $/12.00 876 $/10,512.00 0.05% 99.51%
87 A24 | abrazadera de caneleta 4" $/12.00 811 $/9,732.00 0.05% 99.56%
88 B-46 | pBisagra tropicaleza 1" $/21.00 456 $/9,576.00 0.05% 99.60%
89 C-26 | Colgador rectangular 2" $/23.00 412 $/9,476.00 0.05% 99.65%
90 B-45 $/12.00 789 $/9,468.00 0.05% 99.70%

Bisagra tropicaleza 3/4"
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Angulo de cama 2"

91 A21 | abrazadera unistruck 4" $/11.00 796 $/8,756.00 0.04% 99.74%
92 A13 | Aprazaderas en gotas 2" $/18.00 452 $/8,136.00 0.04% 99.78%
93 A-61 | Angulo de soporte 10x12 $/22.00 365 $/8,030.00 0.04% 99.82%
94 A-59 | Angulo de soporte 6x8 $/21.00 320 $/6,720.00 0.03% 99.85%
95 B-48 |pisagra de escalera 10" $/17.00 369 $/6,273.00 0.03% 99.89%
96 A698 | Arandela liviana 3/8 $/12.00 458 $/5,496.00 0.03% 99.91%
97 U-83 | Union 160 $/14.00 369 $/5,166.00 0.03% 99.94%
98 U-82 | Union 120 $/20.00 245 $/4,900.00 0.02% 99.96%
99 A-55 | Angulo de cama 6" $/14.00 320 $/4,480.00 0.02% 99.99%
100 A-47 $/10.00 300 $/3,000.00 0.01% 100.00%

Anexo 14. Método ABC - segUn criterio demanda.
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N° CODIGO NOMBRE PRECIO CANTIDAD COSTO %COSTO % ACUMULADO ZONA PORCENTAJE

1 A-39 | Angulo pesado 6x6" $/78.00 100 $/7,800.00 8.16% 8.16%
2 A12 | Aprazaderas en gota 11/2" $/78.00 95 $/7,410.00 7.75% 15.91%
3 A-27 | Angulo liviano 1" $/74.00 81 $/5,994.00 6.27% 22.18%
4 A-43 | Angulo de 4 huecos 50x50 $/74.00 78 $/5,772.00 6.04% 28.22%
5 U-79 | Union 60 $/70.00 74 $/5,180.00 5.42% 33.64%
6 A-46 | Angulo de 4 huecos 100x100 $/57.00 74 $/4,218.00 4.41% 38.05%
7 A-30 | Abrazaderas 1" con 1 oreja $/70.00 60 $/4,200.00 4.39% 42.44%
8 A-61 | Angulo de soporte 10x12 $/55.00 74 $/4,070.00 4.26% 46.70%
9 C-26 | Colgador rectangular 2" $/63.00 61 $/3,843.00 4.02% 50.72%
10 B-45 | pisagra tropicaleza 3/4" $/56.00 68 $/3,808.00 3.98% 54.70% 7o 80%
11 A-18 | Aprazadera unistruck 2" $/63.00 52 $/3,276.00 3.43% 58.13%
12 A-38 | Angulo pesado 5x5" $/52.00 61 $/3,172.00 3.32% 61.45%
13 A28 | Angulo liviano 1 1/2" $/53.00 57 $/3,021.00 3.16% 64.61%
14 A19 | Abrazadera unistruck 2 1/2" $/71.00 34 $/2,414.00 2.53% 67.13%
15 A21 | pprazadera unistruck 4" $/52.00 45 $/2,340.00 2.45% 69.58%
16 A17 | pbrazaderas 6" $/58.00 40 $/2,320.00 2.43% 72.01%
17 C29 | Colgador rectangular 4" $/47.00 47 $/2,209.00 2.31% 74.32%
18 A-31 | Angulo liviano 3" $/57.00 34 $/1,938.00 2.03% 76.35%
19 A-15 | Aprazaderas en gota 3" $/45.00 38 $/1,710.00 1.79% 78.13%
20 A1l | Aprazaderas en gotas 1" $/41.00 41 $/1,681.00 1.76% 79.89%
21 A-13 | Aprazaderas en gotas 2" $/65.00 25 $/1,625.00 1.70% 81.59% B 14.88%
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22 A-240 | Aprazaderas 5/8" con 2 oreja $/45.00 12 $/540.00 0.56% 82.16% B
23 A698 | Arandela liviana 3/8 $/44.00 12 $/528.00 0.55% 82.71% B
24 A-48 | Angulo de cama 2" 1/2" $/65.00 8 $/520.00 0.54% 83.25% B
25 A-290 | Abrazaderas en gotas 3/4" $/52.00 10 $/520.00 0.54% 83.80% B
26 A-80 | abrazaderas en gotas 1/2" $/74.00 7 $/518.00 0.54% 84.34% B
27 U-82 | Union 120 $/41.00 12 $/492.00 0.51% 84.85% B
28 A-90 | Abrazaderas 8" con 2 oreja $/70.00 7 $/490.00 0.51% 85.37% B
29 B-47 | pBisagra de escalera 8" $/24.00 20 $/480.00 0.50% 85.87% B
30 A697 | Arandela liviana 5/16 $/47.00 10 $/470.00 0.49% 86.36% B
31 A-60 | Angulo de soporte 8x10 $/67.00 7 $/469.00 0.49% 86.85% B
32 A-120 | Abrazadera unistruck 3/4" $/78.00 6 $/468.00 0.49% 87.34% B
33 A-60 | Abrazaderas 11/2" con 1 oreja $/78.00 6 $/468.00 0.49% 87.83% B
34 A-62 | Angulo de soporte 12x14 $/42.00 11 $/462.00 0.48% 88.31% B
35 A-230 | Aprazaderas 1/2" con 2 oreja $/75.00 6 $/450.00 0.47% 88.78% B
36 A-170 | Aprazaderas 2" con 1 oreja $/74.00 6 $/444.00 0.46% 89.25% B
37 A-34 | Angulo pesado 2*2" $/48.00 9 $/432.00 0.45% 89.70% B
38 B-47  |pisagra tropicaleza 1 1/2" $/30.00 14 $/420.00 0.44% 90.14% B
39 A-51 | Angulo de cama 4" $/52.00 8 $/416.00 0.44% 90.58% B
40 A20 | Aprazadera unistruck 3" $/68.00 6 $/408.00 0.43% 91.00% B
41 A-50 | Angulo de cama 3" 1/2" $/57.00 7 $/399.00 0.42% 91.42% B
42 A-63 | Angulo de soporte 12x16 $/44.00 9 $/396.00 0.41% 91.83% B
43 A-42 | Angulo de 4 huecos 40x40 $/55.00 7 $/385.00 0.40% 92.24% B
44 A-52 $/47.00 8 $/376.00 0.39% 92.63% B

Angulo de cama 4" 1/2"
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S/375.00

0.39%

93.02%

45 A-40 Abrazaderas 4" con 2 oreja §/75.00 > B
46 A-55 Angulo de cama 6" $/69.00 5 S/345.00 0.36% 93.38% B
47 A-25 Abrazadera de caneleta 6" S/48.00 7 $/336.00 0.35% 93.73% B
48 A-280 Abrazaderas 2" con 2 oreja S/48.00 7 $/336.00 0.35% 94.09% B
49 A-693 Arandela liviana 1/8 S/47.00 7 $/329.00 0.34% 94.43% B
50 A-45 Angulo de 4 huecos 80x80 S/65.00 5 S/325.00 0.34% 94.77% B
51 A-696 Arandela liviana 1/4 $/50.00 5 $/250.00 0.26% 95.03%
52 A-41 Angulo de 4 huecos 30x30 $/62.00 4 $/248.00 0.26% 95.29%
53 A-210 Abrazaderas 8" con 1 oreja S/59.00 4 $/236.00 0.25% 95.54%
54 U-78 Union 40 S/59.00 4 $/236.00 0.25% 95.78%
55 A-150 Abrazadera unistruck 1 1/4" S/77.00 3 $/231.00 0.24% 96.03%
56 A-54 Angulo de cama 5" 1/2" S/57.00 4 $/228.00 0.24% 96.26%
57 A-16 Abrazaderas en gota 4" S/74.00 3 $/222.00 0.23% 96.50%
58 A-11 Abrazaderas 6" con 1 oreja S/74.00 3 $/222.00 0.23% 96.73%
59 A-26 Angulo liviano 3/4" S/41.00 5 $/205.00 0.21% 96.94%
60 A-32 Angulo pesado 1*1" S/48.00 4 $/192.00 0.20% 97.14%
61 A-44 Angulo de 4 huecos 60x60 S/48.00 4 $/192.00 0.20% 97.35%
62 A-58 Angulo de soporte 4x6 S/47.00 4 $/188.00 0.20% 97.54%
63 u-84 Union 200 S/37.00 5 $/185.00 0.19% 97.74%
64 B-48 Bisagra de escalera 10" $/30.00 6 $/180.00 0.19% 97.92%
65 A-37 Angulo pesado 4x4" S/45.00 4 $/180.00 0.19% 98.11%
66 A-56 Angulo de cama 8" S/42.00 4 $/168.00 0.18% 98.29%
67 U-81 Union 100 S/33.00 5 S/165.00 0.17% 98.46%
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68 A-11 | Aprazaderas 5/8" con 1 oreja $/80.00 2 $/160.00 0.17% 98.63%
69 A-211 | aprazaderas 10" con 1 oreja $/79.00 2 $/158.00 0.17% 98.79%
70 A-33 | Angulo pesado 11/2" x1/2" $/75.00 2 $/150.00 0.16% 98.95%
71 A11 | Aprazadera unistruck 1 1/2" $/68.00 2 $/136.00 0.14% 99.09%
72 A24 | Aprazadera de caneleta 4" $/45.00 3 $/135.00 0.14% 99.23%
73 A-59 | Angulo de soporte 6x8 $/58.00 2 $/116.00 0.12% 99.35%
74 A-250 | Aprazaderas 1" con 2 oreja $/57.00 2 $/114.00 0.12% 99.47%
75 A695 | Arandela liviana 3/16 $/54.00 2 $/108.00 0.11% 99.59%
76 C-28 | Colgador rectangular 3" $/54.00 2 $/108.00 0.11% 99.70%
77 B-46 | pisagra tropicaleza 1" $/34.00 3 $/102.00 0.11% 99.81%
78 A-50 | Abrazaderas 11/4" con 1 oreja $/75.00 1 $/75.00 0.08% 99.88%
79 B-11 | abrazaderas 11/2" con 2 oreja $/67.00 1 $/67.00 0.07% 99.96%
80 U-83 | Union 160 $/28.00 1 $/28.00 0.03% 99.98%
81 B-45  |pisagra de escalera 4" $/15.00 1 $/15.00 0.02% 100.00%
82 B-46  |pisagra de escalera 6" $/25.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
83 A-57 | Angulo de cama 10" $/38.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
84 A-36 | Angulo pesado 3x3" $/63.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
85 A22 | pbrazadera unistruck 6" $/45.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
86 C27 | Colgador rectangular 2 1/2" $/38.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
87 A-14 | Aprazaderas en gota 2 1/2" $/76.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
88 A-190 | Aprazaderas 4" con 1 oreja $/60.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
89 A-35 | Angulo pesado 2 1/2"x2 1/2" $/71.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
90 A-11 $/69.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%

Abrazaderas 3" con 1 oreja
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91 A-47 | Angulo de cama 2" $/63.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
92 A-49 | Angulo de cama 3" $/48.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
93 A-110 | Aprazaderas 10" con 2 oreja $/90.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
94 A-10 | Aprazaderas 1/2" con 1 oreja $/87.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
95 A1l | pprazadera unistruck 1" $/77.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
96 A130 | Abrazadera unistruck 1/2" $/74.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
97 A-70 | Abrazaderas 3" con 2 oreja $/70.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
98 A1l | Abrazaderas 11/4" con 2 oreja 5/69.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
99 A-100 | Aprazaderas 6" con 2 oreja $/74.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
100 A-53 | Angulo de cama 5" 5/64.00 0 $/0.00 0.00% 100.00%
$/95,598.00 | 100.00%

Anexo 15. Método ABC - segun criterio costos.

180



{J) feedback studio

Lucero Valverde Ruiz

2]
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar la

productividad en el almacii:n de la empresa, “El puma scinpo EIRL”,

Carabayllo, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Anexo 16. Turnitin

INGENIERA EMPRESARIAL

AUTOR}
Valverde Ruiz, Lucero Bealriz
(https:/forcid.org/0000-0001-7130-0148)

181

56GI

23 %

Se estan viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Beta)

Coincidencias

1
2

repositorio.ucv.edu.pe 15 %

Fuente de Internet

Entregado a Universida.. 6%

Trabajo del estudiante

i Q
prezi.com 1%

Fuente de Internet

docplayer.es 1%

Fuente de Internet

tesis.usat.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

repositoryunilibre.edu... <7 %



