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RESUMEN

La tesis es una investigacion aplicada donde se plasman los resultados obtenidos
entre los estilos de liderazgo y clima laboral en la Direccién Regional de Transportes
y Comunicaciones San Martin. Los cuales sefialan que, los estilos de liderazgo
poseen una directa y fuerte influencia en el clima organizacional. Donde la muestra
fue 100 personas entre funcionarios y trabajadores de la entidad. Como técnica se
us6 la encuesta y la toma de los datos se efectué en dos cuestionarios.
Demostrando los resultados, de la existencia de una relacion positiva moderada
(r=664), positiva moderada (r=648) y positiva considerable (r=752) entre el estilo de
liderazgo autoritario, democréatico, liberal respectivamente y el clima laboral en la
entidad. Siendo que, los estilos de liderazgo tienen una incidencia significativa en
el clima laboral, puesto que se hallé una significancia bilateral (0,000<0.05) y una
correlacion de Pearson (r=0,801) que refieren un considerable grado de relacion
positiva. Ademas, el coeficiente de determinacion (0.641) sefiala que los estilos de

liderazgo influyen en un 64.1 % en el clima laboral.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, trabajadores, clima laboral.
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ABSTRACT

The thesis is an applied research where the results obtained between the leadership
styles and work environment in the San Martin Regional Directorate of Transport
and Communications are reflected. Which point out that leadership styles have a
direct and strong influence on the organizational climate. Where the sample was
100 people between officials and workers of the entity. The survey was used as a
technique and the data was collected using two questionnaires. Demonstrating the
results of the existence of a moderate positive relationship (r = 664), moderate
positive (r = 648) and considerable positive (r = 752) between the authoritarian,
democratic, liberal leadership style respectively and the work environment in the
entity. Being that, leadership styles have a significant impact on the work
environment, since a bilateral significance (0.000 <0.05) and a Pearson correlation
(r=0.801) were found, which refer to a considerable degree of positive relationship.
In addition, the coefficient of determination (0.641) indicates that leadership styles

influence the work environment by 64.1 %.

Keywords: Leadership style, workers, work environment.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad han realizado una actitud muy diferente que
realizaron ubicando en primer lugar al recurso humano, considerandolo dentro
de la organizacion como la clave de éxito; pues un trabajador que se siente
integrado y motivado va proporcionar un servicio de calidad; por lo tanto, los
investigadores como los profesionales han argumentado desde hace mucho
tiempo que el liderazgo afecta el funcionamiento de los empleados, incluidos sus

niveles de compromiso (Li et al., 2021).

El liderazgo ha progresado en los ultimos 20 afios, sin embargo, el campo del
liderazgo de servicio todavia hay preguntas pendientes; la superposicion
conceptual y empirica entre el liderazgo de servicio y liderazgo transformacional,

ético y auténtico (Eva et al., 2019).

El liderazgo es el resultado de procesos de las interacciones armonicas entre
lideres, colaboradores, donde las decisiones surgen de las mismas que
interactian de la situacion efectiva del liderazgo, Riquelme Castafieda et al.,
(2020).

Los niveles de compromiso laboral difieren entre los paises europeos. Paises del
noroeste de Europa (Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Francia, Irlanda,
Dinamarca y Noruega) y paises de la region alpina (Austria y Suiza) poseen la
mano de obra mas comprometida. Los niveles mas bajos de participacion se
encuentran en el sur de Europa (Portugal y Grecia) en los Balcanes (Montenegro,
Serbia, Croacia, Albania) y Turquia. En particular, también Alemania los
trabajadores tienen un compromiso laboral bajo y en los paises donde los
trabajadores estan comprometidos, la gente también esta feliz y satisfecha con
su trabajo (Schaufeli, 2018).

En la actualidad las organizaciones en el Peru, tienen un estilo de direccién
fundamental en la organizacién en el ambito de liderazgo y clima laboral, siendo
mas directa la comunicacion, de tal forma que la vinculacion es estrecha entre la

gestion y la cultura organizacional.

Instituciones como la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
San Martin, Organizacion de Linea del Gobierno Regional de San Martin, tienen
procesos de cambios, de un desarrollo institucional. Para tener efectividad en
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€S0S procesos, en un contexto nacional muy versétil, es primordial efectuar un
conjunto de diagndsticos y evaluaciones a la gestion de las personas, jefes,
grupos, etc.; dentro del cual estéa el estilo del liderazgo que estamos ejecutando,
es un punto importante que da a conocer cOmo actia o siente el personal, ya
que el clima laboral en que se desenvuelve, es el resultado del trabajo de

cualquier organizacion y en su desarrollo.

La investigacion tratara de evaluar los estilos de liderazgo que se relacionan con
el clima laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martin.

Frente a esta realidad problematica, se formula la pregunta: ¢ De qué manera los
estilos de liderazgo se relacionan con el clima laboral en la Direccidbn Regional
de Transportes y Comunicaciones San Martin?, la pregunta: ¢ De qué manera la
dimension lider autoritario de los estilos de liderazgo se relaciona con el clima
laboral en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin?
¢,De qué manera la dimension lider democratico de los estilos de liderazgo se
relaciona con el clima laboral en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones San Martin?; y finalmente, ¢ De qué manera la dimension lider
liberal de los estilos de liderazgo se relaciona con el clima laboral en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin?

La tesis se justifica tedricamente, porque dentro de los ambientes de la
organizacion que determina las dos variables para que los objetivos de la
organizacién se cumpla. En cuanto a la justificacién practica se da porque los
resultados de la investigacion seran o serviran de consulta tanto a las
autoridades, funcionarios y trabajadores de la entidad, a fin de aplicar la relacion
importante que existe entre los estilos de liderazgo y el clima laboral con el
personal que labora. Se justifica metodolégicamente porque, se utilizé técnicas
como instrumentos de investigacion, para lograr el cumplimiento de los objetivos
de estudio, logrando la recoleccién de los datos a través de un cuestionario, para
Su posterior procesamiento a través de programas informaticos; para conocer si
existe grado de relacion entre las variables estilos de liderazgo y el clima laboral

y se estudie como un sistema integral a la entidad.



De esta manera se plantea el objetivo general: Determinar la relacién de los
estilos de liderazgo y el clima laboral en la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones San Martin. Objetivos especificos: Determinar la relacion de la
dimension lider autoritario de los estilos de liderazgo y el clima laboral en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin. Determinar la
relacion de la dimension lider democratico de los estilos de liderazgo y el clima
laboral en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.
Y determinar la relacién de la dimensién lider liberal de los estilos de liderazgo y
el clima laboral en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San

Martin.

Frente los objetivos planteados se define la hipotesis general del estudio: Estilos
de liderazgo inciden significativamente en el clima laboral en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin. Las hipotesis
especificas del estudio: La dimensién lider autoritario de los estilos de liderazgo
inciden significativamente en el clima laboral en la Direccibn Regional de
Transportes y Comunicaciones San Martin. La dimension lider democratico de
los estilos de liderazgo inciden significativamente en el clima laboral en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin. Y la
dimensién lider liberal de los estilos de liderazgo inciden significativamente en el
clima laboral en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San

Martin.



II. MARCO TEORICO

Como antecedente internacionales tenemos a Chemin (2021), en su estudio:
“Does appointing team leaders and shaping leadership styles increase effort?
Evidence from a field experiment”, articulo cientifico, Estados Unidos. Disefio
experimental, con una poblacion igual muestra de 658 estudiantes de pregrado
del curso de desarrollo econémico. Las técnicas de observacion, encuesta y los
instrumentos como guia de observacion y el cuestionario; refieren que los
resultados de la media en el grupo de control es 0,91, lo que indica que el 91%
de sus compafieros considera que los estudiantes contribuyen en una proporcion
justa al trabajo en equipo. Esta propension a contribuir con una parte justa no se
ve afectada significativamente por las intervenciones. Y concluye que al medir el
efecto causal de los lideres en el desempefio del equipo, la dificultad empirica
es la asignacion no aleatoria de trabajadores a los jefes; el mayor esfuerzo se
manifestd especialmente en términos de que los estudiantes se tomaron el
tiempo para ensefiar y aprender unos de otros, pero las horas de trabajo
aumentaron y el desempeiio del equipo también mejord. Estos resultados se
pueden conciliar facilmente con un modelo simple de free-ride y liderar con el

ejemplo en equipos.

Luego Fries et al. (2021) en su investigacion: “Leadership Styles and Leadership
Behaviors in Family Firms: A Systematic Literature Review”, articulo cientifico,
Alemania. Disefio descriptivo, con una poblacion y muestra conformada por
articulos relevantes publicados en 25 revistas revisadas por pares. La técnica la
revision bibliografica y el instrumento la ficha de revision bibliogréfica. Sefalan
gue los resultados en los ultimos afos, los académicos han generado valiosos
conocimientos sobre los vinculos entre los estilos y comportamientos de
liderazgo y los resultados especificos en las empresas familiares. Aprovechando
los conocimientos recientes en empresas familiares sobre la gestién de recursos
humanos, revelando que los beneficios laborales tienen efectos diferentes en las
empresas familiares y no familiares, y estudian si los estilos y comportamientos
especificos de liderazgo favorecen la implementacién y efectividad de ciertos

instrumentos de recursos humanos. Concluyendo que los estilos vy
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comportamientos de liderazgo de las empresas familiares son de naturaleza
particular y estan entrelazados con varios aspectos familiares y de la empresa.
Una mejor comprension de los antecedentes de los estilos y comportamientos
de liderazgo podria permitir a las familias propietarias de empresas orientar el

liderazgo de su empresa en consecuencia.

Y Ufua et al. (2020), sefialan en su estudio denominado: “Addressing operational
complexities through re-inventing leadership style: A systemic leadership
intervention”, articulo cientifico, Nigeria. Investigacion de enfoque cualitativo, con
un estudio de caso, siendo la poblacion igual a la muestra que es un comercio
ganadero. La encuesta y la observacion como técnicas y la guia de entrevista y
la guia de observacion los instrumentos. Que los resultados de la intervencion
de liderazgo sistémico dieron un enfoque integral, basado en el compromiso
significativo con las partes interesadas adecuadas en cada etapa del proceso de
investigacién. Sin embargo, se observo que en ocasiones el proceso de toma de
decisiones es lento debido a su proceso democratico y al uso de diversas
investigaciones. Concluye que, se aplico la intervencion de liderazgo sistémico
para abordar las complejidades del liderazgo en el sector privado, donde destaca
el pensamiento de liderazgo fragmentado, que permite la seleccion y
combinacion de diferentes estilos de liderazgo, relevantes para abordar las
complejidades de un proceso operativo y se reconocio que la implementacién de

un estilo de liderazgo particular podria convertirse en un desafio a largo plazo.

Por su parte, Rabiul & Yean (2021), en su estudio: “Leadership styles, motivating
language, and work engagement: An empirical investigation of the hotel industry”,
articulo cientifico, Bangladesh. Tipo de investigacién correlacional, con una
poblacion y muestra de 391 empleados de hoteles de nivel medio y bajo. La
encuesta fue la técnica y el cuestionario el instrumento. Los resultados refieren
gue con respecto a los efectos mediadores el resultado muestra que el lenguaje
de creacion de significado no media la relacion entre el estilo de liderazgo
transformacional y el compromiso laboral (8 = 0.009, t = 0.549 op> 0.05). Por lo

tanto, H17 no fue compatible. Las cinco hipoétesis restantes fueron apoyadas,
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luego de una mediacion parcial con niveles de significancia P <0.01 y P <0.05.
Concluyen que, se proporciona implementaciones practicas para los
profesionales de la hosteleria sobre formas de cerrar la brecha entre las practicas
de liderazgo y el compromiso laboral de los empleados. Los lideres de servicio,
pueden servir a los empleados mediante el uso motivacional del lenguaje
hablado para aumentar el nivel de compromiso laboral. Asimismo, los lideres
transformacionales deben motivar a los empleados mediante la practica de la
comunicacién direccional y empatica para un mejor compromiso laboral. Los
lideres pueden tener habilidades intrinsecas del lenguaje hablado para motivar

a los empleados a través del intercambio interpersonal.

A lo cual Lee & Park (2021) en su estudio denominado “Changing Factors of
Employee Satisfaction with Working Conditions: An Analysis of the Korean
Working Conditions Survey”, articulo cientifico, Corea, Tipo de investigacion
correlacional, con una poblacién conformada por trabajadores de 15 afios a mas
y una muestra de 50,000 personas. La encuesta fue la técnica y el cuestionario
fue el instrumento. Sefalando la investigacién que, el factor mas decisivo de
satisfaccion laboral en la Republica de Corea fue la “calidad de la gestion”
(25,53%), que forma parte del entorno social. A esto le siguieron, en orden
descendente, "entorno fisico”, "situacion ocupacional”, "comportamiento social
adverso" (parte del entorno social), "tiempo de trabajo”, "intensidad del trabajo",
"ingresos" y "habilidades y discrecion”. Es decir, los dos factores asociados al
entorno social de los trabajadores (“calidad de gestion” y “comportamiento social
adverso”) explicaron gran parte de la satisfaccion o insatisfaccion de cada
trabajador (39,32%). Estableciendo la conclusion que los factores principales
gue afectan, para los trabajadores coreanos, la satisfaccion en relacion a las
condiciones de trabajo han cambiado con el tiempo. Los factores que tienen
mayor impacto en la satisfaccion de las condiciones de trabajo son los siguientes:
“ambiente fisico”, “comportamiento social adverso”, “estatus ocupacional” y
“calidad de gestion”. Es asi que los trabajadores coreanos, recientemente,
comenzaron a valorar el equilibrio en el ambito personal y laboral, cuya

satisfaccion laboral no provenia especialmente por las “ganancias”. Durante el



periodo de andlisis, los "ingresos" no fueron un factor importante para determinar
la satisfaccion laboral del trabajador, y el indice de importancia relativa esta

disminuyendo.

Y Boukis et al. (2020), en su estudio denominado “Effects of customer incivility
on frontline employees and the moderating role of supervisor leadership style”,
articulo cientifico, Emiratos Arabes Unidos. Tipo de investigacion experimental.
Poblacion 46 hoteles de 5 estrellas en Abu Dhabi y muestra 653 empleados. Las
técnicas la entrevista y la encuesta, los instrumentos la guia de entrevista y el
cuestionario. Los resultados revelan un efecto significativo de las formas de
descortesia del cliente sobre el estrés del rol [M aggr (SD) = 2,98 (1,14), M
demanda (SD) = 2,25 (0,97); F = 11,75, p <0,001], y la agresién verbal del cliente
tiene un efecto significativamente mas fuerte sobre el estrés del rol, en
comparacion con las demandas excesivas del cliente, lo que confirma
completamente Hla. De las dos covariables, la exposicion previa a la
descortesia del cliente tiene un efecto significativo sobre el estrés del rol (F =
46.76, p <.000), pero la capacidad para lidiar con la descortesia del cliente tiene
un efecto no significativo sobre el estrés del rol (F = 2.07, p> .05). Conclusiones,
los matices importantes entre el impacto del estilo de liderazgo promulgado
dentro de la empresa, muestran que un estilo de liderazgo empoderado tiene un
efecto mas significativo en el bienestar de los trabajadores de primera linea que
un estilo de laissez-faire (déjelo hacer), independientemente de la forma de
comportamiento descortés que se encuentre (a excepciéon de las intenciones de
represalia en las que ambos estilos se desempefiaron por igual). Estos hallazgos
destacan la importancia de que las empresas de turismo y hoteleria proporcionen
a los colegas que trabajan en la primera linea de la prestacion de servicios un

entorno de trabajo alentador y de apoyo.

A lo cual Mateus (2019), en su estudio: “La influencia de los estilos de liderazgo
en la productividad de las organizaciones”, articulo cientifico, Colombia. Tipo de
investigacion cualitativa, descriptiva. Poblacion conformada por articulos

originales, articulos de revision y de reflexidn tanto en inglés como en castellano
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entre los afios 2010 y 2019 en base de datos indexadas, muestra por 5 articulos
de Science Direct y 15 de Dialnet. La técnica utilizada fue la revision bibliografica
y el instrumento la ficha de revision bibliografica. Cuyos resultados refieren que
es importante y por ello se ha incrementado en la actualidad contar con lideres
transformacionales, debido que brindan oportunidades para desarrollar culturas
organizacionales y son el soporte para el crecimiento colectivo e individual. Y
como conclusiones se tiene que el liderazgo transformacional consiste en
potencializar las habilidades y capacidades de los colaboradores, con el fin de
gue puedan llegar a convertirse en futuros lideres dentro de la organizacion o
gue puedan cumplir funciones de liderazgo informal dentro de sus equipos de

trabajo, contribuyendo asi con la obtencion de los logros propuestos.

También Vega & Alava (2017) refieren en su estudio: “Incidencia del Liderazgo
Situacional en el indice de Satisfaccién Laboral de los Empleados de la ESPAM”,
articulo cientifico, Ecuador. Tipo de investigacion cuantitativa de disefio
descriptivo. Poblacion y muestra conformada por 234 empleados de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM), Técnica la encuesta y
el instrumento el cuestionario. Los resultados sefalan que existe en ESPAM un
estilo de liderazgo de Direccién en equipo, considerado como lo anhelado pues
con la orientacién a las personas propicia un balance con la orientacion a los
resultados, permitiendo la adaptacién tanto de las situaciones como las
personas, que es lo que se busca en el liderazgo situacional, conllevando a
contar con un ambiente de trabajo agradable y alta satisfaccion laboral. Y como
conclusion indican que todos los lideres en la institucion demuestran gran énfasis
en la produccién, con so6lo ser guias en lugar de ordenar, logran que los
empleados efectien trabajos de forma independiente. Lo cual quiere decir que,
pueden realizar con total autonomia los profesionales calificados vy

experimentados su trabajo y no es necesario un control excesivo.

Por su parte dentro de los antecedente nacionales contamos con Rey de Castro
et al. (2020), en su estudio denominado “Gestion por competencias y su relacion

con el clima laboral en una empresa de servicios, consultoria y outsourcing,
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e

Lima, Peru”, articulo cientifico, Peru. Investigacion de tipo cuantitativa y aplicada,
disefio no experimental, descriptiva. Poblacion de 350 colaboradores de una
empresa y la muestra 120 empleados. La encuesta, fue la técnica y el
cuestionario el instrumento. En esta investigacion, resalta la relacion positiva y
modera en 0.246 con respecto a la Evaluacion de Competencias con el Clima
Laboral. Encontrandose que el 89.2% de trabajadores tienen una percepcion
general negativa, indicando en su organizacion tienen una valoracion entre
“Poco” y “Muy poco” la cual se bas6 en una evaluacion de competencias. Como
conclusién, el clima laboral en menor o mayor medida por diferentes factores
tiende a verse afectado y es donde una adecuada e implementada gestidén por
competencias tiene importancia, teniendo implicancia en la combinacion de las
potencialidades de sus trabajadores y de los elementos intangibles exclusivos y
el desarrollo de estas competencias que transcienden que la productividad sea

mayor.

Y Barrios (2018) en su investigacion denominada “Estilos de liderazgo y clima
organizacional en instituciones educativas de gestion publica del distrito de
Capachica - Puno”, tesis, Peru. Investigacién de tipo no experimental, disefio
correlacional. Poblacién y muestra 114 docentes del distrito de Capachica. La
encuesta fue la técnica y el instrumento el cuestionario. Resultados sefalan que
en el afio 2017 los centros educativos del distrito de Capachica — Puno, los
estilos de liderazgo tienen relacion directa y positiva con el clima organizacional
en el 2017. Y las conclusiones refieren que en los centros educativos el clima
organizacional tiene un nivel de influencia propicio, porque 54% de profesores
estan De acuerdo; 24% en desacuerdo; 18% Completamente de acuerdo
respondieron un minimo, traduciéndose que existe un clima organizacional

favorable.

Asi también tenemos a Penachi (2019) sefala en su estudio “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral del Instituto Nacional de Defensa Civil —
INDECY’, articulo cientifico, Peru. Tipo de investigacion correlacional. Poblacién

trabajadores de la entidad y muestra 196 trabajadores. La encuesta fue la técnica
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y el cuestionario el instrumento. Los resultados sefialan que la relacién entre
el Clima Organizacional y la Eficiencia Laboral, entre la dos variables de
estudio indican 71 personas que existe una relacion casi siempre, luego casi
siempre y siempre indican 33 personas que existe relacion; en tanto algunas
veces 31 personas manifiestan que existe relacion directa, logrando inferir
gque un excelente Clima Organizacional mejora en los trabajadores la
eficiencia. Requiriendo que un plan de reconocimiento por areas, donde los
profesionales més destacados sean premiados. Como conclusion en el Instituto
Nacional de Defensa Civil cuenta con clima Organizacional en relacion directa
con el desempefio laboral del personal, porque esta presente trabajo en
equipo, los buenos valores, el compafierismo y la armonia en un ambiente de
calidad y es donde el colaborador tendra un mayor rendimiento. Mas alla del
aspecto econémico, el personal que dirige las en las instituciones publicas, es
importante segun sus capacidades dotarle de capacitaciones, ascensos, entre

otros puntos; que implican lograr los objetivos de la entidad.

Por su parte, Soto & Inga (2019) sefalan en su estudio “Revision sistematica de
clima y desempefio organizacional en Lima y Callao”, articulo cientifico, Peru.
Tipo de investigacion cualitativa. Poblacion y muestra conformada por 34 tesis
sustentadas. Técnica revision bibliogréfica, instrumento ficha de revision
bibliografica. Los resultados referidos a las dimensiones de Clima
organizacional, existe concordancia con: el trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales, organizacion, disefio organizacional, cultura organizacional,
identidad, liderazgo, capacitacion, control, autonomia, comunicacion,
recompensa, estructura e identidad. Asi mismo, éstos coinciden en el
desempeiio laboral, en donde las dimensiones son: productividad laboral,
responsabilidad, iniciativa, relaciones interpersonales, eficiencia, motivacion,
comportamiento, compromiso, habilidades, comunicacion y satisfaccion. Las
conclusiones sefialan que son amplios los conceptos operacionales y por ende
encaminan a la elaboracion del instrumento, dandole coherencia. No obstante,
el proceso de validez y confiabilidad, lo realizan la gran mayoria por criterio de

experto y denotan un indice de dificultad. Ademas, cuando no han sido validados
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los instrumentos en otros contextos los métodos estadisticos ayudan a fortalecer

la validez de éstos.

A lo cual Mori (2018) en su investigacion: “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico IDAT Sede Centro,
Lima 2017”, tesis, Per0. Disefio descriptivo, correlacional, transeccional no
experimental. Poblacién y muestra conformada por 150 trabajadores del instituto.
La encuesta es la técnica utilizada y el cuestionario es el instrumento. Los
resultados sefialan que existe entre el clima organizacional una relacién
significativa con la satisfaccion laboral, porque la correlacion de Rho de
Spearman de 0,848 y una significancia de 0,000 < 0,00 de las variables. Y en
conclusion sefiala que se relaciona la identidad y satisfaccion laboral

significativamente confirmando que es una autoorganizacion visionaria.

Y como teorias relacionadas al tema para la variable de estilos de liderazgo,
Duran Seguel et al. (2019) define el liderazgo como el impacto relacional que se
aplicado en determinada circunstancia, dispuesto por medio de la interaccion de
la correspondencia humana con la realizacién de uno o varios destinos explicitos;
Y el liderazgo mantiene o se relaciona grandemente con las actividades

administrativas pero en ella no es igual la definicion en la administracion.

Tenemos a al liderazgo activo es un fenbmeno universal que emerge para
resolver problemas de coordinacién, motivacion y cooperacion en grupos
humanos (Garfield et al., 2019; Zehnder et al., 2017). Aunque la funcién dltima
de los lideres ha sido bastante estable a lo largo de la historia de la humanidad,
las caracteristicas proximas de los comportamientos de los lideres han variado

draméticamente (Lonati, 2020).

Jiménez & Villanueva (2018), el liderazgo es el proceso, impacto o arte de
influenciar en los individuos para esforzarse energia y voluntariamente para que
los objetivos se logren. Y Garcia Solarte (2017) sefiala que un individuo puede
ser un buen planificador y administrador, es decir, un genere eficaz, organizado

y justo, sin embargo puede carecer de las habilidades de motiva de todo lider.
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Anazco et al. (2018) refiere que el liderazgo es el impacto que sucede entre los
seguidores y lideres, donde éstos se conjugan en el lazo para que los objetivos
acordados se logren; donde la fuerza y posicion del lider lo consigue cuando se
dirige a sus simpatizantes, sin embardo no lo tiene. Siendo que es un tema vital
el liderazgo en una organizacion, encontrdndose el lider en una busqueda
constante de la productividad y eficacia, siempre en relacion con sus seguidores

para lograr en la organizacion el bienestar.

Benavides (2017), sefiala que los estilos de liderazgo son mezcla de
comportamientos, rasgos y destrezas, que los lideres utilizan para interactuar
con los seguidores; siendo que los rasgos y destrezas son el eje central de la
conducta y es lo que retrata al lider. Finalmente, Pedraja Rejas & Riquelme
Castafieda (2017) sostienen que las formas de liderazgo promueven un tipo de
conducta del lider y establece la participacion de los colaboradores, que viene a
ser la clave para lograr en las organizaciones los resultados. Ademas incentiva
mas el despliegue de las potencialidades de los colaboradores y los mejores

esfuerzos para lograr lo deseado.

En cuanto a la teoria del Liderazgo Carismatico, Garcia Garcia (2020) sefala
que se atribuyen capacidades de liderazgo extraordinarias o heroicas a las
personas debido a que se les observa comportamientos y ciertas actitudes
carismaticas. Destacando entre ellas, a) la Vision y articulaciéon: tiene una
idealizacién de la vision pues propone un futuro mejor a la situacion actual; y
siendo capaz de reflejar la importancia de la vision para su compresion para
todos; b) el Riesgo personal relacionado a los riesgos personales y auto sacrificio
en pro del alcance o cumplimiento de la vision; c) la Sensibilidad a las
necesidades de los seguidores, lo que significa ser perceptivo a las necesidades,
aptitudes y empéatico a los sentimientos de los demas; d) el Comportamiento no
convencional, referido a los comportamientos de los demas percibidos o

tomados como lo que van en posicion contraria a las normas y es novedoso.

Siendo que el modelo del liderazgo transformacional, que todo lider trasciende e
iInspira a sus seguidores para alcanzar intereses particulares relacionados a los

objetivos de la organizacion, logrando un efecto extraordinario y profundo en sus
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subordinados. Ademas, cuando el lider considera valores morales mas altos
para llevar hacia un elevado propdsito a sus seguidores. Y moviliza a los suyos
hacia los niveles de motivacion y moralidad mas altos (Fernandez & Quintero,
2017).

Referente a la variable clima laboral, Moreno & Perez (2018) mencionan que los
seres humanos se adecuan en cualquier momento a una diversidad de
situaciones con el objeto de mantener su equilibrio emocional y satisfacer sus
necesidades. Quedando en un estado de adaptacion donde no solamente se
relaciona a la satisfaccion de necesidades de seguridad y fisiol6gicas, siendo

gue se refiere a la pertenencia a un grupo social de autorrealizacién y estima.

Pilligua & Arteaga (2019) indican que, la mayor parte de empresas, busca que
se establezca un contexto que propicie conservar sus parametros de
productividad para que ésta sobreviva, es decir, que estas comparfias sean
capaces de afrontar y resolver crisis y/o problemas que se presentan, adaptarse
a los cambios, retos y desafios; pero el recurso humano debe ser el factor

principal para que el esfuerzo no sea interminable y pueda ser fructifero.

Ramos & Tejera (2017), manifiestan que el clima laboral es la participacion para
asi experimentar y sentir que se vive en la organizacion. Y debe tener un bien
clima labora toda empresa, mostrando seguridad, estabilidad e integracion;
donde el recurso humano es muy importante en el ambiente de trabajo y ayuda
al éxito y crecimiento de la organizacion. Y esté relacionada estrechamente a las

estrategias del liderazgo empresarial y manejo social de los directivos.

Respecto a sus dimensiones Valdés et al. (2018), la adaptacion es la tarea y la
consecuencia de ser flexible o adaptar, haciendo referencia al ajuste de algo a
la acomodacién respecto a otra cosa. Los trabajadores deben estar
completamente ajustados y dentro de las organizaciones es una parte clave que
debe existir, a fin que puedan realizar de manera competente su trabajo, a pesar
de lo que generalmente se espera, se pueden generar desmotivaciones y

abdicaciones intencionales.
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Para satisfacer necesidades es necesario conocer cual es el deseo que los
compradores tienen por cierta marca o producto, se refiere a lograr en el
mercado de consumo cumplir con las expectativas sugeridas segun cada tipo de

cliente segun lo manifestado por Paez et al. (2017).

Por ultimo el equilibrio emocional, (Garcia-Pardo, 2018), infiere que: el cuerpo
humano es capaz de sostenerse y asumir diferentes posiciones contrarias a la
ley de la gravedad, para la busqueda del equilibrio, poder realizar reacciones

moderadas y controlar nuestros sentidos y/o emociones de forma razonable.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de caracter explicativo que permite investigar aspectos de la
realidad, denotando para ello su comportamiento sustentado en recoger
datos de la zona estudio que relaciona a los objetivos y la hipétesis. Es
por ello que se esté haciendo un alcance de estudio explicativo para asi
tener una eficiencia y optimizacion en el equipo de trabajo dentro de la
institucion.

La tesis tiene como consistencia de los estilos de liderazgo y clima laboral
dentro las organizaciones que estan relacionados al ambiente de trabajo
de los aspectos fundamentales de los hechos observables (Concytec,
2018).

Siendo el disefio no experimental transversal, es decir, no se manipulara

las variables y la recoleccion de los datos se hara una Unica vez.

La investigacion es representada mediante el siguiente esquema

04

=
e I

Donde:

M: Muestra conformada por 100 trabajadores de la DRTC
O1: Observacion de la variable estilos de liderazgo

O2: Observacion de la variable clima laboral

R: Correlacion entre Ol y O2.
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3.2.

3.3.

Variable y operacionalizacion
Variable 1: Estilos de liderazgo.
Variable 2: Clima laboral.

La operacionalizacion de variables esta en el anexo 2.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis
Poblacion

Supo (2015) que se debe identificar y ubicar a la poblacion del estudio, en
nuestro caso esta formada por 118 personas que laboran en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martin, ubicados en
la sede Tarapoto, segun reporte entregado por la Unidad de personal el
16 de junio de 2021 (mediante correo electrénico).

Criterios de inclusién

— Todo el personal que labora en la DRTC.

Criterios de exclusioén

— Personal que no acepten colaborar en el estudio

Muestra

En este caso la poblacién es igual a la muestra, pero incluyendo los
criterios de exclusién 18 trabajadores no participaron del estudio, por lo
tanto se tomara la muestra con 100 personas que laboran en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones.
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DRTCSM

Areas Trabajadores
Direccion 2
Areas Administrativas 30
Area de Licencia de Conducir 10
Area de Caja 2
Area Contabilidad 10
Area de UTI 2
Area de Logistica 10
Area de Asesoria Juridica 4
Area de Recursos Humanos 20
Area de Mecanica 10
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

Muestreo
Donde la eleccion no depende de la probabilidad sino de las
particularidades de la investigacion (Herndndez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018), se adopté un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Unidad de anédlisis

Viene a ser la unidad de la cual se toma la informacién o datos (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), en el estudio la unidad de analisis
sera el personal que labora en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de San Martin, ubicados en la sede Tarapoto.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
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Se adopto la encuesta, que es una técnica de recogida de datos mediante
interrogantes a los individuos; cuyo propésito de una problematica
construida previamente es la obtencion de informacion (Lopez y Fachelli,
2015).

Instrumentos

Los instrumentos son cualquier activo, dispositivo o configuracion que se

utiliza para adquirir, registrar o almacenar datos (Arias, 2006).

Se cre6 dos cuestionarios, uno para cada variable, con preguntas
estructuradas con la finalidad de recoger la informacion.

Validacién

Los instrumentos se validaron mediante el juicio a través de expertos, a
través de cinco especialistas en el tema de investigacion quienes dieron
resultados

su valoracion a los cuestionarios presentados. Los

encontrados fueron:

, o Promedio o
Variable Especialidad _ Opinion del experto
de validez
Doctor en ciencias de la A8 Procede la aplicacion
educacion - Metodologo ' del instrumento
Maestro en administracion s Procede la aplicacién
, de negocios ' del instrumento
Estilo de .
_ i Considero que el
liderazgo Maestro en Tecnologia de )
y 4.8 instrumento es
la construccion _
aplicable
Maestro en Tecnologia de 18 Considero que el
la construccion ' instrumento aplicable
Maestro en gestion 46 Procede la aplicacion
publica ' del instrumento
Doctor en ciencias de la 48 Procede la aplicacion
Clima educacion - Metodologo ' del instrumento
laboral Maestro en administracion s Procede la aplicacién

de negocios

del instrumento
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i Considero que el
Maestro en Tecnologia de )
3 y 4.8 instrumento es
la construccion _
aplicable

i Considero  que el
4 Maestro en Tecnologia de

. instrumento es
la construccion _
aplicable
. Maestro en gestion 46 Procede la aplicaciéon
publica del instrumento

El promedio de la evaluacion del cuestionario de estilo de liderazgo fue
4.7 resultado que indica que existe coherencia en un 94% en la puntuacion
de los expertos, concluyendo que el cuestionario es valido para la

aplicacion en la investigacion.

El promedio de la evaluacion del cuestionario de clima laboral fue 4.7
resultado que indica que existe coherencia en un 94% en la puntuacion
de los expertos, concluyendo que el cuestionario es vélido para la

aplicacion en la investigacion.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach se emple6 para medir la fiabilidad del cuestionarios en
funcion a la cantidad de items y la proporcion de varianza total de la
prueba debida a la covarianza entre sus items (Ledesma, Rubén; Molina

ibafiez, Gabriel; Valero Mora, 2002) y se expresa de la siguiente forma:

2
K| 28
a=—1/1- >
K-1 S

Dénde:
K: NUmero de items
Si : Suma de Varianzas de los items en cada caso
St : Varianza de la suma de los items de los casos.
a : Valor del alfa.
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3.5.

3.6.

Rango Descripcion

-1a0 No confiable
0.01a0.49 Baja confiable

0.50 a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 a 0.89 Muy Confiabilidad
09al0 Alta Confiabilidad

En donde se aplicdé una prueba piloto que conté con 30 colaboradores.
Con respecto de la variable estilo de liderazgo se alcanz6 un alfa de
Cronbach igual a 0.985 lo cual indicé que tiene una alta confiabilidad. Lo
mismo sucedié para la variable clima laboral donde se obtuvo un valor
igual a 0.976.

Procedimientos

Se crearon los instrumentos de investigacion los cuales pasaron por la
validez de cinco expertos y la prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach
obtenidos de la muestra piloto, previa solicitud de autorizacion a la
DRTCSM. Teniendo los dos resultados, aplicando a la muestra los
instrumentos de la investigacion. Posteriormente, se digitalizaron los
datos en el programa Excel para ser procesados con el software
estadistico SPSS V25.

Métodos de andlisis de datos

Utilizando la estadistica inferencial, para la obtencion del coeficiente de
correlacion de Pearson para responder los objetivos respecto a la relacion
entre las dimensiones, variable y contrastar la hipotesis del estudio. Este
coeficiente asegura valores entre -1 y 1, mostrando si hay sujecion
inmediata (coeficiente positivo) o inverso (coeficiente negativo).
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3.7.Aspectos éticos

Se actué de manera moral y experta, garantizando la calidad de ética
resuelta en la presente mediante la aplicacion de los principios éticos; los
datos se trataron con la debida seriedad, se mantuvo el secreto y la
veracidad de la informacién, respetando la autonomia de los docentes, no
ocasionandolos ninguna consecuencia negativa y aplicando el principio
de la justicia en sus resultados. Asimismo, se conté con la aprobacion de
la DRTCSM para la utilizacion de los datos con fines exclusivamente
académica. También, la investigacion se enmarca dentro del codigo de
ética de la UCV, donde se citd a los autores de acuerdo a la norma
internacional APA séptima edicién. En tanto, cuenta con su referencia
correspondiente. Por otro lado, la informacién presentada es objetiva y
cuenta con el permiso del participante.

21



RESULTADOS

Tabla 1

Relacion de la Dimension Lider Autoritario de los Estilos de Liderazgo y el Clima

Laboral en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion

multiple 0.664
Coeficiente de determinacion

RA"2 0.441
R”2 ajustado 0.435
Error tipico 9.348
Observaciones 100

En la tabla 1, se aprecia que existe relacién positiva moderada entre el lider

autoritario y el clima laboral con un coeficiente de Pearson igual a 0.664.

Asimismo, el coeficiente de determinacion es igual a 0.441, lo que indica que

con un 44.1 % el clima laboral se ve influenciado por el lider autoritario.
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Tabla 2

Relacion de la Dimensién Lider Democratico de los Estilos de Liderazgo y el Clima

Laboral en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple  0.648

Coeficiente de determinacion R"2 0.419

R”2 ajustado 0.413
Error tipico 9.526
Observaciones 100

En la tabla 2 se aprecia que existe relacion positiva moderada entre el lider

democratico y el clima laboral con un coeficiente de Pearson igual a 0.648.

Asimismo, el coeficiente de determinacién es igual a 0.419, lo que indica que

con un 41.9 % el clima laboral se ve influenciado por el lider democratico.
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Tabla 3

Relacion de la Dimension Lider liberal de los Estilos de Liderazgo y el Clima Laboral

en la Direccioén Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon

multiple 0.752
Coeficiente de determinacion

RN2 0.566
R"2 ajustado 0.562
Error tipico 8.234
Observaciones 100

En la tabla 3 se aprecia que existe relacidn positiva considerable entre el lider

liberal y el clima laboral con un coeficiente de Pearson igual a 0.752.

Asimismo, el coeficiente de determinacion es igual a 0.566, lo que indica que

con un 56.6 % el clima laboral se ve influenciado por el lider liberal.
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Tabla 4

Relacion de los Estilos de Liderazgo y el Clima Laboral en la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones San Martin.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlaciéon

mdltiple 0.801
Coeficiente de determinacion

RA"2 0.641
R”2 ajustado 0.638
Error tipico 7.486
Observaciones 100

En latabla 4 se aprecia que existe relacion positiva considerable entre el estilo

de liderazgo y el clima laboral con un coeficiente de Pearson igual a 0.801.

Asimismo, el coeficiente de determinacién es igual a 0.641, lo que indica que

con un 64.1 % el clima laboral se ve influenciado por el estilo de liderazgo.
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Figura 1.

Diagrama de dispersion entre estilo de liderazgo y clima laboral.
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Fuente: resultados procesados en SPSS v25.

En la figura 1 se observa una relacion lineal positiva entre el estilo de liderazgo
y el clima laboral, asimismo, existe una dependencia del 64.1 % del estilo de
liderazgo en el clima laboral de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin.

26



Contraste de hipdtesis planteada en la investigacion:

Ho: Los Estilos de Liderazgo no inciden significativamente en el Clima Laboral

en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.

Ha: Los Estilos de Liderazgo inciden significativamente en el Clima Laboral en
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.

Tabla 5
Andlisis de varianza entre la tecnologia de la informacion y comunicacién y el

proceso de aprendizaje.

Grados Promedio de
Suma de _
de los F Sig.
. cuadrados
libertad cuadrados
Regresiéon 1 0822.644488 9822.644488 175.2732459  0.000
Residuos 98 5492.105512 56.04189298
Total 99 15314.75

Regla de decisidn:

Sig > 0.05, aceptamos (Ho)

Sig < 0.05, aceptamos (Ha).

En la tabla 5, se aprecia un p-valor menor al margen de error o nivel de
significancia (p<0.05), es decir una sig. (0,000< 0.05); por lo tanto hay pruebas
estadisticas contundentes para rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la
hipotesis general de la investigacion. De tal manera que, los Estilos de
Liderazgo inciden significativamente en el Clima Laboral en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.
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V. DISCUSION

Obtenidos los resultados del estudio; se encontré que el estilo de liderazgo
autoritario conserva una relacion positiva moderada con el clima laboral en la
institucion, pues el valor r o coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a
0.664. Asimismo, se encontrd un coeficiente de determinacion R? igual a 0.441,
de manera que, estadisticamente se ha demostrado que el estilo de liderazgo
autoritario solo influye en un 44.1% en el clima laboral institucional. Con
respecto a estos resultados se menciona que, los colaboradores y/o personal
de la entidad, no estan del todo conforme con este tipo de liderazgo y esa es la
razon por la que tiene una relacion moderada. Estos resultados conservan
relacion con el estudio de Rabiul & Yean (2021) quienes descubrieron que, el
liderazgo transformacional no media relacion con el compromiso laboral y
Mateus (2019) es promover a los lideres de las organizaciones a capacitar a

nuevos lideres para el trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Segun los resultados conseguidos en el estudio; en la que se encontro que el
estilo de liderazgo democratico mantiene una relacion positiva moderada con
el clima laboral en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San
Martin, pues el valor r o coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a 0.648.
Asimismo, se encontré un coeficiente de determinacién R? igual a 0.419, de
manera que, estadisticamente se ha demostrado que el estilo de liderazgo
democratico solo influye en un 41.9% en el clima laboral institucional. Con
respecto a estos resultados se menciona que, los colaboradores y/o personal
de la institucién, no estan del todo conforme con este tipo de liderazgo al igual
qgue el liderazgo autoritario, y esa es la razén por la que tiene una relacion
moderada. Estos resultados guardan relacion con el estudio de Ufua et al.
(2020), quienes demostraron que en ocasiones el proceso de toma de
decisiones es lento debido a su proceso democratico y al uso de diversas

investigaciones.
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También se encontré que el estilo de liderazgo liberal mantiene una relacion
positiva considerable con el clima laboral en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones San Martin, pues el valor r o coeficiente de
correlacion de Pearson fue igual a 0.752. Asimismo, se encontré un coeficiente
de determinaciéon R? igual a 0.566, de manera que, estadisticamente se ha
demostrado que el estilo de liderazgo liberal influye en un 56.6 % en el clima
laboral institucional. Con respecto a estos resultados se menciona que, los
colaboradores y/o personal de la institucion, se sienten mas conforme con este
tipo de liderazgo ya que es la Unica que supero el 50% y esa es la razén por la
gue tiene una relacion considerable. Estos resultados conservan relacién con
el estudio de Vega & Alava (2017) quienes demostraron que, este tipo de
liderazgo situacional promueve un balance entre la orientacion a los resultados
y la orientacion a las personas, adecudndose a situaciones diferentes e
individuos, trayendo como resultado indice alto de satisfaccion laboral y un gran
ambiente de trabajo. Lo cual concuerda con la investigacion Chemin (2021) que

con el ejemplo se debe liderar.

Finalmente, se termind aceptando la hipétesis general, afirmando que los
estilos de liderazgo inciden significativamente en el Clima Laboral en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, pues se
encontré un p — valor igual a 0.000 y al compararlo con el margen de error o
nivel de significancia es menor (0.000 < 0.05), por lo que se concluye que existe
pruebas estadisticamente significativas que avalan lo anterior mencionado. Lo
cual concuerda con el estudio de Barrios (2018) quien determind que existe una
relacion directa y positiva entres el liderazgo y el clima organizacional en las
instituciones educativas. Resultados que conservan relacion con el estudio de
Mori (2018) quien en su investigacion demostro estadisticamente que entre el

clima organizacional y la satisfacciéon laboral existe una significativa relacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Los estilos de liderazgo inciden significativamente en el clima laboral en
la entidad; hallandose una sig. bilateral (0,000<0.05) y una correlacion
de Pearson (r=0,801) que representa un grado de relacién positiva
considerable; y también el coeficiente de determinacion (0.641) nos

indica que con un 64.1 % el estilo de liderazgo influye en y clima laboral.

6.2. Existe una relacion positiva moderada (r=664) entre el estilo de liderazgo

autoritario y el clima laboral en la institucion.

6.3. Existe una relacion positiva moderada (r=648) entre el estilo de liderazgo

democrético y el clima laboral en la entidad.

6.4. Existe una relacion positiva considerable (r=752) entre el estilo de

liderazgo liberal y el clima laboral en la institucién.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Es importante fortalecer el liderazgo del personal con la finalidad de

reconfortar el clima laboral en la institucion.

7.2. En la entidad se requiere identificar a los lideres autoritarios y desarrollar
un plan de capacitaciones con la finalidad de mejorar la relacién

moderada que existe con el clima laboral.

7.3. Identificar a los lideres democraticos y desarrollar un plan de
capacitaciones con la finalidad de mejorar la relacibn moderada que

existe con el clima laboral en la institucion.

7.4. A los lideres liberales de la institucion y desarrollar un plan de
capacitacion con la finalidad de conservar y fortalecer la relacion positiva

considerable con el clima laboral en la entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Estilos de Liderazgo y Clima Laboral en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢De qué manera los Estilos de Liderazgo
se relaciona con el Clima Laboral en la
Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin?

Problemas especificos

¢;De qué manera la Dimension Lider
Autoritario de los Estilos de Liderazgo se
relaciona con el Clima Laboral en la
Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin?

¢De qué manera la dimension Lider
Democrético de los Estilos de Liderazgo
se relaciona con el Clima laboral en la
Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin?

¢;De qué manera la Dimension Lider
liberal de los Estilos de Liderazgo se

relaciona con el Clima Laboral en la

Objetivo general

Determinar la relacion de los Estilos de
Liderazgo y el Clima Laboral en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones
San Martin.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la Dimensién
Lider Autoritario de los Estilos de Liderazgo
y el Clima Laboral en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones San

Martin.

Determinar la relacion de la Dimensién
Lider
Liderazgo y el Clima Laboral en la Direccion

Democréatico de los Estilos de

Regional de Transportes y Comunicaciones
San Martin.

Determinar la relacion de la Dimensiéon

Lider liberal de los Estilos de Liderazgo y el

Hipétesis general

Los Estilos de Liderazgo inciden significativamente en
el Clima Laboral en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones San Martin.

Hipodtesis especificas

H1 La Dimension Lider Autoritario de los Estilos de
Liderazgo inciden significativamente en el Clima
Laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin.

H2 La Dimension Lider Democrético de los Estilos de
Liderazgo inciden significativamente en el Clima
Laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin.

H3 Lider liberal de los Estilos de Liderazgo inciden
significativamente en el Clima Laboral en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones San
Martin.

Técnica

e Encuesta.

Instrumentos

e Cuestionario.




Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin?

Clima Laboral en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones San Martin.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacibn se
desarrollard siguiendo un disefio no
experimental descriptivo transversal
psicométrico. Se seguira siguiente

esquema:

O1
M R
O

Doénde:

M: Muestra de estudio

Poblacién

La poblacién del presente trabajo de
investigacion estéd constituida por 100
personas que laboran en la Direccion
Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno

Regional de San Martin.
Muestra

Para la naturaleza de la investigacién
se tomara como muestra
representativa a 100 personas que
laboran en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones.
Muestreo

Se utilizara un muestreo no
probabilistico por conveniencia, a

criterio del investigador.

Variables Dimensiones

Lider Autoritario

. . Lider Democrético
Estilos de liderazgo

Lider Liassez

Farire o Liberal

Adaptacion

Satisfacer

Clima laboral Necesidades

Equilibrio

Emocional




O1: Estilos de liderazgo
02: Clima laboral
R: Relacion entre 01y O2

Anexo 2. Operacionalizacion de variables



Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Escala de

medicion

Estilos de liderazgo

EGOAVIL (2003), manifesté:

Hablar de estilos de liderazgo no se
define solamente al tipo de lider o
interés del grupo, sino también en
funcién a los demas y como lograr

establecer un clima organizacional.

Se medira a través del clima laboral

que va evaluando diferentes estilos

de liderazgo.

Lider Autoritario.
Lider
Democraético.
Lider Liassez

Faire o Liberal.

Escala ordinal

Clima laboral

PALMA (2004), manifesto:

Menciona que el clima laboral es la
percepcién del colaborador, con
respecto a su entorno laboral, en la
interaccion con su grupo de trabajo,
como responsables, en la
identificacibn en su compafiia vy

compromiso laboral.

El clima laboral u organizacional se
obtendra 3 dimensiones de acuerdo a

las necesidades del empleado.

Adaptacion
Satisfacer
Necesidades
Equilibrio

Emocional

Escala ordinal




Anexo 3. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

El presente cuestionario es parte de la Investigacion: “Estilos de Liderazgo y

ClimaLaboral en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San

Martin”, su finalidad es la obtencion de informacion para determinar si existe o no

relacion entre las variables de investigacion.

e Marque con un aspa (X) el numero que mejor le Identifica

Escala de 1 2
Valoracion  Nynca Ocasionalmente
Proporcion

1. ¢Usted considera que su jefe inmediato

superior, es autoritario en su centro de trabajo?

2. ¢Para usted su jefe inmediato superior, al
momento de tomar decisiones de cualquier
indole, lo realiza sin considerar la opinién de los

demas trabajadores?

3. ¢Sus compafieros de trabajo toman
decisiones individuales y no coordinan con los

demas trabajadores?

4, ¢ Sabe usted si la toma de decisiones dentro
de su organizacién se realiza por consenso de
todos los trabajadores incluyendo los jefes

inmediatos?

5. ¢ Considera usted que los funcionarios de la
organizacion, motivan al personal antes de
empezar a realizar sus actividades diarias

permanentemente?

6. ¢Existe el apoyo mutuo entre los

comparferos de trabajo para poder cumplir

3 4 5
Algunas Frecuentemente = Siempre
Veces

Valoracion

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5



eficazmente con los objetivos y metas de la

organizacion?

7. ¢Conoce usted si los funcionarios de la
organizacion delegan autoridad a los

trabajadores dentro de su centro de labores?

8. ¢Usted cuando tiene que realizar otras
actividades fuera de su organizacion delega

funciones a su compariero de trabajo?

9. ¢Sus compafieros de trabajo estan en
constante contacto o coordinacion con los
demas por temas netamente laborales en su

organizacion?

10. ¢Sabe usted si los jefes inmediatos
superiores estan en constante contacto con su
personal a cargo para ver las actividades que

se realizan dentro del centro de trabajo?



CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

El presente cuestionario es parte de la Investigacion: “Estilos de Liderazgo y
ClimaLaboral en laDireccién Regional de Transportes y Comunicaciones San
Martin”, su finalidad es la obtencion de informacién para determinar si existe o no

relacion entre las variables de investigacion.

e Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le Identifica

Escala de 1 2 3 4 5

Valoracion Nunca Ocasionalmente = Algunas Frecuentemente = Siempre
Veces

Proporcién Valoracion

1. ¢En la organizacion, hay un ambiente de 1 2 3 4 5

trabajo agradable?

2. ¢Recibe una gestion de informacion

adecuada para desempefiarse correctamente

: 1 2 3 4 5
en el trabajo?
3. ¢Puede comunicarse y relacionarse
facilmente en su area de trabajo?
1 2 3 4 5
4. ¢La organizacion reconoce y valora el
esfuerzo de trabajo que realiza usted mediante
. 1 2 3 4 5
su desempefio?
5. ¢La organizacion utilizas charlas o
capacitaciones para reforzar su gestion de
. . . i 1 2 3 4 5
informacion en la atencion al usuario?
6. ¢La empresa cumple la misién principal que
es encaminar hacia los objetivos a los
1 2 3 4 5
colaboradores?
7. ¢La organizacion cuenta con una
infraestructura adecuada para la labor de
1 2 3 4 5

trabajo?



8. ¢En el trabajo solucionan los problemas o
inconvenientes que se dan en las actividades

de trabajo de manera eficaz?
9. ¢Se adapta y realiza sus actividades de

trabajo bajo presion?

10. ¢ Tiene libertad para realizar su labor en el

trabajo?

1



Anexo 4. Base de datos

Estilos de liderazgo Clima laboral
N° |Lider Lider Lider |Estilo de ) Satisfaccion Equilibrio | Clima
autoritario | democrético | liberal |liderazgo Adaptacion | de . emocional |laboral
necesidades
1 7 4 4 15 4 6 7 17
2 |6 5 8 19 6 5 8 19
3 |8 8 4 20 6 5 6 17
4 7 7 9 23 6 8 8 22
5 5 7 6 18 9 9 8 26
6 5 5 5 15 7 8 7 22
7 19 8 7 24 5 5 8 18
8 8 4 7 19 5 5 4 14
9 8 8 6 22 8 6 4 18
10 |6 7 9 22 7 8 8 23
11 |5 7 11 23 9 7 7 23
12 |4 8 14 26 9 7 8 24
13 |7 8 10 25 6 9 9 24
14 |7 5 12 24 6 4 7 17
15 |5 8 14 27 7 9 4 20
16 |6 9 15 30 6 4 11 21
17 |5 7 12 24 12 6 12 30
18 |7 5 11 23 10 6 13 29
19 |14 6 10 30 13 4 14 31
20 |14 9 14 37 13 6 15 34
21 |12 8 11 31 10 12 12 34
22 |13 12 11 36 12 11 14 37
23 |12 11 10 33 12 14 10 36
24 |14 14 14 42 11 12 12 35
25 |12 15 11 38 10 15 11 36
26 |11 15 12 38 11 15 13 39
27 |14 10 13 37 10 15 10 35
28 |14 12 12 38 15 11 12 38
29 |12 14 12 38 15 15 13 43
30 |13 12 13 38 14 12 10 36
31 |13 13 11 37 10 13 11 34
32 |13 12 12 37 14 10 15 39
33 |11 14 14 39 12 14 14 40
34 |12 12 15 39 13 14 13 40




35 |11 15 14 40 15 13 13 41
36 |14 13 13 40 13 10 12 35
37 |13 10 10 33 13 12 15 40
38 |10 15 10 35 12 10 15 37
39 |11 15 13 39 11 12 10 33
40 |14 13 14 41 14 15 12 41
41 |11 14 10 85 14 11 10 35
42 111 15 12 38 10 11 10 31
43 |15 14 12 41 11 14 10 35
44 |12 10 13 35 15 15 11 41
45 |13 13 13 39 12 14 13 39
46 |15 14 15 44 13 11 12 36
47 |15 15 11 41 10 12 14 36
48 113 15 11 39 12 13 15 40
49 |13 12 12 37 12 13 14 39
50 |11 15 11 37 11 15 14 40
51 |15 15 13 43 15 12 13 40
52 |13 15 11 39 10 11 11 32
53 |11 10 13 34 12 12 13 37
54 |11 15 11 37 10 10 11 31
55 |14 10 12 36 15 13 16 44
56 |12 14 10 36 15 11 18 44
57 |14 10 14 38 12 14 16 42
58 |12 10 12 34 14 15 18 47
59 |10 14 12 36 15 19 19 53
60 |15 14 13 42 14 17 20 51
61 |15 13 12 40 15 20 20 55
62 |15 14 11 40 12 20 18 50
63 |11 11 13 35 13 18 19 50
64 |11 13 10 34 18 19 18 55
65 |14 14 13 41 18 18 18 54
66 |11 13 10 34 17 18 19 54
67 |14 10 11 85 19 20 19 58
68 |13 13 14 40 17 20 16 53
69 |10 13 15 38 20 16 18 54
70 |10 15 15 40 18 17 20 55
71 |11 13 18 42 16 20 16 52
72 |15 12 19 46 19 16 18 53
73 |13 10 17 40 19 16 20 55
74 |14 10 17 41 18 18 17 53
75 |10 15 20 45 20 19 20 59
76 |13 14 18 45 20 17 17 54




77 |12 10 20 42 20 18 18 56
78 |13 10 18 41 19 20 16 55
79 |12 13 17 42 16 17 19 52
80 |11 12 17 40 17 20 17 54
81 |14 14 18 46 19 18 17 54
82 |14 14 20 48 18 17 20 55
83 |12 14 20 46 17 19 20 56
84 |15 14 17 46 20 19 17 56
85 |12 14 17 43 16 19 18 53
86 |11 13 17 41 20 19 18 57
87 |13 13 19 45 18 17 17 52
88 |14 11 20 45 18 16 19 53
89 |15 12 17 44 17 18 17 52
90 |15 12 18 45 17 18 19 54
91 |19 15 18 52 18 16 18 52
92 |17 14 18 49 16 17 19 52
93 |20 20 19 59 16 18 20 54
94 |16 16 17 49 16 17 16 49
95 |18 17 17 52 17 16 18 51
96 |20 20 20 60 16 18 20 54
97 |16 19 19 54 20 16 18 54
98 |20 18 18 56 17 17 19 53
99 |16 19 19 54 20 17 20 57
100 | 19 17 20 56 19 19 17 55







Anexo 5. Validacién por Juicio de expertos

ﬁi UMIVERSIFAD Césan Vaiieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INWESTIGACIKIN CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Tomes Delgado. Wilsan
Institucitn donde |abora - Universidad Macional de San Martin

Especialidad

- Doctor en ciencias de la educacion

Instrements de evaluacién  © Cusstionario estlos de liderazgo
Awtor (s) del instruments (s): Padilla Melendez, Joel

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE {3} BUEMNA (4}

CRITERIDS

CLARIDAD

EXCELENTE {5}

1] 2 | 3|4

ﬁi UNMIVERSIDAD Césan Waileia

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio: Dr. Tomes Delgado. Wilson

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Awtor (s) del instrumento (s)

- Universidad Macional de San Martin
- Doctor en ciencias de la educacidn
- Cuestionario clima laboral

Fadilla Meléndez, Joel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

NDICADORES
Los items estan redactados con lenguspe apropa@do v libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestralies.

en

DBJETIVIDAD

Las mnstruccicnes y los fems del instrurnento permiten
recoger la informacion objetiva sobre ka variable: Estilos de
Liderazgo en todas sws dimensionss en  indicsdores
conceptuales

ACTUAL DD

¥ operaconales.
El ins demuestra  wigencia acorde con =l
conocimiento clentifico. tecnolagico, inmowvacion ¥y legal
inherenie a k3 variable: Estillos de Liderssgo

ORGANZACION

Los mems del instremeno reflejan onganicsdad logica entre la
definicitn operacional y conceptual respecto a ka variable,
de manera :p.le-p-enntenha-ner nferencias en funnu:\n alas
hi =, objetives de la investi 1=y

SUFICIENCIA

Cos fems insumenio son entes en can W
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMNCIOMAL IDAD

Los iems del mstumentr son coherentes con el tpo de
inwestigacion y respondean a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

COMSISTENCIA

[a informacion que Se ecoja a Dawes oe oS hems osl
instrumento, permitird  analzar, deseribic y  explicar la
realidad, motivo de la investgacion.

COHEREMCLA

Los mems del nstrumenic expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la varable: Estiles de
Liderazgo

METODOLOGIA

La relacion entre @ tecnica ¥ el mstruments propesesios
responden al propositc de la investigacion,  desamolic
tecnoligico & iINnovacion.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1| 2131415
CLARDAD Los rems estan redactados con lenguage aprop@do vy libre de x

ambigiedades acorde con los sujetos muestales.
Las mstrucciones ¥ los mems del instrumento permibten £
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable- Estilos de
Liderazgo en tn-das srs  dimensionss en ndicadores
(x] Ales.
El instrumento demuesira ulgenma acorde con o=l £
ACTUAL IDwDy conocimiento  cientifico. tecnoldgico, innowacion v kegal
inherente a ka variable: clima laboral
Los mems del instremento reflejan onganicsdad logica entre la X
- definicitn operacional y conceptual respecto a ka variable,
ORGANZACION de ma'-em que p-el'mben haoer inferencias en funucrl alas
objetives de la invest
|n5m.l'ne|'rm Son sunicentes en na'ﬂ:ﬂacl ] X
SUFICIENCLA cdldad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los rems del mstrumento son coherentes con el tpo de X

INTENCIONALIDAD | inwestigacion y responden a los chjetivos, hipdtesis y variable

de estudio.

[a informacion gue Se necoja @ Dawes os oS iems o= x
COMSISTEMCIA instrumento, permitira  analzar, describir y  explicar &

realidad, motivo de la investgacion.

Los mems ded mstrumento expresan relacion con los X
COHERENCILA indicadores de cada dimensién de |a varable: cima laboral

N [a3 relzcion entre A tEchica y &) mSTumento propuesios X

METODOLOGLA responden 3l propdsitc de I investigacion,  desarmolic

tecnolgico e innovacion.
PERTINEMCIA La redaccson de los berms concuerda con B escala valorativa x

del instrumernto.

PERTINEMCIA

La redaccion de los hems o
del nstrumentoe.

da con & escala walorativa

PUNTAJE TOTAL

48

{MOta: TENET en cLEnia que &l INSUMmEnio 26 ¥alldo cuango S& Tene un puntaje minmo
EMUArgo, un putaje menor 3l anteriorn se Considera al INstnumento No valde Nl aplicabie)

. OFINION DE APLICABILIDAD

FProceds la aplicacion dal instrumento.
PROMEDIO DE VALODRACION:

o2 41 "Exceienie” sin

as Tarapote, 15 de julic de 2021

-

PUNTAJE TOTAL

(Moia: Tener en cuania que 2l Instrumento &5 valldo cuando s& lene un puntaje minkma

ambargo, N puntaje menor 3l anterior se considera al Instrumento no valldo nl aplicabde)
. OFINION DE APLICABILIDAD

Procede la aplicacion del instrumento.
PROMEDIO DE VALORACIIN:

43

o2 21 "Exceleme”; sin

as Tarapote, 15 de julic de 2021




ﬁi UMIVERSIDAD Césan YVaLieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA Cardenas Garcia. Angel
Institucion donde |abora - Universidad Cesar VWallsjo

Especialidad

- Maestro en administracion de negocios

Instruments de ewaluacion - Cuestionario estios de liderazgo
Austor (s) del instruments (s): Padilla Melendez, Joel

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3} BUEMA {4) EXCELENTE {5}

CRITERIOS

INCHC ADORE S

1

3

4

CLARDAD

Los terms estan redactados con lenguaje apropiado v iore de
ambigledsdes acords con los sujetos muesiralss.

=en

OBJETIWIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informmacion objetiva sobre la variable: Estilos de
Liderazgo en todas sus dimensiones en  indicadores

¥ operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentn demuesta  wvigencia acorde con ol
conocimients  cientifics, tecnolagico, innowacien y begal
inherente a ka variable: Estios |:|E Lidermmgo

ORGANEACION

Los items del mstrumento organicidad Il:glc.a entre la
definicion operacional ¥ conceptual respecio a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencias =n funcion a las
hipdtesis, problema v objetivos de |a investigacicn.

SUFICIENCLA

Los terms del instrumentc son suf en canbiad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTEMCICHNALIDAD

Los iems del instrurmento son coherentes con =l tipo de
inwestigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los fems a=l
instrumento, permitira analizar, descrbir y exphcar &
realidad, motivo de |a inwestigacion.

COHERENCLA

Los imems del instmenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de ka variable: Estilos de
Liderazgo

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y = nstrumento propuesios
responden al progdsio de la iwestigacion,  desarmolic
tecnoligico & iNnowvacion.

PERTINENCLA

La redaccion de bos. iems concuerda con @ escala valorativa
del nstruments.

X

PUNTAJE TOTAL

45

{Mota: Tener en cuenta que 2l Instumeanto &6 vallio cuando s& Hene un puntale minimo o2 21 “Excelenie™; sin
embargo, un puntaje menor al amterior se consldera al Instrumento no valldo nl aplcabis)

V. CPINION DE APLIC ABILIDAD

Proceds la aplicacion del instrumento.
PROMEDIO DE VALORACIOMN:

Tarapoto, 15 de julic de 2021

ﬁ- UNIVERSIDAD Césan Valieio

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES

Ag=lides y nombres del experto: MBA Cardenas Garcia, Angel
Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallsjo
Especialidad - Maestro en administracion de negocios
Instruments de evaluacion - Cuestionario dima laboral

Awtor () del instrumento (s): Padilla Meléndsz, Joel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3} BUEMA (4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDIC ADORES 112 13[4
CLARDAD Los ftems estan redaciados con lenguaje apeopiaco yhibee de
ambigliedades acorde con los sujstos muesirales.

Las mnstruccenes y los fems del nstrumento permiten
recoger |a informiacion objetva sobre |a variable: Estilos de
Liderazgo en bodas sus dimensiones en indicadores

¥ operacionales.
El instrumenio demuesta wigencia aconrde com &l X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, nnovadion y legal
inherente a ka variable: dima laboral
Los items del instrumento reflejan onganicidad logica entre la X

g definicitn operacional y conceptual respecio & la variable,
ORGANIZACION de manera que pemiten hacer inferencias en funnu:n alas
hipdtesis, problema y objetives de la investigacion.
SUFICIENCLA Los items del insfrumento son =sufic en canbdad y

calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | inwestigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informaciin que se recoja a Taves de los fems del X
COMSISTEMCIA instrumento, permmm analizar, descrbir y exphear a3
realidad, motivo de la investigacion.
Los mems del instrumenio expresan relacion con los X
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de |a variable: chma aboral
R La refacion entre 3 tBcnica y & nstrumento propuesios X
METODOLOGIA | responden al proposio de la westigacion, desamolic
tecnolagico e iNnovacien.
La redaccion de bos fems concuerda con fa escala valorativa X
del nstrumento.
PUNTAJE TOTAL =

(Mota: Tener en cuenia que el Instrumenio e6 valldo cuando se lene un puntaje minkmo @e 21 "Excelenie™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se consldera al Instrumenta no valldo nl aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

wen

OBJETIVIDAD

PERTIMNEMNCIA

Procade la aplicacion del instumento.

PROMEDIO DE VALORACIOMN:
as Tarapoto, 15 de julic de 2021

_—_-—Ju-— - -ra.n.- (,.r,-
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ﬁ. UNIVERSIDAD Cesan WVaLLelo

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: M.5c. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Institucion donde labora

Especialidad

- Universidad Cesar Vallsjo
- Maestra en Tecnologia de ks Construccion

Instrumento de evaluacion - Cuestionario estlos de liderazgo
Awtor (5] del instrumento (s)- Padilla Meléndez, Josl
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE {3} BUEMNA (4)

EXCELENTE {5}

ﬁ- UNIVERSIDAD Ceésan VaLieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto: M.Sc. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Institucitn donde |abora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad Cesar Vallejo
- Maestra en Tecnologia de la Construceion
- Cuestionario clima |aboral

Autor (5) del instruments (5): Padilla Meléndez, Joel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUEMNA (4)

EXCELENTE {3}

CRITERIOS INDICADORES 1|23 )45
CRITERIOS INDICADDRES 1] 213|415
R = eyl oy o i * CLARDaD | oS Hems sstin redactados oon [engusie spropado y ors oe X
Las instruccicnes y los fems del instrumento permiten Eas isn'umur:: I:znnz S'JJ::EMES m en
er la informacidn objetiva sobre la variable: Estilos de L ms cel insumento permi
OBJETIVIDAD E;”a tod di - iy OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre La variable Estilos de
=razgo Eﬂy o 3= g;sles_ IMEnSIoNss  &n = Liderazpo en todas sws dimensiones en indicadores
peTaEr conceptuales v operacionales.
El instumenio  demuesita  wigenoa  acorse  con & x El instumento demuesta  wigencia  acorde  con & £l
ACTUALIDAD conocimiento cientifico. tecnolbgico, innowacion v legal ACTUALIDAD conocimiento cientfice. tecnoldgico, innowacion v legal
inherents 3 ks varisble: Estios de Lideszoo inherente a la variable: clima lsboral
fﬁ‘m del '"51“17‘?"15 reflejan onganicidad |09:3 entre |a X Los iiems del instremento reflejan organicidad logica enme [a x
. cion operacional y conceptual respecio a la vanable, . definicitn operacional y respecto a ka variable,
ORGANZACION de manera que pammiten hacer inferencias en uncion a las ORGANZACION | 4e manera que pemmiten hacer mferencias en funcion a las
hipotesis, pmhlema vy objetivos de la investigacion. hlpabess problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCLA Los ttems del instrumento son suficientes en canbidad y Ed SUFICIENCIA erns del instrumenio son suficentes en cantdad y
calidad amtdecnn la uanable dimensiones & indicadones. cdn:lad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con e tGpo de Los iems del mstrumento son coherentes con el tpo de
INTENCIONAL IDAD | inwestigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y variable INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio. de estudio.
La informacion que se recoja a Fawes de los ftems o=l X [a informacion que Se rectia & Daves O ks fems gel X
COMSISTEMCIA instrumento, P'Eﬂ'l'lmﬁi analizar, describir y explicar la COMSISTEMCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, maotivo de k3 investigacon. E:"dad m:;dE|E nvestgacion. = = =
Los mems del mstrumento relacion con los X COHERENCIA Los iems mStrumento expresan relacion  con
COHERENCIA | indicadores de cada dimensién de |3 variable: Estiks de indicadores de cada dimension de |3 variable: cima laboral
Liderazgo . La relacion entre [a tEcnica y el nstrumento puestos X
. [a relacion ente la tecnica y el mstumentc propuesos X METODOLOGIA | responden 3l proposito de i3 investigacion.  desamolic
METODOLOGIA | responden & propdsito de investigacion, desamolio tecnologico & iINnnovacion. _
tecnokgico & innovacion. PERTINEMCIA Iazlrigam[?m de los ierms concuerda con la escala valorativa x
PERTINEMNCIA Iazlmdammnﬁ_l los tterms concuerda con fa escala valerativa X Pl.l.e II'IUA.ET()THI_ P
nsi uPUElT-A.E TOTAL INOlZ TEner en cuenia que &l INSTUmento a6 vallia CUENDo & fiens Un puntaje mInma 02 21 "Excelente; sn
43 embargo, un purtaje menor al anterior se consldera al Instrumento no valldo nl aplicable)

(MOIa: Tener en cuenia Que el INsUUmEnio 26 vallio CUando S& Dens W puniale mnime 0e 41 CEcelente; sin
SmMBbargo, Un puntaje menor al anteriar 2 consldera al Instrumenta no valldo nil aplicabie)

IN. CPINION DE APLICABILIDAD

. OPINION DE APLICABILIDAD

Considero que el instrumento es aplicable.
Considero que el instrumento es aplicable. PROMEDIO DE VALORACION:
PROMEDIO DE VALORACION: as Tarapote, 15 de julie de 2021

a8 Tarapote, 15 de julic de 2021

i o,

P Lo 5 : T _ g Amelia Eurce Maldonate Lozeno
-/‘__.-—" /’ /-ﬂ“’"z'-_.h". Maasing an Tecndogia da |& conalresciin

ing Amelia Eurecs Maldonado Lozans
Mae'-lru an Tacnalogia da |a conatressiin




ﬁi UNIVERSIDAD Cézxan Warlieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M.5c. Paredes Aguidar, Luis
Institucitn donde |abora - Universidad Cesar Vallsjo

Especialidad - Maestro en Tecnologia de la Construccian
Instrumento de evaluacion - Cuestionario estios de liderazgo

Autor (s) del instruments (s): Padilla Meléndez, Joel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3} BUEMA (4}

CRITERIOS

CLARIDAD

EXCELENTE {5}

1] 21314

EI_. UNIVERSIAD CEsan VaLLEio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GEMERALES
Apelidos y nombres del experio: M.5c. Paredes Aguilar, Luis
Institucitn donde |abora - Universidad Cesar Vallsjo
Especialidad - Maestro en Tecnologia de la Construccion
Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s): Padilla Meléndez, Josl

- Cuestionario clima laboral

INDICADORES
Lios iterms estan redactados con lenguaje aprop@do y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

=fn

OBJETIDAD

Las instrucciones y los mems del instrumento pemiten
recoger la informacion objetiva sobee La variable: Estilos de
Liderazgo en ftodas sws dimensiones en  indicadones

ACTUALIDAD

¥ operacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con el
conooimiento  cientifico, tecnolagico, innowacion ¥ legal
inherente a la variable: Estiios de Lidel

ORGANEACION

Lios iems del instrumento reflejan onganicidad logica entre |a
definicion operacional y a la varable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

SUFICIENCIA

hipdtesis, problema v objetivos de |a investigacion.
Los ferms del instumento son suficientss en cantdad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadomnes.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instruments son cocherentes con el Gpo de
inwestigacion y responden a los objetivos, hipstesic yvariabls
de estudio.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoia 3 Faves de los iberns del
instrumento, pen'nmm analzar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHEREMCLA

Los mems del insturmento melacion con los
indicadores de cada dimension de la warable: Estikes de
Liderazgo

METODOLOGIA

La relacion entre 3 tecrica y el nstrumento propoeshos
responden 3l propdsitc de ka investigacion, desamolic
tecnolégico e iInnovacion.

PERTINEMCLA

La redaceion de los rberms concuenda con 3 escala valorativa

x

23

(MNofa Tener en cwenia que el Insirumenio es valldo cuando se flene un puntaje minknao
embargo, un puntale menor al anterior se considera al Instrumento no valido nl aplicabie)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Considero que el instrumento es aplicable.

PROMEDMD DE VALORACIOMN:

de 41 “Excelenie”; sin

as Tarapote, 15 de julio de 2021

-

Luis F;lnm{‘_ﬁgular
Maestro en Tecnologia de la construcocn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1}

CRITERIOS

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA i4)
INDICADORES

1123

EXCELENTE {5}

4

CLARDAD

Los tems estan redactados con lenguage apropado y libre de
ambigiedades acords con los sujetos muestaies

= en

QBJETIVIDAD

Las instrucciones y los dems del instrumento permiten

recoger |a informacion chjstiva sobre La variable: Estilos de

Liderazgo en fodas sus dimensiones en  ndicadores
of onales.

ACTUALIDAD

El instrumento vigencia acorde con el
conocimienio  cientifico, iecnolagico, innovacion v legal
inherenie a [ variable: dima laboral

ORGANZACION

Lios ibems del instremento reflejan onganicsdad logica entre [a
definicitn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacsr infersncias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objefives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los tems del instrumenio son suficientss en canbdad v
calidad acorde con la varable, dimensiones & indicadones.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tpo de

inwestigacion y responden a los objetivos, hipitesic y variable
de estudio.

COMNSISTENCIA

L3 informacion que se recoja 3 Tawss de os items g=l
instrumento, permitird analzar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investgacion.

COHERENCIA

Los mems del mstrumento espresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: clima laboral

METODOLOGIA

L[a relacion entre @ t&cnica y el mstrumento propusstos
responden al proposite de la investigacion, desamolio
tecnokigico & innovacien.

PERTINENCIA

La redaceson de los rtems concwenda con la escala valorativa

23

(MO TEMET N CLSNia Que 2l INSUUMENo 25 valdn cUanoo 58 Dens un puntaje minimo oe 41 -Cxoelenie, s
embarga, un puntale menor al anterior s considera al Instrumento no valido nl aplicablis)

1. CPIMION DE APLICABILIDAD

Considers que el instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

as Tarapoto, 15 de julic de 2021

-

Maest-c en Tecnologia de e conglrucoion




ﬁi UNMIVERSIDAD Ceazan Wasieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apelides y nombres del experio: M.Sc. Rengifo Amasifen, Roger Ricando
Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallsjo
Especialidad - Maestro en gestion publica
Instrumento de evaluacion - Cuestionario estlos de liderazgo
Aastor (5) del instrumento (s): Padlla Meléndez, Joel

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUEMA (4) EXCELENTE {5}
CRITERIOS INDIC ADORES 1] 2|34

e

CLARDAD Los iberns estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las mstruccones y los tems del msturmento permiten X
recoger la informiacion objetva sobre |a wariable: Estilos de
Liderazgo en bodas sus dimensiones en  indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAL

El instumento demuestia wigencia aconde con =l ES
ACTULAL ICWAT conocimiento cientifico. tecnologico, nnovadion y  kegal
inherente a k3 variable: Estios de Lide

Los items g=l mstruments refiejan onganicidad logica entre 3 S
wariable,

: definicion operacional y conceptual respecio a la
ORGANZATION de manera que pemiten hacer inferencas en funnmn alas

hipdtesis, problema v objetives de la inwestigscion.

Los tems del instrumento son suf en canbdad vy o

SUFICIENCIA calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con = tipo de ES
INTEMCIONALIDAD | inwestigacion y responden a los objetivos. hipdtesis y variable
de estudio.

La informacion gue s2 recoja a otawes de los fems a=l A
COMSISTENCWA instrumento, permnitird analizar, descrbir y exphcar I
realidad, motivo de |a inwestigacion.

Los m=ms del instemenio expresan relacion con  los ES
COHEREMCILA indicadores de cada dimensidn de ka variable: Estilos de
Lidera=go

. La relacion entre la tecnica y = nstrumento propuesios S
METODOLOGLA responden a3l propdsiio de la mwestigacion., desarmolio
tecnoligicn & innovacidn.

La redaccson de bos. fiems concuerda con la escala valoratva X

FERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 40

(Mol Tener en cuania que 2l INsuMmanto 26 valllo cuan®a & fiene un puntaje minima o2 21 "Excslenie., s
embargo. un puntaje menor al amterior s& considera al Instruments no valldo nl aplcabis)

. CPINKON DE APLICABIL IDAD
Proceds |a aplicacidn del instrumento.
PROMEDIO DE VALORACIIN:

a6 Tarapote, 15 de julic de 2021

-

FRAT
EA TR A 1P W 200 EDEET

ﬁ. UNIVERSIDAD Ceésan WaLieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M.5c. Rengifo Amasifen, Roger Ricando
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallsjo

Especialidad : Maestro en gestien publica

Instrumento de evaluacion - Guestionario clima laboral

Awtor (5) del instrumento (s): Padilla Meléndez, Joel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPFTABLE {3} BUENA (4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 11213 )4

CLARDAD Lo= fterms e5tan redact=dos con lENguUaE Spropiate yhore de
ambigledades acorde con los sujetos muestales.

Las nstrucciones y los items del instumento permiten

recoger la informacion objetva sobre la variable: Estilos de

=

CBJETVIDAD Liderazgo en ftodas sus dimensiones en  indicadores.
conceptuales y operacionales.
El instumenio demuesta  wigencia acorde con el £

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovadon y legal
inherente 3 la variable: dima lsboral
Los rtems del mstrumento reflefan crganicidad logica entre a X
: definicion operacional y concephual respecio a la varable,
ORGANZACION de manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetives de |a investigacion.
Los iterms del instrumente son suf en canbdad y
SUFICIENCLA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadones.
Los items del instrumento son coherentes con =l fipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
[a informacion que Se recoja a raves de los Aems del X
COMSISTEMCIA instrumento, pemitird analizar, descrbir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.
Los mems del instrumentc expresan relacion con los ES
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de |a variable: clima laboral
R La relacion entre Ta ©cnica y & nstrumento proguesios X
METODOLOGIA | responden al proposito de la iwestigacion, desamolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion ge los iems concuerda con k3 escala valorativa X
del nstrumento.
PUNTAJE TOTAL ]
(MOIE TEensr en cLENTa que 2l INSUMEnto 25 valldo CUando 58 ens un puntaje minima 02 21 "EXcelienie”, sn
embargo, un puntaje menor al anterior 52 considera al Instrumento no valldo nl aplicabie)

lll. OPINKON DE APLICAEBILIDAD

PERTINEMCIA

Procade la aplicacion del instrumento.

PROMEDIO DE VALORACION:
a6 Tarapoto, 15 de julie de 2021
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