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Resumen
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar si existe relacion
significativa entre la Politica Nacional de Modernizaciéon y la Gestibn Municipal de
Carabayllo 2021.

Se utilizé un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
con disefio no experimental de nivel descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
constituida por 78 trabajadores de la Municipalidad de Carabayllo, aplicandose dos
cuestionarios de escala ordinal que pasaron por el proceso de validez de contenido a
través de juicio de expertos y el proceso de confiabilidad con el estadistico Alfa de
Cronbach evidenciando resultados de 0,955 para la Politica Nacional de
Modernizacion y 0,948 para la Gestion Municipal demostrando un alto grado de

confiabilidad.

Como conclusion general se determind que existe relacion significativa entre la
Politica Nacional de Modernizacion y la Gestion Municipal de Carabayllo 2021
confirmado mediante el valor de Rho de Spearman que fue 0,787 el cual evidencié una
correlacion muy fuerte entre las variables, asimismo el valor de significancia fue de
0,000 < 0,05 rechazandose la hipétesis nula (Ho) y aceptandose la hipétesis alterna
(H1). Concluyendo que a mayor implementacion de la politica nacional de

modernizacién se tendra una mejor gestion municipal.

Palabras clave: Politica, modernizacion y gestion municipal.
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Abstract

The general objective of this research was to determine if there is a significant
relationship between the National Modernization Policy and the Municipal Management
of Carabayllo 2021.

A positivist paradigm was used, with a quantitative approach, of an applied type,
with a non-experimental design at a descriptive and correlational level. The sample
consisted of 78 workers from the Municipality of Carabayllo, applying two ordinal scale
guestionnaires that went through the content validity process through expert judgment
and the reliability process with the Cronbach Alpha statistic showing results of 0.955
for the National Modernization Policy and 0.948 for Municipal Management showing a

high degree of reliability.

As a general conclusion, it was determined that there is a significant relationship
between the National Modernization Policy and the Municipal Management of
Carabayllo 2021, confirmed by the Spearman Rho value, which was 0.787, which
showed a very strong correlation between the variables, also the significance value
was 0.000 <0.05 rejecting the null hypothesis (HO) and accepting the alternative
hypothesis (H1). Concluding that the greater the implementation of the national

modernization policy, there will be better municipal management.

Keywords: Policy, modernization and municipal management.
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|.  INTRODUCCION

A nivel mundial la gestion municipal o de ayuntamiento siempre ha sido una
preocupacion, ya que son muchos los paises que necesitan mejorar y adecuar su
gestidn con el fin de tener una mejor organizacién y funcionamiento del gobierno local.
Son diversos los casos donde el ciudadano no recibe una atencion adecuada de sus
necesidades basicas, tampoco una orientacion de calidad y mucho menos accede a
informacion relevante de la gestion de sus respectivos municipios, debido a esta
realidad problematica que acontece en los gobiernos locales es necesario aplicar la
politica de modernizacion que enrumbe el cambio y la transformacion del sector
publico.

Segun el informe del Latinobarémetro (2018) en la mayoria de paises
latinoamericanos hay muy poca aprobacién a la gestion de sus gobiernos, es el caso
de Brasil que le da un 6% de aprobacion, le sigue México con 18%, Argentina,
Paraguay y Nicaragua con 23% y Pera con 28% por nombrar algunos, estos resultados
nos dan indicios que hay muchas cosas por cambiar y mejorar en la gestion publica de
los gobiernos. Otro punto a destacar también en ese informe es que en paises como
Colombia, Peru, Brasil y México miran a la corrupcion como el problema prioritario del
pais, indicando que se ha instalado fuertemente en los municipios y ha logrado afectar
tanto en la calidad como en el nimero de los servicios publicos que otorga.

En diversos paises de Latinoamérica urge una transformacion en la gestion
municipal y un reordenamiento de sus prioridades, ya que son muchos los problemas
a resolver. De acuerdo con Robles (2013) las necesidades de los municipios parecen
no tener fin y es grande la demanda de la poblacién en cuanto a servicios publicos y
trdmites. En el estudio del CAF — Banco de Desarrollo de América Latina realizado por
Alessandro (2020) se busca realizar un aporte sobre las reformas que debe afrontar
las administraciones municipales dentro de los cuales destaca la modernizacion de la
gestion e implementacién de politicas publicas que permitan cumplir con los objetivos
de la Institucion Municipal.

En el plano nacional, la Secretaria de Gestion Publica (SGP) a través de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP, 2013) expuso la

problematica existente en el gobierno publico, de acuerdo a diferentes estudios y datos



estadisticos concluyeron que el Peru tuvo un crecimiento econdmico importante, sin
embargo, las instituciones nacionales, regionales y locales no acompafaron este
crecimiento debido a su falta de capacidad para gestionar y generar mejores servicios
y bienes en la ciudadania, ademas referencian a Levitsky (2012) quien afirmé que el
Peru tiene uno de los estados mas disfuncionales que hay en Latinoamérica donde
muchas de las instituciones publicas no estan en funcionamiento o ni siquiera existen
sobre todo en las zonas del interior donde se carece de buenos servicios publicos
referentes a educacion, salud, infraestructura y agua y de contar con estos existe
mucha ineficiencia, corrupcion y falta de capacidad para realizar una adecuada
gestion.

Conforme a Sanchez (2015) se logrardn resultados eficientes y oportunos
siempre y cuando los gobiernos municipales hagan una buena gestion y administracion
de sus recursos materiales, humanos y presupuestales mediante la promocion del
trabajo comunitario, actividades recreativas, rehabilitacion de espacios publicos y la
implementacion de politicas publicas que les permita tener una gestion transparente,
con participacién ciudadana y eficaz tal como lo sefiala la politica de modernizacion.

A nivel local, Carabayllo se consider6 como uno de los distritos de Lima de
bajos recursos y bajos indices de desarrollo ademas de tener problemas para
abastecer a toda su poblacién de servicios como agua, desagie, infraestructura y
recojo de residuos, probleméaticas que se exponen en su Plan de Desarrollo Local
Concertado al 2021 (PDLC, 2016) y donde también se presentan las propuestas de
mejora que los lleve a una gestion municipal moderna implementando la Politica
Nacional de modernizacion con un escenario apuesta al afio 2030 que les permita
tener un distrito con mejores indices de desarrollo humano, de competitividad y
seguridad ciudadana, es por ello que se propuso hacer un andlisis de este distrito.

De acuerdo a lo expuesto, se planted el problema general de investigacion,
conocer: ¢,Cual es la relacion que existe entre la Politica Nacional de Modernizacion y
la Gestion Municipal 20217, en cuanto a los problemas especificos se quiso conocer:
¢, Cual es la relacion que existe entre el gobierno abierto, electronico y la articulacion

interinstitucional y la Gestién Municipal 2021?



De igual manera se ha dado la justificacion tedrica que segun indicé Bernal
(2006) es cuando se busca tener una reflexion sobre el conocimiento existente, aqui
las teorias se compararan y se confrontaran a fin de generar nuevas conclusiones, es
asi que en este estudio se buscé generar conclusiones que contribuyan y den valor
tedrico sobre la implementacion de la politica nacional de modernizacion y la gestion
municipal; también se dio la justificacion practica en la que Bernal (2006) refirié que es
cuando en la investigacién se generan estrategias de solucion al problema objeto de
estudio , de acuerdo a ello en el estudio se aplicaron dos cuestionarios y se uso la
estadistica descriptiva e inferencial para determinar la relacion segun el problema
planteado, asimismo, cont6 con la justificacion metodoldgica donde también Bernal
(2006) manifestd que la justificacién metodolégica del estudio propone conocimiento
vélido y confiable a través de una nueva teoria o metodologia, es asi que se disefiaron
los instrumentos de investigacion creandose dos cuestionarios para el estudio, ademas
el estudio fue cuantitativo, no experimental , descriptivo y correlacional. Finalmente se
tuvo justificacion legal ya que se us6 normativas como la Ley N.° 27658 (2002), la Ley
N.° 27972 (2003), el Decreto Supremo (D.S.) N.° 004-2013-PCM (2013) y el D.S. N.°
123-2018-PCM (2018).

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacién entre la
Politica Nacional de Modernizacion y la Gestion Municipal 2021. Asimismo, los
objetivos especificos fueron: Determinar la relacién entre gobierno abierto, electrénico
y la articulacion interinstitucional y la Gestion Municipal 2021.

También, se tuvo la hipo6tesis general: Existe relacién significativa entre la
Politica Nacional de Modernizacion y la gestibn municipal 2021.Mientras que, en las
hipotesis especificas se considerd: Existe relacion significativa entre el gobierno
abierto, electronico y la articulacion interinstitucional y la Gestiébn Municipal 2021.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes internacionales el presente estudio ha tenido soporte
en articulos como Arroyo (2016) que indicé que las municipalidades ejercen gran
importancia para el desarrollo del pais y de las comunidades ya que ellas son las
encargadas de brindar la prestacion directa de servicios al usuario, es por eso que se
requiere de una administracion municipal eficiente y moderna realizando los ajustes
necesarios para brindar un servicio de calidad en los términos que el ciudadano
merece. Se puede implementar modelos de gestibn modernos en el sector publico y
transformar a las municipalidades en entidades inteligentes, siempre que exista el
interés de mejorar la gestion solo asi se podran superar las limitaciones.

Diaz (2017) manifesté que en la oferta de politicas y programas participativos
han querido obtener respuestas y soluciones mas efectivas a los diversos problemas
sociales. Sin embargo, aun se encuentran dificultades para la implementacion de las
politicas publicas donde un factor comun es la falta de una identificacion clara de los
objetivos de las politicas, por eso es muy importante tener definidos los objetivos y
hacer un disefio adecuado de los momentos, el alcance y los formatos que ayuden a
conseguirlo. También Séanchez (2012) precisé que la comunicacién entre la
municipalidad y los ciudadanos sigue siendo precaria, los medios utilizados como
paginas web, correos, volantes, entre otros todavia son limitados, ademas falta darle
seguimiento a los planes estratégicos de modo que permita ver el cumpliendo de los
objetivos y metas de ese planeamiento estratégico a fin de mejorar la gestion municipal
y tomar las acciones correctivas pertinentes.

Asimismo, Robles (2013) sefialé que la agenda municipal se puede clasificar en
seis rubros importantes: la agenda administrativa, politica, juridica, de servicios
municipales, de servicios no municipales y de desarrollo municipal, pero debido a que
las necesidades de las municipalidades son muchas también se deberia establecer
una agenda de prioridades estratégicas donde se deben tener los objetivos y
prioridades de forma clara y contar con los criterios adecuados para elaborar politicas
publicas. De igual manera Arévalo y Bardales (2020) concluyeron que la evaluacion

tiene vital importancia para la gestion publica y su modernizacién ya que mediante ello



se va a poder determinar las condiciones, funciones y las acciones oportunas que
permitan cumplir con los objetivos de la Institucion.

Conjuntamente, en cuanto a los antecedentes nacionales tenemos a Hurtado
(2014) quien indicé que del total de municipalidades en Peru solo el 49,95% cuentan
con el plan operativo institucional (POIl), esto hace que sea dificil la articulacion de la
planificacion estratégica con el presupuesto institucional asignado (PIA) resultando en
un bajo desarrollo local y pobre desempefio municipal que no permite mejorar las
condiciones de vida. Debido a estas dificultades donde hay un escaso desempefio
municipal y no se tiene una adecuada gestion de los recursos, es que resulta necesario
modernizar los actuales modelos de gestidn que permitan lograr el desarrollo local.

De acuerdo a Huaman (2020) el gobierno abierto ha permitido transparentar la
informacion y tener una participacion mas activa de la ciudadania. Nuestro pais esté
priorizando acciones sobre gobierno abierto en seis sectores que son la construccién
de capacidades, el gobierno electrénico, participacion publica, entrega de servicios
publicos, derecho a la informacién y legislacién y regulacion. También Valeriano (2019)
sefald que se debe modernizar la legislacion laboral publica y precisar los derechos,
deberes y responsabilidades del servidor publico. Ademas, la funcion publica moderna
también busca combatir la corrupcion en todos sus frentes. Es importante resaltar que
si queremos una mejor gestion municipal los servidores publicos deben adecuarse a
este proceso de modernidad y conocer a cabalidad todas sus funciones y
responsabilidades y participar en la lucha contra la corrupcién manteniendo una actitud
transparente y proba basado en los valores, la ética y la moral.

Arias (2019) refiri6 que la gestion publica tiene en el talento humano el
determinante para hacer una mejor gestiéon en beneficio de la ciudadania. Contar con
una actitud gerencial es muy importante ya que mediante ello se pondra en préactica
los conocimientos y habilidades para generar soluciones a los problemas simples y
complejos, asi como también tomar buenas decisiones en beneficio de la gestion. Para
concluir Pichilingue y Mamani (2017) indicaron que la gestion municipal se enmarca
como la pieza fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible brindando los
mecanismos y las herramientas adecuadas a fin de concretar los objetivos comunes

teniendo un efecto positivo en los ciudadanos y la comunidad.



En cuanto a las bases tedricas tenemos a la SGP (2020) con su documento
Modernizacion de la gestion publica, en dicho documento se indica que la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) a través de la SGP ejerce la rectoria, conduccion y
direccion del proceso de implementacion de la PNMGP, donde para lograr un estado
moderno se deben realizar acciones que estén orientadas a generar valor publico,
precisando ademas el marco normativo principal de la modernizacion de la gestion
publica dentro de las cuales se encuentran a:

- La Ley N.° 27658 (2002) denominada Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado (LMMGE),

- La PNMGP al 2021 aprobada a través del D.S. N.° 004-2013-PCM (2013)

- El Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica (SAMGP, 2018) aprobada en el 2018 por el D.S. N.°123-2018-PCM.

Asimismo, en el documento se indican otras normativas importantes que
acompafan y colaboran con el proceso de modernizacion de la gestion estatal como:

- La Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

- La Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

- El Decreto Legislativo N.° 1310, que aprueba las medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

- El Decreto Legislativo N.° 1412, Ley de Gobierno Digital.

De igual forma la Ley N.° 27658 (2002), LMMGE, es la ley que declara al Estado
peruano en proceso de modernizacién con el fin de lograr un estado que esté al
servicio de la ciudadania. En esta ley se establecen las principales acciones, la
finalidad y la base legal para dar inicio al proceso de modernizacién. Esta ley es de
suma importancia ya que marca el inicio de la modernizacion publica en Peru.

Otra base de gran importancia y en la que se sostiene el proceso de
modernizacién del Estado es el D.S. N.° 004-2013-PCM (2013), PNMGP al 2021, la
cual es la herramienta orientadora primordial para lograr modernizar la gestion publica
peruana. Esta politica establecio la vision, los principios y lineamientos a seguir a fin
de mejorar la gestion del Gobierno Central, Regional y Local, ademas ha sido la
encargada de articular e impulsar, en todas las entidades del sector publico el proceso

de modernizacién impactando directamente en el bienestar de la poblaciéon. Asimismo,



se indico que la PNMGP se basa en el modelo de gestion para resultados teniendo
tres ejes transversales, cinco pilares fundamentales y un proceso de gestion del
cambio.

En cuanto a los ejes tranversales, el D.S. N.° 004-2013-PCM (2013) refirié que
son muy importantes para el desarrollo del proceso de modernizacion siendo estos el
gobierno abierto, gobierno electronico y articulacion interinstitucional donde:

El gobierno abierto busca garantizar la transparencia y promover la participacion
ciudadana tratando siempre de emitir informacion confiable, pertinente y oportuna. Ser
un gobierno abierto implica la apertura de canales de comunicacion con los ciudadanos
para recibir opiniones y criticas constructivas que ayuden a realizar una mejor gestion.

El gobierno electrénico es un instrumento clave para la modernizacion de la
gestidon estatal, donde se tendré informacién rapida, segura y confiable, sintetizando
procesos engorrosos y burocraticos, ademas es una herramienta necesaria para dar
servicios de calidad a las usuarias y usuarios.

La articulacion interinstitucional servira para alinear y articular las acciones del
gobierno y de sus respectivas entidades manteniendo la coordinacion y cooperacion
efectiva de sus tres niveles de gobierno ya sea de forma vertical u horizontal.

De igual manera es importante considerar el D.S. N.° 123-2018-PCM (2018),
Reglamento del SAMGP, el cual establece los principios, normas y procedimientos
para desarrollar el SAMGP, rigiéndose sobre los principios de orientacién al ciudadano,
orientacion a resultados, eficacia y eficiencia, simplicidad y armonizacién, flexibilidad
y el reconocimiento de la heterogeneidad. Este sistema administrativo comprende

nueve medios relacionados entre si que buscan generar valor publico.

Sobre la gestiéon municipal el D.S. N.° 004-2013-PCM (2013) indicé que la
gestibn municipal o local, regional y central tienen la visidbn de lograr un estado
moderno orientado al ciudadano, unitario y descentralizado, eficiente, inclusivo y
abierto para tener una gestién publica con efectos positivos e importantes para el
desarrollo del pais y sus ciudadanos. Conforme a la vision este decreto indica que:

Orientado al ciudadano, el Estado se encarga de definir sus procesos, acciones

y resultados de acuerdo a lo que necesitan sus ciudadanos, puede ser flexible para



adecuarse a los cambios sociales, politicos y econdmicos sin dejar de lado sus
objetivos principales como gobierno y Estado

Unitario y descentralizado, el Estado trata de satisfacer las necesidades que
tienen sus ciudadanos, para ello va adaptando sus politicas de modo que pueda
atender las diversas necesidades mediante los gobiernos descentralizados y
auténomos en sus ambitos de competencia

Eficiente, el Estado cada vez trata de hacer un mejor uso de sus recursos con
el fin de optimizar sus procesos y proveer a las personas de su localidad de aquello
gue necesitan controlando y minimizando sus gastos a fin de generar un mayor
bienestar social.

Inclusivo, el Estado busca la equidad en sus ciudadanos por eso brinda
servicios en condiciones igualitarias para todos los ciudadanos, tratando siempre de
prestar un servicio de calidad y buscando cerrar las brechas existentes.

Abierto, el Estado busca ser transparente y accesible, promueve la participacion
ciudadana, se desenvuelve bajo los criterios de la integridad publica y rinde cuentas
de sus diversas acciones y desempefios.

Asimismo, el manual de gestibn municipal del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Puablica (SISMAP, 2016) de Republica Dominicana afirmé que la
gestiébn municipal es un proceso continuo y analitico donde se planificara, organizara
y controlara las actividades ademas de tomar decisiones importantes que permitan
elevar el nivel de vida de los habitantes, asimismo, se indicd que la gestion municipal
se sustenta en principios como la eficiencia y eficacia, espacios de participacion
ciudadana, pensamiento estratégico, descentralizacion y participacién, transparencia
y bases de informacién. Es importante resaltar que en este manual también se requirié
una reforma municipal orientada a la modernizacion que logre un desarrollo nacional
inclusivo, equilibrado y sostenible concordando con la PNMGP sobre buscar la
eficiencia y eficacia, la participacion ciudadana y la transparencia.

Otra base a tomar en cuenta es la Ley N.° 27972 (2003), Ley Orgéanica de
Municipalidades, donde se encuentran los lineamientos, normativas, competencias,
funciones, organizacion, clasificacion y régimen econémico de las municipalidades en

Peru, por ello esta ley es la guia a seguir para tener una adecuada gestion municipal.



En esta ley también se indico que la administracion municipal sigue una estructura
gerencial sustentada en la direccion, programacion, ejecucion, supervision y control.

Por otro lado, este estudio cuenta con definiciones importantes que aportan de
manera significativa a la investigacion como la que determin6 Leftwich (2015)
afirmando que la politica es una préactica referida al gobierno de un Estado que
promueve la participacion de los ciudadanos buscando el bien comdn.

Asimismo, las politicas publicas fueron definidas por Graglia (2012) como los
proyectos o actividades disefiados y gestionados por el Estado mediante el gobierno
y la administraciéon estatal con el fin de cubrir las necesidades y problematicas de su
sociedad. Segun Kilpatrick (2010) las politicas publicas son generalmente la guia, los
principios, las acciones, las medidas y leyes promulgadas por el gobierno.

En cuanto a la Modernizacion de la gestién publica, Vargas (2006) manifestd
que viene a ser la mas alta categoria de cambios en la organizacion de un Estado y
de sus ciudadanos. Segun lo que indicaron Figueroa, Olavarria y Navarrete (2011) se
refiere a aquel fendbmeno donde se involucran las herramientas, lineamientos,
normativas, estrategias, valores entre otros factores que van a ayudar al Estado a
cumplir con las demandas de la ciudadania. También Vinogradova, Babakaev,
Larionova, Kobyak y Layko (2016) expresaron que la modernizacién de la gestion
publica esta centrada en lo que viene a ser la eficiencia social y para ello se deben
crear las condiciones institucionales que permitan este desarrollo social, civico y moral.
Asimismo, Hasan (2021) precis6 que la modernizacion implica realizar modificaciones
gue pueden ser grandes o pequefias ya que siempre habra un ritmo cambiante en la
gestion. Marek (2019) concluyé que llevar a cabo el proceso de modernizacion
implicard un estudio objetivo de la situacién del pais o localidad para desarrollar una
estrategia que permita tener una mejor dindmica de este proceso.

La PNMGP al 2021 se determind como la herramienta guia para lograr
modernizar la gestion publica del pais, estableciendo la vision, los principios y
lineamientos a seguir, ademas cuenta con los ejes transversales gobierno abierto,
gobierno electronico y articulacion interinstitucional (D.S. N.° 004-2013-PCM, 2013).

Gobierno abierto se defini6 como aquel que esta sujeto al escrutinio publico,

rinde cuentas y afronta las demandas y necesidades de sus ciudadanos quienes



pueden tener mayor acceso a la informacion del sector publico y realizar las consultas
y auditorias que crean necesarios (D.S. N.° 004-2013-PCM, 2013). De acuerdo a
Geiger y Von (2012) en un gobierno abierto se debe tomar conciencia de los datos
abiertos teniendo en cuenta los enfoques, beneficios, ventajas, amenazas, debilidades
y oportunidades que implica la insercion del gobierno abierto en la administracion
publica. Mayer y Lazer (2007) indicaron que el gobierno abierto permite una dimension
informativa donde interactian los ciudadanos, los actores gubernamentales y la
informacion permitiendo a la vez una reduccién de costos y una mayor eficiencia del
gobierno. Lathrop y Ruma (2010) concluyeron que el gobierno abierto ofrece ideas
interesantes que permitirAn aumentar y mejorar las capacidades de los gobiernos
haciendo frente a los problemas de una manera mas eficaz, sostenible y equitativa,
mejorando a la vez la democracia y la inteligencia civica.

Para gobierno electronico se indico que es aquel gobierno que hace uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TICs) con el fin de optimizar la informacion
y mejorar los servicios que se dan a los ciudadanos tratando de eliminar los antiguos
procesos burocraticos (D.S. N.° 004-2013-PCM, 2013). Segun Xia (2017) en su estudio
se determind que el gobierno electronico tiene un impacto positivo sobre la
modernizacién del estado ademas de permitir la participacion electrénica que conlleva
a una mejor interrelacién del ciudadano y su Entidad de gobierno. También Naser y
Concha (2011) indicaron que una adecuada implementacion de las TIC en el Estado
tendra un impacto positivo en la gestion publica y en la relacién del Estado con sus
ciudadanos. Todorut y Tselentis (2018) sefialaron que usar TICs llevaran a la
digitalizacion de la administracion estatal y de esa manera los servicios brindados por
las entidades estatales seran de mejor calidad, mas econémicos y rapidos. Segun
advirti6 Omar (2020) las nuevas tecnologias tienen un impacto significativo en la
gobernanza es por ello que su uso se debe concebir desde la arquitectura de las
politicas de la institucion. Por otro lado, Kamolov y Konstantinova (2017) determinaron
que integrar el gobierno electronico dentro de la gestion ha permitido mejorar el
sistema de la gobernanza publica aumentando la eficiencia y eficacia. También Sa,

Rocha, Goncalvez y Cota (2017) indicaron que en la implementacion de los servicios
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en linea de los gobiernos locales se debe tener en cuenta un modelo de evaluacion
gue ayude a perfeccionar los servicios realizados por las instituciones estatales.

En cuanto a la articulacion interinstitucional se defini6 como aquella
coordinacion que permite en este proceso de modernizacion articular y alinear la
accion de sus tres niveles de gobierno: central, regional y local, cada uno de acuerdo
a sus respectivas competencias, tratando de cumplir con aquellos objetivos
estratégicos y metas que permitan desarrollar el pais (D.S. N.° 004-2013-PCM, 2013).
También Nicolescu (2019) afirm6é que la implementacién de medidas como la
eficiencia, coherencia, previsibilidad y transparencia permite mejorar los procesos de
coordinaciéon y cooperacion interinstitucional aumentando las capacidades de
planificacion y mejora de los servicios brindados.

Referente a la gestion el diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) la
defini6 como la accién y efecto de administrar. Segun Galinelli y Migliore (2015) se
puede decir que la gestion se desprende de la administracion pero que hasta el
momento no ha podido superarla.

En relacion a la Gestion Publica, Galinelli y Migliore (2015) manifestaron que la
gestidén publica viene a ser las actividades que se aplican en el sector publico para
tener una mejora y reforzar el sistema organizacional haciendo uso de técnicas y
herramientas como la planificacién, presupuesto, organizacion entre otros. En tanto
Chowdhury y Shil (2016) sefialaron que implementar mecanismos de control lograran
una mejor racionalidad economica de la gestion publica y permitirdn operar en un
contexto de reformas politicas, estratégicas y normativas. Bryson, Crosby y Bloomberg
(2014) indicaron que los profesionales publicos y los estudiosos de la gestion publica
estan realizando importantes avances enriqueciendo los enfoques que se tienen para
tener una mejor gestion estatal. Asimismo, Wynen, Verhoest, Ongaro y Van (2014)
consideraron que el hecho de sancionar o dar recompensas a los servidores publicos
podrian obstaculizar la innovacion de la gestion publica es por ello que la alta direccion
debe tener en cuenta diversas estrategias que ayuden a tener un buen
desenvolvimiento de los servidores publicos. Lapuente y Van (2020) indicaron que la
gestion publica moderna contempla dos objetivos centrales que son la eficiencia y la

eficacia, donde el sector publico ve la gestién en funcién a un producto y resultado.
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Ademas, Adres, Vashdi y Zalmanovitch (2016) advirtieron que la globalizacion y
modernizacién en la gestion publica tiene dos facetas, una es de un proceso de arriba
hacia abajo y la otra de abajo hacia arriba esto supone que los encargados deben
repensar sus estrategias a fin de mantener un equilibrio y una buena gobernanza. De
acuerdo a lo sefialado por Massey y Johnston-Miller (2016) se debe incluir a la
innovacion social dentro de la agenda politica ya que la gobernanza publica apunta
cada vez mas al mejoramiento del servicio publico teniendo en cuenta que debe haber
una igualdad y que el incluir la innovacion social es una forma en la que el gobierno
busca gobernar mejor.

Por otro lado, Ncoyini y Cilliers (2020) sefialaron que un punto importante a
tomar en cuenta en la gestion publica es la gestién del conocimiento, donde la alta
direccion debe promover la transferencia de estos conocimientos entre los servidores
publicos a fin de mejorar la estructura organizacional, la interrelacién entre los diversos
departamentos y sobre todo movilizar los procedimientos de presentacién de informes
mejorando asi el flujo de la informacion. Asimismo, Vazhenina, Duka, Koryakina y
Sheveleva (2019) observaron que para tener desarrollo de la localidad o pais y que
este sea sostenible también se debe considerar los medios financieros en el desarrollo
de la gestion, es decir tener presupuesto publico que apoye las diversas reformas
ademas de establecer plazos para lograr los objetivos.

De acuerdo a la Ley N.° 27972 (2003), Ley Orgéanica de Municipalidades, el
municipio es el espacio donde se desarrolla la gestibn municipal en la que se considera
tres dimensiones y la municipalidad viene a ser el 6rgano promotor del progreso de la
comunidad local que tiene personeria juridica de derecho publico y cuenta con la
capacidad para cumplir con sus objetivos y metas.

En referencia a la Gestion Municipal, Pichilingue y Mamani (2017) la definieron
como el instrumento primordial para lograr el desarrollo del potencial humano dotando
de las alternativas y medios adecuados para lograr la cooperacion, las metas y
objetivos. Segun el SISMAP (2016) la gestion municipal es el proceso constante de
analisis, organizacion, acciones y toma oportuna de decisiones para elevar el nivel de
vida de las personas de la localidad (p. 10). Armas (2016) se refirio a la gestion

municipal como aquellas acciones que estan orientadas a lograr una administracion
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eficiente y eficaz de los recursos que tiene el municipio a fin de poder cubrir las
necesidades de sus ciudadanos. ElI D.S. N.° 004-2013-PCM (2013) indic6 que la
gestién municipal (local), regional y central buscan lograr un estado moderno gque sea
orientado al ciudadano, unitario y descentralizado, eficiente, inclusivo y abierto para
tener una gestion publica con efectos positivos en el pais y sus ciudadanos.

. Asimismo, Brink y Wamsler (2018) acotaron que la participacion ciudadana
debe ser un punto importante a tratar, ya que si el ciudadano se involucra con la
problemética de su localidad también buscara ofrecer soluciones al respecto. De
acuerdo a Dormer y War (2018) la rendicion de cuentas esta ligada con tener objetivos
claros y una medicion objetiva de los resultados donde la transparencia tiene un rol

importante para la consolidacion de la gestién.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de paradigma positivista ya que ha medido la realidad y la ha
descrito sin influencia del investigador (Ramos, 2015). Fue de enfoque cuantitativo ya
que tuvo un disefio ordenado, secuencial y probatorio ademas se midieron las
variables en un contexto determinado y se analiz6 la informacion usando métodos
estadisticos para obtener las conclusiones que dieron respuesta al problema de
investigacion planteado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion fue del tipo de investigacion aplicada ya que se baso en el
conocimiento existente aplicando dichas teorias para cubrir la necesidad reconocida y
especifica de la investigacién segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CONCYTEC, 2018)

El disefio de investigacion fue no experimental, porque no existio manipulacion
de las variables, observandose los fendmenos en su forma natural (Hernandez et al.,
2014, p. 4). También fue transversal, dado que, se describieron y analizaron las
variables y su interrelacion en un momento determinado (Hernandez et al., 2014, p.
154). Ademas, fue descriptivo y correlacional porque se describieron las caracteristicas
de las variables y el grado de relacidon que existe entre ellas (Hernandez et al., 2014,
p. 93).

De igual modo, el método fue hipotético - deductivo porque parte de una teoria
en las que se deducen una o mas hipotesis y a partir de ello se desprenden las
variables a estudiar ademas al hacer uso de este método se da una explicacion general
y se buscan datos empiricos que la confirmen (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011, p.
22).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable es un atributo, una cualidad o una caracteristica que puede ser objeto de
medicién u observacion (Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez, 2014, p. 186). En
referencia a la operacionalizacion se dice que es aquel procedimiento mediante el cual
se van a transformar las variables tedricas en dimensiones y estas en indicadores que

a su vez nos permitiran la elaboracién de los indices mediante la matriz de
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operacionalizacion que consiste en una tabla donde se aprecia todo este proceso de

transformacion (Naupas et al., 2014, p. 186).

Variable 1: Politica Nacional de Modernizacion

Definicion conceptual

Segun el D.S. N.° 004-20136-PCM (2021) la PNMGP al 2021 es la herramienta
orientadora principal de la modernizacion de la gestion publica en el Peru. Esta politica
sera la encargada de establecer la vision, los principios y lineamientos a seguir con la
determinacion de mejorar la gestion publica del Estado en sus tres niveles de gobierno.
La PNMGP tiene como objetivo orientar, articular e impulsar, en todas las entidades
del Estado, el proceso de modernizacion que permitird un mejor desarrollo de la
gestion estatal impactando directamente en el bienestar de la poblacion.
Definicion operacional

Se defini6 en 3 dimensiones tales como: Gobierno abierto, electronico y
articulacion interinstitucional. Para lo cual se aplicé un instrumento de 22 items (ver

anexo 2).

Variable 2:  Gestién Municipal
Definicion conceptual
La PNMGP al 2021 nos indica que la gestion municipal, asi como la gestion del
gobierno central y regional tienen como finalidad tener un Estado moderno cuya vision
es la de ser un Estado orientado al ciudadano, unitario y descentralizado, eficiente,
inclusivo y abierto, y es de acuerdo a esa finalidad de la gestién publica que se
dimensiono la gestion municipal. (D.S. N.° 004-2013-PCM, 2013).
Definicion operacional

Se definié en 5 dimensiones tales como: Orientado al ciudadano, Unitario y
descentralizado, eficiente, inclusivo y abierto. Para lo cual se aplicé un instrumento de

22 items (ver anexo 2).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Viene a ser el total de elementos que hay en el fenbmeno a estudiar y es muy
importante tener clara su definicién o delimitacién (Naupas et al., 2014, p. 246). Estuvo
constituida por 98 trabajadores de la Municipalidad de Carabayllo en el 2021 que
desempeiian funciones administrativas o directivas.

Criterios de inclusion

Servidores publicos municipales que tengan relacion laboral con la Municipalidad al
momento que fue aplicada la encuesta.

Servidores publicos municipales mayores de 18 afios y desempefien funciones
administrativas o directivas.

Servidores publicos que tienen interés en participar.

Criterios de exclusion

Servidores publicos municipales que desarrollan funciones diferentes a las
administrativas o directivas.

Servidores publicos municipales que se encuentran de vacaciones o permisos.
Muestra

Es la porciébn o subconjunto de la poblacion que ha sido seleccionada mediante
diversos procesos teniendo en cuenta la representatividad del universo es decir si
reline las caracteristicas del universo o poblacion (Naupas et al., 2014, p. 246). La
muestra es muy importante para llevar a cabo una investigacion de relevancia segun
Hernandez et al. (2014) los tamafios minimos de muestra para un estudio
transeccional descriptivo o correlacional y uno de analisis de correlacién son de 30 y
64 casos respectivamente. En esta investigacion se us6 una muestra de 78
trabajadores.

Muestreo

Es una técnica estadistico-matematica mediante el cual se va a extraer una porcién o
muestra de una poblacion, esto nos permite un ahorro economico de tiempo y esfuerzo
(Naupas et al., 2014, p. 246). En esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico
simple de tipo aleatorio debido a que los elementos tienen la misma probabilidad de

poder ser elegidos (Hernandez et al., 2014, p. 180).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Es un procedimiento recurrente y validado por la practica para obtener informacién que
ayudard a la solucién de algun problema de conocimiento ademas la técnica necesita
de un instrumento de aplicacion para tal fin (Naupas et al., 2014). Se aplicé la encuesta
para obtener datos mediante la interrogacion a individuos quienes a través de sus
respuestas aportaran informacion sobre el objeto de investigacion. (Yuni y Urbano,
2014, p. 65)

Instrumento

Es aquel recurso que sirve para registrar la informacion concerniente a las variables
(Hernandez et al., 2014, p. 199). Se utiliz6 el instrumento cuestionario que viene a ser
un conjunto de preguntas sobre las variables donde se recogen datos que se pueden
analizar y deben guardar relacion con la hipotesis o el problema (Hernandez et al.,
2014, p. 217). Cabe resaltar que el instrumento escogido ayudara a resolver la
hipétesis planteada y aportar con el conocimiento cientifico, ademas para medir las
escalas de las variables se usé la escala de Likert que califica o mide las reacciones
del sujeto en categorias a las afirmaciones de los items planteados (Hernandez et al.,
2014, p. 238)

Validez:

En cuanto a la validez Hernandez et al. (2014) indicé que es el grado en que el
instrumento permite medir a la variable. Para esta investigacion se usé la validez de

contenido mediante juicio de expertos (p. 200).

Tabla 1

Resultado de opinion de expertos
Experto Nombres y Apellidos Especialidad Opinién
1. Dr. Ulises Cordova Garcia Metoddlogo Suficiente
2. Dr. Genebrardo Mejia Montenegro Especialista Suficiente
3. Dr. Jacinto Joaquin Vértiz Osores Metoddlogo Suficiente

Nota: Certificado de validez de juicio de expertos (2021)
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Confiabilidad:
Para Hernandez, et al. (2014) viene a ser el grado en el que un instrumento mediante

su aplicacion produce resultados determinantes y coherentes (p. 200).

Se realiz6 una prueba piloto con 20 personas dandose los siguientes resultados:

Tabla 2

Fiabilidad de las variables
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Politica Nacional de Modernizacion. 0,955 22
Gestion Municipal 0,948 22

Nota: Analisis estadistico SPSS_v 25 (2021)

Se obtuvieron resultados con un indice de confiabilidad de 0,955 para la Politica
Nacional de Modernizacion y un indice de confiabilidad de 0,948 para la Gestion
Municipal, que de acuerdo a la tabla de escala y valores de la confiabilidad del
coeficiente de Alfa de Cronbach de Ruiz (2013) la prueba tiene un alto grado de

confiabilidad.

3.5. Procedimientos

En este estudio se recogié todas las inquietudes y opiniones de los servidores
administrativos y directivos que laboran en la Municipalidad de Carabayllo, de ese
modo se analiz6 la Politica Nacional de Modernizacion y la Gestion Municipal existente
en el distrito de Carabayllo, obteniéndose informacion relevante que permitirh mejorar
los procesos y los aspectos de gestion y asi continuar con la politica orientadora de
modernizar en la Institucion.

Para la aplicacion de la encuesta, la cual se realizé de forma confidencial y
anonima, se tomaron las precauciones del caso para velar por la fiabilidad y seguridad
de la informacién. Después esos datos fueron procesados por el programa SPSS_v25
para el respectivo andlisis y con ello emitir las conclusiones pertinentes y con rigor

cientifico de la informacion obtenida.
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3.6. Metodo de analisis de datos

Se utilizé el programa estadistico SPSS_v25 para el analisis de la informacién y para
la confirmacion de la correlacion se uso el coeficiente Rho de Spearman el cual permite
encontrar el grado de correlacion de las variables ordinales objeto de estudio
(Hernandez et al., 2014, p. 322)

s=1 _  6Yd?
N(N2-1)
Donde:
Is = Coeficiente de Spearman

d = Diferencia entre los rangos ( X menos Y )

N = NUmero de datos

3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se siguieron los procedimientos éticos respectivos donde se
protegio la identidad de los trabajadores y la confidencialidad. De igual forma se
tomaron las preguntas mediante los cuestionarios manteniendo el respeto y
comunicando el propdésito y la importancia de la investigacion. Se recepcioné la
informacion y luego se procedid a realizar los analisis respectivos que nos llevaron a

obtener los resultados pertinentes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencias descriptivas: Politica Nacional de Modernizacion y sus dimensiones

Deficiente Regular Buena Total
Variable y sus dimensiones
f % f % f % f %
Gobierno abierto 8 10,3 32 41,0 38 48,7 78 100
Gobierno electronico 12 154 28 35,9 38 48,7 78 100
Articulacion interinstitucional 12 154 30 38,5 36 46,2 78 100
Politica Nacional de Modernizacién 12 154 29 37,2 37 47,4 78 100

Nota: Analisis estadistico SPSS_v25 (2021)

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 47,4% de los

trabajadores de la Municipalidad de Carabayllo consideran que la politica nacional de

modernizacién se encuentra en el nivel Buena, indicando que si hay una buena politica

nacional de modernizacion, sin embargo, le sigue muy de cerca el nivel regular con un

porcentaje de 37,2%. En cuanto a las dimensiones gobierno abierto y gobierno

electrénico el 48,7% coinciden en considerar en el nivel buena a ambas dimensiones

y para el caso de la dimension articulacion interinstitucional el 46,2% concuerdan en

que esta dimension esta en el nivel buena.
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Tabla 4
Frecuencias descriptivas: Gestion Municipal y sus dimensiones

Mala Regular Buena Total
Variable y sus dimensiones

f % f % f % f %
Orientado al ciudadano 13 16,7 28 35,9 37 47,4 78 100
Unitario y descentralizado 2 26 38 48,7 38 48,7 78 100
Eficiente 9 115 32 41,0 37 47,4 78 100
Inclusivo 2 26 39 50,0 37 47,4 78 100
Abierto 3 38 29 37,2 46 59,0 78 100
Gestién Municipal 3 26 33 42,3 42 55,1 78 100

Nota: Analisis estadistico SPSS_v25 (2021)

Respecto al resultado de la encuesta para la gestiébn municipal, se encontré que
el 55,1% considera en el nivel buena a esta variable y un 42,3 % considera que aun
esta en un nivel regular. En cuanto a la dimension orientado al ciudadano un 47,4%
colocan en el nivel buena a esta dimension, sobre la dimension unitario y
descentralizado el 48,7% coincide en que se encuentra en el nivel buena, para la
dimension eficiente un 47,4% opina que esta dimension se encuentra en el nivel buena
asimismo ante la dimensién inclusivo también se tiene el mismo porcentaje de 47,4%
gue colocan en un nivel buena a esta dimension; como podemos observar a pesar de
tener un buen porcentaje en el nivel buena, estos porcentajes no superan el 50% a
excepcion de la dimension abierto donde si predomina el nivel buena con un porcentaje
de 59%.
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4.2. Analisis inferencial
4.2.1. Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la Politica Nacional de Modernizacién y
la Gestion Municipal 2021.
H1: Existe relacion significativa entre la Politica Nacional de Modernizacion y la
Gestidn Municipal 2021.
Regla de decision:
Si p valor < 0,05, rechazar Ho; Si p valor = 0,05, aceptar Ho
Nivel de significancia:

Se tiene que es de "a=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Tabla b

Calculo de relacion entre la politica nacional de modernizacion y la gestion municipal

Correlaciones

Politica
Nacional de Gestidn
Modernizacién  Municipal

*k

Politica Nacional de Coeficiente de correlacion 1,000 ,787
Modernizacién . .
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Referente a la tabla 5 se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman fue 0,787 evidenciando una correlacién positiva muy fuerte entre las
variables de estudio segun Hernandez et al. (2014), asimismo el valor de significancia
es 0,000 < 0,05, es asi que, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (H1).
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4.2.2. Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el gobierno abierto y la Gestion

Municipal 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno abierto y la Gestion Municipal

2021.
Regla de decision:
Si p valor < 0,05, rechazar Ho; Si p valor = 0,05, aceptar Ho

Nivel de significancia:

Se tiene que es de "a=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del

95%.

Tabla 6

Célculo de relacion entre el gobierno abierto y la gestion municipal

Correlaciones

Gobierno
abierto
Rho de Spearman  Gobierno abierto  Coeficiente de correlacién 1,000
Sig. (bilateral)
N 78

Gestidn
Municipal
,783"

,000

78

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Referente a la tabla 6 se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de

Spearman fue 0,783 encontrandose una correlacion positiva muy fuerte entre el

gobierno abierto y la gestion municipal de acuerdo a Hernandez et al. (2014), asimismo

el valor de significancia es 0,000 < 0,05, es asi que, se rechaza la hipétesis nula (H0)

y se acepta la hipétesis alterna (H1).

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y la Gestion

Municipal 2021.

H1i: Existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y la Gestién

Municipal 2021.
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Regla de decision:

Si p valor < 0,05, rechazar Ho; Si p valor = 0,05, aceptar Ho

Nivel de significancia:

Se tiene que es de "a=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Tabla 7
Calculo de relacion entre el gobierno electrénico y la gestion municipal

Correlaciones

Gobierno Gestion
electrénico Municipal
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 , 751"
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Referente a la tabla 7 se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman fue 0,751 distinguiéndose una correlacion muy fuerte entre el gobierno
electronico y la gestion municipal segun Hernandez et al. (2014), del mismo modo el
valor de significancia es 0,000 < 0,05, es asi que, se rechaza la hipotesis nula (H0) y

se acepta la hipotesis alterna (H1).

4.2.4. Hipotesis especifica 3
Hipotesis especifica 3:
Ho: No existe relacion significativa entre la articulacion interinstitucional y la
gestion municipal.
H1: Existe relacion significativa entre la articulacion interinstitucional y la gestién
municipal 2021.
Regla de decision:
Si p valor < 0,05, rechazar Ho; Si p valor = 0,05, aceptar Ho
Nivel de significancia:
Se tiene que es de "a=0,05"que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
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Tabla 8

Calculo de relacion entre la articulacion interinstitucional y la gestion municipal

Correlaciones

Articulacion Gestion
interinstitucional ~ Municipal

Rho de Spearman Articulacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,680™
interinstitucional i .
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Referente a la tabla 8 se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman fue 0,680 donde se hallé una correlacion considerable entre la articulacion
interinstitucional y la gestion municipal de acuerdo a Hernandez et al. (2014),
igualmente el valor de significancia es 0,000 < 0,05, por ello se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
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V. DISCUSION

En referencia a la hipotesis general y a los resultados obtenidos, el valor del Rho de
Spearman fue de 0,787 evidenciando una correlaciéon muy fuerte entre las variables
de estudio, asimismo el valor de significancia es 0,000 < 0,05 es asi que se rechaza la
hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). De igual manera, en el analisis
descriptivo se encontré en un nivel de buena a la variable Politica Nacional de
Modernizacion con un porcentaje de 47,4% y también la variable gestion municipal
obtuvo el nivel de buena con un porcentaje de 55,1%. Estos resultados coincidieron
con Arroyo (2016) que concluyé que los municipios ejercen vital importancia en el
desarrollo del pais y de sus ciudadanos, es por ello que la inclusion de la politica
nacional de modernizacion en la gestién municipal del distrito de Carabayllo ayuda a
tener una mejor gestion municipal que permite realizar un mejor trabajo y fomentar el
desarrollo de la localidad al mismo tiempo que permite elevar las condiciones de vida
de sus habitantes.

Como se pudo observar, al encontrarse una correlacion muy fuerte entre la
politica nacional de modernizacién y gestibn municipal se necesitan unificar los
lineamientos y procedimientos es asi que se concordd con Figueroa, Olavarria y
Navarrete (2011) quienes indicaron que la modernizacion de la gestion publica
involucra herramientas, lineamientos, normativas, estrategias, valores y otros factores
que tienen como finalidad mejorar la gestion estatal.

Asimismo, el D.S. N.° 004-2013- PCM (2013) ha logrado mediante la
implementacion de la PNMGP que las entidades de sector publico se alineen con el fin
de llevar a cabo el proceso de modernizacion en las diferentes instituciones del Estado.
Mediante esta politica se buscdé mejorar la actuacién y la gestion de las entidades
publicas que durante muchos afios han tenido falencias y dificultades que no les ha
permitido desempefar un buen rol en la sociedad. En el caso de la Municipalidad de
Carabayllo se observi que esta politica tiene un impacto significativo y se relaciona
directamente la inclusion de esta politica con la gestion que vienen realizando, la cual

busca brindar una mejor atencién al ciudadano y lograr el desarrollo de la localidad.
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Esta relacion significativa entre las variables también permitio reflexionar acerca
de la nueva gestion publica que se quiere tener es por ello que se coincidié con
Pichilingue y Mamani (2017), quienes indicaron que la gestion municipal viene a ser la
pieza fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible, ella debe brindar los
mecanismos y herramientas adecuadas a fin de lograr los objetivos que se tienen en
comun y que tendran un efecto positivo en los ciudadanos y la comunidad.

De igual manera se concordo con el SISMAP (2016) que indico que la gestion
municipal es un proceso continuo y analitico sustentado en principios como la
eficiencia y eficacia, espacios de participacion ciudadana, pensamiento estratégico,
descentralizacion y participacion, transparencia y bases de informacién, ademas
mediante ese proceso se debe planificar, organizar y controlar las actividades,
resultando importante tener en cuenta esto para poder lograr los objetivos y metas
planteadas por las instituciones publicas que permitan lograr un desarrollo nacional
inclusivo, equilibrado, eficaz y sostenible.

Cabe mencionar que si bien es cierto que los resultados de la politica nacional
de modernizacion y la gestion municipal de Carabayllo los colocaron en un nivel buena,
se observo un porcentaje importante que considera que esta en un nivel regular, en
este punto para lograr mejorar esta condicion Robles (2013) sefalé que se debe tener
una agenda municipal que contemple la parte administrativa, politica, juridica, de
servicios municipales, servicios no municipales, de desarrollo municipal e incluso una
de prioridades estratégicas para delimitar los objetivos y prioridades de forma clara de
esa manera se podra tener una mejor planificacion estratégica y lograr un mejor
desarrollo de la gestidbn municipal.

Finalmente, se observé que la correlacion fuerte que existe entre la politica
nacional de modernizacion y la gestiébn municipal permitira tomar mejores decisiones
ya que ahora se sabe que ambas estan directamente relacionadas y por lo tanto se
debe buscar incluir o mejorar los niveles de implementacién de esta politica en la
gestion tal como lo afirmo el D.S. N.° 004-2013-PCM (2013) que tiene como fin
impulsar el proceso de modernizacion para lograr un mejor desarrollo de la gestion

estatal que impacte en el bienestar de la poblacion. De esta manera la politica nacional
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de modernizacion y la gestion municipal se encuentran estrechamente ligadas y en
conjunto lograran el desarrollo de los ciudadanos y de la localidad.

Referente a la hipotesis especifica 1 y el valor del Rho de Spearman fue 0,783,
encontrdndose una correlacion muy fuerte entre el gobierno abierto y la gestion
municipal, asimismo el valor de significancia es 0,000 < 0,05, es asi que, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). De igual manera se encontré
que la dimension gobierno abierto fue de un nivel buena con 48,7%. Este resultado se
relaciona con lo expuesto por Huaman (2020) quien indicé que el gobierno abierto
permite tener mayor transparencia en la informacion y una participacion mas activa de
los ciudadanos, de esta manera se conocera las acciones del trabajo que viene
realizando la entidad publica y se tendran aportes de parte de la ciudadania para una
mejor gestion.

También se coincidié con Lathrop y Ruma (2010) quienes concluyeron que
mediante el gobierno abierto se brindara ideas interesantes que ayudaran a aumentar
y mejorar la capacidad del Estado para hacer frente a los problemas de una forma
eficiente, eficaz y sostenible con el fin de obtener mejores resultados sobre la gestion
realizada.

De igual forma se concordd con Geiger y Von (2012) quienes refirieron que
para adecuarse a un gobierno abierto se deben tener en cuenta ciertas
consideraciones como los enfoques, beneficios, ventajas, amenazas, debilidades y
oportunidades que generaran los datos abiertos sobre la administracion publica, es asi
gue las entidades publicas deben proponer planes estratégicos que les permitan poder
implementar el gobierno abierto de una manera segura y de esta manera garantizar la
transparencia, eficiencia y eficacia de su gestion.

Asimismo, el resultado se sustenta en lo indicado por el D.S. N.° 004-2013-PCM
(2013) que concluyd gue el gobierno abierto busca garantizar la transparencia de sus
acciones emitiendo informacién oportuna, pertinente y confiable, ademas busca
promover la participacion de la poblacion recibiendo las opiniones y criticas
constructivas de los ciudadanos, medida que ayudara a las instituciones publicas a

realizar una mejor gestion administrativa y una mejor gestion de los recursos. Por lo
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tanto, en un gobierno abierto se tendra una mejor gestion y transparencia de las
acciones de las entidades del Estado.

Referente a la hipétesis especifica 2, tenemos que el valor del Rho de
Spearman fue 0,751 distinguiéndose una correlacion muy fuerte entre el gobierno
electronico y la gestion municipal, del mismo modo se encontré una significancia
bilateral de 0,000 < 0,05, rechazandose la hipotesis nula (Ho0) y aceptandose la
hipotesis del investigador (H1). Asimismo, en el andlisis descriptivo se encontr6 que la
dimension gobierno electrénico esta en un nivel buena con un 48,7%. Con este
resultado se concuerda con el estudio de Xia (2017) que determiné que el gobierno
electronico impacta de forma positiva en la modernizacion del Estado permitiendo
ademas la participacion electronica por lo cual se mejora la interrelacion entre los
ciudadanos y las instituciones publicas, asimismo, Omar (2020) reafirma lo expuesto
por Xia e indic6 que por ese motivo el uso de las tecnologias se debe concebir desde
la arquitectura de las politicas de la institucién. En este estudio se coincide con la
precision de Omar donde el gobierno electrénico y el uso de las tecnologias deben
considerarse dentro de los planes y las politicas de la entidad publica y plantear
diversas estrategias que permitan una implementacion idénea del gobierno
electronico.

De igual forma Kamolov y Konstantinova (2017) en su estudio sobre gobierno
electrénico hallaron que integrar el gobierno electronico dentro de la gestidon permitio
mejorar el sistema de la gobernanza estatal de la Federacién Rusa mejorando la
eficiencia y eficacia, coincidiendo con lo hallado por ellos, ya que en esta investigacion
la correlacion muy fuerte que se hall6 en los resultados permite concluir que a una
mayor implementacion de gobierno electrénico se tiene una mejor gestiéon municipal

También los resultados que se obtuvo en esta investigacion concordé con lo
expuesto por Todorut y Tselentis (2018) que indicaron que al usar las TICs en las
entidades publicas se mejoraran los servicios ofrecidos a los ciudadanos teniendo
servicios mas eficientes, eficaces, rapidos, econémicos y de mejor calidad. Asimismo,
Sa, Rocha, Goncalvez y Cota (2017) indicaron que debe realizarse una evaluacion a
los servicios realizados en linea de modo que esto ayude a mejorar y perfeccionar los

servicios brindados por las instituciones estatales, se coincide con esta medida
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propuesta por considerarla pertinente e importante para hacer una mejor gestion
municipal, regional y central.

Por otro lado, se concordd con Sanchez (2012) que precisé que los medios
utilizados como paginas web, correos, volantes, entre otros todavia son limitados y que
debe de mejorarse estos canales de comunicacion a fin de mejorar la gestion municipal
y tomar las acciones correctivas pertinentes.

También Naser y Concha (2011) indicaron que una adecuada implementacion
de las TIC en el Estado va a tener un cambio positivo en la gestion publica y en la
relacion del Estado con sus ciudadanos. Cabe resaltar que lo dicho por Naser y
Concha tiene gran importancia ya que durante muchos afios la relacion entre el
gobierno y sus ciudadanos ha sido muy dificil y es necesario que el gobierno realice
acciones pertinentes con el fin de mejorar esa relacion.

De acuerdo a lo expuesto en el D.S. N.° 004-2013-PCM (2013) el gobierno
electronico es fundamental en la modernizacion de la gestién pablica ya que permitira
mejorar los diversos procesos, sintetizarlos y ademas tener informacion rapida, segura
y confiable. Durante mucho tiempo la burocracia que imperaba en el Estado ha sido
un gran impedimento para lograr la eficiencia y eficacia en la labor de los gobiernos,
por ello este proceso de modernizacion propone al gobierno electrénico como uno de
los ejes transversales que ayudaran a lograr los objetivos del Estado moderno que se
pretende tener.

Referente a la hipétesis especifica 3 tenemos que el valor del Rho de Spearman
fue 0,680 donde se hall6 una correlacion considerable entre la articulacion
interinstitucional y la gestion municipal, igualmente la significancia bilateral fue 0,000
< 0,05, rechazandose la hipotesis nula (Ho) y aceptandose la hipétesis del investigador
(H1). Asimismo, en el andlisis descriptivo se encontré que la dimension articulacion
interinstitucional se encuentra en el nivel buena con 46,2%. En relacion a este
resultado se coincidié con Nicolescu (2019) que indic6 que se debe implementar
medidas de eficiencia, coherencia, transparencia y previsibilidad para llevar a cabo un
proyecto o la solucion de un problema que implique a varias entidades del Estado, de
esa manera se tendra una mejor interrelacion de las Instituciones estatales y un mejor

desempefio de cada una de ellas. Finalmente, la correlacion considerable hallada en
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los resultados se sustenta en el D.S. N.° 004-2013-PCM (2013) que indicdé que
mediante la articulacion interinstitucional se va a realizar la coordinacion entre las
diversas Instituciones del Estado mediante el cual se alinearan sus politicas y permitira
la colaboracién entre ellas en aquellos proyectos que necesiten de su intervencion e
interaccion. Nuestro pais necesita trabajar mucho en este punto a fin de que los
procesos se simplifiquen y una Entidad pueda brindar soporte y apoyo a otra que

necesite de ella y viceversa.

31



VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, se determind que existe relacion significativa entre
la Politica Nacional de Modernizacion y la Gestién Municipal de Carabayllo en el 2021.
Esta relacion se pudo confirmar mediante el valor del Rho de Spearman que fue 0,787
siendo esta una correlacion muy fuerte, asimismo el valor de significancia fue de 0,000
< 0,05 por lo tanto se rechazé la hipotesis nula (Ho) y se acepté la hipétesis alterna
(H1).De la informacion obtenida se puede indicar que la inclusion de la Politica
Nacional de Modernizacidon en la gestion de las instituciones publicas es muy
importante , ya que permitira mejorar el desarrollo de todo el proceso de la gestion y
de esa manera cumplir con los objetivos estratégicos y las metas institucionales.
Finalmente se concluye que a mayor implementacién de la politica nacional de

modernizacién en la institucion se tendra una mejor gestion municipal o publica.

2. Referente al objetivo especifico 1, se determiné que existe una relacion significativa
entre el gobierno abierto y la gestién municipal de Carabayllo en el 2021. Esta relacion
se pudo confirmar cuando se hall6 el valor del coeficiente de Rho de Spearman que
fue de 0,783 encontrandose una correlacion muy fuerte entre el gobierno abierto y la
gestion municipal, asimismo el valor de significancia es 0,000 < 0,05, es asi que, se
rechaza la hipotesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna (H1).Del resultado
obtenido se puede decir que la implementacion del eje transversal gobierno abierto va
a contribuir al proceso de modernizacion y a la mejora de la gestibn municipal, ya que
mediante la incursion de este eje los ciudadanos podran tener acceso a la informacién
publica y asi brindar sus aportes a través de esta participacion ciudadana activa, otro
aspecto a considerar es que al ver la transparencia de las acciones que realiza la
Municipalidad, el ciudadano podra conocer la gestién y los esfuerzos que realiza la

Institucién para cubrir las necesidades de la ciudadania y la localidad.
3. Conforme al objetivo especifico 2, se determind que existe una relacion significativa

entre el gobierno electrénico y la gestion municipal de Carabayllo en el 2021. Esta

relacion se pudo determinar mediante el valor del Rho de Spearman que fue 0,751
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distinguiéndose una correlacion muy fuerte entre el gobierno electronico y la gestion
municipal, asimismo el valor de significancia es 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Del resultado obtenido se
puede indicar que la implementacién del eje transversal gobierno electrénico en la
gestion municipal va a coadyuvar a realizar una mejor gestion estatal ya que se van a
sintetizar los procesos, se aminoraran los costos y se podran optimizar los tiempos de
los diversos tramites con los que lidian los usuarios, esto no sélo beneficiara a la
poblacion sino también permitir4 realizar una labor mas eficiente de parte de los

servidores publicos de la Municipalidad.

4. Teniendo en cuenta el objetivo especifico 3, se determind que existe una relacion
significativa entre la articulacion interinstitucional y la gestion municipal de Carabayllo
en el 2021. Se determiné esta relacién debido a que el valor del coeficiente Rho de
Spearman fue 0,680 hallandose una correlacion considerable entre la articulacion
interinstitucional y la gestion municipal, asimismo el valor de significancia es
0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (H0) y se acepta la hip6tesis
alterna (H1). De la informacion obtenida se puede indicar que la inclusién del eje
articulacion interinstitucional es muy importante en la gestion municipal ya que
mediante la articulacién interinstitucional se podra coordinar de forma ordenada y
alineada con otras entidades publicas permitiendo la interrelacion entre ellas,
facilitando la fluidez e intercambio de informacién y el apoyo en proyectos que

impliquen la colaboracién de ellas.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Luego de haber realizado el andlisis a la informacion se recomienda a las
Autoridades de la Municipalidad respecto a la politica nacional de modernizacién
mejorar la comunicacidn sobre sus principales planes estratégicos en su pagina
institucional de esta manera los ciudadanos estaran informados sobre las acciones
que viene realizando la Institucién y reconoceran el trabajo que la Municipalidad
desarrolla. En cuanto a la gestibn municipal se recomienda continuar con las
campafas que ayudan a reforzar y fomentar la participacion ciudadana, de esta
manera se tendra el acompafiamiento y aporte de la ciudadania sobre los puntos mas
relevantes permitiendo tener un mejor desarrollo de la gestion municipal sobre las
principales necesidades de los usuarios y la localidad. Asimismo, continuar con las
capacitaciones y reconocimiento a la labor de los servidores publicos que son los

encargados de ejecutar la gestion municipal.

2. La Municipalidad de Carabayllo cuenta con una pagina web Institucional bien
lograda y mantiene otras plataformas digitales, por ello la sugerencia a las Autoridades
de la Municipalidad respecto al gobierno abierto es que garanticen que sus plataformas
sean comprensibles y de facil acceso, ademas de mantener constantemente
actualizada la informacion expuesta, de esta manera se asegura que los usuarios
puedan tener mayor llegada a la informacién y una mejor comprension sobre los

tramites que deseen realizar.

3. Se recomienda a las Autoridades de la Municipalidad respecto al gobierno
electrénico implementar una evaluaciéon de sus servicios digitales para saber qué
aspectos son susceptibles de mejora y continuar con el impulso de las Tic en la
Institucién y en los diversos usuarios, haciendo uso de estrategias, acciones y politicas
que impulsen su desarrollo con la finalidad de tener informacion segura, rapida y
confiable. De esa forma la gestion que realiza la Municipalidad sera mas eficaz,
permitira reducir la brecha digital y ademas tendr4 un impacto positivo en sus

ciudadanos.
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4. Se sugiere a las Autoridades de la Municipalidad referente a la articulacion
interinstitucional continuar con sus esfuerzos para fortalecer sus capacidades de
planificacion y evaluacion de programas, actividades y politicas que permitan la
coordinacion e interrelacion con otras entidades del Estado a fin de intercambiar datos

e informacidn que permitan simplificar procedimientos y tramites.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Politica Nacional de Modernizacién y Gestién Municipal, Municipalidad de Carabayllo 2021
Autora: Nathaly Liz Maravi Curilla

Problema
Problema General:

¢Cual es la relacion que
existe entre la Politica
Nacional de
Modernizacion y la Gestion
Municipal de Carabayllo en
el 20217

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

¢Cual es la relacion que
existe entre el gobierno
abierto y la Gestién
Municipal de Carabayllo
2021?

Problema especifico 2

¢Cudl es la relacion que
existe entre el gobierno
electrénico y la Gestion
Municipal de Carabayllo
20217

Objetivos
Objetivo general:

Determinar si existe una
relacion significativa entre
la Politica Nacional de
Modernizacion 'y la
Gestion  Municipal de
Carabayllo en el 2021.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar si existe una
relacion significativa entre
el gobierno abierto y la
Gestion Municipal de
Carabayllo 2021.

Objetivo especifico 2

Determinar si existe una
relacion significativa entre
el gobierno electrénico y
la Gestion Municipal de
Carabayllo 2021.

Hipotesis

Hipotesis general:

Existe una relacién
significativa entre la
Politica  Nacional de

Modernizacion y la
Gestion  Municipal de
Carabayllo en el 2021.

Hipoétesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe una relacién
significativa  entre el
gobierno abierto y la
Gestion Municipal de
Carabayllo 2021.

Hipotesis especifica 2

Existe una  relacion
significativa  entre el
gobierno electrénico y la
Gestion Municipal de
Carabayllo 2021.

Variables e indicadores

Variable 1. Politica Nacional de Modernizacion

Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y
medicién rangos
i i Transparencia 1,2,3,4,5,6,7,8 Escala
Gobierno abierto politémica
Accesibilidad ) Buena
de Likert con
Participacion ciudadana los (82-110)
siguientes
niveles  de
respuesta:
Regular
(2)Nunca
' ) (52-81)
Gobierno electrénico Uso de Tics 9,10,11,12,13,14,15,16 | (2)Casi
nunca
Uso de plataforma virtual y
sistemas. (3)A veces Deficiente
Promocion del gobierno (4)Casi
electrénico siempre (22-51)
(5)Siempre

Articulacion
interinstitucional

Interoperabilidad Institucional

Coordinacién vertical

Coordinacién horizontal

17,18,19,20,21,22




Problema especifico 3

¢Cual es la relacion que
existe entre la articulacién
interinstitucional 'y la
Gestion  Municipal de
Carabayllo en el 2021?

Objetivo especifico 3

Determinar si existe una
relacion significativa entre
la articulacion
interinstitucional 'y la
Gestion  Municipal de
Carabayllo en el 2021

Hipotesis especifica 3

Existe una relacién
significativa entre la
articulacion

interinstitucional 'y la
Gestion  Municipal de
Carabayllo en el 2021.

Variable 2: Gestion municipal

Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ,de Niveles y
medicién rangos
Orientado al ciudadano | Flexibilidad 1,2,3.4 Escala Buena
politémica
Necesidad del ciudadano _ (82-110)
de Likert con
los
siguientes
niveles de
respuesta: Reaul
Unitario Autonomia 5,6,7,8 eguar
descentralizado (1)Nunca (52-81)
Normatividad
(2)Rara vez
(3)A veces
(4)Casi
. ) siempre Mala
Eficiente Calidad 9,10,11,12
) (5)Siempre (22-51)
Uso racional
Inclusivo Igualdad 13,14,15,16
Accesibilidad
Abierto Rendicién de cuentas

Participacion ciudadana

17,18,19,20,21,22
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptivo-
correlacional

Disefio:

No experimental

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:

98 trabajadores
administrativos y
directivos de la
Municipalidad de

Carabayllo.

Tipo de muestreo:

Aleatorio probabilistico
simple

Tamarfio de muestra:

78 trabajadores
administrativos y
directivos de la
Municipalidad de
Carabayllo.

Variable 1 Politica Nacional de
Modernizaciéon

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: D.S. 004-2013-PCM (2013)
Adaptado por: Nathaly Liz Maravi Curilla
Afo: 2021

Monitoreo: Se aplicara a los trabajadores
administrativos y directivos de la Municipalidad
de Carabayllo.

Ambito de Aplicacion: Distrito de Carabayllo
Forma de Administracion: Digital (Google
forms)

Variable 2: Gestion municipal

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: D.S. 004-2013-PCM (2013)
Adaptado por: Nathaly Liz Maravi Curilla
Afio: 2021

Monitoreo: Se aplicar4 a los trabajadores
administrativos y directivos de la Municipalidad
de Carabayllo.

Ambito de Aplicacion: Distrito de Carabayllo
Forma de Administracion: Digital (Google
forms)

DESCRIPTIVA: Se elaboraran tablas de frecuencia sobre las variables y dimensiones.

INFERENCIAL: Como las variables son cualitativas ordinales se aplicara el Rho de

Spearman

_1_ _6Ip*
p=1 N(N2-1)

Asimismo, se elaboraran tablas de consistencia

45




ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable: Politica Nacional de Modernizacion

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
Gobierno abierto  Transparencia (01-08) Escala Likert
Accesibilidad con los
Participacion ciudadana. siguientes
niveles de Buena
Gobierno Uso de Tics (09-16) respuesta: (82-100)
electrénico Uso de sistemas y plataforma virtual. 1 Nunca Regular
Promocioén del gobierno electroénico.
2 Rara vez (52-81)
Articulacion Interoperabilidad institucional. (17-22) 3 A veces Deficiente

interinstitucional  Coordinacion vertical. 4 Casi siempre (22-51)

Coordinacioén horizontal.

5 Siempre
Nota: Teoria relacionada a la variable (2021)
Operacionalizacion de la variable: Gestion Municipal
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
Orientado al Flexibilidad Escala Likert
ciudadano Necesidad del ciudadano. (1-4) Con los
Buena
siguientes
Unitario y Autonomia niveles de (82-100)
descentralizado Normatividad. (5-8) respuesta:
1 Nunca
Eficiente Calidad 2 Rara vez Regular
Uso racional. (9-12) 3 A veces
Inclusivo Igualdad 4 Casi siempre (52-81)
Oportunidad. (13-16) 5 Siempre Mala
Abierto Rendicion de cuentas. (22-51)
Participacion ciudadana. (17-22)

Nota: Teoria relacionada a la variable (2021)
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ANEXO 3: Ficha técnica del instrumento

Ficha Técnica del Instrumento

Mediciéon de la variable:

Politica Nacional de Modernizacion
Gestion Municipal

Técnica

Instrumento

Autor(a)

Adaptado

Ambito de aplicacion

Tiempo de aplicacion
Administracién
Significacion
Dimensiones

Encuesta

Cuestionario

D.S. N.° 004-2013-PCM

Nathaly Liz Maravi Curilla

Personal administrativo y directivo de Ila
Municipalidad de Carabayllo

30 minutos

Directa e individual

Gobierno abierto, electrénico y articulacion
interinstitucional.

Orientado al ciudadano, unitario y
descentralizado, eficiente, inclusivo y abierto.

Nota: Ficha técnica adaptada (2021)
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ANEXO 4: Instrumentos de recojo de informacién
Cuestionario 1

Estimado(a) colaborador(a) de la Municipalidad de Carabayllo, el presente
cuestionario tiene como objeto conocer su opinidn acerca de la politica nacional de
modernizacion.

La informacién que Usted nos proporcionara es con fines académicos y sera tratada
de forma confidencial y an6énima.

Se agradece su gentil participacion.

Indicaciones: A continuacion, se le presentara 22 items de preguntas referentes a la
politica nacional de modernizacion por favor se le pide contestar con total sinceridad,
ya que no existen respuestas adecuadas, buenas, malas o inadecuadas. Ud.
respondera marcando un aspa (X) de acuerdo a lo que siente, piense o hace.

Tener en cuenta esta escala de valoracion

1 2 3 4 5
NUNCA RARA VEZ A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
N® DESCRIPCION Valoracion
DIMENSION: GOBIERNO ABIERTO 1 2 3 4

INDICADOR: Transparencia

La Municipalidad de Carabayllo brinda periédicamente informacién
1 | relevante y oportuna a través de su portal de transparencia.

La Municipalidad de Carabayllo informa sobre sus planes estratégicos y la
2 | ejecucién de su presupuesto.

La Municipalidad de Carabayllo rinde cuentas de las principales acciones
de su gestibn como las compras, contrataciones , proyectos entre otras
3 | acciones importantes.

INDICADOR: Accesibilidad

4 | La pagina web de la Institucién es de facil acceso y comprension.

Los diferentes usuarios(as) pueden acceder a informacién que soliciten a
5 | través del portal web o de forma fisica en la Municipalidad de Carabayllo.

La Municipalidad de Carabayllo tiene una pagina amigable que ayuda y
6 | brinda soporte a los ciudadanos.

INDICADOR: Participacion ciudadana
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La Municipalidad de Carabayllo promueve la participacion ciudadana
mediante sus principales medios de comunicacion ( Pagina web, facebook,

7 | otros).
La Municipalidad de Carabayllo proporciona canales de comunicaciéon para
recibir consultas, sugerencias y/o quejas de sus ciudadanos de forma fisica
8 | o digital.

DIMENSION: GOBIERNO ELECTRONICO 4

INDICADOR: Uso de TICs

La Municipalidad de Carabayllo hace uso de diversos medios digitales como

(Pagina web institucional, facebook, whatsapp, otros) que permitan la
9 comunicacion con los ciudadanos.

La Municipalidad de Carabayllo pone a disposicion de los(as) usuarios(as)

herramientas tecnolégicas que permiten el desarrollo de procesos
10 | administrativos y de atencién ciudadana.

Las actividades que comprenden el uso de TICs de la Municipalidad de

Carabayllo se encuentran acorde a los lineamientos establecidos a nivel
11 | nacional y bajo una normatividad técnica comun.

INDICADOR: Sistemas y plataformas web

La Municipalidad de Carabayllo cuenta con una pagina web Institucional
12 | actualizada y con informacién que aporta al desarrollo de la localidad.

La Municipalidad de Carabayllo cuenta con un sistema que le permite tener

informacion pertinente y organizada de los procesos, gestiones y servicios
13 | que brinda.

La Municipalidad de Carabayllo hace uso de sistemas y plataforma web para

mejorar los servicios e informacion que brinda a los(as) usuarios(as).
14

INDICADOR: Promocién del gobierno electrénico

La Municipalidad de Carabayllo promueve el uso de los medios electrénicos
15 | y/o digitales en sus ciudadanos.

La Municipalidad de Carabayllo hace uso de estrategias,acciones y politicas

para impulsar el desarrollo del gobierno electrénico y reducir la brecha
16 | digital.

DIMENSION: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL 4

INDICADOR: Interoperabilidad institucional

La Municipalidad de Carabayllo colabora y participa en el intercambio de
17 datos e informacion con otros organismos del Estado.

La Municipalidad de Carabayllo fortalece sus capacidades para la

planificacién y evaluacibn de programas, politicas y actividades que

permitan la simplificacion de los procedimientos y brindar un servicio mas
18 | eficiente.

INDICADOR: Coordinacién vertical

49




19

La Municipalidad de Carabayllo realiza coordinaciones con otras
instituciones diferentes a su nivel de gobierno para realizar acuerdos que
ayuden a su localidad.

20

La Municipalidad de Carabayllo participa activamente en el Consejo de
Coordinacién Intergubernamental.

INDICADOR: Coordinacién horizontal

21

La Municipalidad de Carabayllo realiza coordinaciones con otras entidades
de su mismo nivel de gobierno a fin de reafirmar sus intereses comunes.

22

La Municipalidad de Carabayllo promueve alianzas estratégicas con otras
municipalidades que le permitan cumplir proyectos comunes o desarrollar
politicas afines.
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Cuestionario 2

Estimado(a) colaborador(a) de la Municipalidad de Carabayllo, el presente
cuestionario tiene como objeto conocer su opinidn acerca de la gestion municipal.

La informacién que Usted nos proporcionara es con fines académicos y sera tratada
de forma confidencial y anonima.

Se agradece su gentil participacion.

Indicaciones: A continuacion, se le presentara 22 items de preguntas referentes a la
gestién municipal por favor se le pide contestar con total sinceridad, ya que no existen
respuestas adecuadas, buenas, malas o inadecuadas. Ud. respondera marcando un
aspa (X) de acuerdo a lo que siente, piense o hace.

Tener en cuenta esta escala de valoracion

1 2 3 4 5
NUNCA RARA VEZ A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
N® DESCRIPCION Valoracion
DIMENSION: ORIENTADO AL CIUDADANO 1 2 3 4

INDICADOR: Flexibilidad

1 | La Municipalidad de Carabayllo es flexible para adecuarse a las
necesidades de sus ciudadanos y ciudadanas.

La Municipalidad de Carabayllo se adapta a los diversos cambios de su
2 | entorno sin que ello afecte en la prestacién de los diversos servicios que
brinda a los(as) usuarios(as).

INDICADOR: Necesidad del ciudadano

La Municipalidad de Carabayllo incluye en sus planes estratégicos las
principales necesidades de sus ciudadanos(as) a fin de atenderlas y
mejorar el nivel de vida de sus ciudadanos y ciudadanas.

4 | Los funcionarios de la Municipalidad de Carabayllo se preocupan por
entender y responder los requerimientos de los(as) usuarios(as) .

DIMENSION: UNITARIO Y DESCENTRALIZADO 1123 ]4

INDICADOR: Autonomia

5 | La Municipalidad de Carabayllo es autbnoma en la toma de decisiones que
favorezcan al desarrollo de la localidad.

6 | La Municipalidad de Carabayllo tiene autonomia para adaptar sus politicas
de acuerdo a su espacio territorial y a lo que demandan sus ciudadanos.

INDICADOR: Normatividad
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7 | Enla Municipalidad de Carabayllo se incluyen planes y acciones que
garantizan los derechos de los ciudadanos.
La Municipalidad de Carabayllo se rige por las normas nacionales sin
8 | embargo las adapta a Ia realidad de la localidad de su jurisdiccion sin
perder la esencia de estas.
DIMENSION: EFICIENTE 4
INDICADOR: Calidad
g | Considera que la Municipalidad de Carabayllo brinda servicios eficientes y
eficaces a sus usuarios (as).
Los servicios publicos prestados por la Municipalidad de Carabayllo se
10 caracterizan por ser de calidad y conforme a lo requerido por los
usuarios(as).
INDICADOR: Uso racional
La Municipalidad de Carabayllo distribuye de forma racional y responsable
11 | los diferentes bienes entregados por el Estado.
La Municipalidad de Carabayllo realiza sus diversas actividades y
12 gestiones minimizando costos y maximizando beneficios.
DIMENSION: INCLUSIVO 4
INDICADOR: Igualdad
La Municipalidad de Carabayllo promueve la atencion igualitaria, el respeto
13 | y la equidad en sus ciudadanos.
La Municipalidad de Carabayllo procura asegurar el acceso igualitario a
14 | oportunidades y servicios en todos los(as) ciudadanos(as) de su localidad.
INDICADOR: Justicia
15 | Todos los(as) ciudadanos(as) reciben un trato justo y oportuno en todos
los niveles de atencién de la Municipalidad de Carabayllo.
En la Municipalidad se promueven campafias que ayuden a reforzar el
16 respeto, justicia y equidad entre sus ciudadanos(as) a través de sus
diferentes medios de comunicacion.
DIMENSION: ABIERTO 4
INDICADOR: Rendicién de cuentas
La Municipalidad de Carabayllo cumple con los lineamientos y normativas
17 | a nivel nacional para la rendicion de cuentas.
La Municipalidad de Carabayllo se reconoce como una Entidad integra
18 | que cumple con los criterios éticos nacionales.
La Municipalidad de Carabayllo rinde cuenta periédicamente de su
19 | desempefio y de la gestion que realiza.

INDICADOR: Participaciéon ciudadana
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En la Municipalidad de Carabayllo se fomenta las intervenciones de los

20 ciudadanos a través de la participacion ciudadana con el fin de mejorar la
gobernanza y el buen desarrollo de la gestion municipal .
La Municipalidad de Carabayllo crea espacios de didlogo donde se

21 | escucha, respeta y toma en cuenta las opiniones de sus ciudadanos y
ciudadanas.

- Los(as) ciudadanos(as) son debidamente y oportunamente informados(as)

por la Municipalidad de Carabayllo sobre los procedimientos a seguir para
realizar una buena participacion ciudadana.
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ANEXO 5: Certificados de validaciéon de instrumentos

UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

“Politica Nacional de Modernizacion v Gestion Municipal, Municipalidad de Carabayllo 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Politica Nacional de Modernizacion

Mo DIMENSIONES | items
F Portinencia’ ncix® | Claridad?
Primera Dimensién: Gobierno ablerto o h;h\- | = .

, |La Municipalidad brinda perddicamente informacion relevante y oportuna a través de su portal de | x X x
fransparencia.

2 | La Municipalidad informa sobre sus planes estratégicos v la ejecucidn de su presupuestio. X L X

. La Municipalidad rinde cuentas de lag principales acciones de su gestidn como |as compras, | X X X
conirataciones , proyecios enire otras acciones imporantes.

4 | La pagina web de la Institucidn es de facil acceso y comprension. x X x

5 Los diferentes usuarios(as) pueden acceder a informacidn que soliciten a través del portal web o x
de forma fisica en la Municipalidad.

& | La Municipalidad tiene una pagina amigable que ayuda y brinda soporte a los ciudadanos. x X x

; |La Municipalidad promueve la participacion ciudadana mediante sus principales medios de | x X x
comunicacin | Pagina web, Facebook, ofros).

5 |La Municipalidad proporciona canales de comunicacidn para recibir consultas, sugerencias wo | x X x
gquejas de sus ciudadanos de forma fisica o digital.

Segunda Dimension: Gobierno electrénico Portinoncla’ [felevancia® | Claridad®
= e & Tmo | & o Suganencias

g |La Municipalidad hace uso de diversos medios digitales como (Pagina web institucional, X x
Facebook, WhatsApp, otres) que permitan la comunicacidn con los cludadanos.

10 La Municipalidad pone a disposicidn de los{as) usuarios(as) herramientas tecnoldgicas que x X x
permiten ¢l desarrolle de procesos administrativos y de atencidn ciudadana.

1 Las actividades de la Municipalidad que comprenden el uso de Tics se encuentran acorde a los x X x
lineamientos establecidos a nivel nacional v baje una nomatividad téenica comin.

19 La Municipalidad cuenta con una pagina web Institucional actualizada v con informacidn que x X X
aporta al desarrollo de la localidad.
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de los procesos, gestiones v servicios que brinda.

La Municipalidad cuenta con un sistema que e permite tener informacion pertinente y organizada

gue brinda a los(as) usuarios(as).

La Municipalidad hace uso de sistemas y plataforma web para mejorar los servicios @ informacion

15 | La Municipalidad promueve &l usa de los medios elecirdnicos yio digitales en sus ciudadanas.

La Municipalidad hace uso de estrategias, acciones y politicas para impulsar el desamollo del
gobiemo elactrbnico v reducir 1a brecha digital,

Tercara Dimensién: Articulacion Interinstitucional

La Municipalidad colabora y participa en el intercambio de datos e informacién con ofros
organismos del Estado.

La Municipalidad fortalece sus capacidades para la planificacidn y evaluacién de programas,
18 | politicas y actividades que permitan [a simplificacién de los procedimientos v brindar un servicio
mas eficiente.

19 | La Municipalidad realiza coordinaciones con ofras instituciones diferentes a su nivel de goblerno
para realizar acuerdos que ayuden a su localidad.

La Municipalidad participa activamente en el Consejo de Coordinacién Intergubermamental.

La Municipalidad realiza coordinaciones con ofras entidades de su mismo nivel de gobiemno a fin

H
de reafirmar sus interesas comunes.

22 | La Municipalidad promueve alianzas estratégicas con otras municipalidades que le permitan
cumplir proyectos comunes o desarmollar politicas afines.

Nota: Adaptado por la investigadora segun las dimensiones del D.5. 004-2013-PCM (2013)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion

Opinda de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregie [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validsdor: Dr. Cordova Garcka Ulises ... e eaes
Grado académico del juez validador: Doctoren Educacidn. ... ... e
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacidn chentifica. .. ...

El Documento Nacional de Identsdad (DNI): 06658910........ ... e e e e e s s mnm e naeeaes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia w

Pertinencia: E| hem comesponds & conosplo tednco formdado.
*Relevancia: £l lem es apropiado pera representar & componente o dmensin Firma del Juez Validador
eapeciica ol consruc

Claridad: Se entiende sin dficutad dguna el enunciado def ilem, &s concso,
£x8010 y dvaclo

Nota: Suficiencia, se dice sucencia cusndo los deens planieados son
suficentes para medr 13 dmenson
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la variable: Gestion Municipal

DINMENSIONES | ibems
Primera dimensidn: Orientado al civdadana Feaiarca’ | Fabawe Claridad’
Sugerencias
S me | S| e | 8| se
1 | & Muricipalidad es flexiblie para adescuarse a las necesidades de sus ciudadanos y ciudadanas. X X X
3 & Murscipalidad = adapta a los diversos cambios de Su enbomo sin que elio afect en la prestacon| u X
e los diversos ssrvicos gue binda a losias) usuanos|as)
§ L& Municipalidad induye =n sus planes esiralégicos las mindpales necesidades de sus| y X X
Erudadanos(as) a fin de alenderlas y mejorar el nivel de vida de sus ciudadanocs y audadanas.
4 o= hinconaros de la Murscpalidad se preocupan por enfender y responder los reguenmienios de A u X
jasias) usuanos{as) .
Segunda dimension: Unitario y descentrali zado Fetiaica’ | Rebmwcis’ | Claridad
B se | 8l | 5| &l | % Sugerenclas
. | Municipalidad e= auldnoma &n la loma de decisiones que favorezcan al desarmollo de la localidad X X X
g & Municipalidad Gene aulonomia para adaplar sus poliicas de acusrdo a su espacio lemitorial y a lo| ¥ u
ue demandan =us ciudadanas.
T Enla Municipalidad == induyen planes ¥ acciones gue garaniizan los derechos de los cisdadanos. X X X
g & Municipalidad se rige por las normas nadonales sin embargo las adapla a la realidad de la W X X
jacalidad de su urisdiceicn sin perder la esencia de esias.
Tercera dimensitn: Eficients Periawei’ | Bidawei’ | Clridest
b I T S T T T gerencine
¥ Cormidera gue la Municipalidad brinda senicios eficientes y eficaces a sus usuanas (as) X X X
| 05 semvicios piblicos prestados por la Municipaidad e caracierizan por ser de calidad y conforme | X n o
10 | & ko requerida por los usuanos(as).
La Muricipalidad distribuye de forma racional y respansable los diferenies bienes entregados: por X X X
11 |l Estado.
42 [ Municipalidad realiza sus dversas aclividades y gestiones minimizando costos y maximizando X X X
benedicios.
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Cuarta dimensidn: Inclusiva Pineasis | Assesnie | Clmrided’
sugerencias
S | 5e ]| 8l | % | 8l | %

13 L& Municipalidad promuese la alencidn igualitaria, =l respeto y la equidad en sus ciudadanos. x x x
|2 Municipalidad procura assgurar el acoeso igualilario a aportunidades y sardcos en iodos los{as

14 dadanos{as) de su localidad. X X X

jg [Todas (om{as) cudadanos|as) recben un iraba justo y oporiuno en lodos |os niveles de alencain de la K b
Punicipalidad.
En la Municipalidad se promueven campafias gue ayuden a reforzar e respeto, juslicia y equidad) ¥ X X

18 prire sus civdadanos(as) a través de sus diferenles medios de comunicacion.

Cuinta dimensidn: Abjerto Parisereis’ | Babsweis' | Claridass®
Sugerenclas
S |Na |8 |Na |8} |Na

| & Municipalidad cumple con los Ineamisnios y nommativas a nivel naciornal para la rendicidn de

17 fusntas. X X X
La Municipabdad == reconoce como una Entidad inlegra que cumple con los crilerios éticos

18 hacionales. X X X

18 |& Municipalidad rinde cuenta peritdicaments de su desempefio y de la gestion que realiza. W W b |

ag En la Mumicipaidad se fomenta s inlervenciones de los ciudadanos a través de la paficpacian X X w
Ciudadana con & fin de mejorar la gobemanza y & buen desarollo de la gesiion municapal .

3 |la Municpalidsd crea espacios de dilogo donde se escucha, respela y foma =n cusnta las | x % H
ppiniones de sus ciudadanas y cudadanas.

22 losfas) cudadancs{as) son debidamenie y oporiunamente informados|as) por b Municpalidad | X X X
Eofne los procedimientos a seguir para realizar una buerna parlicipacon Gudadana.

Nofa: Adaptado por la investigadora segin las dmensiones del D5, 004-2013-PCM [(2013)
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UNIVERSIDAD CEsAr WALLEID

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GESTION MUNICIPAL

Observaciones {precisar s hay suficiencia): Exibte suficiencha en la informse b
Opaniden de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregr [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Gareia Cirdova Ulises

Grradoe acaddmico del juez validador: Doctor en Edacacidn

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacidn clentifica

El Docurmente Macional de [demtsdad (DMT): Mo SR

Observaciones [precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencia

Perlirencia: £l iem comesponds al concepho ledica formulada.

“Relevancia: Bl B e apopiedo para repeeseniar 8l compaonenis & dmensiin
especilica del ooratnachy Firma del Juez Validador
Claridsd: S2 enbiende sin dificultad slgona & enuncado del Bem, es concEn,
exacto y drecio

Miska: Soflcencia, s des sufloenda cuands bos ems plariesdos son
suficientes para medr la dmerEiin
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]
l UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

“Politica Nacional de Modernizacion v Gestion Municipal, Municipalidad de Carabayllo 2021"

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Politica Nacional de Modernizacion

No. DIMENSIONES | items
Primera Dimension: Gobiemo abierto Pertinencls' |Relevancls’ | Clarldad® )
3l Ho | 3l Ho |3I Ho RUIEEES

’ La Municipalidad brinda periodicamente informacion relevante y oportuna a traves de su portal de

fransparencia. x x x
2 | La Municipalidad informa sobre sus planes estratégicos v la ejecucidn de su presupuesto. % % %
3 La Municipalidad rinde cuentas de las principales acciones de su gestion como las compras, X X X

contrataciones , proyectos enire otras acciones importantes.
¢ | La pagina web de la Institucion es de facil acceso y comprension. x x x
- | Los diferentes usuarios(as) pueden acceder a informacion que soliciten a traves del portal web o | x ¥ ¥

de forma fisica en la Municipalidad.
8 | La Municipalidad tiene una pagina amigable que ayuda y brinda soporte a los ciudadanos. X X X
- La Municipalidad promueve la participacion ciudadana mediante sus principales medios de

comunicacién { Pagina web Facebook ofros). * * *
2 La Municipalidad proporciona canales de comunicacion para recibir consultas, sugerencias yio

- . . L x x x
guejas de sus ciudadanos de forma fisica o digital.
Segunda Dimension: Gobiemno elecironico Pertinencia’ |Relevancis® | Clanidsg® .
S [ ho | S | Ho | & | Mo Sugerencias

g La Municipalidad hace uso de diversos medios digitales como (Pagina web institucional,

Facebook, WhatsApp, otros) que permitan la comunicacion con los ciudadanos. * * *
0 La Municipalidad pone a disposicion de los(as) usuarios(as) herramientas tecnoldgicas que

permiten el desarrollo de procesos administratives v de atencién ciudadana. x x x
" Las actividades de la Municipalidad gque comprenden el uso de Tics se encuentran acorde a los

lineamientos establecidos a nivel nacional y bajo una normatividad técnica comun. * * *
- La Municipalidad cuenta con una pagina web Institucional actualizada y con informacion que . . .

aporta al desarrollo de |3 localidad
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" La Municipalidad cuenta con un sistema que le permite tener informacion pertinente y organizada . ¢ .
de los procesos, gestiones v senvicios que brinda.
“ La Municipalidad hace uso de sistemas y plataforma web para mejorar los servicios e informacion . < .
que brinda a los(as) usuarios(as).
15 | La Municipalidad promueve el uso de los medios electronicos y/o digitales en sus ciudadanos. X X X
" La Municipalidad hace uso de estrategias, acciones v polificas para impulsar el desarrollo del . < .
gobiemno electronico v reducir Ia brecha digital.
Tercera Dimension: Arficulacion Interinstitucional Parinencia’ Relevancls’ | Cleridad’
Sugerencias
&l Mo | S Mo | &l Ma
a La Municipalidad colabora y participa en el intercambio de datos e informacion con ofros . ¢ .
organismos del Estado.
La Municipalidad fortalece sus capacidades para |a planificacion y evaluacion de programas, . ¢ .
18 | politicas y actividades que permitan la simplificacion de los procedimientos y brindar un servicio
mas eficiente.
18 | La Municipalidad realiza coordinaciones con otras instituciones diferentes a su nivel de gobiemo X X X
para realizar acuerdos que ayuden a su localidad.
0 o N ) ) o X X X
La Municipalidad participa activaments en el Consejo de Coordinacion Interqubernamental.
31 | La Municipalidad realiza coordinaciones con ofras entidades de su mismo nivel de gobiemoafin | X X
de reafirmar sus intereses comunes.
2 | La Municipalidad promueve alianzas esfratégicas con ofras municipalidades que le permitan A A A
cumplir provectos comunes o desarollar polificas afines.

Nota: Adaptado por la investigadora segun las dimensiones del D.5. 004-2013-PCM (2013)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Mejia Montenegro Genebrardo

Grado académico del juez validador: Dr.: Gestion v Ciencias de la Educacién. Economista

Especialidad del validador: Docente tematico

El Documento Nacional de Identidad (DINI): 09797698

Lima, 31 de mavo del 2021.

Observaciones (precizar si hay suficdencia); Si

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Genebrardg’Mejia Montenegro

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension 5L 1950

especifica del constructs DNL: 09797698
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo Firma del Juez Validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son
suficientes para medir la dimensicn
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| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion Municipal

DIMENSIONES [ items
Primera dimension: Orientado al ciudadano Pertinencia’ | Relevanis® |  ClaMoad . )
= " — Sngerencias
Si| No| 51| No| 5i| Ko
! |La Municipalidad es flexible para adecuarse a las necesidades de sus ciudadanos v ciudadanas. X X X
5 |La Municipalidad ze adapta a los diversos cambios de su entorno sin que ello afecte en la prestacion ¥ ¥ ¥
de los diversos senvicios que brinda a los(as) usuarios{as).
5 [La Municipalidad inclwe_en 5UsS p!anes esﬁratégimﬁ Ia; principales nlecesidades de sus ciudadanos(as) ¥ ¥
a fin de atenderlas v mejorar el nivel de vida de sus ciudadanos y ciudadanas.
4 [Los funciunayicxs de la Municipalidad se preocupan por entender y responder los requenimientos de | - ¥ ¥
|05(a5) Usuaros(as) .
Segunda dimension: Unitario y descentralizado Pertinencia’ | Relevania | Clanigad®
S| No| Si| No| Si | No Sugerencias
5 N . . ) X X X
La Municipalidad &5 autonoma en |a toma de decisiones que favorezcan al desarrollo de 13 localidad.
¢ |La Municipalidad tien.e autonomia para adaptar sus politicas de acuerdo a su espacio territorial y alo| 5 5
gue demandan sus ciudadanos.
! En Ia Municipalidad se incluyen planes y acciones que garantizan los derechos de los ciudadanos. X X X
g |8 Municipalidad se rige por las normas nacionales sin embargo las adapta a la realidad de la | % ¥
localidad de su jurisdiccion sin perder |a esencia de estas.
Tercera dimension: Eficiente Petnonae” | Falovenul” | CIRMGR | o emcias
S | Mo [S1 | Mo |8 [No B
3 |Considera que la Municipalidad brinda servicios eficientes v eficaces a Sus usuarios (as). . . .
10 || os servicios publicos prestados por |a Municipalidad se caracterizan por ser de calidad v conforme X X X




a lo requerido por los usuarios(as).

La Municipalidad distribuye de forma racional v responsable los diferentes bienes entregados por

11 el Estado. X x x
La Municipalidad realiza sus diversas actividades vy gestiones minimizando costos y maximizandal
12 . X X X
beneficios.
(Cuarta dimension: Inclusivo
Sugerencias
51| MNo| Si| Mol Si | Ne
13 |La Municipalidad promueve la atencion igualitaria, el respeto v la equidad en sus ciudadanos. X X X
La Municipalidad procura asegurar 2/ acceso igualitario a oportunidades y servicios en todos los{as) ) )
14 |riudadanosias) de su localidad. X X X
15 [Todos los{as) ciudadanos(as) reciben un trato justo v oportuno en todos los niveles de atencion de la| x X X
IMunicipalidad.
En la Municipalidad se promueven campaias que ayuden a reforzar el respeto, justicia y equidad entre{ _
18 jgus ciudadanos(as) a fravés de sus diferentes medios de comunicacion. * *
Quinta dimension: Abierto Pertinonoin® | Aolovanoiss | Claridad? .
Sugerencias
Si | Mo |5 |No |5 |No
La Municipalidad cumple con los lineamientos v normativas a nivel nacional para la rendicion dg
17 |cuentas. x x x
1% |La Municipalidad se reconoce como una Entidad integra que cumple con los criterios éticos nacionales| x X X
15 |La Municipalidad rinde cuenta periddicamente de su desempefio v de la gestion que realiza. X X X
2p |EN la Municipalidad se fomenta las infervenciones de los ciudadanos a través de la participacion | s K K

ciudadana con el fin de mejorar la gobernanza v el buen desarrollo de la gestion municipal .

21 |La Municipalidad crea espacios de didlogo donde se escucha, respeta y toma en cuenta las opiniones | ¥ X
de sus ciudadanos v ciudadanas.

22 |Los{as) ciudadanos(as) son debidaments y oportunamente informadosias) por la Municipalidad sobre | x X X
los procedimientos a seguir para realizar una buena participacion ciudadana.

Mota: Adaptado por la investigadora segun las dimensiones del D.5. 004-2013-PCM (2013)



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GESTION MUNICIPAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilided:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dir: Mejia Montenegro Genchrardo

Grado académico del juez validadoer: Doctor en Gestion y ciencias de Ja Edocacion. Economista

Especialidad del validador: Docente temdtico

El Documento Nacional de Identidad (DINI): 09797698

Observaclones (preclsar sl hay suflclencia): Si

Pertinencia: El ftem comespands al concepto tedricn fonnulada.

‘Relevancia: El itemn es aprapiado para represantar al componante o dimension
espaciica del construcio

*Claridad: Se enliende sin dificuitad alguna el enunciado del ltem, es concisa,
exacto y direclo

Mota: Sufickencia, se dics sufickencla cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 31 mayo del 2021,

Gencbrard £fla Montencgro
CEL: 1830
ORI 09797628

Firma del

Tuez Validador
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“Politica Macional de Modernizacion v Gestion Municipal, Municipalidad de Carabayllo 2021

UNMIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Politica Nacional de Modernizacion

[ Fa: DIMENSIONES | items
Primera Dimensién: Gobierno abierto Portinencia’ fslevancia: | Claisad | s
Bi [Ho | Bl | Wo | 81 | He

. La Municipalidad brinda periddicaments informacidn relevante y oporfuna a trawés de su portal | X X X
de transparencia.

2 | La Municipalidad informa sobre sus planes estralégicos y la ejecucion de su presupuesto. K X X

y | La Municipalidad rinde cuentas de las principales acciones de su gestidn como las compras, | % i X
contrateciones , proyectos entre oiras acciones importantes.

4 | La pagina web de la Instibucitn es de facll acceso y compransidn. X x X

5 Lios diferentes wsuarios{as ] pueden acceder a informacion que soliciten a través del portal web | X X X
o de forma fisica en la Municipalidad.

t | La Municipalidad fiens una pagina amigable que ayuda y brinda soporte a los cludadanos. K X X

7 | L& Municipalidad promueve la participacidn ciudedana mediante sus principales medios de | X i X
comunicacion [ Pagina web, Facebook, otros ).

y | L& Municipalidad proporciona canales de comunicacion para recibir consultas, sugerencias yio | X x X
quejas de sus civdadanos de forma fisica o digital.

Segunda Dimensién: Gebierno electrénico Portinencis’ fsiwvancls’ | Clarided |
B Mo |81 | Mo | 81 | e g

° La Municipalidad hace uso de diversos medios digitales como (Pagina web institucional, X X X
Facebook, Whats App, ofros) que permitan la comunicacion con los ciudadanos.

'0 La Municipalidad pone & disposicidn de los(as) usuarios(zs) herramientas tecnolbgicas que X X X
permiten el desarrollo de procesos administrativos v de atencidn ciudadana.

" Las actividades de la Municipalidad que comprenden el uso de Tics se encuentran acorde a | X X X
los lineamisntos establecidos & nivel nacional y bajo una normatividad técnica comin.

ya | L& Municipalidad cuenta con una pagina web Institucional actuslizada y con informacidn que X x X
aporta al desamollo de la localidad.

- La Municipalidad cuenta con un sisterma que le permite tener informacidn partinente y X X X
organizada de los procesos, gesfiones y servicios gue brinda.

. La Municipalidad hace uso de sistamas y plataforma web para mejorar los servicios e X X X
informacian gue brinda a los{as] usuanos{as)

16 | La Municipalided promueve &l uso de los medios elecirdnicos yo digitales en sus cudadanos. | X X X

4 | L& Municipalidad hace uso de esirstegias, acciones y politicas para impulsar el desamollo del | X i X
gobierno elecirénico y reducir la brecha digital.
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B | Me |8 |Wo | @[ Me
W7 La Municipalidad colabora y paricipa en el intercambio de datos e informacion con otros. X X X
organismos del Estado.
La Municipalidad fortalece sus capacidades para la planificecion y evaluscion de programas, | X X X
1 | poditices y actividades que permitan |a simplificacidn de los procedimientos v brindar un
sarvicio mas eficiente.
i | L& Municipalidad realiza coordinaciones con otras instituciones diferentes a su nivel de X X X
gobiemno para realizar acuerdos que ayuden a su localidad.
X X X
1 La Municipalidad paricipa activamente en el Consejo de Coordinacion Interngubernamental.
a1 La Municipalidad realiza coordinaciones con otras entidades de su mismo nivel de gobiermoa | X X X
fin de resfirmar sus intereses comunes.
23 | La Municipalidad promueve alianzas esiratégicas con ofras municipalidades que le permitan X K x
cumplir proyectos comunes o desarrollar politicas afines.

Mota: Adaplado por la investigadora segun las dimensiones del 0.5, 004-2013-PCM (2013)

Ohbservaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Hay suficiencia para su aplicacion

Mo aplicable [ ]

07.... Cdumio. cde] 2020,

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ]

Apellidos y nombres del jues valhidador Die: ... Jacinto Joaquin Wertiz Osores. ...

Grado académico del juez validador: ... Dootor .o

Especialidad del validador. ... Metodalomo.
El Documento Macional de ldentidad [D"*il]}lﬁ?]ﬁdﬂi

Observaciones (precisar si hay suficiencia) 5

"Partinencia: El itam corresponda al concepho ledrica formuladas.

*Relevancia: El itam es agropiado para rapresantar al companants o demansion especifica
del consbrucio

SClandad: Sa entienda sin dificultad alguna el enuncado del item, &5 condaso, axaco ¥
diracta

Mota: Suficiencia, se dica suficencia cuando los Hams planisades son suficiantes para
medir la dimensidn

[ b S
-I "
I"x. I;'llln. 'i:'
-

rlrm.n [ Juez Validador
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UNIVERSIDAD CEsar VaLLEJD

Certiticado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion Municipal

DIMENSIONES | items
Primera dimension: Orientado al civdadano Portinarcia’ | Rebrvance’ | Clarkdad®
Si| M | Si [ Ne | i | No| Cumerenchs
1 La Municipalidad es flaxible pars adecuarse a las necesidades de sus ciudadanos y ciudadanas. X X X
2 La Municipalidsd se sdapta a los diversos cambios de su entorno sin que elle afecte en la prestacion) X X X
de kos diversos servicios gue brinda a los(as) usuarios{as).
y |8 Municipalidad incluye en sus planes estralégicos las principales necesidades de sus( X X X
ciudadanos{as) a fin de stenderlas y majorar el nivel de vida de sus cludadanos v ciudadanas.
4 oS h.lnl::::-naj_'ini de la Municipalidad se preocupan por entender y responder los reguerimientos de | X X X
Jos{ss) wsuaTiosias] .
Segunda dimensitn: Unitario y descentralizado Fertrurcia’ | Relevernce’ | Claidif
Si | Mo | Si | Mo | Si | X Sugerencias
5 La Municipalidad es auténoma en la toma de decisiones gque favorezcan al desarmollo de la kocalidad. X X X
& La Municipalidad tiene autonomia para adaptar sus politicas de acuerdo a su espacio termritorial v a lo | X X X
pue demandan sus ciudadanos.
7 En la Municipalidsd se incluyen planes vy scciones gue garantizan los derechos de los ciudadanos.
a La Municipalidad se rige por las normas nacionales sin embarge las adspts 8 la realidad de la X
focalidad de su jurisdiccidn sin perder la esencia de estas.
Tercera dimension: Eficiente Partnarcs’ | Relrvarcs’ | Clardad:
Si [No [Si [%o [Si [wo | Semeremcias
9 [Considera que la Municipalidad brinda servicios eficientes y eficaces a sus usuarios (as). X i X
10 Los servicios plblicos prestados por la Municipalidad se caracterizan por ser de calidad y conforme | X X X
a lo requerido por los usuanos{as ).
1 La Municipalidad distribuye de forma racional y responsable los diferentes bienes entregados por X X X
gl Estada.
3 La Municipalidad realiza sus diversas actvidades y gestionss minimizando costos y masimizandof X X
bensficios.
Cuaria dimensidn: Inclusivo Partrarcis’ | Faievarcn’ | Clardad:
Si | N | Si | Ne| i | ne| Sumerencias
13 | a Municipalidsd promusve la atencidn igualitaria. &l respeto v la equidad en sus cludadanos. X X X
4 |8 Municipalidad procura asegurar el acceso igualitario a oportunidades y servicios en todos los(as)| X X X
ciudadanos{as) de su localidad.
- Nodos los(as) cludadanos(as) reciben un trato jusio vy oportuno en todos los niveles de atencidn de la| X X X
unicipalidad.
w6 FN la Municipalidad se promueven campafias que syuden a reforzar el respeto, justicia y equidad entre| X X X
us cludadanos{as] a través de sus diferentes medios de comunicscadn.
Quinta dimensidn: Abierto Partnercis’ | Rewvarcs’ | Claridad:
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Anexo 6: Base de datos para la confiabilidad
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ﬁ'ﬁ *Resultadod [Documentol] - IBM SPS5 Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEQ N e~ GBS =3

B {E] Resultado 8 VAR000OY
{8 Registro VARO0010 VAROOO11 VAROOOL2 VAROO013 VARO0014 VARQ001S VAROOOLé VARQ0017 VAROOOL

8- Fiabilidad 8 VAR0OO1S VAR00020
(] Titulo

| VERO0021 vaR00022
B El Escala: Politica N; /SCALE ('Politica Nacional de Modernizacién') ALL
(] Titulo /MODEL=ALPHA.
L8 Resumen de
L& Estadisticas 1 L
= Fiabilidad
Escala: Politica Nacional de Modernizacion
Resumen de procesamiento de
casos
! M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® i 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas |as variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

855 22




i!a *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHER IO e FBLSE =»

B {E] Resultado

- [[B] Registro
{&] Fiabilidad
; Titulo
Motas
& {E] Escala: Politica N
Titulo

& Resumen de
L5 Estadisticas
@ Registro

{E Fiabilidad

() Titulo

Matas

B--{E] Escala: Gestién M
Titulo

L& Resumen de
L5 Estadisticas

8 var0000g
VAR00010 vArROOOL1l vAROOO12 VAROOO13 VAR(O0014 wAROQOL1S VAROOOLe VAROOOL7T WARODOOL
VARO001S8 vRROOOZ0
VARO0021 vARCOOOZ2Z
/SCRLE ('Gestién Municipal') ALL
/MODEL=ALPHA.

o

= Fiabilidad
Escala: Gestion Municipal

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
948 22
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Anexo 7. Base de Datos general
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Anexo 8: Prueba de hipotesis

ii'ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos

Transformar Insertar Formato Analizar  Graficos Ltilidades

Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHeR N0 e~ FFLS =5 H(d

B & Resultado
(B Registro
=3 @ Correlaciones no par:
+[E Titulo
Notas
Conjunto de dato
------- [& Correlaciones

Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 5300 dias.

HEW FILE.
DATASET NEME ConjuntoDatosl WINDCW=FRONT.
HNCNPAR CCRR

/VARIRBLES=Politica nacional de modernizacién Gestidn municipal

/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

# Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosl]
Correlaciones
Politica
Macional de
Modermizacid Gestidn
n Municipal
Rho de Spearman  Paolitica Nacional de Coeficiente de 1,000 787"
Modernizacian correlacidn
Sig. (bilateral) 000
M T8 78
Gestidn Municipal Coeficiente de 787" 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) oo
M T8 78

** |acorrelacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3

F]

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

|Unicode:on

e



ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — O >
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEQA N e~ @ELE =2» He
=] E_l Resultado =
B Registro % Correlaciones no paramétricas
E EI Correlaciones no par:
= . Titulo
=] Notas Correlaciones
--[[8 Conjunto de dato . By
@ Carrelaciones GDE'leTD ru?e;tlpnl
..(JB] Registro abierto unicipa
E} E| Correlacmnes no pari Rho de Spearman  Gobierno abierto Coeficiente de 1,000 783
-+ (] Titulo carrelacion
- [ Notas H Sig. (hilateral) 000
- Correlaciones 5 18 15
Gestidn Municipal  Coeficients de 783" 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) ooo
I+l 78 78
** | g correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
[ —— -
| |IBM SPSS Statistics Processor est listo | | |Unicode:ON |
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ﬁ *Resultado [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeR 0w WEfLE =25 Hle

= Resultado =]
@B Registro Correlaciones no paramétricas
& {E] Correlaciones no par;
Titulo
~{gh Notas Correlaciones
~[J& Conjunto de dato ,
m Correlaciones Gobierno Geslion
______ @ Registro glectranico Municipal
[~ o E Correlaciones no par: Rho de Spearman  Gobierno electrénico  Coeficiente de 1,000 J51 .
— (B Titulo correlacion
—{g} Notas Sig. (bilateral) . 000
-+ Correlaciones N 8 78
------ (B Registro - : -
Titulo correlacidn
- Notas Sig. (bilateral) ,000 .
(g Correlaciones N 78 78
** La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
[ —  |'] =

| IBM SPSS Statistics Processor estd listo| | |Unicode:ON H: 2641, W: 602 pt.




ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - [BM PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos

Utilidades Ampliaciones

- O

Yentana  Ayuda

=1-1=

DM e WEE =

=% Hle

I R
& {E] Correlaciones no p
i Titulo
Motas
Conjunto de d:
[ Correlaciones
...... (B Registro
& {E] Correlaciones nop
-{E] Titulo
[ Motas
- Correlaciones
------ (8 Reqistro
Et- {E] Correlaciones nop
[ Titulo
(g8 Notas
-+ Correlaciones
------ (8 Reqistro
&+ {&] Correlaciones no p
-+ (] Titulo
: Motas
[ Correlaciones [+

m [}]

rs

% Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Articulacion
interinstitucio
nal

Gestidn
Municipal

Coeficiente de
correlacian

Sig. (hilateral)
M

Coeficiente de
correlacian

Sig. (hilateral)
M

Rho de Spearman  Articulacian
interinstitucional

Gestign Municipal

1,000

78

620

0oo
78

G20

noa
78
1,000

78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

|k

-

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unicnde:DN H: 261, W: 618 pt.
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Anexo 9: Carta de presentacion institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decano de la Puaktod de Oponunidades pard muperes y hombras™
“Alio del Boentanano del Pard: 200 afios de degendenda”

Lima, 20 de mayo de 2023
Carta P. 01552028 UCV-VA-EPG-FOL))

e
Mae coni Loneeao Espinoea Ortiz
Alcakde

Muncipabdad de Geabaylic
De mi Mayor considoraddn.

£5 gralo dirlginme a wtad, para presentar & MARAYE CURILLA, NATHALY U2, entficada con DNI
N* 42777775 y con cOSigo de mandcuda N NOO2516744; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quin, en @ marco de su tesis conducente a la obtenciin de su grado de MAESTRA, s
entusnled Sesarrolando o rabajo de nesbgacdn tuado:

Pokitica Nacional de Medumiracide y Gestide Municipal, Menicipaldad de Carabayllo 2021

Con lined oo investigacidn acadimica, sobC1o 3 su dgna persona olongar @l SemMmeo a nuestna
eudiante, 2 in S que podda chilimer informacdn, on |3 BSlitucdn Gue used Mpresinta, gue o
permita desarmoliar su DabE0 0 investigacidn Nueio estudante investigador MARAVI CURRLA,
NATHALY UZ ascrme ol Compromsd de Alanzar a4 su depadho Ios resdtades de asie estudo, luego de
haber fnaduade ¢ mieno con La asesona de e dinos docenies.

Agradecundd L gentilem & so aentdn al prsente, hago propica B opornusidad par
KX POt arte 108 SEnDMMNG 08 o Moty COrideracdn.

Alestarmene,

f n e} =
Somos lau |ye<sldad ge los fl D)
que quieren sakr adelante



Anexo 10: Carta de aceptacion institucional

@zﬁ"} MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO
‘@’ “Aete del Blosteraio 6l Poru: 200 aios v Iadopendencls”
GERENCIA MUNICIPAL

CARTA N* 018-2021-GM/MDC
Carabaytio, 31 de mayo de 2021,
SENCRES:
ESCUELA DE POSTGRADC
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — LIMA NORTE
Fresente -
ASUNTO © ACEPTACION DE INVESTIGACION

REFERENCIA - Documento do trimite E2113576

De: mi Gunziderncién -

Par medo de la prexente me cirfo a Usted, para sa uoedo
cordisimenie, agimismo, hacar te su concamiento que la 5m MARAVI CURILLA,
NATHALY LIZ, can DI, 42777775. estuciants dal Programa da MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA Escueia ta Postgrace de |z Univereidad César Valkejo - Lima
Noeta, madiante documents da bamite E21185T8 solicitd aulorimsion par poder
realzar un esludio de Invesigacion “Politica Naclona! de Modernlzacibn y
Gestrion Municipal"

0 pas senlclo, en caldad de Garande Muncipal 22 ctarga
AUTORIZACION & % Sra., MARAVI CURILLA, NATHALY LIZ realizar el dasarmoids
o0 84 Ivestigasin.

S otre particudar quado cde Usied;

Wl

Towmrvion o Wpas Yenn s 120 Vaeinale  Lhan dassa ) Viidinn Bals ssrpm - Rnos 0w wwvssaburs by ek re
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