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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal, determinar la validez y
confiabilidad de la escala de niveles y condiciones de aprendizaje organizacional
en efectivos policiales de la ciudad de Trujillo. El tipo de la investigacion es
psicométrico aplicado y de disefio instrumental. La poblacion especifica del estudio
estuvo conformada por 400 efectivos policiales a través de un muestreo censal,
asimismo, el instrumento utilizado fue La escala de niveles y condiciones de
aprendizaje organizacional (ENCAOQ). Por consecuente, se utilizo el método minimo
cuadrados ponderados con ajuste a la media y la varianza, logrando obtener el
andlisis factorial confirmatorio y determinando un ajuste satisfactorio del modelo
tedrico. De igual manera de identifico los coeficientes de alfa y omega, en el cual
se encontraron valores aceptables en los factores de condiciones de aprendizaje
organizacional. Por ultimo en los niveles de aprendizaje organizacional se

encontraron valores menores del .70

Palabras clave: Niveles de aprendizaje organizacional, condiciones de aprendizaje

organizacional.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the validity and reliability of
the scale of levels and conditions of organizational learning in police officers in the
city of Trujillo. The type of research is psychometric applied and of instrumental
design. The specific population of the study consisted of 400 police officers through
a census sampling, based on the total election of the participants, and the
instrument used was the scale of levels and conditions of organizational learning
(ENCAO). The main results of the descriptive statistics of the ranges were obtained
as univariate normality. Consequently, the weighted least squares method was used
with adjustment to the mean and variance, obtaining the confirmatory factor analysis
and determining a satisfactory adjustment of the theoretical model. Similarly, the
alpha and omega coefficients were identified, in which acceptable values were
found in the factors of organizational learning conditions. Finally, for the levels of

organizational learning, values of less than .70 were found.

Key words: Organizational learning, coefficients, factors.
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l. INTRODUCCION

En el mundo organizacional se muestran distintas maneras y modelos para la
adquisicion de conocimientos, es por ello, que buscamos la capacidad que tiene
cada empresa para potencializar los conocimientos de sus colaboradores, y
aprender a resolver conflictos cotidianos que se presentan en cada organizacion
(Rodriguez, 2018; Ransbotham et al., 2020). Cabe mencionar, que el aprendizaje
desarrollado y sostenido por cada colaborador se debe basar en la cultura
empresarial y en sus valores, para asi poder obtener buenos beneficios y resultados
al enfrentarse a las necesidades del entorno (Perilla y Gonzales, 2021). Por
consiguiente, el aprendizaje organizacional guarda relacion con el compromiso e
innovacién que puede desarrollar la Policia Nacional, debido a la crisis existente en
nuestro pais; las divisiones policiales vienen adaptando su manera de trabajo a
estandares diferentes a los que venian desarrollando anteriormente, es decir con
las nuevas capacitaciones en investigacion criminal, marco legal actualizado,
capacitaciones de inteligencia criminal y especializacion en investigacidén de delitos

contra la investigacion publica (Herrera, 2020; Herrera 'y Antinez, 2021).

En el transcurso del tiempo el problema identificado segun Besri y Boulmakoul,
(2021), abarca espacio dentro de la problematica de las organizaciones, debido a
gue el aprendizaje organizacional, se viene mostrando en distintas maneras, tales
como ser un factor de factor fundamental de ingresos y generador de cambios para
adaptarse con facilidad a las tendencias en el mundo empresarial y logro de los
objetivos. Para Lorek et al. (2020), la cultura de aprendizaje se da cuando la
organizacién brinda constantes beneficios para adquirir conocimientos, y que los
colaboradores puedan conservar e incrementar sus capacidades, teniendo como
propoésito, innovar y ser un ente cambiante ante las necesidades del mercado, es
por ello, que dentro de la Policia Nacional del Peru, el aprendizaje organizacional
se viene dando de manera individual, grupal y organizacional a través de distintas
capacitaciones y evaluaciones que se les realiza a los colaboradores, teniendo
como fin ascender a un cargo, teniendo en cuenta sus experiencias profesionales.
Asi mismo, dentro de las empresas con altos niveles de aprendizaje organizacional,
menciona que los colaboradores son 37% mas productivos que otros trabajadores

donde no le prestan suficiente importancia al aprendizaje laboral, el 58% tiene



mayor adaptabilidad a los cambios empresariales y el 34% son mas eficientes al
responder y satisfacer las demandas del mercado. Por consiguiente, los factores
involucrados como la innovacién tecnolégica, economia y la sociedad, dependen
de la interaccién interna generadas en la organizacion, teniendo como resultados,

la adaptacion a las nuevas modalidades de trabajo (Conexién Esan, 2018).

Segun Garcia (2020) y Torrado (2019) las empresas no se enfocan en actividades
gue conllevan al aprendizaje, sino que son los mismos colaboradores quienes
generan sus propios aprendizajes. Asi mismo, en unos afos el potencial humano
en las organizaciones sera reemplazado por dispositivos tecnolégicos, denominado
también como inteligencia artificial, sin embargo, el talento humano sera
indispensable para las actividades concretas; es por ello que las empresas velen
por el aprendizaje constante de sus trabajadores ante el cambio, y poder
mantenerse activos en el mercado laboral (Gamifio, 2018; Ocafia et al., 2019). De
tal manera, es importante que la policia nacional desarrolle un programa educativo
adaptado a condiciones y transformaciones de la poblacion, llegando a formar
policias con actitudes analiticas y estratégicos, que dispongan de una moral basada

en los valores, laborar con autoridad y por el bienestar de la poblacién.

De tal manera, en base a la informacion sobre la problematica, se requiere utilizar
el instrumento que ayude a medir la variable mencionada; por lo tanto, se trabajara
con la “Escala de Niveles y condiciones del Aprendizaje Organizacional” adaptada
por Castafieda (2015), la cual fue aplicada previamente en la ciudad de Bogota, en
una empresa publicay dos del sector privado. Asimismo, otra de las investigaciones
fue en Lima, en una organizacion del sector privado, del rubro de hidrocarburos. La
escala cuenta con veintiocho items, los cuales se dividen en cinco dimensiones:
Cultura de aprendizaje, formacion, claridad estratégica, soporte organizacional y
aprendizaje organizacional, el cual se divide en tres niveles (individual, grupal y
organizacional). En cuanto a la validez, tiene un valor de 59.51%, y con respecto a
la confiabilidad, tiene un puntaje de .92, evaluada con el alfa de cronbrach,

alcanzando resultados aceptables.

De tal manera, nos planteamos la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las evidencias
de validez y confiabilidad de la escala de niveles y condiciones de aprendizaje

organizacional en Policias de la Ciudad de Trujillo?



Es por ello, que la presente investigacion se justificod en la representacién de
evidenciar la validez y confiabilidad de la escala de niveles y condiciones de
aprendizaje organizacional, en colaboradores de la policia nacional del Perq, ya
gue permitid evaluar las condiciones y maneras en las que se da el aprendizaje
dentro de sus tres niveles, en cada uno de las divisiones de la Policia. Por tal
motivo, la validez y confiabilidad del instrumento sirvié para la optimizacion del
aprendizaje dentro de los colaboradores de la PNP, logrando obtener un mayor
aporte en cuanto a la realizacién de sus funciones y dar apertura a que realicen
capacitaciones a sus colaboradores. En cuanto a la justificacion tedrica,
encontramos el modelo teérico de Condiciones para el aprendizaje organizacional,
la cual hace mencion que las diversas condiciones y entornos que brinda las
organizaciones, aportan diversas maneras de aprendizaje; asemejandose a lo que
viene trabajando la policia con los escuadrones de emergencias respecto a
capacitaciones internas, evaluaciones de conocimiento y actualizaciones ante los

nuevos cambios del entorno.

En consecuencia, la justificacion social traerd como beneficio que los colaboradores
se encuentran capacitados segun su perfil evaluado por el instrumento y adecuarse
a los nuevos cambios que se vienen dando en nuestra sociedad, conllevandolo a
obtener resultados 6ptimos como: mayor productividad, fidelizacion del talento y

adaptacion a las necesidades del contexto.

Frente a lo planteado anteriormente, tenemos como objetivo general determinar la
validez y confiabilidad de la escala de niveles y condiciones de aprendizaje
organizacional, asi mismo, tenemos como objetivos especificos: obtener los
estadisticos descriptivos de la escala, establecer la validez basada en la estructura
interna a través del andlisis factorial confirmatorio de la escala y analizar la
consistencia interna de la escala de niveles y condiciones del aprendizaje

organizacional.



Il. MARCO TEORICO

En base a las investigaciones internacionales, el instrumento alcanzo una validez
con rotacion varimax de varianza total explicada de 64.94%. En cuento al analisis
factorial confirmatorio, no se consideraron items con cargas mayores a .35, siendo
descartados el item 5, 11, 16, 20, 22, 23 y 25; obtuvo un alpha de Cronbrach de
924, teniendo una alta consistencia interna en los 28 items (Castafieda y
Fernandez, 2007).

Asi mismo, encontramos que la evaluacion de la validez, se realiz6 a través de un
andlisis factorial de componentes con una rotacion varimax, considerandose una
carga factorial significativa > a .50; decidiéndose eliminar la pregunta 1 de claridad
estratégica, 3 y 4 de formacion y 5 de soporte organizacional. En cuanto a la
confiabilidad de las dimensiones, cultura organizacional obtuvo .81, formacién .78,
claridad estratégica .81, soporte organizacional .81, aprendizaje individual .56,
aprendizaje grupal .87 y aprendizaje organizacional .80. El cual llego a la
conclusion, que los cuatros dimensiones de la escala, son necesarios para la

influencia y el aprendizaje organizacional (Castafieda, 2015).

En cuento a estudios nacionales, tuvo una validez externa a través de correlaciones
moderadas de .31y .46 con la dimension de satisfaccion laboral, concluyendo que
la prueba es factible para medir dicha variable. En sus resultados de analisis
factorial exploratorio y confirmatorio, teniendo una relacién en los 21 items con un
60.33% de la varianza total, con indices de bondad adecuados. Por consecuente,
el alpha de Cronbach de las cuatro dimensiones es de .60 y .84. En cuento al
analisis factorial confirmatoria, se obtuvieron puntajes de X2 =371.66; X2/gl= 2.03;
CFI=.99 Y RMSEA =.041 (Suérez et al., 2019).

Seguidamente Castafieda (2015), refiere que el aprendizaje organizacional es el
desarrollo humano, que se da dentro de las organizaciones, ya sea en empresas
privadas o publicas que generan el entendimiento y adaptacion a las necesidades
del contexto cambiante y modificarlo a su beneficio empresarial. Asi mismo se habla
de un proceso de aprendizaje cuando la empresa alienta a los colaboradores, a ser
personas innovadoras, transformacionales y adaptables al cambio; cabe recalcar

gue, en el transcurso del aprendizaje, la empresa debe compartir sus objetivos



organizacionales y generar cultura de compromiso para el desarrollo y crecimiento
empresarial (Tabrizinia, 2016; Castafieday Fernandez, 2007; Garcia, 2018; Quiroz,
2017). Asi mismo Mudarra (2019), el aprendizaje organizacional tiene que ver con
el paso de los afios y la adquisicion de conocimientos, que trae consigo la
optimizacién del desempefio de cada persona dentro de las organizaciones; es por
ello, que el aprendizaje organizacional viene siendo el paso que cada empresa
brinda para analizar las problematicas que se estan dando de manera interna, y asi
relacionar la accion y el resultado individual de los colaboradores, logrando
beneficios como: incremento de la capacidad de aprendizaje, ser eficiente en las
decisiones, y elevar el funcionamiento de cada trabajador para enfrentar
situaciones de adaptabilidad (Angulo, 2017; Stable, 2016; Palma, 2017).

Como afirma Pertuz y Pérez (2020), las condiciones organizacionales se dividen en
cuatro criterios: La primera es la cultura de aprendizaje, el cual esta vinculado al
cambio y obtencion de informacion de la organizacion, a través de influencias
personales como empoderamiento, dialogo, valores, actitudes y el sistema de la
organizacién (Xie et al., 2019; Gil y Mataveli, 2017; Gupta et al., 2019). Asi mismo,
el segundo criterio es formacion, refiriéndose al criterio mas fundamental que debe
tener cada organizacion, ya que aporta al emprendimiento de eventos positivos
para el avance de los colaboradores y su ganancia de aprendizaje para adecuarse
a los objetivos de la empresa (lbrahim et al., 2017; Berber y Lekovic, 2018;
Natalicchio, et al., 2018). El tercero es claridad estratégica, el cual se refiere a que
las organizaciones deben tener en cuenta la estrategia empresarial para poder
brindar el conocimiento a los trabajadores respecto a la planeacién, direccion
empresarial y el logro de las metas organizacionales (Alvarez y Bernal, 2017). El
cuarto viene a ser soporte organizacional, donde describe la utilizacion de los
demandas materiales y tecnoldgicos de la empresa, conllevandolo a obtener
beneficios como aumento de creatividad, fidelizacién al trabajo, y adaptacion a las
variaciones del contexto (Suifan, et al., 2018; Chen, et al., 2020; Ferreira et al.,
2018; Tang et al., 2017).

Por otro lado, Prieto y Revilla (2004), presenta cinco condiciones organizacionales
diferentes a las ya mencionadas. La primera son las competencias, representando

las habilidades que tiene cada colaborador para realizar sus funciones de manera



optima (Senge, 2000; Garzén, 2009; Senge, 2003). La segunda son las
comunidades de aprendizaje, explicando sobre el entorno que optimiza la toma de
decisiones y el aprendizaje colectivo, asi mismo, se habla que cada comunidad
tiene aspectos en comun, tales como normas, valores, rituales y celebraciones
(Rodriguez, 2009). Con respecto a las comunidades de compromiso, detalla
cuando un grupo de personas desarrollan un sentimiento de compromiso grupal
con valores en conjunto y logrando obtener metas a futuro (Senge, 2002). La
memoria organizacional, trata sobre el proceso de transformar, almacenar,

transmitir, recuperar y utilizar el aprendizaje obtenido previamente (Mufioz, 2003).

Dentro del instrumento, se encuentran las siguientes dimensiones: La primera es
Cultura De Aprendizaje, siendo la conexidén que se da entre los saberes brindados
por los lideres y la capacidad de cada individuo para la solucién de problemas
dentro de la empresa (Cujar et al., 2013). En este sentido, la cultura del aprendizaje
puede mejorar el desempefio, adaptarse a los cambios, lograr una ventaja
competitiva sostenible, potenciar las habilidades y las capacidades de trabajo en
equipo. Del mismo modo, una cultura de aprendizaje puede promover la innovacion,
la calidad, la competitividad y promover el desarrollo de los empleados (Gupta et
al., 2019). La segunda es formacion, refiriéndose a la capacitacion es un elemento
importante de la cultura organizacional eficiente y de la consolidacion de las
ventajas competitivas, porque ayuda a mejorar las capacidades de los empleados,
las oportunidades de desarrollo y la autoeficacia al adquirir conocimientos que

ayudan en los objetivos de la organizacion (Castafieda, 2015).

Asimismo, se considera como una manera de aprendizaje para los colaboradores,
através de la informacion organizacional, alcanzando las metas empresariales (Lu,
2006). Como tercera dimensién tenemos a Claridad estratégica, se considera que
es la comprensiéon del empleado del plan de la organizacion. Por tanto, el reto de la
gestion estratégica es ubicar la transformacion en la compafia a través de las
tareas dentro y fuerade la empresa, lo que aumentara la competenciay consolidara
el ecosistema de innovacion (Alvarez y Bernal, 2017). También se considera
cuando un colaborador consigue nuevos conocimientos para poder desarrollar sus
habilidades, potenciando su desempefio y asi conseguir los objetivos propuestos

por la organizacion (Baharim y Van Gramberg, 2005). La cuarta dimension es



soporte organizacional, que se entiende como la predisposicion de demandas
fisicas y tecnoldgicas que ayuden a impartir conocimientos (Davenport et al., 1998).
En este sentido, el apoyo organizacional tiene un impacto efectivo en el trabajo de
los empleados, la innovacién y la capacidad de adaptacion. Ademas, el sentido de
apoyo organizacional mejora la creatividad y el sentido de pertenencia, al tiempo

que mejora el entorno de trabajo, y promete (Castafieda, 2015).

Finalmente tenemos el aprendizaje organizacional, el cual hace referencia, que aun
estando laborando se puede seguir adquiriendo nuevos conocimientos, a nivel de
organizacion, siendo asi, que los trabajadores o grupos de trabajo pueden aprender
de distintas modalidades; pues, existen condiciones organizacionales, ya que este
aprendizaje no es automatico (Castafieda y Fernandez, 2007), dividiéndose en:
Aprendizaje Individual, compuesto por las capacidades humanas y propone
subprocesos de aprendizaje para dar a los individuos un papel continuo en el
aprendizaje y al mismo tiempo ayudar a explicar como ocurre el aprendizaje social
en las organizaciones (Castafieda y Pérez, 2005). Aprendizaje Grupal, mencionan
los autores, el aprendizaje grupal permite un aprendizaje de alto nivel, siempre que
los individuos aprendan observando el comportamiento de otras personas del grupo
como su comportamiento caracteristico. (Castafieda y Fernandez, 2007) y la ultima
dimension, se puede definir en la identidad de cada trabajador en la empresa, lo
gue la diferencia de otras compaiiias. Sus bases son las personas en la empresa,
el sistema cultural y el ambiente organizacional. Bajo la condicién de aprendizaje
organizacional, se resuelve la preservacion y difusion de las ideas, lo cual se refleja
en la capacidad, estructura, comunidad de practica, comunidad de compromiso,

comunidad de aprendizaje y memoria organizacional (Garzon y Fisher 2009).

Segun Ospina (2019), los beneficios que mantienen las organizaciones cuando se
da el aprendizaje organizacional, son: Funciones eficaces, es decir que los
colaboradores realizaran sus actividades de manera eficiente, cabe decir que, si
hay mayor aprendizaje en algunos de los trabajadores, mayor sera su desempefio
en comparacion a los demas empleados, logrando obtener una mayor
productividad. Asi mismo se da la creacién e innovacion, puesto que cuando cada
trabajador realiza sus funciones con agilidad, se desarrolla de manera creativa e

innova en los métodos de trabajo. En cuanto al servicio brindado por los



colaboradores, se podra observar mayor satisfaccion en los consumidores, puesto
gue se lograra complacer y cubrir las necesidades de los clientes en conjunto con

la actitud brindada por cada trabajador.

Para Garcia (2014), los beneficios del aprendizaje son: Mejoran los procesos y
estrategias de la organizacion, para su Optimo desempefio, asi mismo esta al
pendiente de los cambios del mercado y se actualiza ante las nuevas demandas.
Incentiva al desarrollo profesional y personal de cada colaborador, fomentando una

cultura adecuada.

Dentro de los modelos teoricos, encontramos al Modelo Teorico de Aprendizaje
organizacional de Garzén y Fisher (2009), el cual tienen como objetivo, identificar
causas internas y externas que afectan el aprendizaje organizacional, y examinar
de qué manera afecta en los productos organizacionales. Este modelo tiene como
variables, las fuentes de aprendizaje organizacional: las cuales son los diferentes

medios por el cual un individuo puede captar nuevos conocimientos.

Asi mismo, se encuentran los sujetos del aprendizaje organizacional: se lleva a
cabo individualmente, en grupos, en la misma organizacion y fuera de ellas. Con
respecto a cultura para el aprendizaje organizacional: es la determinacion de los
integrantes con la organizacién y como se diferencian con las otras organizaciones;
sus enfatizaciones organizacionales son: hombre, sistemay clima y adquisicion de
conocimientos organizacionales: discute la preservacion y difusion del
conocimiento, el cual se refleja mediante capacidades, estructuras, comunidades

de practicas, etc. (Ver anexo 2)

Por otro lado, el Modelo de Condiciones para el aprendizaje organizacional de
Castafieda (2015), tiene como objetivo aportar con la comprension de ciertas
condiciones que conducen al aprendizaje organizacional, especialmente el papel
de la cultura empresarial, capacitacion, claridad estratégica y el apoyo
organizacional. De tal manera que tiene como proposito determinar algunos
factores que beneficien el conocimiento organizacional mediante la exploracion del
uso de herramientas aprobadas que puedan determinar empiricamente los

objetivos del modelo. (Ver anexo 3)



M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion
Tipo

El estudio tuvo un tipo de investigacion aplicada, basada en el desarrollo del uso
de saberes y la implementacion de aprendizaje, para lograr obtener resultados de
manera organizada, implacable y cercana al contexto actual (Vargas, 2009).

Disefio
El disefio fue instrumental, ya que vincula la elaboracion y adaptacién de

cuestionarios psicométricos, observando su validez y confiabilidad (Ato et al., 2013;
Montero y Ledn, 2005).

3.2 Operacionalizacion de las variables
Variable: Aprendizaje Organizacional

Definicion Conceptual: Segun Castafieda y Pérez (2005), el aprendizaje
organizacional se da de manera individual y grupal, permitiendo que los
colaboradores puedan acoplarse a las modalidades del entorno empresarial, segun

sus condiciones de aprendizaje.

Definicion Operacional: La variable aprendizaje organizacional, sera evaluado a

través de la escala de niveles y condiciones del aprendizaje organizacional
Indicadores

Cultura de Aprendizaje: Esta conformado con los items 16, 17, 18, 19 (Cujar et al.,
2013).

Formacion: Sus items son: 20, 21, 22, 23 (Lu, 2006).

Claridad Estratégica: Tiene como items 5, 6, 7, 8, 9 (Baharim y Van Gramberg,
2005).



Soporte Organizacional: Esta conformado por los siguientes items 24, 25, 26, 27,
28 (Davenport et al, 1998).

Aprendizaje Organizacional: Consta de tres niveles, los cuales son: Aprendizaje
Individual 1, 2, 3, 4 Aprendizaje Grupal 10, 11, 12 y Aprendizaje Organizacional 13,
14, 15 (Castafieda y Fernandez, 2007).

Escala de Medicion

La investigacion tuvo la escala de tipo Ordinal, el cual se refiere cuando las
observaciones se pueden colocar en un orden relativo sobre las cualidades de
medicion ordenada, a través de la evaluacion y clasificacion de los datos (Harnett
et al., 1987).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para Arias et al., (2016), es la unién de diversas situaciones que se relacionan entre
si, y cumplen caracteristicas similares. Asi mismo, nuestra poblacién se conformé
por comisarias de la ciudad de Trujillo como Wichanzao, Porvenir, Buenos Aires,
Huanchaco y de la Base de Escuadron de Emergencia UNEME, siendo un total de

400 colaboradores.
Muestra

Lainvestigacion utilizo la muestra censal, haciendo referencia a la eleccion total de
los participantes, siendo una muestra aceptable para el estudio (Ramirez, 1997).
Es por ello, que el trabajo de investigacion estuvo conformado por 400 efectivos
policiales de la Ciudad de Truijillo, considerandose una muestra buena y accesible
para estudios psicométricos. (Barrett y Kline,1981; Kline, 2013; Comrey y
Lee,1992).

Criterios de inclusion

El instrumento de evaluacion se aplicé a los Efectivos Policiales que laboran
en las comisarias de la ciudad de Trujillo. Asi mismo a los colaboradores
gue tengan 6 meses consecutivos en la misma base y la aplicacion, tuvo un

margen de edad entre 22 a 60 afios de ambos sexos.
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Criterios de exclusién

El instrumento se aplico solo a los efectivos Policiales de las comisarias de
la ciudad de Trujillo; asimismo, se tuvo en cuenta las encuestas

desarrolladas en su totalidad.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Latécnica que se utilizo en lainvestigacion fue la encuesta. Para ello, Alvira (2011),
nos menciona que a través de la encuesta se obtiene informacion cuantitativa con
la finalidad de evaluar la problemética expuesta. En tal sentido, los resultados se
obtuvieron a través de la Escala de Niveles y Condiciones de Aprendizaje

Organizacional (Castafieda, 2015).

En cuanto a la ficha técnica, Castafieda (2015), considera que para el uso del
instrumento que lleva por nombre “Escala de Niveles y Condiciones Aprendizaje
Organizacional (ENCAOQ)”, debe aplicarse en la poblacion adulta, la cual varia entre
el rango de edades de 22 a 60 afios y la participacion de la administracion sea de
manera colectiva. La estructuracion de esta prueba tiene 5 dimensiones, 3
subdimensiones, los cuales cuentan con 28 items, que seran repartidos en todo el

uso de este instrumento de prueba.

El instrumento es de tipo Likert, el cual consta con opciones de: Nunca (1), Casi
nunca (2), Algunas Veces (3), Frecuentemente (4) y Muy Frecuentemente (5). Por
consecuente, para calcular el grado de adecuacion muestra, se usé el estadistico
de Kaiser — Meyer — Olkin (KMO), obteniendo un resultado de .882, considerandose
aceptable (Kaiser y Rice, 1974). Asimismo, el test de Bartlett, mostro un valor
altamente significativo de .00, concluyendo que las dimensiones se relacionan entre
si. Asimismo, puede ser desarrollada por ambos sexos mayores de edad. En
cuanto a la validez, tiene una varianza total explicada de 59.51%, también se realiz6
un analisis factorial a diez items, en donde se formaron grupo de 4 items para el
nivel individual, 3 grupal y 3 organizacional. Con respecto a la confiabilidad, tiene
un puntaje de .92, evaluada con el alfa de cronbrach. La escala presenta cinco
dimensiones, las cuales son: Cultura de aprendizaje .81, Formacién .78, Claridad
estratégica .81, Soporte organizacional .81, aprendizaje individual .56, aprendizaje

grupal .87 y aprendizaje organizacional .80 (Castafieda, 2015).
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Propiedades psicométricas del instrumento Original y Adaptaciones

Por otro lado, el instrumento, fue elaborado por Goh y Richards (1997) inclinandose
hacialas aptitudes del aprendizaje organizacional (Goh, 2003). Asi mismo la prueba
consta de 21 items y 5 dimensiones como: claridad de mision y propésito,
compromiso de los lideres, experimentacion y refuerzo, transferencia de
conocimiento y solucion de problemas en grupo. Osterhaus (2001) empez6 su
investigacion en el instrumento validado anteriormente mencionado, contando con

31 items dividido en 7 dimensiones.

En cuanto a Pereira y Guimaraes (2005), hicieron uso de la escala de Goah y
Richars, con el objetivo de conocer e identificar la reciprocidad entre aprendizaje
organizacional y calidad de gestion. Se utilizo la escala para evaluar la similitud del
potencial de aprendizaje y la calidad de la gestion. Asi también Pérez et al. (2005),
elaboraron una prueba con 25 items con el fin de medir 4 dimensiones entre ellas
adquisicion de conocimiento, distribucién de conocimiento, interpretacion de

conocimiento y memoria organizacional.

Ademas, Castafieda (2015), realizé la validacién del instrumento donde menciono
gue existen varios métodos para describir los conceptos y herramientas del
aprendizaje organizacional, el consenso relativo es que ocurre en tres niveles:
individual, grupal y organizacional. Sin embargo, no se evidencio una relacién sobre
las condiciones basicas para que se da en el aprendizaje organizacional. La
herramienta que validamos propone tres condiciones: cultura de aprendizaje

organizacional, capacitacion y entrega de informacion.

Finalmente, Suarez et al., (2019), en su investigacion sobre las propiedades
psicométricas de la escala, fue aplicada en colaboradores de una organizacion
peruana, teniendo como muestra de 384 empleados de la ciudad de Lima, donde
concluyeron que el puntaje que obtuvieron se considera fiable, evaluar el

aprendizaje organizacional en colaboradores.
3.5 Procedimientos

El primer paso de la investigacion fue contactar a la poblacion, esto se dio a través
de la visita de los autores a las bases policiales, para presentarles el propdsito de

la investigacion a los encargados de las distintas comisarias de la ciudad de Truijillo,
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solicitAndoles la autorizacion de aplicacion de las encuestas. Después de ello, se
gestion6 el documento elaborado por la universidad para obtener el permiso de
trabajar con la poblacién correspondiente y hacer llegar el documento a las
entidades policiales, para asi, establecer los dias de evaluaciéon y aplicacion del

instrumento Niveles y Condiciones de Aprendizaje Organizacional.
3.6 Métodos de analisis de datos

Luego de la aplicacion del instrumento, se utilizé el programa Microsoft Excel, para
llenar los resultados extraidos de cada protocolo desarrollado por los efectivos
policiales. En cuanto al programa estadistico, se utiliz6 R — Studio, con el fin de

lograr obtener los resultados de validez y confiabilidad.

Como punto numero uno, se realiz6 el analisis descriptivo de cada item, mediante
la estadistica de tendencia central (media), dispersiéon (desviacion estandar) y de
forma (asimetria y curtosis). Respecto al dltimo, se espera que los valores
reportados estén entre -1.5 y +1.5; de esta manera se lograra acercar a una

normalidad univariada (Pérez y Medrano, 2010).

La evidencia de validez basada en la estructura interna se realiz6 mediante el
andlisis factorial confirmatorio, siguiendo los pasos de ecuaciones estructurales
(Escobedo et al.,, 2015). Por tanto, se analiz6 mediante software de libre
programacion R estudio, considerando el estimador minimos cuadrados
ponderados ajustados a la media y a la varianza (WLMSV), siendo esta adecuada
para evaluar las dimensiones, sin mantener una sensibilidad a la normalidad
multivariada (Finney y DiStefano, 2006). Asimismo, se estimaron los indices de
ajuste absoluto como el chi cuadrado en conjunto con los grados libertad [S-Bx2/gl],
con resultados de 2 a 3, aceptables (Escobedo et al., 2015; Lacobucci, 2009). El
error de aproximacion de la media cuadratica (RMSEA) y la Raiz residual
estandarizada cuadratica media (SRMR), deben evidenciar indices menores o igual
a .08, obteniendo un ajuste adecuado (Browney Cudeck, 1993). En cuanto al indice
de ajuste comparativo (CFI), debe tener resultados cercanos a 1 positivo, para
denominarlo aceptable (Schumacker y Lomax, 2016). El indice de Tucker Lewis

(TLI), se debe contemplar en rangos cercanos a 1 positivo (Lévy y Varela, 2006;
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Hooper et al., 2008). En cuanto a la variabilidad explicada, los valores se basan en

>.40, estableciéndose como aceptable (Pérez y Medrano, 2010).

Para finalizar, se utiliz6 cargas factoriales, mediante la valoracion de la confiabilidad
por el coeficiente alfa y omega, evaluados con un indice de .70 a .90,
considerandose aceptable (Campo y Oviedo, 2008). Sin embargo, en algunos

casos, pueden aceptarse valores mayores a .65 (Katz, 2006).
3.7 Aspectos éticos

La investigacion sigue con los procedimientos y valores que presenta la ética de los
psicélogos peruanos, tomando en cuenta el Il capitulo del estudio. Para ello, se
considerd realizar el consentimiento informado de los evaluados, dando a conocer
la finalidad de la investigacion, teniendo como prioridad, la libre expresién y decision
de ser participe en la investigacion. Asimismo, se resolvi6 las interrogantes sobre
su participacion en la aplicacion del instrumento; se tuvo como prioridad
salvaguardar la salud psicolégica de los evaluados, velando por el derecho de
seguir o rechazar con el desarrollo de la escala en cualquier instancia. Finalmente,
la informacion obtenida de los participantes, serd estrictamente reservada y

utilizada para fines académicos (Colegio de Psic6logos Peruanos, 2017).
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V. RESULTADOS

En la tabla 1 se observa el analisis descriptivo de los items, parar determinar el

comportamiento de los datos. Por tanto, se reporté la media, desviacion estandar,

asimetria y curtosis. En relacion a la asimetria y curtosis, los valores reportados se

encuentran dentro del rango +-1,5 asumiendo normalidad de los datos. Asimismo,

la correlacion item test supera el estdndar minimo requerido para considerar

homogeneidad de los datos (>,20).

Tabla 1

Andlisis de los items de la Escala de Niveles y Condiciones de Aprendizaje

Organizacional.

Desviacion

ftem Media . Asimetria Curtosis Ritc
estandar
11 3,78 ,997 -,813 ,706 415
12 3,55 1,166 -,610 -,469 ,322
13 3,91 ,931 -,780 ,530 ,531
14 4,17 ,816 -1,02 1,588 ,438
15 4,03 1,011 -,995 ,529 ,407
16 4,13 ,894 -1,26 1,47 577
17 3,97 ,882 -,936 1,331 ,671
I8 3,96 ,893 -,889 ,937 747
19 3,90 ,919 -,922 ,866 732
110 4,09 ,847 -,953 1,312 ,554
111 4,07 ,840 -,718 ,517 ,543
112 4,17 ,784 -1,22 ,806 ,509
113 4,03 811 -,965 1,771 ,510
114 4,00 ,929 -1,05 1,266 ,571
115 3,61 1,126 -,690 -,191 122
116 3,63 1,428 ,142 577 A27
117 3,78 1,006 -,695 ,080 , 728
118 3,77 1,024 -, 708 ,034 721
119 3,58 1,134 -,558 -,479 ,662
120 3,88 ,965 -,713 ,262 , 756
121 3,94 ,973 -1,10 ,810 724
122 3,88 972 -,633 -,115 712
123 3,58 1,084 -,681 ,049 ,657
124 3,75 1,025 -,692 113 , 720
125 3,83 ,963 -,820 482 , 745
126 3,76 ,989 -,712 ,123 732
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127 3,80 ,960 -,631
128 3,74 ,005 -, 755

,164
,353

, 784
,690

Nota: M=media; DE=desviacion estandar; Ri.=indice r corregido
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En la tabla 2 se describe los resultados del AFC mediante el método minimos
cuadrados ponderados ajustados a la media y la varianza WLSMYV para el modelo
de 4 factores, en donde los indices de ajuste absoluto muestran valores de
RMSEA=,071y SRMR=,04. Mientras que el ajuste comparativo muestra un CFI=,96

y TLI=,95. Por tanto, existe un ajuste satisfactorio del modelo tedrico.

Tabla 2

indices de ajuste del AFC por método minimos cuadrados ponderados con ajuste
a la media y la varianza WLSMV para Condiciones Organizacionales.

Resultados de AFC
Condiciones Organizacionales

indices de ajuste

Ajuste Absoluto

X? 387
Gl 129
X?/gl 3,00
RMSEA/IC95%][LI;LS] ,071 [,063; ,079]
SRMR ,04
Ajuste Comparativo
CFlI ,96
TLI ,95

Nota: X*=Ji Cuadrado gl=Grados de Libertad; RMSEA; Error de Aproximacion de la Media Cuadratica; 1C95%:
Intervalos de Confianza al 95%; SRMR: Raiz Cuadratica Media Residual Estandarizada; CFI= Indice de Ajuste
Comparativo; TLI=Indice Tucker-Lewis ACP.
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En la tabla 3 se reportan las cargas factoriales estandarizadas para cada factor de
Condiciones de Aprendizaje Organizacional. Se observa que cada saturacién de
los items se encuentra por encima del estandar esperado (>,40), por lo que cada
reactivo mide el indicador que pretende medir con una adecuada variabilidad

explicada.

Tabla 3

Matriz de cargas factoriales estandarizadas por items de los factores de
Condiciones de Aprendizaje Organizacional.

Cargas factoriales
items Claridad Cultura 5 Soporte
f o Formacion ..

estratégica  Organizacional Organizacional
15 48
16 71
17 ,84
18 91

19 ,88

120 ,88
121 ,84
122 ,85
123 76
124 .84
125 ,87
126 ,85
127 ,89
128 ,82
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En la tabla 4 se observa el reporte de la confiabilidad por consistencia interna
mediante el coeficiente Omega y Alfa, en donde para el factor claridad estratégica
se obtuvo un valor de w=,83 y a=,81, para cultura organizacional w=,84 y a=,84,

para formacion w=,85 y a=,84 y soporte organizacional w=,90 y a=,90.

Tabla 4

indices de consistencia interna Omega y Alfa para los factores de Condiciones de
Aprendizaje Organizacional.

Dimensiones Q a N° de items
Claridad estratégica ,83 ,81 5
Cultura Organizacional ,84 ,84 4
Formacién ,85 84 4
Soporte Organizacional ,90 ,90 5

Nota: w: Coeficiente de consistencia interna Omega; a: coeficiente Alfa.
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En la tabla 5 se describe los resultados del AFC mediante el método minimos

cuadrados ponderados ajustados a la media y la varianza WLSMYV para el modelo

de 3 factores, en donde los indices de ajuste absoluto muestran valores de

RMSEA=,085y SRMR=,06. Mientras que el ajuste comparativo muestra un CFI=,96

y TLI=,94. Por tanto, existe un ajuste satisfactorio del modelo tedrico.

Tabla b

indices de ajuste del AFC por método minimos cuadrados ponderados con ajuste

a la media y la varianza WLSMV para Niveles de Aprendizaje.

Resultados de AFC

indices de ajuste
J Niveles de Aprendizaje

Ajuste Absoluto

X? 124
gl 42
X?/gl 2,95
RMSEA/IC95%][LI;LS] ,085 [,080; ,010]
SRMR ,06
Ajuste Comparativo

CFlI ,96

TLI ,94

Nota: X?>=Ji Cuadrado gl=Grados de Libertad; RMSEA; Error de Aproximacion de la Media Cuadratica; IC95%:
Intervalos de Confianza al 95%; SRMR: Raiz Cuadratica Media Residual Estandarizada; CFI= Indice de Ajuste

Comparativo; TLI=indice Tucker-Lewis ACP.
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En la tabla 6 se reportan las cargas factoriales estandarizadas para cada factor de
niveles de aprendizaje. Se observa que cada saturacién de los items se encuentra
por encima del estandar esperado (>,40), por lo que cada reactivo mide el indicador

gue pretende medir con una adecuada variabilidad explicada.

Tabla 6

Matriz de cargas factoriales estandarizadas por items de los factores de Niveles de
Aprendizaje.

Cargas factoriales

items Aprendizaje o Aprendizaje
. Aprendizaje grupal .
individual organizacional
11 ,63
12 ,54
13 72
14 72
110 ,76
111 ,81
112 76
113 75
114 76
115 71

21



En la tabla 7 se observa el reporte de la confiabilidad por consistencia interna

mediante el coeficiente Omegay Alfa, en donde para el factor aprendizaje individual

se obtuvo un valor de w=,66 y a=,65, para aprendizaje grupal w=,76 y a=,75y

aprendizaje organizacional w=,65y a=,64.

Tabla 7

indices de consistencia interna Omega y Alfa para los factores de Niveles de

Aprendizaje

Dimensiones Q a N° de items
Aprendizaje individual ,66 ,65 4
Aprendizaje grupal 76 75
Aprendizaje
,65 ,64 3

Organizacional

Nota: w: Coeficiente de consistencia interna Omega; a: coeficiente Alfa.
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V. DISCUSION

Actualmente, en el mundo empresarial, se estd dando mayor importancia, a los
métodos que se vienen utilizando para que los colaboradores puedan desarrollar
una adecuada adquisicion de conocimientos, ya que como se sabe, esto permitira
gue cada uno de los trabajadores esté preparado para los nuevos cambios
organizacionales, de tal manera que implementen los aprendizajes adquiridos
(Rodriguez, 2018). En tal sentido, nace el interés de investigar y determinar la
validez y confiabilidad de la escala de niveles y condiciones de aprendizaje
organizacional, teniendo como poblaciébn a cuatrocientos efectivos policiales
pertenecientes a diversas comisarias de la ciudad de Trujillo. En cuanto al
aprendizaje organizacional, nos referimos a los conocimientos que se adquieren
dentro de la organizacion; cabe mencionar, que estas deben involucrarse en el
proceso de aprendizaje, ya que es alli, cuando el colaborador genera un
compromiso por la empresa, y sobre todo se desarrollara de manera efectiva,
adquiriendo nuevas habilidades y competencias, el cual tendra como resultados
una mayor productividad, logrando cumplir con los objetivos dentro de su centro
laboral (Castafieda, 2015 y Garcia, 2018).

En cuanto al primer objetivo, se busc6 obtener los estadisticos descriptivos de la
escala, para asi poder determinar el comportamiento de los datos del instrumento.
Dentro de lo resultados encontrados tenemos que la asimetria y curtosis se
encuentran dentro de los valores establecidos de -1.5y +1.5, para asi poder asumir
una normalidad de datos (Pérez y Medrano, 2010). A su vez, la relacién item test
mostré un rango de puntajes entre. 32 y .69, el cual se considera superior a los
estandares minimos requeridos, para asi considerar la homogeneidad de los datos
(>.20) (Kline, 1988). Asimismo, estos resultados guardan relacion con los datos
obtenidos en la investigacidén de Suarez et al., (2019), los cuales menciona que sus
rangos de asimetria y curtosis estan entre -/+1.5, considerarse con una normalidad
univariada, de la misma manera, la relacion item test, obtuvo puntajes de .30y .72,

el cual lo ubico en rangos elevados a lo establecido (>.20).
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El segundo objetivo se basé en establecer la validez basada en la estructura interna
a través del andlisis factorial confirmatorio de la escala de niveles y condiciones del
aprendizaje organizacional. De tal manera que cuando hablamos de andlisis
factorial confirmatorio, nos referimos a técnicas descriptivas que ayudan a
evidenciar objetivos planteados, sometidos a valoraciones mediante algunos
modelos estadisticos, considerando el vinculo de dimension - variable (Bentler,
2007). En cuanto al estimador utilizado, fue el método de minimos cuadrados
ponderados con ajuste a la mediay a la varianza WLSMV, puesto que, es la mejor
opcion para calcular variables ordinales con poblaciones pequefias (Finney y
DiStefano, 2006). Seguidamente, en las dimensiones de condiciones de
aprendizaje organizacional, los coeficientes obtenidos en X?%(gl fue de 3.00,
considerandolo como aceptable segun los rangos propuestos por Escobedo et al
(2015); en el RMSEA, fue de ,071y en el SRMR, se alcanz6 un valor de ,04, el cual
es considera adecuado, ya que, segun el autor, los valores deben evidenciarse
entre indices menores o igual a .08 (Browne y Cudeck, 1993). También se obtuvo
el CFl de ,96 y el TLI de .95, siendo valores cercanos a 1, considerandose
aceptables. (Schumacker y Lomax, 2016, Lévy y Varela, 2006). En cuanto a las
cargas factoriales estandarizadas, se observo que cada saturacion de los items se
encuentra elevado al estdndar establecido >.40, por lo que se concluye que el
reactivo mide el indicador que pretende medir con una adecuada variabilidad
explicada (Pérez y Medrano, 2010), permitiendo que los datos se ajusten al modelo
teorico original a la cultura de aprendizaje organizacional en los efectivos policiales
en el Peru. De igual manera, en los niveles de aprendizaje se obtuvieron puntajes
en X?/gl fue de 2.95, considerandolo como aceptable seguin los rangos propuestos
por Escobedo et al (2015); en el RMSEA, fue de ,085y en el SRMR, se alcanzé un
valor de ,06, el cual es considera adecuado, ya que, segun el autor, los valores
deben evidenciarse entre indices menores o igual a .08 (Browne y Cudeck, 1993).
También se obtuvo el CFl de ,96 y el TLI de .94, siendo valores cercanos a 1,
considerdndose aceptables. (Schumacker y Lomax, 2016, Lévy y Varela, 2006). En
cuanto a las cargas factoriales estandarizadas, se observé que cada saturacion de
los items se encuentra elevado al estandar establecido >.40, por lo que se concluye
gue el reactivo mide el indicador que pretende medir con una adecuada variabilidad

explicada (Pérez y Medrano, 2010).
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El tercer objetivo se bas6 en analizar la consistencia interna de la escala de niveles
y condiciones del aprendizaje organizacional, mediante los indices de consistencia
interna de omega y alfa para dichos factores. En cuanto a la estimacion de la
omega, de los factores de condiciones de aprendizaje organizacional, se encontrd
gue, claridad estrategia tiene un valor de w= .83, cultura organizacional w= .84,
Formacion w= .85, Soporte Organizacional w=.90., considerandose entre los rangos
de puntajes aceptables (Campo y Oviedo, 2008). Asimismo, en los factores de
niveles de aprendizaje, encontramos que aprendizaje individual muestra un valor
de w =.66, Aprendizaje Grupal w=.76 y Aprendizaje Organizacional w=.65; de los
cuales uno de ellos cumple con los valores aceptables de .70 a .90 (Campo y
Oviedo, 2008). Sin embargo, encontramos valores >.65, que se consideran
puntajes aceptables segun Katz, (2006). En cuanto al alfa de los factores de
aprendizaje organizacional, encontramos que Claridad estratégica, tiene un puntaje
de a =.81, Cultura organizacional a= .84, Formacion a = .84 y Soporte
Organizacional a = .90, ubicandolo en los valores aceptables segun Campos y
Oviedo (2008). Por consiguiente, en el factor de niveles de aprendizaje
encontramos que el aprendizaje individual muestra un valor de a = .65, Aprendizaje
grupal a 0.75 y aprendizajes Organizacional a =.64, de los cuales uno de ellos
cumple con los puntajes aceptables de .70 a .90 (Campo y Oviedo, 2008). y los dos
sobrantes, se denominan como factores cuestionables segun George y Mallery
(2003). En tal sentido, se fundamenta que los puntajes que se encuentran por
debajo de .70 a .90, segun Campo y Oviedo (2008). Asimismo, la relacion de
nuestra poblacion y sus percepciones personales influyen también en los resultados
obtenidos; al hablar de factores sociodemogréficos, en este caso la cultura, nos
referimos a los comportamientos realizados por las personas, ya que muchos de
ellos son producto de sus propias creencias, tradiciones y aprendizajes previos que
pueden pasar a lo largo de su vida, de los cuales pueden ser plasmados en sus
centros laborales, ya sea de manera adecuada o no (Rivas, 2015; Conde y
Castafieda, 2014), junto a ello, debemos hablar también del proceso de adaptacion,
el cual se refiere al correcto establecimiento del personal con la empresa, de tal
manera que pueda adaptarse a las nuevas condiciones laborales, retos
organizacionales y desempefandose de manera Optima. Cabe mencionar que los

colaboradores que no logran esta adaptacion, suelen mantener dificultades para
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completar con sus funciones, provocando en ellos una actitud negativa ante sus
superiores y su centro de trabajo (Cortez y Pineda, 2018; Pacheco et al., 2020).
Respecto a los estilos de liderazgo, existe una relacion intima en cuanto a la
influencia del aprendizaje a través de diversos estimulos optimos, tales como la
adecuada comunicacion que puede generar los lideres con sus subordinados; sin
embargo, cuando el lider no ejerce una relaciébn y comunicacion directa con sus
trabajadores, estos generan un descenso en la adquisicion de conocimientos en

grupo (Berson et al., 2006).

Para finalizar, el presente trabajo de investigacién presenta ciertos inconvenientes
gue no se logran registrar, influyendo de tal manera, en los resultados de la
investigacién (Alarcon, 2008). Una de las dificultades que se presentd, fue el factor
tiempo, ya que la aplicacion de instrumento se redujo a la disponibilidad minima de
los efectivos policiales. Asimismo, hubo dificultades para la recoleccion de datos de
manera grupal, ya que la aplicacion del instrumento se realizé a grupos pequefios
en distintos horarios y fechas, causando un aplazamiento en la entrega de datos
estadisticos. En consecuencia, la poblacion utilizada se delimito a un solo rubro
organizacional, siendo una prioridad extender sus caracteristicas en diferentes
poblaciones, en base a nuestros resultados, se recomienda que futuras
investigaciones indaguen y fusionen la investigacion para obtener nuevos aportes,
incluyendo nuevas poblaciones. Finalmente, la investigacién tuvo como principal
aporte, determinar la validez y confiabilidad de los niveles y condiciones de
aprendizaje organizacional en los efectivos policiales, de tal manera que, es una de
las primeras investigaciones, con la poblacion y en la ciudad aplicada. Ademas de
ello, debemos valorar nuevas alternativas para la aplicacién del instrumento y

buscar condiciones que favorezcan a la confiabilidad de investigaciones futuras.
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VI.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se logré determinar los estadisticos descriptivos de la
escala, obteniendo valores dentro de los rangos esperados, considerando la

normalidad de los datos.

En cuanto al analisis de la estructura interna, en donde se utilizé el método
minimos cuadrados ponderados con ajuste a la media y la varianza en el
cual se obtuvo coeficientes adecuados, indicando que existe un ajuste

satisfactorio del modelo teorico.

Finalmente, las evidencias de confiabilidad de los factores de Condiciones
de Aprendizaje Organizacional se encuentran dentro de los valores de .70 y
.90 considerandose adecuados. Sin embargo, en los factores de Niveles de

Aprendizaje se obtuvieron valores mayores a .60.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar futuras investigaciones basadas en la misma linea,

para lograr obtener la certeza del instrumento en diversas poblaciones.

Serecomiendarealizar el re test para identificar la estabilidad de los puntajes

del instrumento.

Se recomienda disefar y ejecutar investigaciones con escala general, para
determinar las influencias entre dichas variables y justificar la validez de la

escala.
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ANEXOS

Anexol: Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion De Las Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
APRENDIZAJE Cultura de 16,17,18, 19 Ordinal: Se
ORGANIZACIONAL Segun Castafieday La variable Aprendizaje ,
refiere cuando
Pérez (2005), el aprendizaje L
o o . Formacion 20, 21, 22, 23 as
aprendizaje organizacional, sera e es .
observaciones
organizacional se evaluado a traves
se pueden
da de manera dela Claridad 56,7,8,9 colocar en un
individual y grupal, Escala de niveles y Estratégica orden  relativo
permitiendo que los condiciones del sobre las
colaboradores aprendizaje Soporte 24,25,26,21, 28

puedan acoplarse a
las modalidades del

entorno

organizacional
(ENCAO).

Organizacional

Aprendizaje
Organizacional

Aprendizaje Individual

1,2,3,4

cualidades de
medicion

ordenada, a
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empresarial, segun
sus condiciones de

aprendizaje.

Aprendizaje Grupal 10,
11,12

Aprendizaje
Organizacional 13, 14,
15

traves de la
evaluacion y
clasificacion de
los datos
(Harnett, Donald
y Murply, 1987).
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Anexo 3: Instrumento

Escala de Niveles y Condiciones del Aprendizaje Organizacional

(Castafieda 2015)

A continuacién, encontrard una serie de enunciados. Por favor responda a cada

uno de ellos marcando con una X, de forma sincera y de acuerdo con su propia

opinion. Para responder utilice los siguientes criterios:

N: Nunca, CN: Casi nunca, AV: Algunas veces, F: Frecuentemente, MF: Muy

frecuentemente.

CUESTIONARIO

CN

AV

MF

Las personas en la organizacion aprenden

observando a sus compafieros de trabajo.

En esta entidad las personas producen

conocimiento ensayando y probando

Esta organizacion ofrece a los trabajadores
oportunidades de desarrollo de sus habilidades

para realizar el trabajo

En esta organizacion los trabajadores aprenden
siguiendo instrucciones ya sean verbales o

escritas

Las personas aprenden de los documentos
disponibles en la entidad, como por ejemplo

manuales y reglamentos

Tanto jefes como superiores orientan a los

trabajadores sobre las prioridades de la entidad

La organizacion realiza acciones para que los

trabajadores conozcan la mision de la entidad

La organizacion realiza acciones para que los

trabajadores conozcan la visiéon de la entidad




La organizacién realiza acciones para que los
trabajadores conozcan las metas que la entidad se

propone alcanzar cada afio

CUESTIONARIO

CN

AV

MF

Las personas de la entidad aprenden con

entusiasmo cuando trabajan en grupo

Las personas de la entidad intercambian

conocimiento libremente cuando trabajan en

grupo

Cuando en la entidad se trabaja en grupo se

logran aprendizajes colectivos

Los trabajadores utilizan el conocimiento con el

que cuenta la organizacion

La entidad se adapta oportunamente a los

cambios del entorno

La entidad disefia nuevos productos o servicios a
partir del conocimiento que tienen las personas

gue trabajan en ella

En la entidad a las personas que cometen errores
intentando innovar se les anima para que

continden adelante

Los directivos promueven el aprendizaje de los

trabajadores

La entidad promueve oportunidades para que las

personas intercambien su conocimiento

La entidad otorga reconocimiento a las personas

gue producen conocimiento

La entidad capacita a sus trabajadores

La capacitacién que los trabajadores reciben de la

entidad es aplicable al trabajo




La organizacion actualiza a los trabajadores sobre

los cambios que ocurren en ella

Cuando un trabajador se vincula a la organizacién

recibe induccion

Los equipos y software de la organizacién facilitan

el flujo de informacion entre los trabajadores

Los procedimientos sobre cOmo transferir
informacion entre dependencias u oficinas son

claros

La informacion relevante de la entidad esta
disponible para los trabajadores ya sea en bases

de datos o en documentos en papel

La estructura organizacional favorece el

intercambio de informacion entre los trabajadores

La forma como estan disefiados los cargos
favorece el intercambio de informacion en la

organizacién

Sexta Adaptacion de La Escala de Niveles y condiciones del Aprendizaje Organizacional por
Castafieda (2015).



Anexo 4: Ficha sociodemogréfica

Nombre Completo

Edad

Sexo F M FECHA

Centro Laboral

Mayor Alférez

Superior Capitan

Suboficial Brigadier Suboficial de Tercera

Suboficial de Segunda Suboficial de Primera
Suboficial Técnico de Suboficial Técnico de
Tercera Segunda

Suboficial Técnico de
Primera

Tiempo de Servicio




Anexo 5: Cartas de i
: presentacion de la escuela firm i
. _ . ada para |
(Si lo realizara en unainstitucion) P @ muestra final

E—ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Trujillo, 29 de Abril del 2021,

Sefores
Conmusaria PNP - Buenos Aires

Atencidon
Comandante Bameto Rosales, Carlos

Presente

De mi mayor consideracion

Es grato dingime a usted para expresaries nuestro cordial saludo y presentarie a las
alumnas de la facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia:

Luan Viica Mishell Nicol
Plasencia Ulloa Coraima Alessandra

Quienes actualmente desean aplicar sus instrumentos para el desarrollo de su tesis

titulada “EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE NIVELES Y
ICIAS DE LA CIUDAD DE

CONDICIONES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN POL!
TRUJILLO" en su institucion, para lo cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion,
para que las estudiantes mencionadas puedan acceder ala informacién que desea trabajar.

con los estudiantes, estoy seguro del
| culminar el trabajo de investigacion
s obtenidos del proyecto.

Conocedores de su capacidad de colaboracion para
apoyo que se le brindara a nuestras alumnas quien a
se compromete a entregar un ejemplar con los resultado
En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la
seguridad de nuestra mayor consideracion.

Atentamente
Atentamente.
3
il
g "; Dr. Juan Quijano Pacheco
“* 0 E Mh “‘. Escuel? zza::cologh
S‘ it /j’-'.}._/ . Fé{:ultad de Ciencias de la Salud




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 29 de Abril del 2021.

Sefores:
Areincri Norte la Esperanza

Atencién:
Capitan Quezada Mendoza, Julio César

Jefe Areincn

Presente

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigitme a usted para expresaries nuestro cordial saludo y presentarle a las
alumnas de la facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia:

Lujan Vilca Mishell Nicol
Plasencia Ulloa Coraima Alessandra

Quienes actuaimente desean aplicar sus instrumentos para el desarrollo de su tesis
titulada “EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE NIVELES Y
CONDICIONES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN POLICIAS DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO" en su institucion, para lo cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion,
para que las estudiantes mencionadas puedan acceder a la informacién que desea trabajar.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estoy seguro del
quien al culminar el trabajo de investigacion

apoyo que se le brindara a nuestras alumnas
se compromete a entregar un ejemplar con los resultados obtenidos del proyecto.

En espera de su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la
seguridad de nuestra mayor consideracion.

Atentamente
Atentamente.

Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Trujillo, 29 de Abril del 2021.

Sefores: ‘
Escuadron de Emergencia PNP Trujillo

Atencién:
Mayor Zamora Padilla, Carlos

Presente
De mi mayor consideracion

xpresaries nuestro cordial saludo y presentarle a las
de la Salud, Escuela de Psicologia:

Es grato dingime a usted para e
alumnas de la facultad de Ciencias

Lujan Vilca Mishell Nicol
Plasencia Ulloa Coraima Alessandra
desarrollo de su tesis

Quienes actualmente desean aplicar sus instrumentos para el
ESCALA DE NIVELES Y
ICIAS DE LA CIUDAD DE

titulada “EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA

CONDICIONES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN POL

TRUJILLO" en su institucion, para lo cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion,
la informacién que desea trabajar.

para que las estudiantes mencionadas puedan acceder a
con los estudiantes, estoy seguro del

Conocedores de su capacidad de colaboracion para
apoyo que se le brindara a nuestras alumnas quien al culminar el trabajo de investigacion
ultados obtenidos del proyecto.

se compromete a entregar un ejemplar con los res

En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la

seguridad de nuestra mayor consideracion.

Atentamente
Atentamente.

/C?f_l jé/_\Q___

Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 29 de Abril del 2021.

Sefores:
Comisana PNP Huanchaco

Atencion:
Capitan Pena Miranda, Ezequiel

Presente
De mi mayor consideracion

Es grato dingirme a usted para expresarles nuestro cordial saludo y presentarle a las
alumnas de la facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia:

Lujan Vilca Mishell Nicol
Plasencia Ulloa Coraima Alessandra

Quienes actualmente desean aplicar sus instrumentos para el desarrollo de su tesis
titulada "EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE NIVELES Y
CONDICIONES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN POLICIAS DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO™ en su institucion, para lo cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion,
para que las estudiantes mencionadas puedan acceder a la informacién que desea trabajar.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estoy seguro del
apoyo que se le brindara a nuestras alumnas quien al culminar el trabajo de investigacion
se compromete a entregar un ejemplar con los resultados obtenidos del proyecto.

En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la

seguridad de nuestra mayor consideracion.

Atentamente

Atentamente.

Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 29 de Abril del 2021,

Sefiores:
Comisaria Jerusalén / Wichanzao

Atencién:
Teniente Espichan Salas, César Orlando

Tte. Comisaria Jerusalén / Wichanzao

Presente.

De mi mayor consideracion:
usted para expresaries nuestro cordial saludo y presentarle a las

Es grato dirigirme a
alumnas de la facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia

Lujan Vilca Mishell Nicol
Plasencia Ulloa Coraima Alessandra

Quienes actualmente desean aplicar sus instrumentos para el desarrollo de su tesis
titulada “EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE NIVELES Y
CONDICIONES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN POLICIAS DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO" en su institucién, para lo cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion,
para que las estudiantes mencionadas puedan acceder a la informacién que desea trabajar

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estoy seguro del
apoyo que se le brindara a nuestras alumnas quien al culminar el trabajo de investigacion
se compromete a entregar un ejemplar con los resultados obtenidos del proyecto

En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la
seguridad de nuestra mayor consideracion.

Atentamente

Atentamente.

ra
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Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Trujillo, 29 de Abril del 2021,
Sefores:

Comisana PNP Sanchez Camién
Atenciéon:

Comandante De la Cruz De la Cruz, William

Presente
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresaries nuestro cordial saludo y presentarie a las
alumnas de la facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Psicologia:

Lujan Vilca Mishell Nicol
Plasencia Ulloa Coraima Alessandra

Quienes actualmente desean aplicar sus instrumentos para el desarrollo de su tesis
titulada “EVIDENCIAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE NIVELES Y
CONDICIONES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN POLICIAS DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO" en su institucién, para lo cual necesitan de su apoyo brindando su autorizacion,
para que las estudiantes mencionadas puedan acceder a la informacién que desea trabajar.

Conocedores de su capacidad de colaboracién para con los estudiantes, estoy seguro del
apoyo que se le brindara a nuestras alumnas quien al culminar el trabajo de investigacién
se compromete a entregar un ejemplar con los resultados obtenidos del proyecto.

En espera de su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para reiterarle la
seguridad de nuestra mayor consideracion.

Atentamente

Atentamente.
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Dr. Juan Quijano Pacheco
Decano
Escuela de Psicologia
Facultad de Ciencias de la Salud




Anexo 6: Autorizaciéon de uso del instrumento

“0, Delio Ignacio Castaneda Zapata Ayer
W’ paramij serdicastaneda@gmail.com

Hola Mishell, cordial saludo.
Claro que si. Con mucho gusto.

Dependiendo de lo que estés investigando, lo importante es
medir si las 4 condiciones para el aprendizaje organizacional
y la gestion del conocimiento se dan en la empresa: Cultura
orientada al aprendizaje, procesos de formacion-capacitacion,
claridad estratégica (si los empleados conocen la misiény
objetivos organizacionales y suporte administrativo
(herramientas, software, etc.

Te anexo la version mejorada del instrumento con la
indicacion en otro archivo de qué mide cada pregunta.

Para el marco teorico te recomiendo mi portal, en donde
estan todos mis articulos en PDF sobre el tema:
www.gestiondelconocimiento.co

DELIO IGNACIO CASTANEDA - Inicio

La gestion del conocimiento es la capacidad del talento humano de una
organizacion para, adquirir, crear, documentar, almacenar, transferir
electronicamente y cara a cara, aplicar y reusar el conocimiento clave
para el logro de su estrategia.

www.gestiondelconocimiento.co

Muchos éxitos

Delio Ignacio Castafieda
Pontificia Universidad Javeriana.




Anexo 7: Consentimiento informado o asentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Policia Nacional:

Estamos realizando una investigacion cientifica en Policias de la Ciudad de Truijillo,
para ello, su participacion es voluntaria y andnima, los datos entregados seran
tratados confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas, tampoco
tienen fines de diagndstico individual. Asimismo, esta informacion recogida se
utilizara Unicamente para los propositos de este estudio. El proceso completo
consiste en la aplicaciéon de 28 preguntas con una duracion aproximada de 15

minutos en total.
Dicha investigacidn esta supervisada por la Dra. Aguilar Armas Haydee Mercedes.

Desde ya se agradece su participacion y predisposicion.

Sl, acepto ..........

No, acepto..........
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Anexo 11:
Anexo 12:
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Declaratoria de originalidad del autor
Declaratoria de autenticidad del asesor
Print del turnitin

Acta de sustentacioén de tesis
Autorizacion de publicacién en repositorio institucional

Autorizacion electronica para publicar tesis
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