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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Aplicacion del método Kaizen para mejorar la
productividad del almacén en la empresa AMECH S.A.C. Callao, 2020, tiene
como objetivo principal Determinar como la aplicacion del Método Kaizen influye
para mejorar la productividad en el Almacén de la empresa AMECH S.A.C.

La aplicacion del método kaizen lo usaremos como estrategia, promueve brindar
soluciones hacia los problemas, tiene como objetivo la mejora continua, ayudara
a plantear metas para mejorar la gestion del almacén, ademas uno de sus puntos

fuertes es la herramienta del ciclo Deming que contiene 4 etapas.

Este tipo de tesis es de disefio cuasi experimental, nivel aplicada, con enfoque
cuantitativo de datos paramétricos, ya que para la validacion de la hipotesis se
usa la prueba T-Student, logrando como resultado que la aplicacion del Método
Kaizen ha obtenido un crecimiento en la productividad del 23%, debido a un
aumento en la eficacia del 15% gracias a que los despachos requeridos de los
clientes en su mayoria fueron entregados a tiempo, a su vez la eficiencia mejoro
porque el tiempo para realizar los despachos fueron optimizados en un 14%. Se
concluye que el método Kaizen mejora en la productividad del area del almacén.
Palabras clave: (Kaizen, productividad, ciclo Deming, gestion de almacén,

mejora continua)



ABSTRACT

In this thesis entitled "Application of the Kaizen method to improve warehouse
productivity in the company AMECH S.A.C. Callao, 2020 ”, its main objective is
to determine how the application of the Kaizen Method influences to improve

productivity in the Warehouse of the company AMECH S.A.C.

The application of the kaizen method will be used as a strategy, it promotes
providing solutions to problems, its objective is continuous improvement, it will
help to set goals to improve warehouse management, and one of its strengthsis

the Deming cycle tool that contains 4 stages.

This type of thesis is of quasi-experimental design, applied level, with a
quantitative approach of parametric data, since the T-Student test is used for the
validation of the hypothesis, achieving as a result that the application of the
Kaizen Method has obtained a growth in productivity of 23%, due to an increase
in efficiency of 15% thanks to the fact that the dispatches required from clients
were mostly delivered on time, in turn efficiency improved because the time to
carry out dispatches was optimized in a 14%. It is concluded that the Kaizen

method improves the productivity of the warehouse area.

Keywords: (Kaizen, productivity, Deming cycle, warehouse management,
continuous improvement)
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