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Resumen

La investigacion titulada “Sistema ERP para la disminucion de Mermas de la empresa
Annie & Naomi E.I.LR. L Chiclayo 2020”, tuvo como objetivo general Proponer un
sistema ERP para la disminucion de mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.R. L
Chiclayo 2020. La metodologia fue de enfoque mixto y disefio no experimental.
Teniendo 2 muestras, la primera se conformd por 6 colaboradores del area
administrativa, la cual se les aplico un cuestionario y la segunda fue al Ing. de
sistemas realizandole una guia de entrevista. Ademas, se aplicé una guia de analisis
documentario para lograr la identificacion de la cantidad de las mermas. Los
resultados indican de forma separada que hay 83% de nivel medio que se produce
desperdicios, control de mercaderia relacionada a la merma conocida y el otro tipo
de merma desconocida hay 100 % de su totalidad ocasionados por errores humanos.
Se concluye que la propuesta de proponer un sistema ERP para la disminucion de
mermas en la empresa Annie & Naomi, es viable. Ya que, este sistema mejorara el
control de las mermas tanto conocida, desconocida; teniendo en cuenta las

estrategias idoneas para ser aplicadas.

Palabras clave: Sistema ERP, Merma conocida, Merma desconocida.

Vii



Abstract

The general objective of the research entitled "ERP system for the reduction of waste
in the company Annie & Naomi E.I.R. L Chiclayo 2020" was to propose an ERP
system for the reduction of waste in the company Annie & Naomi E.I.R. L Chiclayo
2020. The methodology was of mixed approach and non-experimental design. The
first sample consisted of 6 employees from the administrative area, who were given
a questionnaire and the second was the systems engineer, who was given an
interview guide. In addition, a documentary analysis guide was applied to identify the
amount of shrinkage. The results indicate separately that there is 83% of average
level that there is waste, control of merchandise related to the known shrinkage and
the other type of unknown shrinkage there is 100% of its totality caused by human
errors. It is concluded that the proposal of proposing an ERP system for the decrease
of shrinkage in the company Annie & Naomi, is viable. This system will improve the
control of both known and unknown shrinkage, taking into account the appropriate

strategies to be applied.

Keywords: ERP system, Known shrinkage, Unknown shrinkage.
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- INTRODUCCION

Segun Portafolio (2020) en la actualidad; viendo en un panorama internacional los
departamentos del centro del pais llegan hacer afectados por ‘robos hormiga’.
segun al Censo Nacional de Mermas. En un afio se llegé a tener 146.308 casos de
robo externo en los almacenes en Colombia. Se indica que un 42% de la merma en
almacenes y supermercados se dio por fraude de proveedores, errores

administrativos y robo (interno y externo).

Bustos (2020) por la crisis sanitaria a nivel nacional y mundial; nacié nuevos
inconvenientes relacionados a la merma del comercio mundial en las actividades
agropecuarias, posicion que afecta en la cantidad de trabajo en los puertos. No
obstante, se pudo mantener la actividad pesquera a partir de un trabajo conjunto

entre el Estado, los sindicatos y las empresas.

Retailers (2020) Jaime cabal, presidente de Fenalco indica que en el 2018 un millén
650 mil toneladas fueron desechos de procesos de comercializacion en Colombia,
y en el ailo 2019, los desechos fueron el 25,8% de merma operativa dio un impacto

social y econémico.

XV Censo Nacional De Mermas (2017) desde hace afios atrds en Colombia
mediante los resultados de la distribucion de la merma operativa basado en el
periodo 2016 desde enero a diciembre. Se informa que los ultimos 15 afios se tiene
el nivel mas alto de merma con la cifra de 1.89% acercandose a paises de Brasil,
México que son los indicadores mas altos de Sudamérica. Que afecta
negativamente a las ventas y también hubo crecimiento de cifras de robo que afecta
en las operaciones de Retail.

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017) manifiesta esta problematica
no es reciente, mediante un antecedente histérico en nuestro pais que se realizé

una encuesta a nivel nacional se obtuvo que el 49.9% almacenaron mercaderias



en el aflo 2014 y un 50,1 % no almacenaron sus productos, pero dentro del 49.9%
un 41,9% tuvo inconvenientes en su almacenamiento y el 58.1% enfatizo que no

tuvo inconvenientes. Dentro del porcentaje que tuvo inconvenientes un 13,4 % fue
producido por mermas. Ahi tenemos un panorama que refleja mediante estas

estadisticas una deficiencia.

Gobierno Regional de Lambayeque (2016) se pudo resaltar en nuestra localidad
un suceso que de las tres regiones de la costa y entre ellas esta Lambayeque da
un 26.6 % del producto bruto interno del 2014, lo cual remarca que una de sus
actividades principales es el comercio que genera un gran aporte de crecimiento en
nuestra localidad y que debemos darle la importancia para poder logra superar sus

dificultades en su entorno interno.

Logistec (2018) de igual modo una de las proyecciones a nivel internacional como
es el sector chileno, el indice de mermas para los proximos 5 afios se proyecta el
uso de tecnologias un adelanto al futuro.

RPP Noticias (2019) en el Peru cinco de cada diez empresas como el sector
comercio, para la gestion de inventarios se utilizan una tecnologia, segun el Ofisis
que es especializada en soluciones de software para la gestion empresarial.
Realizar una gestion de inventarios con un fin del uso ERP significa lograr un
seguimiento a las compras y requerimientos, tener un orden del control de ingresos
y salidas, reportes Kardex, entre otras funciones. Es permitird que los
colaboradores tengan conocimiento donde se encuentra cada producto, cuando
llegd, cuando saldra, que cantidad hay, etc.

La empresa Annie & Naomi E..LR.L es una empresa ubicada en el distrito de
Tacume de la provincia de Lambayeque; fundada en el afio 2016 por lo tanto
conlleva 6 afos en el mercado, dedicada a la compra y venta de menestras al por
mayor, tales como: chileno, bayo, castilla, frijol de palo, pallar ica, pallar bebe,
lenteja, alverja, etc. dirigido a comerciantes mayoristas, minoristas y cuenta con 2

sucursales de atencion al cliente.


https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_privada/app/IMI_APP_lambayeque.pdf.%20Nos
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_privada/app/IMI_APP_lambayeque.pdf.%20Nos

Actualmente lleva sus registros de sus actividades manualmente, no cuenta con un
sistema que le ayude a llevar un control de su mercaderia de manera ordenada,
generando una problematica de aumento de mermas tanto conocida como
desconocida de sus operaciones dentro de la empresa.

Bajo los argumentos antes mencionados nacié la necesidad de investigar sobre la
el aumento de mermas de la mercaderia con el fin de brindar una solucion ante la

problematica presentada en la empresa Annie & Naomi E.l.R.L.

De tal manera la problematica se enuncio con la formulacion de la siguiente
pregunta ¢De qué manera el sistema ERP disminuira las mermas en la empresa
Annie & Naomi E.I.R.L Chiclayo 20207

La importancia que se tuvo en esta investigacion referente a la problematica de las
mermas de poder controlar o detectar; es de gran ayuda hacia la rentabilidad de la
empresa de poder conocer el porcentaje de pérdida en cada producto como la
evidencia a una serie de errores, robos que se puede presentar; ya que en caso
contrario la contabilidad estara mostrando unas existencias que no son reales, con

efectos negativos que puede tener la organizacion.

Por eso fue vital tener este tipo planteamiento de problema de las mermas que
vigila estos inconvenientes al estar pendientes de sus posibles causas a lo que
puede ocurrir en todos los procesos de actividades, vigilancia, monitoreo desde la
compra hasta él envié del producto. Sacando una ventaja competitiva como
empresa en seguir mejorando y superando fallas en este camino empresarial en
navegar de forma asertiva, aprendiendo de los errores para no perjudicar la

rentabilidad de la empresa.

En el estudio de la empresa Annie & Naomi E.I.R.L. tuvo como justificacion tedrica
recopilar toda la informaciéon de ambas variables que se desarrolld6 en esta
investigacion; Sustentada por libros, boletines, articulos académicos, revistas
especializadas que sirvieron como base teoérica a esta investigacion. También tuvo
como justificacion Practica; porque se propuso el sistema ERP para una eficiente

gestion de inventarios, reduciendo errores del registro de entradas y salidas; con el



fin de lograr una Optima gestion, control, evaluacion y comunicacion entre las areas
de la empresa. La investigacion se justific6 metodoldégicamente porque se utilizé las
técnicas de entrevista, encuesta, analisis documentario para la recoleccion de datos

y se tuvo un tipo de investigacion propositivo con un enfoque mixto.

El Objetivo General fue: Proponer un sistema ERP para la disminucion de mermas
en la empresa Annie & Naomi E.l.LR.L Chiclayo 2020. Asi mismo los objetivos
especificos fueron: A) Identificar los tipos de mermas en la empresa Annie & Naomi
E.l.LR.L — Chiclayo del afio 2020. B) Analizar el nivel de las medidas de control con
relacion a las mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.R.L — Chiclayo del afio
2020. C) Disefiar el sistema ERP para reducir las mermas en la empresa Annie &
Naomi E.I.R.L — Chiclayo del afio 2020.

La hipotesis de la investigacion fue; la propuesta del sistema ERP disminuira las

mermas de la empresa Annie & Naomi E.I.R.L Chiclayo del afio 2020.

- MARCO TEORICO

Encontramos como antecedente internacional a Cevallos (2016) en su
investigacion tuvo como objetivo integrar un Sistema ERP, lo cual estaria orientada
a la red del manejo de actividades operativas, en la organizacion OMEGANET. La
metodologia para este estudio fue cualitativa- cuantitativa. La informacion fue
recopilada mediante encuesta a los clientes y entrevista a los colaboradores de la
empresa. La poblacion para su investigacion fueron los colaboradores de la
empresa y sus clientes, en total fueron 100 personas. Se obtuvo como resultado
un 98% es un proceso manual de registro de datos a la entrega de la informacién
generando inconvenientes de inconformidad ;luego de su implementacion del
sistema se mejoré sus actividades operativas de la organizacion se logré de
satisfacer la necesidad de la empresa, implementar la aplicaciébn se mejora su
control de las actividades operativas de la organizacion; después de la investigacion
la empresa tiene mayor control del taller, tiene claro las actividades diarias,
mantiene un estado de cada equipo, teniendo informes diarios, semanales,
mensuales o anuales de los desarrollos de técnicos y un buen manejo de usuarios

en el sistema.



Guajala (2017) en su investigacion tuvo como obijetivo el aplicar un estudio en el
Sistema de Inventarios para lograr una mejora en el uso y control de la mercaderia
de la empresa Icapar S.A. Su disefio es exploratorio y descriptivo correlativo. Su
muestra estuvo constituida por 7 vendedores, 22 trabajadores que pertenecen al
personal administrativo y 27 personas que laboran en bodegas sucursales. La
recopilacion de los datos se obtuvo mediante encuesta, entrevista, test y
documentales. Se obtuvieron resultados favorables, ya que la gran mayoria estuvo
de acuerdo que se debe aplicar un sistema de inventarios que podré permitira que
la rotacion de la mercaderia dara buenos resultados a la empresa. Por ello la
aplicacion de algun software en el manejo de inventarios es suma importancia, ya

que ello mejoraria la provision de mercaderia y a su vez conseguiria ser eficaz.

Miiller (2019) en su investigacion “Management Control Tools in Small and Medium
Enterprise in Chile”. La finalidad de esa investigacion fue averiguar si en Chile, las
PYME hacen uso de las herramientas del control de gestion. Dicha investigacion
fue de enfoque cualitativo y exploratorio. La muestra comprendio a 86 Pymes en
Chile. La recoleccion de datos se dio a través de cuestionarios que fueron enviados
mediante correo electronico a los directivos de las PYMES. Se obtuvo como
resultado que, respecto al uso de las herramientas de control, hay una diferencia
entre las pequeiias y medianas empresas, ya que conforme las empresas van

aumentando su ingreso, incrementa el uso de las herramientas de control.

Como antecedente nacional se obtuvo al autor Colonia (2014) cuya investigacion
tuvo como finalidad el de ejecutar el sistema ERP hacia la mejora de su control de
inventarios y de operaciones del servicentro de Corppetroleum SAC, ubicada en
Chimbote. Su método para la investigacion que utilizé fue inductivo, analitico y
descriptivo. Su poblacion fueron 22 trabajadores de la empresa Corppetroleum
SAC, de lo cual tomé 4 colaboradores de gerencia, 10 colaboradores de
operaciones y 8 operadores. Su informacion fue recolectada mediante entrevistas,
cuestionarios, encuestas. Segun los resultados, con su investigacién y propuesta
de la aplicacion de Sistema ERP, se obtuvo mejorar satisfactoriamente el control
de inventarios y a su vez el monitoreo de operaciones del servicentro de la empresa

con una tasa interna de retorno econdémico 54.78%.



Espinoza (2018) en su investigacion estableci6 como objetivo el identificar el
predominio de un sistema de inventario frente al control de mermas de la empresa
top Market E.I.LR.L de la ciudad de Trujillo — 2018. Su disefio de investigacion
experimental de grado pre-experimental. La muestra fueron las lineas de productos
que en el almacén presentaban mermas. La recoleccion de los datos fue
observacion, entrevista y analisis documental. Los resultados que se obtuvieron fue
que el sistema de inventario influye de manera eficaz en el control de mermas; por
lo cual se debe implementar la aplicacion de un software de inventario para dicho
almaceén, debido a una comprobacion con dos inventarios pre-post haciendo un
paralelo de ambas dando como resultado un 65.17% reduciendo los costos de
mermas, obteniendo un valor actual neto proyectado a 3 afios con la cifra S/15
214,01 nuevos soles con una tasa de retorno de 55.51% también con un debido
analisis ABC que ayudo a resaltar cuales eran los productos con mayor merma

confirmando su influencia y factibilidad.

Alfaro, Pastor y Soto (2017) en su investigacion planteé como objetivo establecer
los factores de incumplimiento del protocolo sobre la supervision de mermas
centrado en el conjunto de métodos propuesto por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de Treadway. Su metodologia no experimental, descriptiva con
orientacion cuantitativa. La poblacién estuvo compuesta por 27 trabajadores que
pertenecen al area de almacenaje de la actividad de extraccion, remocion, pero en
el estudio permitieron a los trabajadores que cuentan con un afio de antigiiedad y
que cumplan funciones de almacenaje, su tamafio de poblacién es alcanzable, la
cual se estudi6 a su totalidad. Se recolect6 los datos mediante encuestas,
entrevistas, cuestionarios que se aplico para la validez de instrumentos indice de
V- Aiken y coeficiente alpha. Los resultados mostrados fueron que del 100% solo
el 4 % se cumplia en forma correcta el protocolo de control de mermas y el resto
que es 96% dio como respuesta a un nivel medio; los factores principales
encontrados en la base de COSO ERM 2017 fueron el mal manejo de control dentro
de las politicas, débil rapidez, fragil capacidad a la atencién de riesgos, disminucion
de vigilancia en riesgo, baja vinculacion con las politicas a nivel general de la

empresa.



Encontramos como antecedente local a Yzasiga y Sanchez (2017) en su
investigacion tuvo como objetivo establecer los factores que limitan la absorcién de
un sistema ERP en los Depdsitos de la Ferreteria Pakathamu Empresa individual
de responsabilidad limitada. Su disefio fue enfoque cuantitativo, descriptivo y no
experimental. La recopilacion de informacidén se adquiri6 mediante cuestionarios.
Su muestra estuvo compuesta por 16 trabajadores de los Depdsitos de la Ferreteria
PAKATNAMU. Como resultado se obtuvo que la gerente decidié implementar el
sistema ERP. La investigacion tuvo como diagnostico que existen temores sobre el
manejo del Sistema de ERP por parte de los colaboradores, por la cual se debe

capacitar a los colaboradores con respecto al uso del Sistema ERP.

Conforme a nuestro estudio de investigacion se utilizdé dos variables, la primera
variable es Merma; segun el autor Arias (2015) indica, la merma es la pérdida de
cantidad de su existencia que se sustrae o se consume naturalmente por el proceso
productivo. Entre los tipos de mermas encontramos; merma normal es la perdida
inevitable, que a su vez incrementa el costo de unidades, solo podra ser apreciado
por una investigacion y la merma anormal se conoce como gastos del ciclo, solo

obedece sucesos que la empresa no puede adelantar por su naturaleza.

Segun Loépez (2017) define la merma como toda disminucién o contraccion del
inventario que afecta a la calidad, cantidad en los productos en el mal manejo de
los procesos. Tenemos la Merma Operativa que se refiere a la diferencia de
inventario real y tedrico; se divide dando dos grupos y tipos como la merma
operativa conocida y desconocida. Asi mismo se encontr6 dos dimensiones; la
merma conocida; su identificacion permitira la toma decisiones rapidamente sobre
éstas y obtener resultados de manera rapida, reducir e control de su efecto , es
identificable el origen causado por dafios que puede sufrir desperdicios, deterioro
de la mercancia que es viable un control de mercaderia , entre otros; otra de las
dimensiones es la merma desconocida, aquel que no se le puede determinar su
origen, sin embargo gracias a la experiencia a cadenas participantes, atribuye las
causas como: error administrativo, robo externo o interno , error de proveedor,

otras. La tercera dimension son las medidas de control, cuya informacion es



suministrada del Décimo Quinto Censo Nacional de Mermas y prevencion de
pérdidas que se estructuro mediante el personal como control de mercaderia
recibida, seguridad o vigilancia de medidas de seguridad, preventivo y tecnologias

dentro de un almacén.

Meana (2017) nos menciona la cuarta dimension que es el inventario, lo define
como la verificacion y control de bienes patrimoniales o materiales de la
organizacion, que se realiza para regular la cuenta de existencias contables con la
gue contamos en nuestros registros, para calcular si hemos obtenido beneficios o

pérdidas.

Mediante el proceso de almacenamiento de acuerdo a Ganivet (2017) se realiza los
pasos de ubicar los productos a previa seleccién de alojamiento, reubicar la salida
de productos que estan cerca al vencimiento; antes de almacenarse se debe contar
con las marcas gréficas, como también actualizando siempre el inventario de las
salidas de productos e identificar los espacios libres para la nueva colocacién de
carga. Después de verificar constantemente las fechas de vencimiento de los
productos; efectuando siempre las normas de conservacion, limpieza con el

empaque de articulos e inspeccionar el traslado de pedidos.

La segunda variable es Sistema ERP; Ronda (2015) sefiala, el sistema ERP fue
acufiado por el grupo Gartner en 1990; tuvo sus inicios en el area militar. Después
de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos comenz6 a fomentar el uso de

programas informéticos para la administracién de la organizacion de su ejército.

Valle, Puerta y Nufiez (2017) las siglas ERP (Enterprise Resource Planning) cuya
traducciéon es “Planificacion de Recursos Empresariales”, basicamente es un
sistema de informacién que consiste en un software soportado por médulos que
interactdan entre si, los cuales pueden ser modificados de manera que cubra las
necesidades de la empresa. Algunas ventajas son: Las empresas pueden eliminar
el uso de sistemas que no generan la eficiencia que desean, cambiarlo por un
sistema de aplicaciones, otra ventaja es que agrupa las capacidades de los

meétodos informaticos de la empresa con el crecimiento de necesidades del



mercado, también hay oportunidad para la disminucion y optimizacion del trabajo
de las organizaciones que deciden la implementacion del sistema, ya que la
competitividad de las organizaciones desean que esos aspectos sean mas eficaz e
inclinado a los clientes. Entre sus factores encontramos: Conseguir la participacion
de la gerencia, elegir a un gestor del proyecto, debe ser un profesional respetado y
experto, llevar a cabo la gestion de cambios con la finalidad de disminuir el miedo
de las personas que no estdn muy informados, identificar al colaborador
imprescindible en su &rea, acoplar el sistema a la empresa y determinar los
diferentes papeles al implementar el sistema. El sistema ERP tiene como factores
la planificacion, calidad, participacion constante del nivel estratégico, gestion al

cambio y descubriendo los puntos clave de la empresa.

Pelaez (2015) afirma que el sistema ERP esta bajo un mismo software es decir un
conjunto unido de programas dando un panorama generalizado de sistema de
informacion, desde entrega y seguimiento de la mercaderia llamado como post
venta. Enfatizando una de las dimensiones como: integrada y a su vez resalta la
caracteristica principal que es la union de todas las areas relacionadas a las
actividades de la empresa. Dentro del sistema ERP integra algunos programas
informéticos como el control de inventarios, costes, cadena de suministros son
algunos. Otro punto importante que es considerado también como almacén de base
de datos detallando volumen de compras, pedidos, ventas enfocado en los pedidos,

pagos, etc.

Nufiez (2016) nos mencion6 una segunda dimensién que es la informacién en
tiempo real, lo cual permite desarrollar el negocio de forma integrada a una mayor
fluidez que abarca como una espina dorsal de la empresa; las empresas agradecen
por su fuerte interaccion con la logistica de productos e informacién, estadisticas
financieras, la cadena de abastecimiento y otras areas que utilizan informacién que
cambio constante.

Como tercera dimension es la gestion de la organizacién, ya que el sistema ERP
une los procesos importantes de una empresa, logrando que la misma informacion
fluya por las diferentes areas. Su correcta aplicacion facilitara una mejora en el

desarrollo de la toma de decisiones, la eficiencia y coordinacion.



Ronda (2015) nos menciona su clasificacion de este sistema se da en modulos
bésicos o llamados también elementales que son de uso obligatorio, después
encontramos los médulos opcionales que esta se adapta segun a las necesidades
de la empresa y modulo a medida son mas enfocados a necesidades especificas

desarrollando dentro de la empresa.

Pelaez (2015) los sistemas de ERP manejan la participacion de las actividades
empresariales de manera modular, tenemos las siguientes operaciones: logistica,
produccion, recepcion y supervision de la materia prima, reparto de la mercaderia
dentro del almacén, reparto de la mercaderia a los clientes, inventario y localizacion
de la mercaderia en el almacén.

Entre las caracteristicas del sistema ERP se encuentran otras la flexibilidad,
configuracion del idioma, preparacién de listas dirigidas, configuraciéon de los
idiomas, distribucion masiva.

La instalacion del Sistema ERP tiene ciertos requisitos: el hardware debe ser un
servidor, el software los sistemas operativos son Windows, Unix, Linux,
interconexiones de los clientes, facilita que el cliente pueda trabajar de diferentes

aplicaciones compartidas.

Nufiez (2016) esta compuesta por seis fases; la primera es Decisién y Adopcion
gue es donde el sistema ERP es la respuesta a la necesidad de ausencia
tecnologica; segunda fase es Adquisicién aqui se habla de escoger el producto que
mejor se adapta a los requerimientos de la empresa también la ayuda de la
implementacion como el precio, ensefianza a los colaboradores y mantenimiento;
tercera fase Implementacién la parte mas sensible donde se puede ver o presentar
los problemas como tiempo, dominio, costes, entre otros; cuarta fase Uso y
Mantenimiento a la aplicacion directa del producto en el proceso de actividades
siempre constantemente en sostenimiento buscando la retroalimentacion, quinta
fase Evolucion que trae la adhesion de areas de la empresa vy ultima sexta fase
Abandono viene ser la gestién de cambio a la sustitucion de las nuevas tecnologias

gue se pueden vivir en ese momento a futuro.
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Valle, Puerta y Nufiez (2017) se refiere que en el momento de la aplicacion del
sistema ERP es importante analizar ciertas caracteristicas como: el nivel de
flexibilidad del producto al modelo de la organizacion, la adaptacion del sistema
ERP a las necesidades de la organizacion, la incorporacion de toda la informacion
de una misma area, los costes de hardware, obtencidn del permiso para utilizacién
del sistema ERP, también fuerzan modificaciones en el proceso administrativo y
productivo de la empresa, los cuales son muy complejos.

Estos sistemas son muy complicados y para su implementacion se necesita una
buena planificacion. Las empresas actualizadas estan preocupadas por conseguir
la incorporacién de toda la informacion necesaria de sus sistemas. Existen
diferentes tipos de Sistema ERP: SAP, su sistema fue mejorado para gestionar los
procesos de logistica, produccién, recursos humanos y People Soft, su idea de
marca es un modelo de gestion de recursos humanos. La implementacion del
Sistema ERP también tiene ciertas desventajas ya que es cara, lenta y dificil,
muchas veces toma mucho afio el terminar el proceso de implementacion, en otros
casos el coste de la implementacién va aumentado, es por ello que muchas
empresas lo dejan de utilizar y optan por volver a sus antiguos métodos.

El Sistema ERP se necesita adaptarse a los procesos y cambios que con ello
conlleva, se necesita de colaboradores especializados para el buen manejo del
Sistema, en algunas organizaciones genera despidos por falta de conocimiento del

sistema.
Peldez (2015) menciona que la finalidad de la implementacion del sistema ERP es

agrupar todos los sistemas de una organizacion, para dar soporte a muchos

clientes.
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- METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Enfoque mixto: Valbuena (2017) los métodos mixtos no proporcionan buenas
soluciones, pese a ello, hasta la actualidad es la mejor opcidén para investigar
cientificamente alguna incertidumbre durante la investigacion. Agrupa informacion
cualitativa y cuantitativa, lo cual transforma en conocimiento profundo y sustantivo.
En esta investigacion se aplico el enfoque mixto porque se utilizaron las técnicas

de la encuesta, entrevista y analisis documentario.

Baena (2014) la investigacion aplicada agrega una teoria ya existente. La solucion
de un problema se da tradicionalmente de muchas ciencias, ya que el problema es
algo preciso y no se puede resolver a través de la aplicacion de principios
inconcretos de una sola ciencia. En la presente investigacion se empleo el tipo de
investigacion aplicada ya que se daréa una propuesta para dar solucion al problema
planteado.
Disefio de investigacion: No experimental de corte transversal de tipo descriptivo
explicativo.
M: O» P

Donde:

M: muestra

O: observacion

P: propuesta
Ruiz y Baena (2019) nos afirman que la investigacion no experimental es aquella

gue se desarrolla sin manipular las variables intencionalmente.

Ruiz y Baena (2019) sostienen que el corte transversal se analiza las variables en

un solo instante, es decir en un tiempo Unico.

Esta investigacion tuvo como disefio no experimental, con la evolucion del
fendbmeno que se estudiara de corte transversal, que indica por el hecho de no
haber manipulado las variables: Sistema ERP y Merma. Por lo cual se recolecto

datos una sola vez.
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Nivel: Descriptivo explicativo

Osuna (2014) nos define que la investigacion descriptiva se basa en calificar una
situacibn o fendmeno determinado, sefialando aspectos caracteristicos y
singulares.

Hernandez (2014) es explicativo porque va mas alla de la explicacion de conceptos
o del establecimiento de relacion entre conceptos; por lo tanto, estan guiados a
responder por las causas de los fendmenos fisicos y eventos.

Se empleo el nivel de estudio descriptivo — explicativo, porque describioé en funcion
a las 2 variables de mermas y sistema ERP, visualizar, describiendo las
dimensiones del estudio y explicativo porque detallo la causa de la problematica

formulada anteriormente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema ERP.

e Definicion conceptual: Segun Valle, Puerta y Nufiez (2017) las siglas ERP
(Enterprise Resource Planning) cuya traduccion es “Planificacion de Recursos
Empresariales”, basicamente es un sistema de informacién que consiste en un
software soportado por médulos que interactian entre si.

e Definicion operacional: El Sistema ERP fue medido por 3 dimensiones
operacional como: integrada, informacion en tiempo real y gestion de la
organizacion.

e Indicadores:

En nuestro estudio se utilizé indicadores basados en las dimensiones de la
variable independiente, los cuales fueron: Manejo del sistema, comunicacion
entre los trabajadores, areas integradas, rapidez en la toma de decisiones,
disponibilidad de la informacion, centralizar informacion, facilidad de ubicacion
de la base de datos, confiabilidad de informacion, objetivos estratégicos,
eficiencia organizacional y control.
e Escala de medicion: Nominal
Aldas y Uriel (2017) en este nivel de medicion se establece diferentes
categorias que no involucra un orden especial. Por lo cual este proyecto de
investigacion se aplicé una escala de mediciébn nominal relacionado con los

instrumentos que se realizo.
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Variable dependiente: Mermas

3.3.

Definicion conceptual: Lopez (2017) se define como toda disminucion o
contraccion del inventario que afecta a la calidad, cantidad en los productos.
Definicion operacional: La merma fue medida por 4 dimensiones operacional
como: inventario, merma conocida, merma desconocida y medidas de control.
Indicadores:

En nuestro estudio se utilizé indicadores basados en las dimensiones de la
variable dependiente, los cuales fueron: cantidad, control de existencias,
rotacion de inventarios, mercaderia disponible, desperdicios, control de la
mercaderia, robo interno y externo, error administrativo, error de proveedor,
medidas de seguridad, control de mercaderia recibida y almacén.

Escala de medicion: Ordinal

Aldéas y Uriel (2017) sostiene categoria con 2 0 mas niveles, incluye un orden
propio entre si, la escala de medicion ordinal es cuantitativa ya que ordena los
acontecimientos de mayor o menor criterio de un caracteristica o cualidad. Por
lo cual esta investigacion se aplic6 una medicion ordinal ya que se utilizo la
escala de likert con las siguientes opciones valorativas: 1) Totalmente en
desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni en acuerdo/ ni en desacuerdo; 4) De

acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

Poblacioén (criterios de seleccién), muestra, muestreo , unidad de analisis

Poblacion: Gonzales, Escoto y Chavez (2017) nos indican que es el conjunto
completo de personas, objetos, fendmenos y acontecimientos a examinar.
Para el presente estudio se tuvo dos poblaciones; la primera la conformo los
colaboradores administrativos de la organizacion Annie & Naomi E.I.LR.L
ubicada en el distrito Tucume de la provincia de Lambayeque, siendo un total
de 6 personas y la segunda poblacién por el experto en ingenieria de sistemas.
Muestra: Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2016) sefiala que es algun
subconjunto seleccionado de una poblacion, que sigue determinados
indicadores sefialados en la teoria del muestreo. La muestra es elemento
simple en la cual se fundamenta la siguiente consecuencia a cerca de la
poblacién de donde se origina. Se establecié 2 muestras, la primera muestra

se conformo por 6 colaboradores del area administrativa de la empresa Annie
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& Naomi E.I.R.L y la segunda muestra fue por el experto en ingenieria de
sistemas.

Muestreo: Gonzales, Escoto y Chavez (2017) nos define que el muestreo es
principalmente el proceso para la seleccion de la muestra, dicho proceso debe
ser organizado y cuidadoso, ya que de este dependera medir la magnitud de
la muestra.

Hernandez (2014) indica, muestreo no probabilistico se refiere que la seleccién
de los elementos depende de las causas relacionadas con el propésito del
investigador o con las caracteristicas de la investigacion al disefio del estudio
con el fin de lo que se quiere obtener.

En esta investigacién se utilizd6 un tipo de muestreo no probabilistico, 1.
Muestreo por conveniencia, porque se cogera a todos los integrantes de la
poblacién. 2.Muestreo por juicios: porque se entrevistara a un especialista en
el tema.

Unidad de analisis: Se analizaron 2 poblaciones, la primera se tomé las
caracteristicas que sean colaboradores permanentes en el &rea administrativa
de la empresa Annie & Naomi E.l.LR.L. y la segunda que se cumplio es la
caracteristica de un profesional en ingenieria de sistemas que nos detallo

informacion relacionado al Sistema ERP.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

» Técnicas

Entrevista: Ibafiez (2015) afirma que es la relacion personal centrada a la
obtencién de una informacioén concreta. Por lo tanto, para este proyecto de
investigacion se utilizé la técnica de entrevista, con el propdsito que se obtuvo
es informacion referente a la variable independiente Sistema ERP.

Encuesta: Ibafiez (2015) nos define que es una técnica mediante la cual nos
permite poder conocer un elemento determinado, con sus participantes y
normas que lo dirige. Mediante la cual se aplico la técnica de encuesta con la
finalidad que se obtuvo datos referentes a la variable dependiente Merma de
la empresa Annie & Naomi E.I.R.L.

Andlisis documentario: Zabala, Mufioz y Fundora (2020) define como un

15



>

conjunto de operaciones orientados a mostrar el contenido de un documento
en una forma suya original dicho modelo con el fin de proporcionar la situacion
en el estudio siguiente. Se utilizé esta técnica para la identificacion de tipos
de mermas relacionado a la variedad de productos de lo que ofrece la
empresa.
Instrumentos
Guia de entrevista: Lerma (2016) es un instrumento, por lo general consiste
de una lista de criterios que deberd tener en cuenta el entrevistador. En la
investigacion es de suma importancia, una técnica mediante la cual se pudo
recolectar la informacion necesaria. Se recogid la informacion de un
especialista en ingenieria de sistemas acerca de la variable independiente
de estudio, para datos certeros de la informacion recopilada.
Cuestionario: Fabregues, Meneses, Rodriguez y Héléne (2016) manifiesta
gue es el instrumento uniforme empleado para recoleccion de datos durante
la investigacion de campo de algunos estudios cuantitativos,
primordialmente, las que se ejecutan con metodologias de encuesta. Se
aplicé 14 items a los colaboradores administrativos de la empresa Annie &
Naomi E.I.R.L. compuesto con 4 dimensiones.
Guia de analisis documentario: Zabala, Mufioz y Fundora (2020) la
orientacion para este desarrollo se basa en dimensiones, indicadores de fijar
el andlisis y supervision de los efectos realizados. Para este desarrollo de
proyecto se apoyo en esta guia de analisis documentario para lograr uno de
los objetivos especificos propuesto de identificacion de las mermas que se
propuso desde el inicio de este estudio hacia la empresa Annie & Naomi
E.LR.L.

» Validez

Ballesteros (2014) se indica al grado que un instrumento mide la variable, hace

referencia a los factores propios del instrumento, que haya concordancia en

todas sus partes, es cuestion de un buen método en la elaboracion del

instrumento. Se realizo por un juicio de expertos, las interrogantes formuladas
se conformaron de manera consecuente relacionada a cada variable y sus

respectivas dimensiones.
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Validez interna

Portell y Vives (2019) afirma que es el grado de validez de los resultados para
los individuos del estudio. Es el de grado de firmeza o intensidad de un estudio,
en el sentido comdn de la manera en que ha sido disefiado y ejecutar permite
estar razonablemente convencido de que sus resultados no estan sesgados y

facilitan una respuesta correcta a la pregunta plasmada en su objetivo.

Los instrumentos de las variables Sistema ERP y Merma han sido elaborados
tomando en cuenta marco teorico y los objetivos de este estudio, lo que le da
una validez interna, ya que, a través de esos medios, tuvimos datos fiables para
su andlisis de los resultados que se arrojaron respecto a los instrumentos

aplicados.

Validez constructo

Segun Ejbari (2014) es posiblemente la mas importante. Sobre todo, desde un
criterio cientifico, se indica al grado que una medicion tiene relacion consistente
con otras mediciones, de acorde con la hipotesis proveniente de la teoria y
corresponde al concepto que se estan calculado.

La validez de los constructos son los instrumentos para las variables Sistema

ERP y Merma se sometio al juicio de expertos para corroborar su validez.

Tabla 1.Validacion de experto (entrevista)

N° Experto Calificacion del  Especialidad
instrumento
Experto 1 Pedro Manuel Silva Ledn 95.3 Magister
Experto 2 Anibal Montenegro 85 Magister
Ramirez
Experto 3 Yosip |. Mejia Diaz 80 Magister

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Validacion de experto (Cuestionario)

N° Experto Calificacion del Especialidad
instrumento

Experto 1 Pedro Manuel Silva Le6n 94.8 Magister

Experto 2 Anibal Montenegro Ramirez 85 Magister

Experto 3 Yosip |. Mejia Diaz 75 Magister

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Validacion de experto (Guia de analisis documentario)

N° Experto Calificacion del Especialidad
instrumento

Experto 1 Luis Santiago Garcia Merino 90 Magister

Experto 2 Anibal Montenegro Ramirez 85 Magister

Experto 3 Yosip |. Mejia Diaz 80 Magister

Fuente: Elaboracion propia

» Confiabilidad

Diaz y Luna (2015) sostiene que es el nivel de aplicacion repetidamente a un mismo
grupo, dando iguales resultados. La medicidon de este instrumento aplicado varias
veces al mismo grupo de individuos luego un cierto tiempo sera permanente Si
muestra resultados similares. Para la escala de Alfa de Cronbach se aplicaron los

siguientes valores.

Tabla 4. Valores de Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
<0.5 Es inaceptable
>0.5 Es pobre

>0.6 Es cuestionable
>0.7 Es aceptable
>0.8 Es bueno

>0.9 Es excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
894 14

Fuente: Resultado de programa estadistico SPSS

De acuerdo al cuestionario de piloto se realiz6 en la empresa Annie & Naomi
E.I.R.L. dando el resultado de una variable es 0,894.

Con respecto a la escala de medicién nos indica que es excelente.

3.5 Procedimientos

Primero, se llevo a cabo las coordinaciones con la administradora de la empresa
de la cual se realizo el estudio, luego la emision de solicitud de aceptacion para el
llenado de encuestas.

Segundo, para medir las variables se aplico el uso de los instrumentos de
entrevista, encuesta, andlisis documentario que fueron validados y su respectivo
resultado de confiabilidad.

Tercero, finalmente los datos recogidos fueron ingresados a Excel y luego al

programa SPSS version 25 para la obtencién de los resultados.

3.6 Método de analisis de datos

Martinez y Galan (2014) afirma que cuando los datos en una investigacién son
recolectados mediante entrevistas o cuestionarios, en sus estructuras originales no
permiten el rapido analisis de la informaciébn que contiene. Se debe pasar la
informacion y puntuaciones de los cuestionarios a una base de datos del ordenador
para posteriormente analizarlos mediante programas informaticos de analisis de
datos e informacién. El procesamiento de informacion recopilada se emple6 un
analisis descriptivo con un enfoque mixto que tendra una entrevista (ingeniero de
sistemas), andlisis documentario y encuesta (colaboradores del area
administrativa), fueron procesados por el programa estadistico SPSS version 25,

programa de Microsoft Excel, para analizar los datos de los instrumentos para
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facilitar la obtencion de tablas y figuras para un mejor analisis.

3.7. Aspectos éticos

Guevara, Cardenas y Hernandez (2017) afirman que se hace referencia a la calidad

de los métodos de investigacion en relaciéon al cumplimiento de obligaciones

profesionales, sociales y legales, para con los sujetos de analisis.

» Principio de beneficencia; evitar dafiar de manera psicoldgica y fisica al individuo
de observacion, utilizar al sujeto asegurando que su informacion no sera usada
en su contra y busca que la investigacion beneficia al individuo y la sociedad.
Mediante este principio en el trabajo de investigacion se gener6 que la
informacion obtenida sea usada para el logro de un aporte positivo a dicha
empresa.

» Principio de justicia; es el de consentimiento con plena informacién y es mejor
que este sea por escrito. Se vincula con el derecho a un trato justo y a la
intimidad. Siguiendo este principio se conté con la autorizacién del permiso
correspondiente de la empresa Annie & Naomi E.l.R.L. para el presente trabajo
de investigacion para la informacion obtenida.

» Principio de la dignidad humana; Se enfoca en el derecho de la
autodeterminacion, es decir, derecho a poder decidir si participa 0 no en la
investigacion, o tal vez abandonar el estudio sin ningun riesgo de gque se vaya
recurrir a penalidades o algun perjuicio. Con respecto a este principio se respeto
la dignidad humana y libertad con la participacion voluntaria para la actualizacion
de informacion de solo fines de estudios.

20



IV.RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico a): Identificar los tipos de mermas en la empresa Annie &

Naomi E.I.R.L -Chiclayo del afio 2020.

Tabla 6. Merma conocida

Merma conocida

Tabla7.Merma desconocida

Merma Desconocida

i 0,
Niveles N % Niveles N %
Bajo 1 17 Bajo a a
Medio 5 83 Medio ; ;
Alto - - Alto 6 100
Total 6 100 Total 6 100
fuente: cuestionario de la variable mermas fuente: cuestionario de la variable mermas
MERMA CONOCIDA MERMA DESCONOCIDA
100 150
100
50
50
0 0 ’ BG' M Gd' Al
Bajo Medio Alto aje eaio to
Figura 1. Merma conocida
Figura 2. Merma desconocida
Fuente: Tabla 7
Fuente: Tabla 6
Tabla 8.ldentificacion de porcentaje de mermas
Merma conocida Cantidad de % de merma Merma desconocida Cantidad de % de
producto producto merma
Desperdicios Zarandaja 5000 k 2% Robo interno o externo  Zarandaja 2000k 4%

Frijol de palo 4950 k

2%

Garbanzo 4800k

2%

Frijol de palo 2100 k

2%

Garbanzo 2100 k

4%

Control de Lenteja 4300k

2%

mercaderia Castilla 2500k

2%

Pallar bb .2700k

2%

Error administrativo Lenteja 2100 k

4%

Castilla 2400 k

4%

Pallar bb 2550

2%

Error de proveedor Alverja 2500 k

2%

Caballero 1600 k

2%

Panamito 2350 k

4%

Fuente: Guia de Analisis documentario

Interpretacion: La tabla 6 ,7 y fig. 1 y 2, se muestra la identificacion de los tipos

mermas como conocida y desconocida; la tabla 6 y fig. 1 hay 83% de nivel medio

gue se produce desperdicios y control de mercaderia relacionada a la M. conocida.

Tabla 7 y fig.2 el otro tipo de M. desconocida hay 100 % de su totalidad ocasionados
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por errores humanos. Respaldo este dato en la tabla 8 que hay un 4% de merma
desconocida mayor que se puede mejorar debido a las equivocaciones humanas.
4.2. Objetivo especifico b): Analizar el nivel de las medidas de control con relacion
a las mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.R.L -Chiclayo del afio 2020.

Tabla 9. Medidas de control

Analizar el nivel de las medidas de control

Medidas De Control

Categoria N %
Bajo 1 16.7
Medio 5 83.3

Alto 0 -
Total 6 100

Fuente: Cuestionario de la variable dependiente mermas

Figura 2. Medidas de control

Analizar el nivel de medidas de control

100 MEDIDAS DE CONTROL

50

Bajo Medio Alto
B Seriesl M Series2

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
En la tabla 9 y figura 3, se evidencia que hay un nivel medio de 83.3% de medidas
de control con relacion a las mermas en la empresa; teniendo en cuenta los 3

indicadores como medidas de seguridad, control de mercaderia recibida y almacén
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gue se tomaron en cuenta para su analisis de esta dimension. Que demuestra que

hay que tomar las acciones inmediatas para mejorar dicho resultado.

INDICADORES DE MEDIDAS DE CONTROL

Fueron 3 indicadores que se evaluaron en la dimensién de medidas de control que
son los siguientes: medidas de seguridad, control de mercaderia recibida y almacén
que se utilizaron para el analisis del objetivo especifico (b); lo cual a continuacién
se detallaron los porcentajes de cada indicador.

Tabla 10. Indicador de medidas de seguridad

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Categoria N %

NUNCA 2 33
CASI NUNCA 4 67
AVECES 0 0
CASI SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 0 0
Total 6 100

80

60

40

20

Fuente: Cuestionario de la variable dependiente mermas

Figura 3. Indicador de medidas de seguridad

MEDIDAS DE SEGURIDAD

I 0 0 0

= U \*J \*J

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

W Seriesl M Series2

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:
En la tabla 10 y figura 4; Indicando el porcentaje mas resaltante, se obtiene un 67

% de casi nunca que se emplea medidas de seguridad en el control respectivo de
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las actividades comerciales relacionado a sus productos en la empresa Annie &
Naomi; generando un nivel medio en forma general a la dimensién de medidas de

control.

Tabla 11. Indicador de control de mercaderia recibida

CONTROL DE MERCADERIA RECIBIDA

Categoria N %

NUNCA 0 0
CASI NUNCA 0 0
AVECES 0 0
CASI SIEMPRE 4 67
SIEMPRE 2 33
Total 6 100

Fuente: Cuestionario de la variable dependiente mermas

Figura 4. Indicador de control de mercaderia recibida

CONTROL DE MERCADERIA RECIBIDA
80

60

40

20

0 0 0 0 4 2

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

W Seriesl M Series2

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 5; mostrando el porcentaje mas destacado , se muestra un
67 % de casi siempre de forma practica y positiva se llega a cumplir con el indicador
de control de mercaderia recibida relacionado a cada producto de su compra
respectiva por cada proveedor que realiza la empresa Annie & Naomi; generando
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un beneficio interno a la empresa. Generando un nivel medio en forma general a la

dimension de medidas de control.

Tabla 12. Indicador almacén

ALMACEN
Categoria N %
NUNCA 2 33
CASI NUNCA 4 67
AVECES 0 0
CASI SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 0 0
Total 6 100

Fuente: Cuestionario de la variable dependiente mermas

Figura 5. Indicador almaceén

ALMACEN
80 -
60 -
40 -+
20 -
0 2 4 0 0 0
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B Seriesl M Series2

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 6, destacando un resultado llamativo de un 67 % de casi
nunca se emplea las condiciones adecuadas a las instrucciones o indicaciones al
espacio fisico relacionado a los productos que almacena la empresa Annie &
Naomi;relacionado al indicador almacény generando una respuesta negativa poco
favorable. Generando un nivel medio en forma general a la dimensién de medidas

de control.
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4.3. Objetivo especifico 3 c¢): Disefar el sistema ERP para reducir las mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.R.L — Chiclayo

del afno 2020.

Tabla 13.Disefo del sistema ERP

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1:
Fase 1 «» Establecer una < Presentar el consultor del equipo a los < Cronograma de < Norma Sandoval
PLANEACION coordinacién entre el colaboradores de la empresa. actividades Llonto
DEL PROYECTO representante de la ++ Realizar un cronograma de actividades % Ing. Alvarez llamo
SISTEMA ERP empresa y el ingeniero de gue se quieren hacer, teniendo previa < Bitacora jimy

sistemas para que definan

las actividades del proyecto

coordinacién con la empresa.

Preparar una bitacora para los

del sistema. compromisos mandatarios respectivos.
Estrategia 2:
Fase 2 < Fijar la lista de <+ Definir las actividades especificas de « Flujograma del < Norma Sandoval
ANALISIS DEL requerimientos enfocados cada area de la empresa para el proceso de Llonto
PROYECTO en las necesidades de la proyecto del sistema. actividades de la <« Ing. Alvarez llamo
SISTEMA ERP empresa. % Elaborar diagramas de flujo de los empresa. jimy

procesos especificos de las

actividades de la empresa.
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Estrategia 3:

Fase 3 + Disefar funciones y vistas < validar el disefio del sistema adecuada a < Flujopgrama del < Norma Sandoval
DISENO DEL graficas del proyecto de las necesidades reales del negocio. disefo de Llonto
PROYECTO sistema. % Levantar y corregir las observaciones. sistema « Ing. Alvarez llamo

SISTEMA ERP jimy

Estrategia 4:

% Probar la integracion del % Participar en conjunto en la revision de  «+ Video didactico % Norma Sandoval
Fase 4 sistema, aceptacion de la validacion de los procesos. para el manejo Llonto
PRUEBAS E empresay su rendimiento. <+ Capacitacion para el uso del manejo del del sistema. « Ing. Alvarez llamo
IMPLEMENTACI <« Desarrollar la Sistema ERP. % Implementacion jimy
ON DEL implementacion de la < Colaboradores
PROYECTO conversién de datos que se administrativos.
SISTEMA ERP ha determinado.

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

El objetivo general planteado para el presente trabajo de investigacion fue proponer
un sistema ERP para la disminucion de mermas en la empresa Annie & Naomi
E.I.R. L Chiclayo 2020, para ello se propone un sistema ERP con apoyo de teoria
y problematica de la empresa. Ya que existe evidencia cientifica sobre el estudio
de dicho sistema en empresas, como la prueba de la investigacion de Colonia
(2014) quien empled en su investigacion una metodologia fue inductivo, analitico y
descriptivo, contando con una muestra de 22 colaboradores de la empresa
corppetroleum SAC, dando como resultado de acuerdo entrevistas, encuestas con
el apoyo de guia de cuestionarios que la implementacion del sistema ERP mejora
satisfactoriamente el control de inventarios y a su vez el monitoreo de operaciones
del servicentro de la empresa con una tasa interna de retorno econdémico
54.78%,dando como sustento de certeza que el sistema ERP ayuda a tener la
capacidad de monitorear continuamente el movimiento de los productos que son
aptos, para poder controlar detalladamente las existencias con las que
disponemos a lo largo de todo el proceso comercial de la empresa, referente a la
entrada hasta su salida de los productos, ya que, estamos hablamos de la salida
de los productos de poder automatizar este proceso de la misma manera hacer el
seguimiento de los pedidos obtenidos, de informes actualizados, que ayuden a
saber sobre los ajustes de mercancia, los movimientos, transferencias de sus
traslados, lo cual involucra a los tipos de mermas que esta relacionado al control

de inventarios.

Asimismo, en la investigacion de Cevallos (2016) contando con una metodologia
cualitativa- cuantitativa, tuvieron una muestra de 106 colaboradores distribuida en
6 trabajadores y clientes 100 de la organizacion Omeganet, teniendo como
resultado de un 98% es un proceso manual del registro de datos a la entrega de la
informacion, generando inconvenientes de inconformidad; luego de su
implementacion mejoro su control de las actividades operativas de la organizacion;
después de la investigacion la empresa tiene mayor control del taller, tiene claro las
actividades diarias, mantiene un estado de cada equipo, teniendo informes diarios,

semanales, mensuales o anuales de los desarrollos de técnicos y un buen manejo
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de usuarios en el sistema. Asimismo, se acudié a un experto para realizarle una
entrevista al Ing. David Vilca Ramos , referente al sistema ERP donde nos comento
que este sistema integra distintas areas; Esto quiere decir que las bases de datos
se integran en un solo programa, el cual ayuda a tener informacién en tiempo real
de cualquier area que se requiera; puesto que es un sistema integrado, ayuda a
tener una informacién confiable, el cual hara que las decisiones que se tomen
ayuden al ahorro de tiempo y costos; un sistema ERP permite controlar de forma
exacta el stock en tu almacén, de manera que puedas asegurar la disposicion de
los materiales necesarios para satisfacer las necesidades de demanda. Finalmente,
un gran aporte nos da el autor Pelaez (2015) dentro del sistema ERP integra
algunos programas informéaticos como el control de inventarios; otro punto
importante, es considerado también, como almacén de datos detallando volumen
de compras, pedidos, ventas enfocado en los pedidos, pagos, etc. De tal manera,
es probable que al llevar a cabo la aplicacion de la propuesta beneficiaria de forma
positiva al control de su almacén e inventario, eso ayudara en un control de mermas
del tipo desconocida que son los errores administrativos, errores de proveedores y
robo externo e interno, para mayor monitoreo y disminucién de errores en registro
de sus movimientos de los productos; dando como resultado disminucion de
mermas que es el propdésito del presente trabajo de investigacion, asimismo , fue
conveniente exponer la hipétesis de investigacion : La propuesta del sistema ERP

disminuira las mermas de la empresa Annie & Naomi E.l.LR.L .

En cuanto al objetivo especifico A), se planted: Identificar los tipos de mermas en
la empresa Annie & Naomi E.I.R.L; por consiguiente, se realiz6 el recojo de
informacion mediante el instrumento del cuestionario, donde se logré identificar los
dos tipos de mermas de forma separada tanto conocida con un porcentaje de 83%
de nivel medio de su totalidad que es producto de los desperdicios, que se
encuentran al clasificar la calidad de cada producto que dispone la empresa, control
de mercaderia que ahi hallamos el deterioro de productos que es resultado del
tiempo en el almacén, sin tomar las medidas de precaucién respectivas; mientras
gue el otro tipo de merma desconocida trajo como resultado que un 100% de nivel
alto de su totalidad, se emiten por errores humanos tanto administrativo,

proveedores y robo externo e interno. Para mayor profundidad y detalle también se
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realizd una guia de analisis documentario del primer trimestre del presente afo
2021, dando como resultado del primer tipo de la merma conocida de 485 kilos y
segundo tipo de merma desconocida de 613 kilos, por consecuencia a los
resultados tanto de encuesta y analisis documentario vemos mayor merma del tipo
desconocida que es efectuado por errores humanos, que son factible de subsanar
mediante el uso de un sistema que apoye a un mayor control de inventario a la
informacion que se detalle. De modo similar, en el estudio de Espinoza (2018)
teniendo un disefio de investigacion experimental de grado pre-experimental, se
trabajo con una muestra que estuvo representada por las lineas de los productos
que en el almacén presentaban mermas de la empresa Top Market E.I.R.L; los
resultados que se obtuvieron fue que el sistema de inventario influye de manera
eficaz en el control de mermas; por lo cual se debe implementar la aplicacion de un
software de inventario para dicho almacén, debido a una comprobacion con dos
inventarios pre-post haciendo un paralelo de ambas dando como resultado un
65.17% reduciendo los costos de mermas, obteniendo un valor actual neto
proyectado a 3 afios con la cifra S/15 214,01 nuevos soles con una tasa de retorno
de 55.51% también con un debido analisis ABC que ayudo a resaltar cuales eran
los productos con mayor merma confirmando su influencia y factibilidad. También
otra evidencia es el estudio de Guajala (2017) conto con un disefio exploratorio,
descriptivo y correlativo, su muestra 56 colaboradores de la empresa Icapar S.A.
Dando como resultados favorables, aplicar un sistema permitira que la rotacion de
la mercaderia dara buenos resultados a la empresa. Por ello, la aplicacion de algin
software en el manejo de inventarios es suma importancia, ya que ello mejoraria la
provisibn de mercaderia y a su vez conseguiria ser eficaz. Puesto que, Lopez
(2017) indica dos grupos y tipos como la merma operativa conocida y desconocida;
la merma conocida; causado por dafios que puede sufrir desperdicios, deterioro de
la mercancia que es viable un control de mercaderia y el otro tipo es la merma
desconocida que es por las causas: error administrativo, robo externo o interno,
error de proveedor, otras. Por consecuente, mediante a las evidencias se
demuestra el gran valor favorable de forma positiva el contar con un sistema para
mejorar el control, monitoreo de los productos, lo cual implica el prevenir el aumento
de mermas relacionado a la mercaderia que se tiene disponible al stock del tiempo

en el almacén, entrada y salida de ello.
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Respecto al objetivo especifico B), se estimé analizar el nivel de las medidas de
control con relacién a las mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.LR.L., por ello
se recopilo los datos de la empresa mediante la técnica de la encuesta ,obteniendo
como resultado de un 83.3 % de un nivel medio de uso de medidas de control
ocasionando una deficiencia y aumento de mermas, ya que no se aplica de manera
adecuada el uso de las medidas correspondientes, como prevencion o control de
dichas mermas ; basandose al aporte tedrico, Lopez (2017) nos indica cuales son
las medidas de control en relacion a las mermas, cuya informacién es suministrada
del Décimo Quinto Censo Nacional de Mermas y prevencion de pérdidas que son
las siguientes: control de mercaderia recibida, medidas de seguridad, tecnologias
dentro de un almacén. Asimismo, Alfaro, pastor y soto (2017) su indagacion fue no
experimental, descriptiva con orientacion cuantitativa, concurriendo a una muestra
de 27 colaboradores. Sus resultados fueron que del 100% solo el 4 % se cumplia
en forma correcta el protocolo de control de mermas y el resto que es 96% dio como
respuesta a un nivel medio; los factores principales fueron; el mal manejo de control
dentro de las politicas, débil rapidez, fragil capacidad a la atencion de riesgos,
disminucién de vigilancia en riesgo, baja vinculacion con las politicas a nivel general
de la empresa. Asimismo, tenemos otro argumento de Miiller (2019) con un enfoque
cualitativo y exploratorio, su muestra comprendié 86 pymes. Sus resultados fueron
que, respecto al uso de las herramientas de control, hay una diferencia entre las
pequefias y medianas empresas, ya que las empresas van aumentando su ingreso,
se va incrementado el uso de herramientas de control de gestion. Que avala estos
argumentos mencionados anteriormente, la gran importancia de su uso correcto
para una buena gestion de control de inventarios, si hablamos de algo especifico
son las medidas de control como: control de mercaderia recibida, se refiere en
establecer un procedimiento fijo de recepcion de la mercaderia respecto a la calidad
y estado de la compra de mercaderia a cargo de un supervisor, medidas de
seguridad ,contar con cdmaras de vigilancia tanto interno como externo, fuera de
las instalaciones, otra de las medidas son las tecnologias dentro de un almacén a
manera de espacios, ubicacion, iluminacion, temperatura entre otros, lo cual

ayudara de forma consecuente a una buena gestion en la organizacion.
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Finalmente, como objetivo especifico C), disefiar el sistema ERP para reducir las
mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.R.L. De modo que, se procedio a explorar
la teoria identificada por distintos autores identificados en el marco teérico, bajo
esta condicién se consider6 tomar estrategias para la implementacion de un
sistema ERP, apoyandonos en un sustento teérico como: Peladez (2015) los
sistemas de ERP manejan la participacion de las actividades empresariales de
manera modular, tenemos las siguientes operaciones: logistica, recepcion y
supervision, reparto de la mercaderia dentro del almacén, reparto de la mercaderia
a los clientes, inventario y localizacion de la mercaderia en el almacén. Sobre todo,
lo que nos menciona autores segun Valle, Puerta y Nufiez (2017) el Sistema ERP
se necesita adaptarse a los procesos y cambios que con ello conlleva, se necesita
de colaboradores especializados para el buen manejo del Sistema, en algunas
organizaciones genera despidos por falta de conocimiento del sistema, teniendo en
cuenta esta sugerencia en esta etapa de implementacion. Ademas, para la
ejecucion del presente objetivo se tuvo como guia, orientacién de un experto de un
ingeniero de sistemas donde se realizO un disefio de estrategias previa
implementacion de un sistema ERP con el fin de la presente investigacion que es
la reduccidén de mermas tanto conocida como desconocida de la empresa. De esta
manera, se propuso estrategias conforme a 4 fases desde planeacién, analisis,
disefio, pruebas, implementacion; con etapas de: cliente de solicitar requerimientos,
luego lista de requerimientos, disefiar funcionalidad, disefiar vistas graficas del
sistema, corregir observaciones, de ahi la etapa de programadores y control de

calidad que hace referencia a la funcionalidad, si cumple con los requerimientos.
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VI.CONCLUSIONES

1. La propuesta de implementar un sistema ERP para la disminucion de
mermas en la empresa Annie & Naomi E.l.LR. L, es viable. Ya que, este
sistema mejorara el control de las mermas tanto conocida y desconocida,
teniendo en cuenta las estrategias idoneas para ser aplicadas. Asi mismo,
existe antecedentes que dan el respaldo con resultados esperados. En
definitiva, la propuesta es viable a pesar de su costo alto, a largo plazo traera
beneficios positivos para la empresa en todas sus areas.

2. En cuanto a identificar los tipos de mermas en la empresa Annie & Naomi,
que se encontr6 mediante encuesta ejecutada y andlisis documental
realizado. Identificamos de forma separada que existe un mayor porcentaje
de merma desconocida con el 100% de su totalidad, producto de los errores
humanos tanto los miembros de la organizacion dentro y fuera; la merma
conocida con un 83%, generando la posibilidad de corregir, a su vez prevenir
estos errores para lograr mayor eficiencia en la empresa.

3. Con respecto, analizar el nivel de las medidas de control con relacion a las
mermas, se encontrd un nivel medio de 83.3 % producto de no aplicar en su
totalidad los indicadores de medidas de seguridad, control de mercaderia
recibida y almacén. Por consiguiente, esta dimension se encuentra en un
nivel intermedio de progreso, por ello aun es necesario seguir trabajando en
ello para lograr un nivel alto, que es lo deseado.

4. Finalmente, En disefiar el sistema ERP para reducir las mermas en la
empresa Annie & Naomi, donde se realizO estrategias previas para la
implementacion de este sistema, teniendo como guia, orientacion de un
experto de un ingeniero de sistemas, donde se plante6 4 fases de
planeacién, analisis, disefio, pruebas e implementacion para la ejecuciéon de

dicho sistema con el fin de lograr resultados favorables.
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VI.LRECOMENDACIONES

» Alagerencia de la empresa se le sugiere, considerar esta propuesta planteada
en el presente estudio, ya que permitira la gestion de todas las areas dando por
efecto una visibn general a la organizacion, a pesar de su alto costo es una
buena inversién al beneficio de la empresa y solucion a la problematica
planteada.

» Se sugiere a la gerencia de la empresa, tomar un nuevo disefio a la instalacion
de almacenes de los productos con las condiciones de iluminacion, division de
espacios amplios, con la distribucion de zonas de carga, descarga, recepcion,
almaceén, preparacion de pedidos; para un mayor orden y aplicacion a una de
las medidas de control de mermas hacia los productos.

» Se aconseja a estudiantes o futuros investigadores, tomar como base este
estudio para lograr mayor exploracion de esta problematica, ya que, es un tema
con pocos antecedentes a investigar, por eso se recomienda utilizar una
muestra mas grande para alcanzar mejores resultados de esa manera sea
mucho mas representativa al fin que se quiere lograr.

» Se recomienda a estudiantes o futuros investigadores, indagar con otra
metodologia de investigacion cualitativo para obtener otros escenarios de
resultados, para generar comparaciones de estudios y dar una discusion mas

enriquecida para la solucion al problema expuesto.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo: Proponer un sistema ERP

I. Presentacién

Esta propuesta, presenta como objetivo general: Disefiar etapas previas para la
implementacion de un sistema ERP en la empresa Annie & Naomi EIRL Chiclayo
2021.

Detallando de manera especifica su resefia historica de la empresa, su descripcion
de forma breve, la vision que sigue la organizacion, su vision a donde va, contando
ademas del organigrama de su representacion grafica de la estructura jerarquica
de la empresa ademas con la justificacion de la importancia de esta propuesta y
sobre todo con las metas a donde queremos llegar.

Asimismo, presentando estrategias, actividades, recursos y materiales con los
responsables de cada funcién delegada, dando una visualizacion completa de cada
etapa que sirva de apoyo o guia de instrumento para uso de la propuesta planteada
de forma voluntaria por la empresa que se realizo el estudio.

Igualmente, también esta propuesta cuenta con la parte de financiamiento
precisando cuales son los costos que se necesitara para ejecutar esta propuesta,

gue solo busca resaltar de forma positiva a su gestion.

35



Il. Generalidades de la empresa

2.1 Breve resefia historica

La empresa Annie & Naomi E.I.R.L, inicio sus actividades como persona juridica en
el afio 2016 por lo cual conlleva 6 afos en el mercado, contando con una corta
trayectoria de experiencia. Desde el inicio empez6 la comercializacion solo de maiz
blanco y alazan, pasando los afios se fue dando el abastecimiento de
comercializacion de mas productos como frijol zarandaja, frijol bayo, castilla, frijol

de palo, pallar ica, pallar bebe, lenteja, alverja, etc.

2.2 Descripcion

La empresa Annie & Naomi E.l.LR.L es una empresa ubicada en el distrito de
Tdcume de la provincia de Lambayeque, dedicada a la comercializacion de
menestras al por mayor, tales como: frijol zarandaja, frijol bayo, castilla, frijol de
palo, pallar ica, pallar bebe, lenteja, alverja, etc. dirigido a comerciantes mayoristas,
minoristas y cuenta con 2 sucursales de atencion al cliente; De forma empirica la

realizacion de sus actividades en todos estos afios de trabajo.

2.3 Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de menestras como: frijol
zarandaja, frijol bayo, castilla, frijol de palo, pallar ica, pallar bebe, lenteja, alverija,
etc. Dentro de la localidad del departamento de Lambayeque; brindando un valor
nutritivo a nuestros consumidores con productos de calidad, precios accesibles y
satisfacer las necesidades del cliente dirigido a nuestros comerciantes mayoristas

0 minoristas.

2.4 Vision

Ser una empresa 2025 con la capacidad de crecimiento comercial en el mismo
rubro de comercializacién de menestras como: frijol zarandaja, frijol bayo, castilla,
frijol de palo, pallar ica, pallar bebe, lenteja, alverja, etc.; generando la fidelizacion
de clientes como ventaja competitiva; con la innovacién de instalaciones para la

adaptacioén al cambio progresivo logrando crecimiento financiero.
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2.5 Organigrama

GERENTE GENERAL

........ Contador externo

Administracion

Secretaria

Areas de compras Almacén Areas de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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[ll. Justificacion

La propuesta de un sistema ERP, se realiza porque brindara una mayor
organizacion y apoyo en conjunto a esta empresa para visualizar un orden, contar
con un eficaz manejo de la informacion que facilite la toma de decisiones y a su
vez reducir los costes.

Ya que el sistema ERP es disefiado en especial con la finalidad contribuir a una
mejora a las pequefias y medianas empresas para un desarrollo en la
administracion y gestiéon comercial, dentro de este sistema que esté integrado y

centralizado.

Uno de los grandes beneficios que tiene el sistema ERP es para que ayude a la
problemética que tiene la empresa referente a las mermas relacionada a los
productos, que se encuentran dentro de los inventarios son los siguientes: gestion
las salidas de stock, seguimiento efectivo y la gestion de las compras con el fin de
determinar los niveles de gasto que se rige en la empresa, control en existencias,

entre otras.

Un gran aporte de un sistema ERP que integra distintas areas; Esto quiere decir
que las bases de datos se integran en un solo programa, el cual ayuda a tener
informacion en tiempo real de cualquier area que se requiera; Al tener una base de
datos integrada, facilita tener informacién relevante para la toma de decisiones, a
esto se podria incluir soluciones Bl o Business Intelligence para obtener informacién

detalla del estado de la empresa.
Por dltimo, un sistema ERP permitirte controlar de forma exacta el stock en tu

almaceén, de forma que puedas asegurar la disposicion de los materiales necesarios

para satisfacer las necesidades de demanda.
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IV. Objetivos

4.1 Objetivo general
v Disefiar etapas previas para la implementacion de un sistema ERP en la

empresa Annie & Naomi EIRL Chiclayo 2021.

4.2 Objetivos especificos
v Realizar estrategias para implementar un sistema ERP en la empresa Annie
& Naomi EIRL Chiclayo 2021.
v Elaborar actividades de control relacionadas a la implementacion del sistema
ERP

V. Meta
v' Lograr un 50% de automatizacién de los procesos administrativos en 5
meses para un mayor control mediante reportes que nos emite el sistema
ERP.
v' Conseguir un 60% de eficacia respecto al monitoreo de los productos que
estan disponibles en el almacén e identificar hurtos si se presentan mediante

los reportes del sistema ERP en 5 meses.
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VI. Acciones a desarrollar

Tabla 14.Accion de desarrollo

Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Objetivo

Actividad

Recursos y Responsable

Materiales

Estrategia 1:

Fase 1 < Establecer una <« Presentar el consultor del equipo a los < Cronograma de < Norma Sandoval
PLANEACION coordinacién entre el colaboradores de la empresa. actividades Llonto
DEL PROYECTO representante de la + Realizar un cronograma de actividades « Ing. Alvarez llamo
SISTEMA ERP empresa y el ingeniero de gue se quieren hacer, teniendo previa < Bitacora jimy
sistemas para que definan coordinacioén con la empresa.
las actividades del proyecto  «<+ Preparar una bithcora para los
del sistema. compromisos mandatarios respectivos.
Estrategia 2:
Fase 2 s Fijar la lista de <« Definir las actividades especificas de % Flujograma del < Norma Sandoval
ANALISIS DEL requerimientos enfocados cada area de la empresa para el proceso de Llonto
PROYECTO en las necesidades de la proyecto del sistema. actividades de la <+ Ing. Alvarez llamo
SISTEMA ERP empresa. +«» Elaborar diagramas de flujo de los empresa. jimy

procesos especificos de las

actividades de la empresa.
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Estrategia 3:

Fase 3 K
DISENO DEL
PROYECTO

SISTEMA ERP

Disefar funciones y vistas
graficas del proyecto de

sistema.

validar el disefio del sistema adecuada a
las necesidades reales del negocio.

Levantar y corregir las observaciones.

7
0‘0

Flujograma  del
disefio de
sistema

7
°

7
°

Norma Sandoval
Llonto

Ing. Alvarez llamo

jimy

Estrategia 4:

7
0.0

Fase 4
PRUEBAS E
IMPLEMENTACI
ON DEL
PROYECTO
SISTEMA ERP

7
.0

Probar la integracién del
sistema, aceptacion de la
empresa y su rendimiento.
Desarrollar la
implementacion de la
conversién de datos que se

ha determinado.

Participar en conjunto en la revision de
validacion de los procesos.
Capacitacion para el uso del manejo del
Sistema ERP.

K/
0.0

K/
0.0

Video didactico
para el manejo
del sistema.

Implementacion

DS

®
0’0

Norma Sandoval
Llonto

Ing. Alvarez Illamo

jimy
Colaboradores

administrativos.

Fuente: Elaboracion propia
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VII. Financiamiento

Tabla 15. Financiamiento

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales
N° Descripcion Cantidad C(%S;;O
1 Cronograma de actividades 01 50.00
2 Bitacora 01 100.00
3 FIu;o'grama de proceso de 01 50.00
actividades

4  Flujograma de disefio 01 400.00
5 Video didactico 01 50.00
6 Implementacion 01 9350.00
Total (S/) 10,000

Fuente: Elaboracion propia

VIIl. Cronograma

Tabla 16.cronograma

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia

Fecha:

Lugar:

Responsable

Presupuesto

Estrategia 1:

02/08/2021

Oficina administrativa

7
0.0

Norma
Sandoval
Llonto

Ing. Alvarez
llamo jimy

150.00

Estrategia 2:

09/08/2021

Oficina administrativa

Norma
Sandoval
Llonto

Ing. Alvarez
llamo jimy

50.00

Estrategia 3:

16/08/2021

Oficina administrativa

Norma
Sandoval
Llonto

Ing. Alvarez
llamo jimy

400.00

Estrategia 4:

30/08/2021

Oficina administrativa

Norma
Sandoval
Llonto

Ing. Alvarez
llamo jimy

9,400.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Valle, Puerta 'y El Sistema ERP Integrada ¢En qué consiste el
Nafez (2017) Las esta medido por 3 e Manejo del Sistema ERP?
siglas ERP dimensiones: sistema.
(Enterprise integrada, ¢ El sistema ERP se
Resource Planning) informacion en acomoda facilmente
cuya traduccion es  tiempo real y gestion a las necesidades
“Planificacion de de la organizacion. de la empresa?
Recursos e Comunicacion ¢La implementacion
Empresariales”, entre los del Sistema ERP
basicamente es un trabajadores. interviene en la
sistema de comunicacion entre
informacion que los trabajadores?
consiste en un ¢, De qué manera el
software soportado o Areasintegradas.  Sistema ERP
por médulos que abarca todas las Entrevista
SISTEMA interactlan entre si areas de la Nominal
ERP empresa?

Informacién en
tiempo real

Rapidez en la

¢ Esta herramienta
de software facilita

toma de la toma de

decisiones decisiones en
menor tiempo
dentro de la
empresa?

Disponibilidad de
la informacion

¢ Este tipo de
sistema proporciona
la disponibilidad de
la informacion en
tiempo real?




Centralizar
informacion

¢ Usted cree que el
Sistema ERP
permitira la
centralizacion de la
informacién de las
diferentes areas de
la empresa?

Facilidad de
ubicacién de la
base de datos.

¢ Permitira una
digitalizacion de
base de datos
centralizada?

Confiabilidad de la

¢ Qué medidas de
confiabilidad brinda

informacion. ese tipo de
software?
Gestion de la ¢,Como influye el
organizacion Objetivos uso del Sistema

estratégicos.

ERP en la parte
estratégica de la
empresa?

Eficiencia
organizacional.

¢ Cémo aporta el
sistema ERP en la
utilizacion de menos
recursos en la
empresa?

Control.

¢ Como realiza el
sistema ERP el
control de
inventarios en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia



DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION DIMENSION

OPERACIONAL

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

Lépez (2017) se
define como toda
disminucién o
contraccion del
inventario que
afecta a la
calidad, cantidad

en los productos. .

MERMAS

La merma esta Inventario
medida por 4
dimensiones:

inventario, merma

conocida, merma
desconocida y

medidas de control.

Cantidad

¢La cantidad de compra de la
mercaderia es de acuerdo a los
pedidos ya establecidos con
anterioridad?

¢ El gerente identifica la
cantidad de mermas al final del
dia?

Control de
existencias

¢ Se lleva el registro de control
de entrada y salida de los
productos?

Rotacién de
inventarios

¢Bayo y zarandaja son los
productos que tienen mayor
rotacion en su empresa?

e Mercaderia
disponible.

¢ Se esté aprovechando la
capacidad de almacenamiento
de los productos?

Merma
conocida

Desperdicios

¢ldentifica el costo de perdida
que genera los desperdicios de
los productos?

Control de la
mercaderia.

¢Hay un personal encargado
de la verificacién de compra de
la mercaderia?

¢ Existe un colaborador
encargado de la inspeccion del
reparto de pedidos de la
mercaderia?

Merma
desconocida

Robo interno y

¢Se han presentado robos

externo externos e internos en la
empresa?
¢Se ha producido errores en
e Error las transferencias, cobros o al

administrativo

no recibir adecuadamente la
mercaderia?

Encuesta
Ordinal




e Errorde ¢ Se verifica un control de
proveedor cumplimiento respecto a los
estados de sus productos de
los proveedores?
Medidas de e Medidas de ¢La empresa cuenta con
control seguridad camaras de vigilancia?

e Control de ¢ Se realiza registros del peso
mercaderia de cada saco comprado?
recibida

e Almacén ¢ Cuenta con un almacén

adecuado para conservar sus
productos?

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 02:
Instrumento de recoleccion de datos; ENCUESTA

Variable Dependiente: Mermas

CUESTIONARIO

Objetivo: El presente cuestionario esté dirigido a los colaboradores de la empresa Annie &

Naomi E.I.R.L.-Chiclayo, con la finalidad de recoger informacién para analizar y evaluar el

estado actual de dicha empresa.

Instrucciones: Marque con un “X” la respuesta que considere. El cuestionario estaba

basado en la escala de Likert, se debe tomar en cuenta la siguiente la siguiente escala

valorativa:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

3. Nien acuerdo/ ni en desacuerdo

Edad: Sexo:
MERMA ESCALA DE MEDICION
DIMENSIONES INDICADORES .
Item 1 2 3 4|5
1. ¢Lacantidad de compra de la mercaderia es de
acuerdo a los pedidos ya establecidos con
Cantidad anterioridad?
2. (El gerente identifica la cantidad de mermas al
final del dia?
Inventario Control de existencias | 3. ¢Se lleva el registro de control de entrada y salida
de los productos?
Rotacién_ de 4. ¢Bayo y zarandaja son los productos que tienen
inventarios mayor rotacion en su empresa?
o ) 5. ¢Se estd aprovechando la capacidad de
Mercaderia disponible almacenamiento de los productos?
6. ¢ldentifica el costo de perdida que genera los

Desperdicios

desperdicios de los productos?

Merma conocida 7. ¢Hay un personal encargado de la verificacion de
. compra de la mercaderia?
Control de la mercaderia. - - —
8. ¢ Existe un colaborador encargado de la inspeccién
del reparto de pedidos de la mercaderia?
Robo interno y externo 9. ¢Se han presentado robos externos e internos en
la empresa?
10. ¢Se ha producido errores en las transferencias,
Merma Error administrativo cobros o al no recibir adecuadamente la
desconocida mercaderia?
11. ¢Se verifica un control de cumplimiento respecto
Error de proveedor a los estados de sus productos de los
proveedores?
Medidas de seguridad 12. ¢La empresa cuenta con cadmaras de vigilancia®
Medidas de Control de 13. ¢Se realiza registros del peso de cada saco
control mercaderfa recibida comprado?
14. ;Cuenta con un almacén adecuado para

Almacén

conservar sus productos?

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3:

ENTREVISTA

Guia de entrevista para el ingeniero de sistemas

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Introduccion: Dicha entrevista nos permitira conocer mas acerca del Sistema ERP

para proponer dicho sistema que ayude a la disminucion de merma en la empresa
Annie & Naomi E.I.LR.L.

¢ En qué consiste el Sistema ERP?

¢ El sistema ERP se acomoda facilmente a las necesidades de la empresa?
¢La implementacion del Sistema ERP interviene en la comunicacion entre
los trabajadores?

¢,De qué manera el Sistema ERP abarca todas las areas de la empresa?

5. ¢Esta herramienta de software facilita la toma de decisiones dentro de la

8.
9.

empresa?

¢Este tipo de sistema proporciona la disponibilidad de la informacion en
tiempo real?

¢ Usted cree que el Sistema ERP permitira la centralizacion de la informacion
de las diferentes areas de la empresa?

¢ Permitira una digitalizacion de base de datos centralizada?

¢ Qué medidas de confiabilidad y seguridad brinda ese tipo de software?

10.¢,Cbémo influye el uso del Sistema ERP en la parte de la gerencia estratégica

de la empresa?

11.:Se genera el refuerzo de eficiencia en pequefias empresas mediante el uso

de este software?

12.;Cbmo contribuye el control de inventarios a este tipo de sistema?



ANEXO 04:
ENTREVISTA

Guia de entrevista respondida por el ingeniero de Sistemas

Nombre del entrevistado: David Vilca Ramos

Fecha: 05/01/2021

Introduccion: Dicha entrevista nos permitird conocer mas acerca del Sistema ERP
para proponer dicho sistema que ayude a la disminucion de merma en la empresa
Annie & Nami E.l.R.L.

+  ¢Enqué consiste el Sistema ERP?
Un sistema ERP (sistema de planificacion de recursos empresariales),
consiste en agrupar distintas areas de la empresa con la finalidad de automatizar

procesos y disponer informacion en tiempo real.

+ ¢ El sistema ERP se acomoda facilmente a las necesidades de la empresa?
Si, ya que consiste en un sistema integrado que abarca distintas areas, es solo

cuestion de acomodar de acuerdo a al proceso y requerimiento de la empresa.

+ ¢Laimplementacion del Sistema ERP interviene en la comunicacion entre los
trabajadores?
Claro, siempre que tengan los permisos habilitados segun los requerimientos que

necesiten consultar.

+ ¢De qué manera el Sistema ERP abarca todas las areas de la empresa?
Ya que un sistema ERP integra distintas areas; Esto quiere decir que las bases de
datos se integran en un solo programa, el cual ayuda a tener informacion en tiempo

real de cualquier area que se requiera.

+ ¢Esta herramienta de software facilita la toma de decisiones dentro de la
empresa?
Si, puesto que es un sistema integrado, ayuda a tener una informacion confiable el

cual hara que las decisiones que se tomen ayuden al ahorro de tiempo y costos.



» ¢ Este tipo de sistema proporciona la disponibilidad de la informacion en tiempo
real?

Si, ya que como se mencioné anteriormente, manejan base de datos integradas.

+ ¢Usted cree que el Sistema ERP permitird la centralizacion de la informacion
de las diferentes areas de la empresa?
Si, porque toda la informacion se almacena en una base de datos. inclusive se

podria usar soluciones BI.

+ ¢ Permitird una digitalizacion de base de datos centralizada?

Si. al estar centralizada no habria ningun problema.

+ ¢Qué medidas de confiabilidad y seguridad brinda ese tipo de software?
En cuanto a informacion es muy confiable y seguro porque manejamos informacion

en tiempo real.

+ ¢Como influye el uso del Sistema ERP en la parte de la gerencia estratégica
de la empresa?

Al tener una base de datos integrada, facilita tener informacién relevante para la

toma de decisiones, a esto se podria incluir soluciones Bl o Business Intelligence

para obtener informacion detalla del estado de la empresa.

+ ¢Se genera el refuerzo de eficiencia en pequeias empresas mediante el uso
de este software?

Claro que si. sobre todo, a la toma de decisiones, ya que tendremos informacion

disponible. A esto agregar que al ser una empresa pequefia podria generar un costo

muy elevado a la adquisicion de este software pero que se podria rentabilizar con

el tiempo.

+ ¢ Como contribuye el control de inventarios a este tipo de sistema?
Un sistema ERP permitirte controlar de forma exacta el stock en tu almacén, de
forma que puedas asegurar la disposicion de los materiales necesarios para

satisfacer las necesidades de demanda.



ANEXO 05:

Guia de analisis documentario
Objetivo: Identificar los tipos de mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.LR.L

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Investigadores

Huarcaya Ballena Lisset del Rocio

Montalvan Guerrero Yessica Yanet

1 trimestre Enero-

marzo 2021

Empresa Investigada

Annie & Naomi E.I.LR. L

Investigar la causa

Identificar los tipos de Mermas

Desarrollo de Investigacion

Sistema ERP para la disminucién de Mermas de la empresa
Annie & Naomi E.I.R.L Chiclayo 2020

TIPOS DE MERMAS

Tipo Tipo
M.Conocida M.Desconocida
1 trimestre | Producto | Cantidad P. Total | Merma | 1 trimestre Producto | Cantidad P. Total | Merma
Enero-marzo kilogramos | unit Enero-marzo kilogramos | unit.
2021 (Kilo) 2021 (Kilo)

Desperdicios

Robo interno
0 externo




Control de

mercaderia

Error
administrativo

Error de
proveedor

TOTAL TRIMESTRAL DE MERMA CONOCIDA

TOTAL TRIMESTRAL DE MERMA
DESCONOCIDA

Fuente: Elaboracion propia




Guia de analisis documentario (aplicada)

Obijetivo: Identificar los tipos de mermas en la empresa Annie & Naomi E.I.R.L

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Investigadores

Huarcaya Ballena Lisset del Rocio

Montalvan Guerrero Yessica Yanet

1 trimestre Enero-

marzo 2021

Empresa Investigada

Annie & Naomi E.I.R. L

Investigar la causa

Identificar los tipos de Mermas

Desarrollo de Investigacién

Sistema ERP para la disminucién de Mermas de la empresa
Annie & Naomi E.I.R.L Chiclayo 2020

TIPOS DE MERMAS

Tipo Tipo
M.Conocida M.Desconocida
1 trimestre | Producto | Cantidad | P. Total | Merma | 1trimestre | Producto | Cantidad | P. Total | Merma
Enero-marzo kilogramos | unit Enero-marzo kilogramos | unit.
2021 (Kilo) 2021 (Kilo)
Zarandaja | 5000 k 2.00 |10 100 k
000 zarandaja | 2000 k 2.20 | 4400 |80k
Desperdicios Robo interno
Frijol de 4950 k 200 |9 99 k 0 externo Frijol de 2100 k 220 [4620 |42k
palo 900 palo




Garbanzo | 4800 k 200 |9 96 k Garbanzo | 2100 k 2.20 |4620 | 84k
600
Lenteja 4300 k 2.00 |8 86 k Lenteja 2100 k 220 |4620 |84k
600
Castilla 2500 k 4.20 10 50 k Error Castilla 2400 k 4.40 10 96 k
500 o . 560
Control de administrativo
mercaderia | pallar 2700 k 250 |6 54 k Pallar 2550 k 2.70 |[6885 |51k
bebé 750 bebé
Alverja 2500 k 250 | 6250 50 k
Error de
proveedor -~ liero | 1600 k 450 |7200 |32k
Panamito | 2350 k 450 | 10575 |94k
TOTAL TRIMESTRAL DE MERMA CONOCIDA 485 k TOTAL TRIMESTRAL DE MERMA 613 k

DESCONOCIDA

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 06:
Célculo del tamafo de la muestra

Tamario de la muestra para la poblacion

Z;*N*p=*q
n:
i*(N-1)+Zi*p+*q

N=6

Zo?= (1,96)
p=05
q=0,5
i=0,05

Aplicando esta formula el resultado es 5,92; por lo cual hemos redondeado y asi
obtuvimos la cantidad de colaboradores a encuestar es 6.



ANEXO 07: Validez de instrumentos

1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(EMTREWISTA)

DATOS GEMERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Sistema ERP para la disminucion de Mermas de [a empresa Annie & Naomi E.ILR.L

Chiclayo 2000,
1.2 Investigador {a) (es): Huarcaya Ballena Lisset Del Rocio

Montalvan Guemero Yessica Yanet

2. ASPECTOS A VALIDAR:

3. OPINION DE APLICABILIDAL:

Viabilidad en la varable de estudio ..o

Datos del Experto:

Nombre y apellidos: Pedra Manuel Silya.Legn DNI 32763003

Grado académico: Magisher, sn Administracion Pe Emerssss
Centro de Trabajo: UCW EHITIPIJS-D'IEPEI'I

oo, Fecha: 08112020

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Busna | Muy buena
0-20 21-40 | 41-80 61-30 | B1-100

Claridad Esta formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Esta eaxpresado en 95
conductas obsenables

Actualidad Adecuado al avance de 96
la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe wna organizacian 95
lagica

Suficiendcia Comprende s 95
aEpectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos da la
estrategias

Consistencia Batado en aspectos =
teoricos cientifioos

Coherencia Existe coherencia entre g5
los indices,
dimensiones -]
indicadares

Metodologia La estrategia responds 95
d  propasito  del
diagndstico

Pertinencia Es util v adecuado para 95
|z investigacion

FROMEDIO DE WVALORACION 95 3




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Entravista)
1 . DATOS GENERALES:
1.1 Trulo Del Trabajo De Investigacion:
Sistema ERP para la disminucion de Mermas de Ia empresa Annie & Naomi £.1.R.L Chidayo
2020.

1.2 investigador {3} {es): Huarcaya Ballena Lisset Del Rocio
Montalvan Guerrero Yessica Yanet

2. hASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja 21- | Regular Buenza | Muybuena
0-20 40 41-50 61-80 £1-100

Claridad Esta formulado con 81
lengusje apropiado

Cbjetividad Esta expressdo en %0
conductss observables

Actualidad Acecusdo al avance de I S0
ciencia y tecnologis

Organizacon Existe una org:n'&acon' . S0
logica

Suficencia Comprende los 81
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 81
aspectos de 13 estrategia

Conzistencia Basado en aspectos S0

Coherenda Existe coberencia entre
los indices,
dimensiones indicadoras

Metodologia Ls estrategi responde 3l 81

proposito
del diagnéstico

Pertinencia Es Gtil y adecuado pars fa 81

investigaaon
PROMEDIO DE VALORACION | s ]
3. OPINION DE APLICABILIDAD: :
4. Datos del Experto:
Nombrey apalfidos: AnihslMertenegra Ramirez DNI 1675328

Grado adémico; Mg
Centro de Trabajo: Gran Atikux EIRL

Fecha: 10 de noviembre 2020



1.

2.

3.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ENTREVISTA

DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Sistema ERP para ia disminucion g2 Mermas de |a empresa Annie & Naoml ELR.L
Chiclayo 2020.

1.2 Investigador (3) (es): Huarcaya Balena Lisset Del Rocio
Montavan Guermern Yesskca Yanet

ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baj2 Reguler | Buena | Muy duens
0-20 21-40 $1-80 &1-20 £1-100

Cancad Eta formuisdo con X
Srgune 2070030

Oxetvidsc Eta expresado en X
conouctas obzermbies

Achushdac Agecuado sl avance ce X
= Cencia y tecnoiomia

Orgerazacon Exzte Un OMZANTACON X

Suficencia Comprence = X
aspectos en aanticad y
candsd

Intencionalided | Adecusdo pars vaiorar X
aspectoz ce s
astratesin

Conziztence Saado en aspecios X
te0ncos Gert#izos

Coherencia Egte coberancis entre x
dmenziones -
indcadores

Metoccioga La estrategie responce X
T
o
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OPINION DE APLICASILIDAD:
Se odserva pertinencia en [az preguntas en reiacion 3 s variables de investigacion

Datos del Experto:
Nombre y apeficos: Yosip lorshin Mejia Diaz  DNIN® 17632332
Graco academico: Magizter Centro ce Tradsjo: Universidad Cesar \'allejo

Firma: e e seneme—e  FECHE: 02/14/2020




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(CUESTIONARIO)

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: LY Camows. Chenren - decsnte, iempe. parsial
Direccion: CHEPEN

e-mail: psilval @ucvvirtual edu.pe Te efono: 321575405

.2 PREGUMNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 25-50 51-75 Te-100

01 | ¢El instrumento responde al titulo de 95
proyecto de investigacion?

02 | éElinstrumento responde a los objetivos de S5
investigacion?

03 | élas dimensiones que 32 han tomado en e L
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

4 | GE instrumente responds a3 |z a5
operacionalizacion de las variables?

05 | ¢La estructura gue presenta &l instrumsnto S5
es de forma clara y precisa?

06 | éLos tems estan redactados en forma clara 95
Y precisa?

07 | éExiste coherencia entre &l item y & 55
imdicador?

08 | éExiste coherencia entre variables e items? 55

09 | El nimero de items del instrumento es e 28
adecuado?

10 | éLos items del instrumento recogen la 20
informacion que se propone?

PROMEDIO DE VALORACION
848
Opinion de Aplicabilidad:
Encuentro la viabilidad ¥ CONErUEncia de la variable £n

LN L o TR

Nombre y firma del Experto Validador
DI N2 42763003

Fecha: 08/11/2020



Direccion: Chiclayo e-mail: aniba12403@gmail.com Teléfono:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(CUESTIONARIO)
Experto: Dr. (Mg) Anibal Montenegro Ramirez

Centro de Trabajo y carge que ocupa: Gran Atikux EIRL - contador

78726957 .
PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY
0-25 26-50 51-75 | BUENA
76-100

01 | éEl instrumento responde al tituio del 80
proyecto de investigacion?

02 | éElinstrumento responde 3 los objetivos 80
de investigacion?

03 | élasdimensiones que se han tomado en 80
cuenta son adecuadas para la
realizacion del instrumento?

04 | éEl instrumento  responde 2 I3 90
operacionalizacion de las variables?

05 [dila estructura que presenta el 90
instrumento es de forma clara y precisa?

06 | iLositems estan redactados en forma 80
clara y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el ftem y el 80
indicador?

08 | éExiste coherencia entre variables e 90
items?

09 | iEl numero de items del instrumento 80
es el adecuado?

10 | iLlos items del instrumento recogen la S0
informacion que se propone?

PROMEDIO DE VALORACION
85
Opinion de Aplicabilidad:
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NomWo validador
DNIN. 23281,

Fecha: 10/11/2020




ANEXO N.2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
ENCUESTA

Experto: Mgtr. Yosip 1. Mejia Diaz
Centro de Trabajo ¥ cargo que ocupa: Universidad Cesar vallejo — Docente
Direccion: Chiclayo

e-mail: mdiazyi@ucwirtual edu pe

Telefono: 913068611

informacion que se propone?

N2 PREGUMNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUEMNA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 TE-100

01 | Bl instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?

02 | ZEl instrumento responds a los objetivos de X
investigacion?

03 | ilas dimensiones gue se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

oa | GEl instrumento respande 3 la b
operacionalizacion de las variahbles?

05 | éla estructura que presenta el instrumento X
a5 de forma clara y precisa?

06 | ilositems estan redactados en forma clara X
¥ precisa?

07 | éExiste coherencia entre & fem y &l X
indicador?

08 | iExiste coherancia entre variables e items? X

3 | iEl numero de items del instrumento es el ¥
adecuzdo?

10 | ilos ftems del instrumento recogen la X

opinign de aplicabilidad:
Se obserya pertinencia en las preguntas en relacien a las variables de Investigacion

MEBA Yosip |

PROMEDIO DE VALORACION

75

jia Diaz

DI M2 17632352
Fecha: 02,/11/2020




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Guia de analisis documentario)
1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Sistema ERP para la disminucion de Mermas de |a empresa Annie & Naomi E.LR.L
Chiclayo 2020.
1.2 investigador {3) (es): Huarcaya Ballena Lissat Del Rocio
Montzalvan Guerrero Yassica Yanet

Indicadores Critenios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 2130 | 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Ests formulado con 80
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado  en 100

Actualidad Adecuado al avance de 100
Is diencia y tecnologia

Organizacion Existe una organzacion 80
logica

Suficencia Comprende los 100
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionslidad | Adecuado pars valorar 80

aspectos de las
estrategias

Conszistencia Bazado en aspectos 80
, . - 'E

Coherenda Eviste coherenciz entre 100
loz indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia L3 estrategia responde 100
sl proposito del
diagnostico

Pertinencia Es atil y adecuado para 80
Iz investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 90

2. OPINION DE APUCABIUDAD:
Viabilidad en |a variable de estudio 51 ES APLICABLE
3. Datos del Experto:
Nombre y apelfidos: PhD. AIU — USA - Luis Santiago Garcia Merino
Grado acadeémico: Doctor of Business Science
Centro de Trabajo: Investigador RENACYT — CONCYTEC

Fecha: 04 de mayo de 2021
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FICHA DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO
(Guia de analisis documentario)

. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo De! Trabajo De Investigacion:
Sistema ERP para la disminucion de Mermas de la empresa Annie & Naomi E LR L Chiclayo

2020.

1.2 Investigador (a) (es): Huarcaya Ballena Lisset Del Rocio
Montalvan Guerrero Yessica Yanet

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja 21-
40

Regular
41-60

61-80

Muy buena
81-100

Claridad

Esta formulado con)
lenguaje apropiado

Objetividad

Esta expresado en|
conductas observables

&

Actualidad

Adecuado al avance de I3
cenca y tecnologia

8

Existe una

8

—

Comprende los
aspectos en cantidad y|
calidad

intencionalidad

Adecuado para valorar

aspectos de las
estrategias

Consistencia

Basado en aspectos
teoricos cientificos

&

Existe coherencia entre
los indices,
dimensiones
indicadoras

&

La estrategia responde
al proposito
de! diagnostico

Pertinencia

Es util y adecuado para

PROMEDIO DE VALORACION

2. OPINION DE APLICABILIDAD:
Viabilidad en la variable de estudio S| ES APLICABLE

Firma:

Datos del Experto:

Nombre y apellidos: Anibal Montenegro Ramirez
Grado académico: Magister
Centro de Trabajo: Gran Atikux EIRL

Fecha: 06 de mayo 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Guia de analisis documentario)
1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Sistema ERF para la disminucion de Mermas de la empresa Annie & Maomi
E.l.R.L Chiclayo 2020.
1.2 Inwestigador (a) (es): Huarcaya Ballena Lissat Del Rocio
Montalvan Guemero Yessica Yanet

Indicadores Criterios Deficients | Baja Fegular | Buena | Buy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | B1-100

Claridad Esta formulade oon BO
lenguaje apropizdo

{0 et e Esti expresado  en B
comnductas chsenvables

Actualidad Adecuzsdo al avance de B
Iz ciencia y tenolosia

Organizacion Exist= una organizacion B0
logica

Surfidiemcia Comprende los Bl
aspectas en cantidad y
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar Bl
aspectas de las
edrategias

Consistenda Basado =n  aspectos Bl
teoricos centificos

Coherencia Existe coherends entre B
las indices,
dimensiones &
indicadores

hMetodologa La estrategia responde BD
al propasito del
dizgnostico

Pertinencia Es itil y adecuado para BD

la imvestizacion

PROMEDIO DE VALORACION a0

2. OPINION DE APLICABILIDAD:
Viabididad en la vanable de estudio: MERMA
3. Dabos del Expertoc
Mombre y apelidos: YOSIP 1. MEJIA DIAZ
Grado academico: MGTR. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERMACIONAL
Centro de Trabapo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma: ...... L~ P
Fecha- 01/06/2021



ANEXO 08: Confiabilidad del instrumento del cuestionario

Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valldo 6 1000
Excluido® 0 0
Total 6 100,0

a. La eliminacion por lista s basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

- Alfa de N de
Cronbach slemeantos

894 14




ANEXO 09: Autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Pimentel, 3 de noviembre del 2020

Seior (a):
Norma Elizabeth Sandoval Llonto
Representante de Empresa Annie & Naomi E.LR.L

ASUNTO: PERMISO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
De mi especial consideracion:

Es grato expresarle mis saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de Chiclayo y desearle
todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada.

A la vez presentarle a los estudiantes MONTALVAN GUERRERO YESSICA YANET y
HUARCAYA BALLENA LISSET DEL ROCIO quienes son alumnos del IX ciclo de nuestra casa
superior de estudios de la Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias
Empresariales; desea obtener informacién para su proyecto de investigacion titulado “Sistema ERP
para la disminucién de Mermas de la empresa Annie & Naomi E.LR.L",

En ese sentido, solicito a su despacho el permiso correspondiente, de ser asi, sirvase comunicarnos
por escrito o email a administracion.cix@uev.edu.pe.

Agradeciendo por anticipado la atencion que brinde a la presente, me despido.

Atentamente,

TCe ; 0Zano
Coordinador de la Escuela de Administracion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES | www.ucv.edu.pe



ANEXO 10: Flujograma del proceso comercial de la empresa Annie & Naomi EIRL

PRONVEEDOR CORPRA ALMACEN WVENTA
(o
4
Solicitud del Comprade
. mercadera
pedido l
5l i3e produce
Error de : Mermsz
provesadar .. desconocids? 7
l' O
Limpiezay
, Em uet=do
seleccion P
A l . Szlidz par=
- : Almacén venta
i%e produce . NO L]
merms . Traslzdo de
conocida? mercaderiz
51 . a8
Robao interno . _ _
Desperdicios @ extermna sl £3e produce
. merms
| [Control de .. desconocddz
—deri Error -
mercaderia 2dministrati -
WO
— -
WENTA DE

PRODULCTO

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 11: Identificacion de los tipos de merma en la empresa Annie & Naomi EIRL
ENERO 2021 MERMA CONOCIDA
TIPO PRODUCTO CANTIDAD P. UNIT TOTAL MERMA
(KILOGRAMOS) (KILO)

Zarandaja 1500K 2.00 S/3000 30K
Frijol de palo 1600 K 2.00 S/3200 32K

DESPERDICIOS
Garbanzo 2000 K 2.00 S/4000 40 K
Lenteja 2000 K 2.00 S/4000 40K

CONTROL DE
MERCADERIA Castilla 1000 K 4.20 S/4200 20K
Pallar bebe 1500 K 2.50 S/3750 30K
TOTAL DE MERMA CONOCIDA ENERO 2021 S/22 150 192 K
FEBRERO 2021 MERMA CONOCIDA
TIPO PRODUCTO CANTIDAD P. UNIT TOTAL MERMA
(KILOGRAMOS) (KILO)
Zarandaja 3200 K 2.00 S/ 6400 64 K
DESPERDICIOS | Frijol de palo 3000K 2.00 S/ 6000 60 K
Garbanzo 2600 K 2.00 S/ 5200 52 K
Lenteja 2000K 2.00 S/ 4000 40K
CONTROL DE Castilla 1200 K 4.20 S/ 5040 24 K
MERCADERIA

Pallar bebe 1000 K 2.50 S/ 2500 20K
TOTAL DE MERMA CONOCIDA FEBRERO 2021 S/29140 260 K




MARZO 2021 MERMA CONOCIDA

TIPO PRODUCTO CANTIDAD P. UNIT TOTAL MERMA
(KILOGRAMOS) (KILO)
Zarandaja 300 2.00 S/ 600 6 K
DESPERDICIOS
Frijol de palo 350 2.00 S/ 700 7K
Garbanzo 200 2.00 S/ 400 4 K
Lenteja 300 2.00 S/ 600 6 K
CONTROL DE
MERCADERIA Castilla 300 4.20 S/ 1260 6 K
Pallar bebe 200 2.50 S/ 500 4 K
TOTAL DE MERMA CONOCIDA MARZO 2021 S/ 4060 33 K
ENERO 2021 MERMA DESCONOCIDA
TIPO PRODUCTO | CANTIDAD P. UNIT TOTAL MERMA
(KILOGRAMOS) | (KILO)
Zarandaja 1000 2.20 S/ 2200 20 k
ROBO INTERNO O
EXTERNO Frijol de palo 1500 2.20 S/ 3300 30k
Garbanzo 1500 2.20 S/ 3300 30k
Lenteja 1000 2.20 S/ 2200 20 k
ERROR
ADMINISTRATIVO Castilla 1000 4.40 S/ 4400 20 k
Pallar bebe 1500 2.70 S/ 4050 30k
Alverja 1000 2.50 S/ 2500 20k
ERROR DE Caballero 200 4.50 S/900 4k
PROVEEDOR
Panamito 1000 450 S/ 4500 20 k
TOTAL DE MERMA DESCONOCIDA ENERO 2021 S/27 350 194 k




FEBRERO 2021 MERMA DESCONOCIDA

TIPO PRODUCTO CANTIDAD P.UNIT | TOTAL MERMA
(KILOGRAMOS) | (KILO)
Zarandaja 900 k 2.20 S/1980 18k
ROBO INTERNO O | Frijol de palo 600 k 2.20 S/ 1320 12 k
EXTERNO
Garbanzo 900 k 2.20 S/ 1980 18 k
Lenteja 900 k 2.20 S/ 1980 18 k
ERROR Castilla 700 k 4.40 S/ 3080 14 k
ADMINISTRATIVO
Pallar bebe 500 k 2.70 S/ 1350 10k
Alverja 900 k 2.50 S/2250 18 k
ERROR DE
PROVEEDOR Caballero 800 k 4.50 S/ 3600 16 k
Panamito 600 k 4.50 S/ 2700 12 k
TOTAL DE MERMA DESCONOCIDA FEBRERO 2021 S/20 240 136 k
MARZO 2021 MERMA DESCONOCIDA
TIPO PRODUCTO | CANTIDAD P. UNIT | TOTAL MERMA
(KILOGRAMOS) | (KILO)
Zarandaja 500 k 2.20 S/ 1100 10
ROBO INTERNO O | Fjjol de 700 k 220 | S/ 1540 14
EXTERNO palo
Garbanzo 550 k 2.20 S/ 1210 11
Lenteja 650 k 2.20 S/ 1430 13
ERROR Castilla 700 k 4.40 S/ 3080 14
ADMINISTRATIVO
Pallar bebe 550 k 2.70 S/ 1485 11
ERROR DE Alverja 600 k 2.50 S/ 1500 12
PROVEEDOR
Caballero 600 k 4.50 S/ 2700 12
Panamito 750 k 4.50 S/3375 15
TOTAL DE MERMA DESCONOCIDA MARZO 2021 S/ 17 420 112

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 12: Flujograma de disefio del Sistema ERP

Diseno del Sistema ERP

Disenadores Cliente

Programadores

Control de Calidad

Solicitar
requerimientos

Inicio

éCumple los
gquerimientos

Listar Disenar
requerimientos funcdonalidad

Disedar vistas
graficas del sistema

Corregir
Observadones

Corregir
Observadones

Validar
fundonalidad

éCumple los
equerimientos

Levantar

Observadones

Fuente: Elaboracion propia
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CARRERA PROFESIONAL N° 0179-2021-UCV-VA-P01-F02/

ANEXO 13: Resolucion

Chiclayo, 21 de abril de 2021
VISTO:

Elinforme de la asesora Mgtr. Patricia Ivonne Chavez Rivas sobre el registro de investigaciones presentado
a laEscuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo, el cual solicita
se emita la Resolucién de Aprobacién de Proyecto de Investigacion, y:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 31° del Reglamento de Investigacién sefiala: SE ENTIENDE POR PROYECTO DE
INVESTIGACION EL PLAN QUE PRESENTA LA ELABORACION SISTEMATICA DE UN PROBLEMA CIENTIFICO CON
UNA ESTRUCTURATEORICA METODOLOGICA EN LA CUAL SE DEFINE CLARAMENTE LOS COMPONENTES
CIENTIFICOS Y ADMINISTRATIVOS A PARTIR DE LOS CUALES SE PUEDE EVALUAR LA CALIDAD DE LA
INVESTIGACION.

Que, en el articulo 6° del Reglamento de Investigacidén en su Capitulo |, sefiala: LAS INVESTIGACIONES QUE
PUEDAN DESARROLLAR LAS FACULTADES DEBERAN OBSERVAR LAS LINEAS DE INVESTIGACION
ESTABLECIDAS POR LAS UNIDADES ACADEMICAS ADSCRITAS A LA MISMA.

Que, el alumno (a) HUARCAYA BALLENA LISSET DEL ROCIO y MONTALVAN GUERRERO YESSICA YANET ha
sustentado ante el (la) docente Mgtr. Patricia lvonne Chavez Rivas, obteniendo nota aprobatoria y ha
cumplidocon los requisitos establecidos por la Ley Universitaria N2 30220 y el Reglamento de Investigacion:

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones
conferidas.SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Proyecto de Investigacion titulado SISTEMA ERP PARA LA DISMINUCION DE
MERMASDE LA EMPRESA ANNIE & NAOMI E.I.R.L CHICLAYO 2020 cuya Linea de Investigacién es: GESTION
DE ORGANIZACIONES a cargo del (la) alumno(s) HUARCAYA BALLENA LISSET DEL ROCIO y MONTALVAN
GUERRERO

YESSICA YANET de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo —Campus
Chiclayo.

ARTICULO 2°: DESIGNAR como docente asesor a la Mgtr. Patricia lvonne Chavez Rivas,
del proyecto deinvestigacion mencionado en el Articulo Primero.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Mgtr. Cesar Eduardo Pinedo Lozano
Coordinador de la Escuela de
Administracion

CC: DI, Programa Académico, Archivo.



