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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general es determinar la 

relación entre el nivel del clima organizacional y el nivel de desempeño laboral, que 

presentan los trabajadores de la dirección Regional Salud Amazonas, 

Chachapoyas. El abordaje de la tesis corresponde a un estudio básico, con diseño 

no experimental descriptivo correlacional. Se recurrió a un grupo representativo de 

estudio, integrado por 50 trabajadores en la dirección Regional Salud Amazonas, 

Chachapoyas quienes se les aplicó, dos cuestionarios una para la variable clima 

organizacional y otro cuestionario para el desempeño laboral, cuya validez se 

estableció mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de 

Cronbach, alrededor de 0,95 estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los 

resultados implican un conjunto de análisis de las variables, dimensiones e 

indicadores que reflejan el nivel de relación existente. Después del procedimiento 

se procedió a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que si 

existe relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral en los 

trabajadores y encontramos el valor de 0,992 siendo una relación alta debido a un 

clima autoritario por lo cual el desempeño de los trabajadores será insatisfactorio.   

Palabras clave: Clima, desempeño, laboral, organizacional.  
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Abstract 

The present research work had as general objective is to determine the relationship 

between the level of the organizational climate and the level of work performance, 

presented by the workers of the Amazonas Health Regional Directorate, 

Chachapoyas. The thesis approach corresponds to a basic study, with a 

correlational descriptive non-experimental design. A representative study group 

was used, made up of 50 workers in the Amazon Health Regional Directorate, 

Chachapoyas, who were applied two questionnaires, one for the organizational 

climate variable and another questionnaire for job performance, whose validity was 

established through expert judgment. and reliability through Cronbach's Alpha, 

around 0.95, establishing a high level of reliability. The results imply a set of 

analyzes of the variables, dimensions and indicators that reflect the existing 

relationship level. After the procedure, we proceeded to analyze, interpret and 

discuss the results, concluding that if there is a relationship between the 

organizational climate and the work performance of the workers and we find the 

value of 0.992 being a high relationship due to an authoritarian climate, for which 

the performance of workers will be unsatisfactory. 

Keywords: Climate, performance, labor, organizational. 


