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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada ¨Manejo de los contenidos informativos 

sobre el Covid19 difundidos en la fanpage de Ozono y Noticias Trujillo, 2020¨ es un 

estudio comparativo descriptivo que se realizó con el objetivo de identificar las 

características de los contenidos informativos sobre el Covid-19 difundidos en dos 

fanpages que tienen audiencia en la ciudad de Trujillo. En este estudio fueron 

analizadas 85 notas informativas de la fanpage de Ozono TV y 90 de Noticias 

Trujillo entre los meses de marzo, abril y mayo, todas relacionadas al covid 19 para 

conocer sus características de naturaleza y tecnológicas, concluyendo que: Existe 

un mejor uso de las herramientas del periodismo digital en la fanpage de Ozono TV 

a diferencia de Noticias Trujillo. 

En cuanto a las características de naturaleza las dos fanpage promueven 

información de tipo oficial en la que participan autoridades locales y regionales. No 

hay una función educativa en ambas fanpage que además usan mayoritariamente 

una sola fuente para corroborar su información y son netamente informativas. 

En cuanto a las características tecnológicas hay un mejor uso de ellas por parte de 

Ozono TV, sobre todo la hipertextualidad que le otorga mayor dinamismo a la 

página a través de enlaces o nodos. 

 

Palabras clave: Contenido digital, fanpage, noticias digitales, covid 19, contenidos 

informativos digitales. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation called ¨Management of the informative contents about 

Covid19 disseminated on the Ozono y NoticiasTrujillo, 2020 fanpage¨ is a 

descriptive comparative study that was carried out with the aim of identifying the 

characteristics of the informative contents about the Covid-19 disseminated in two 

fanpages that have an audience in the city of Trujillo. In this study, 85 informative 

notes from the Ozono TV fanpage and 90 from Noticias Trujillo between the months 

of March, April and May were analyzed, all related to covid 19 to know its nature 

and technological characteristics, concluding that: There is a better use of the tools 

of digital journalism on the Ozono TV fanpage as opposed to Noticias Trujillo. 

Regarding the characteristics of nature, the two fanpages promote official 

information in which local and regional authorities participate. There is no 

educational function in both fanpages that also mostly use a single source to 

corroborate their information and are purely informative. 

Regarding the technological characteristics, there is a better use of them by Ozono 

TV, especially the hypertextuality that gives the page greater dynamism through 

links or nodes. 

 

Keywords: Digital content, fanpage, digital news, covid 19, digital news content. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Desde diciembre del año 2019 cuando se conoció el primer caso reportado 

de coronavirus en Wuhan (China), el mundo vive momentos muy difíciles 

intentando encontrar una vacuna efectiva. Para ello, las multinacionales del 

sector farmacéutico y laboratorios especializados de los países avanzados 

vienen probando diversos tratamientos para combatir la pandemia.  La 

Organización Mundial de la Salud (OMS) es la que lidera este difícil camino 

para detener la propagación mundial del denominado Covid-19. 

A partir del caso en Wuhan, las fronteras de China fueron cerradas. 

Posteriormente, le siguieron los países europeos, especialmente Italia y 

España, los países más golpeados. 

Según reportes de la cadena noticiosa norteamericana CNN, al 5 de febrero 

de 2020 la cifra global de muertes por coronavirus fue 500 personas, cifra 

que ha ido aumentando vertiginosamente en todos los países del planeta. 

Hasta el 5 de mayo de 2020 supera el millón de fallecidos y sigue cobrando 

muchas más vidas. 

El virus ingresó a Latinoamérica el 26 de febrero, por Brasil, procedente de 

Italia (Rpp, 2020) y al Perú, el primer caso, se reportó el 5 de marzo de 2020. 

El presidente del Perú, Martin Vizcarra decretó el estado de emergencia 

nacional el 15 de marzo, e incluyó el aislamiento social obligatorio. Eso 

incluyó el cierre de fronteras, como lo hicieron también otros países, para 

evitar así la propagación del coronavirus, atendiendo a las recomendaciones 

de la OMS. 

De este modo, dado el aislamiento en que se encuentran la mayor parte de 

países, los medios de comunicación empezaron una carrera por brindar la 

información más actualizada.  

Los expertos consideran que los medios de comunicación masiva son 

necesarios para la población, porque, además de brindar información, como 

empresa permiten que periodistas y personal de impresiones, distribución y 

vendedores sigan trabajando a través de diferentes plataformas 

tecnológicas.  

Desde las redes sociales, Comscore (2020) en un reciente estudio encontró 

que Facebook, Twitter e Instagram son las plataformas con mayor volumen 



2 
 

en interacciones sobre el Covid-19 y ocupan los primeros lugares en países 

como Brasil, México, Argentina, Chile, Colombia y Perú.  

Sin embargo, la distribución de la información rigurosa y veraz es lo que se 

necesita en estos tiempos y, los medios de comunicación, están 

encargándose de ello de manera muy importante, enfrentándose a la 

proliferación de información falsa denominada fake news. (Dircom, 2020)  

Al respecto, Cordero (2020), director del diario español El Confidencial, 

remarca que en estas circunstancias se vieron obligados a enfrentar una 

nueva dinámica y priorizar el denominado periodismo de datos, el periodismo 

científico, el fact- checking y el periodismo especializado en economía, 

política y en salud. 

Como asegura Cordero (2020) hoy, el periodismo se ha convertido en una 

necesidad primordial pues es una fuente de información en oposición a la 

creciente desinformación, pues se deben privilegiar las cabeceras que son 

las que ofrecen información contrastada y más rigurosa para ayudar a 

combatir también la información falsa. 

Con la pandemia apareció también la “desinfodemia”, es decir, una ola ola 

masiva de información falsa, según Unesco (2020). La “desinfodemia” es un 

tipo de información que busca generar miedo a la población y se propagó a 

través de audios y videos que circularon por redes sociales. 

La Organización Mundial de la Salud ha considerado a la “desinfodemia” 

como una segunda enfermedad, porque altera la tranquilidad por 

sobreabundancia de información transmitida por los medios que confunde a 

la población y no sepa cuáles fuentes son fiables y confiables. 

Desde similar análisis, encontramos que un estudio, elaborado por la 

Fundación Observatorio de “Infodemia” comprobó que casi el 42% de los 

más de 178 millones de tweets vinculado con el Covid-19 fueron producidos 

por bots; es decir, por generadores automáticos de mensaje. Pero, el 40% 

de ellos, fueron calificados como “no fiables”. El Centro Pew, otra 

organización especializada, identificó alrededor de 40 millones de mensajes 

falsos relacionados con el Covid-19, con lo cual se origina que la exposición 

a las redes sociales provoca que las personas estén más vulnerables a 

consumir mayor contenido falso. 
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En la ciudad de Trujillo, existe una gran cantidad de medios digitales. 

Algunos se han especializan en noticias digital y los medios tradicionales 

tuvieron que adaptarse a los grandes cambios tecnológicos, pues, además, 

de tener su edición impresa o algún programa radial y televisivo, también 

difunden sus contenidos a través de las distintas redes sociales, entre ellas 

Facebook y Twitter. 

En el caso de los medios que mantienen su edición impresa, éstos 

distribuyen sus contenidos a través de la plataforma Facebook con el mismo 

lenguaje que sus ediciones impresas; es decir, solo transcriben sin tener en 

cuenta las características del lenguaje digital. 

Similares características se observan en las fanpage de los medios Ozono y 

Noticias Trujillo. El primero es la extensión de un medio televisivo local y, el 

segundo, construido específicamente de modo digital. 

En relación al análisis anterior, se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuáles 

son las características de los contenidos informativos sobre el Covid-19, 

difundidos en el fanpage de Ozono, 2020?   

Por lo que se planteó como Objetivo General: Identificar las características 

de los contenidos informativos sobre el Covid-19 difundidos en las fanpages 

de los medios Ozono y NoticiasTrujillo, 2020 y como Objetivos específicos: 

Determinar las características de naturaleza de los contenidos informativos 

sobre el Covid-19 difundidos en la fanpage de Ozono 2020, determinar las 

características tecnológicas de los contenidos informativos sobre el Covid-

19 difundidos en la fanpage de Ozono 2020, determinar las características 

de naturaleza de los contenidos informativos sobre el Covid-19 difundidos en 

la fanpage de Noticias Trujillo, 2020 y determinar las características 

tecnológicas de los contenidos informativos sobre el Covid-19 difundidos en 

la fanpage de Noticias Trujillo, 2020. 

Este estudio cobra especial relevancia porque, desde el punto de vista 

cognitivo, contribuye a la teoría de la comunicación en salud, pues su 

alcance bibliográfico es material de consulta para futuras investigaciones en 

el tema. 
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Desde el punto de vista práctico, los resultados de esta investigación fueron 

sistematizados para conocimiento de estudiantes y profesionales de la 

comunicación sobre el tratamiento de información en época de riesgo. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación brindó instrumentos 

de recolección importantes que permitieron analizar el manejo de la 

información periodística de salud en redes sociales. Estos instrumentos 

pueden ser utilizados en otras investigaciones pues fueron debidamente 

validados. 

Desde el punto de vista social, la preocupación por la salud en el mundo es 

indiscutible hoy en día. Es un eje transversal en la educación en todo el 

mundo, especialmente de los medios de comunicación quienes son llamados 

a estar capacitados, motivados e integrados para convertirse en promotores 

de la ciudadanía.  

 



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

El presente trabajo de investigación se sustentó en algunos estudios 

internacionales como el planteado por Lluch (2014), titulado “Análisis del 

tratamiento informativo de la monarquía española en prensa digital: De las 

grandes cabeceras a los medios nativos digitales”, que concluye que, la línea 

editorial no influye en la cantidad de noticias publicadas y esto posibilitaría a 

suponer que hay una posición neutral y que obedece a la agenda pública. 

El Mundo y el País presentan diferencias importantes en las informaciones 

publicadas, también en el número de noticias y en el origen del medio. 

De otro lado, Zevallos (2018) investigó acerca del “Uso de la red social 

Facebook como alerta de accidentes y desastres naturales en estudiantes 

del sexto ciclo de la Facultad de Ciencias de La Comunicación y Psicología 

de la Universidad Peruana de las Américas, Lima 2017”, concluyendo que 

los alumnos del 6to ciclo de la Universidad Peruana de Las Américas 

consideran mayormente que la red social Facebook es positiva para la 

comunicación, su uso es educativo y de búsqueda. 

Además, constatan que los estudiantes consideran a Facebook como una 

buena plataforma para difundir accidentes y desastres naturales; asimismo 

sirve de ayuda a la cultura de la prevención y esto se nota a través de los 

comentarios que realizan las personas. 

El presente trabajo de investigación se enmarcó en la teoría de 

comunicación en salud y es fundamental en la comprensión de los 

comportamientos de los ciudadanos ante riesgos sanitarios.  

El comportamiento se revela en dos grandes vertientes: Son influenciables 

y son de causalidad reciproca con su entorno. 

Desde los aportes teóricos se afirma que la información es influenciable 

cuando se da por factores individuales, institucionales u organizativos, 

comunitarios y de políticas públicas (Organización Panamericana de la 

Salud, 2001). El comportamiento está refrendado por la teoría de la 

persuasión o también llamada la teoría de la conducta y han sido bases de 

estudios, principalmente en salud. (Donohew et al, 1991).  

Esta teoría es útil porque ayuda a entender la conducta humana, 

identificando objetivos a largo, mediano y corto plazo que podrán ser 
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“como «el proceso de facultar a las personas para que aumenten el 

control que tienen sobre su salud y para mejorarla», proponiendo 

además a los medios de comunicación como los stakeholders más 

importantes en ese proceso”. 

La Declaración de Yakarta en el siglo XXI, adoptada en la Conferencia 

Internacional sobre la Promoción de la Salud realizada en 1997, establece 

la importancia de la práctica y el acceso a los medios de comunicación 

tradicionales y de las Tics para las comunidades. 

Si bien, los medios de comunicación informan positivamente, algunos más 

que otros generando conciencias sobre distintos temas como es el caso de 

cumplidos en la ejecución de los programas que se planteen en aras de 

procurar un cambio. 

De otro lado, el estudio también está inmerso en la teoría de la Comunicación 

para el Cambio Social cuyo sustento aún es materia de estudio 

especialmente en los continentes de Asia, África y por supuesto América 

Latina. 

Urra et. al (2013) señalan que dentro del contexto de las interrelaciones que 

cada vez está más interconectada por la tecnología y el hipertexto también 

se encuentran los estilos de vida y justamente son los que de alguna manera 

han influido de manera positiva o negativa en la salud de las personas 

Los autores aluden que los medios de comunicación en general, así como 

otras formas de publicidad y propaganda han influido para cambiar y 

modificar muchas prácticas sociales como por ejemplo las formas de 

saludarse y el calor humano que se siente en la presencia de los sujetos 

para dar paso ahora a las videollamadas o a los emoticones que sustituyen 

a los gestos y de igual manera sucede con el consumo de medios que 

cambia su lenguaje de acuerdo a las características de los usuarios de cada 

medio generando otras formas de interacción humana. 

Es aquí donde encajó el presente estudio, pues la difusión en el manejo 

informativo aborda el lenguaje desde su uso y su rol en la sociedad. 

Moncada (2018) sostiene que el papel que juegan los medios de 

comunicación en la promoción de la salud no es de ahora, viene 

aproximadamente desde 1986.La Carta de Ottawa la definió: 
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la educación sexual o del uso del cinturón de seguridad para prevenir los 

accidentes de tránsito, aún hay mucho por hacer. 

Moncada (2018) también hace eco de la función educativa de los medios, 

especialmente cuando se trata de cambiar actitudes y sensibilizar en temas 

de salud y mucho más en el contexto en el que el mundo se encuentra ahora. 

Los aliados principales deben ser lo medios de comunicación para educar 

en la prevención y el cuidado del COVID 19. 

Esta función adquiere mayor importancia en la era de la tecnología de la 

información y comunicación donde las herramientas están al alcance de la 

población y deben aprovecharse para promover mensajes positivos sobre la 

salud para que la población participe activa y conscientemente sobre el 

cuidado de la salud. 

Moncada (2020) remarca que la información que se divulgue sobre salud 

debe ser persuasiva, interesante y atractiva y que como resultado de ello se 

obtenga mayor información para tomar decisiones positivas, no para infundir 

miedo, temor o crear confusiones. La idea es lograr un mayor 

empoderamiento para la salud de los individuos y las comunidades. 

En ese sentido, la comunicación debe ir adaptándose a los cambios que se 

vayan produciendo en la sociedad. Por eso es tan importante mantener 

siempre la intercomunicación con el público al que se dirige determinada 

campaña sobre problemas en salud. 

En torno al tratamiento periodístico, Huertas y Perona, (1999) manifiestan 

que se encuentran dos niveles de estructuración de la información: la 

macroestructura o “coherencia semántica global” y la microestructura o 

“coherencia sintáctica”. 

Van Dijk (1990), por su parte, define la macroestructura como la 

organización temática del texto; en tanto, (Cassany, 1987) agrega que  

Se debe tener en cuenta la relevancia y el orden. La información debe 

estructurarse en bloques, apartados y conclusiones. 

La concordancia entre palabras y frases en un mensaje es materia de 

estudio de la estructura sintáctica o microestructura. (Huertas y Perona, 

1999).  
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finalmente: 

● La emisión 

En el caso de los medios digitales, generalmente los medios informativos 

físicos han realizado adaptaciones de sus contenidos para web a través de 

sus sitios. Esta adaptación de contenidos se ha realizado incorporando 

herramientas multimedia para visibilizar la información y acercarlas al 

público objetivo. 

Así lo refiere, Rodríguez- Martínez, et al. (2012) cuando dice que los medios 

de comunicación han creado herramientas de tipo web 2.0 que le sirven para 

ingresar sus contenidos informativos con el objetivo de satisfacer también a 

un nicho de mercado que prefiere visualizarlos desde alguna plataforma más 

cercana. 

Es así que hoy en día, quien quiera medir la calidad de los cibermedios debe 

preguntarse si hay una buena adaptación de los contenidos a las diferentes 

Según Westley y MacLean (1957), el periodista desarrolla tres fases 

diferenciadas para articular el discurso noticioso: a) Gatekeeper, donde se 

selecciona la información o discurso informacional; b) redacción del texto o 

discurso textual; y c) la locución de la noticia o discurso oral.  

El proceso de producción informativa comprende desde el registro de la 

información hasta la emisión de la noticia en cuatro fases: Cobertura, 

estructura, edición y emisión. 

• La cobertura: conformada de acuerdo al formato del medio (diario, 

televisión, radio e internet), pero también del ciudadano sobre algún hecho 

noticioso o importante. 

• Estructuración: la información necesita ser ponderada a partir de los 

criterios de novedad, amplitud, interés y magnitud; pero, en redes sociales, 

los contenidos informativos se distribuyen de manera distinta, están 

categorizados por las nuevas formas de convergencia entre la naturaleza del 

periodismo y su ingreso al campo tecnológico a través de la interactividad, 

multimedialidad, hipertextualidad y actualización constante. (Masip et.al. 

2009). 

● La edición, es la organización para la construcción de la noticia y, 
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plataformas y herramientas tecnológicas disponibles. No es sólo 

distribución, es adaptación. 

Rodríguez- Martínez, et. al, (2012) proponen un modelo de análisis para 

cibermedios que mide la adaptación de los diarios a los cambios 

tecnológicos a partir de características como la accesibilidad, la visibilidad, 

la popularidad, calidad de la fuente y puntos de acceso a la información de 

la web. 

Existe una homogeneización de contenidos, pues los medios se enfocan en 

las mismas historias durante ciclos determinados (Odriozola, 2014, p. 24). 

Se pueden listar varios factores que contribuyen a la homogeneización de 

contenidos: el pase de los contenidos de los medios tradicionales a través 

de agencias de noticias, dadas las limitaciones materiales de los medios en 

línea. Finalmente, existe una actitud “canibalística” en relación con los 

contenidos de la competencia, un monitoreo constante y actualizaciones que 

reproducen los contenidos de los otros medios (Odriozola, 2014, p. 25). 

El modelo del Observatorio de Medios de la Universidad del Hemisferio, 

propuesto por Jiménez y Ortiz (2007) toma en cuenta los siguientes 

indicadores de calidad: agenda informativa, información en profundidad, 

diversificación en el uso de géneros periodísticos como parte natural del 

periodismo y añade las características propias de la tecnología: La 

Multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. 

En cuanto a la agenda informativa es pertinente analizar la prioridad de los 

temas. Así McCombs (2004) refiere que los periodistas seleccionan los 

temas de acuerdo solo a su visión sin tener en cuenta todos los hechos lo 

que lo hace ser muchas veces subjetivo y limitado por lo que siempre se 

tendrá en cuenta lo tradicional, y esto es muestrear a su entorno: autoridades 

en primer lugar, víctimas, sucesos y en último lugar acciones, prevención, 

recomendaciones. 

En cuanto a la profundidad en el manejo de la información y documentación, 

es importante conocer las fuentes proveedoras de información si estas 

provienen de fuentes oficiales o no oficiales pero conocidas. (Mayoral, 2005). 
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García Santamaría (2010) escribe sobre la importancia de las fuentes en el 

periodismo pues ejercen una fuerte influencia en su producción y en su 

credibilidad. 

Casero (2009) afirma que son las fuentes oficiales las que predominan en 

los medios y es así porque de alguna manera ejercen control del poder 

mediático y esto es posible por el conflicto de intereses en los que han caído 

los medios hoy en día. 

Por su parte Martínez (2004) toca un punto importante: los géneros 

periodísticos que son las diferentes formas o estilos en que se presenta la 

información y que en los medios digitales no se han adaptado de manera 

formal producto de las características propias del medio especialmente su 

inmediatez. Por ejemplo, una crónica cuya característica es realizar un 

recorrido cronológico y que en el espacio físico se desarrolla 

adecuadamente no calza en el espacio digital como tal. 

Cada género periodístico tiene una finalidad informativa y estilística. La 

noticia es el género informativo por excelencia. Sin embargo, el uso del 

reportaje y la crónica implica un mayor esfuerzo investigativo, interpretativo 

y narrativo. 

Desde otro punto de nuestro análisis, y recogiendo los aportes de Deuze 

(2004), la multimedialidad se entiende como la integración de dichos 

lenguajes en un contenido específico. La multimedialidad presenta una 

nueva forma de periodismo reuniendo a los diferentes públicos en un nuevo 

ambiente en el que se pueden encontrar un mundo de hipertextos (videos, 

infografías, fotografías, texto, etc.). 

Canavilhas (2007), citando a Morris y Ogan, manifiesta que la interactividad 

es la diferencia más notoria de la web con los viejos medios de comunicación 

y permite al usuario construir su propio texto. La noticia impresa es lineal, 

reducida solo a la lectura, en lo digital confluyen diferentes lenguajes. 

Esta hipertextualidad ha sido aprovechada como un recurso 

ciberperiodístico posibilitando muchas formas expresivas que aún están 

desarrollándose. (Larrondo, Noci, 2013). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación se desarrolló con el enfoque positivista con el diseño 

descriptivo comparativo 

O----------------X 

O----------------Y 

 

3.2. Variables y operacionalización 

El estudio presenta una sola variable:  

Contenidos informativos digitales que será estudiada en dos medios 

digitales: Ozono TV y Noticias Trujillo. (Anexo 03) 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La red social Facebook, a decir de Marquina (2013) es usada por diversas 

instituciones para generar vínculos más cercanos con sus usuarios. Las 

fanpage se convierten en espacios de difusión y análisis especialmente de 

medios de comunicación. 

La red social Facebook es una red pública que permite conectar con 

millones de usuarios denominados seguidores, su principal utilidad: 

compartir diversos recursos como información, audios, videos, y es 

justamente, esta característica la que gusta tanto de sus usuarios por la 

interactividad que les provee. 

Esta red ha crecido muchísimo en los últimos años por las facilidades de 

accesibilidad que ofrece por su acceso a la plataforma desde cualquier 

dispositivo. 

En la red social Facebook se encuentran la fanpage de Noticias Trujillo y 

Ozono. 

Dónde:  

O: Notas publicadas por las fanpage de Ozono/ Noticias Trujillo 

X y Y: Características del contenido digital 
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Noticias Trujillo es un canal digital creado el 03 de febrero de 2011, 

actualmente cuenta con 13, 300 miembros que surge ante la necesidad de 

ejercer un periodismo ciudadano. 

Ozono por su parte surge siendo primero una emisora radial, luego da el 

gran salto a la esfera televisiva local el 23 de agosto de 2008 como un 

canal informativo, educativo y de entretenimiento. Primero se dedicó 

abordar la temática ambiental para luego dar pase a temas sociales y con 

el despegue tecnológico ingresó también al internet desde donde 

gestionan contenidos informativos locales. 

 

FAN PAGE MES NÚMERO DE 

INFORMACIONES 

Ozono Marzo 21 

Abril 31 

Mayo 33 

Noticias Trujillo Marzo 27 

Abril 32 

Mayo 31 

Fuente: fanpage de Ozono y Noticias Trujillo. 

 

Unidad de análisis: 

Una nota periodística 

 

Población 

La población estuvo constituida por las notas periodísticas difundidas 

durante los meses de marzo, abril y mayo sobre el coronavirus en las 

fanpage de Ozono y Noticias Trujillo. 

 

Muestra 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica utilizada fue el análisis de contenido que según según Berelson 

(1952) citado por López (2002), es una técnica de investigación que 

pretende ser objetiva, sistemática y cuantitativa en el estudio del 

contenido manifiesto de la comunicación. 

El análisis de contenido se realizará a través de una ficha de registros con 

la que se recolectó información de las fanpage seleccionadas. 

 

3.5. Procedimientos 

Se realizó mediante la descarga de las notas informativas con su 

respectivo registro de días y meses en los que fue publicado. 

Se procedió a realizar un registro bibliográfico para la conformación de 

los instrumentos: la ficha de registro. 

Se validó a juicio de expertos los instrumentos de investigación. 

Se realizó el ingreso a la red social Facebook, a las fanpage de Ozono y 

Noticias Trujillo para realizar las respectivas observaciones. 

Se aplicó la ficha de registros a los contenidos seleccionados. 

Finalmente se interpretó y analizó la información recabada. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizó mediante el método inductivo. Es decir, a partir de la 

recopilación de información plasmada en la ficha de registro, se procedió 

a tabular y a procesar en gráficos estadísticos utilizando el programa 

excel. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se tuvo en cuenta la honestidad al momento de realizar el análisis de la 

información. 

No existe plagio en la investigación pues se respetó la propiedad 

intelectual citándose a los autores de acuerdo a la norma internacional 

APA. 
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Se realizó un análisis de coincidencias en el software Turnitin para 

comprobar la originalidad de la investigación. 

 

 

IV. RESULTADOS  

Se analizaron 90 notas de la fanpage de Noticias Trujillo y 85 notas de la 

fanpage de Ozono TV. correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo, 

encontrándose lo siguiente: 

 

Tabla N° 01 

Características de naturaleza 

 

 

Fuente: Investigador (octubre, 2020) 

 

F % F %

Informa sobre las medidas que ayudan a contener o mitigar la propagación 

de la enfermedad. 6 7% 0 0%

Informa sobre el trabajo y la situación que atraviesa el personal de salud. 0 0% 5 5%

Informa sobre las acciones de los gobiernos municipales y locales. 70 82% 68 76%
Cuenta las historias de superación de los pacientes o las comunidades que 

toman medidas para enfrentar la enfermedad o países que dan ejemplos con 9 11% 17 19%

Originales/propios 81 95% 77 86%

De otros medios 4 5% 13 14%

NÚMERO DE FUENTES

Una fuente 38 45% 59 66%

De dos a tres fuentes 30 35% 23 25%

Más de tres fuentes 17 20% 8 9%

Oficiales 72 85% 54 60%

No oficiales 13 15% 36 40%

MANEJO DE PUNTOS DE VISTA

No uso de calificativos en los titulares, por ejemplo, decir que se trata de 

una “enfermedad mortal”. 0 0% 18 20%

Usa el nombre correcto de la enfermedad (COVID-19) y del virus 

(SARS-CoV-2) y no apodos, por ejemplo, “el coronavirus de Wuhan. 30 35% 27 30%

Se aseguran de citar a los expertos en todo momento. Las citas proporcionan 

información y credibilidad a las noticias que se informan. 0 0% 17 19%

Traduce la jerga técnica para su público. 0 13 14%

Incluye material visual en la cobertura. 38 45% 5 6%

Evita repetir teorías falsas o sin sustento científico 17 20% 10 11%

GÉNERO MÁS UTILIZADO

Informativo 84 99% 89 99%

Interpretativo 1 1% 1 1%

De opinión 0 0% 0 0%

INDICADORES
Ozono TV Noticias Trujillo

AGENDA

ENFOQUE

DIVERSIDAD

TIPOS DE FUENTES
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Dimensión: características de naturaleza 

Agenda: En cuanto al manejo de la agenda, en Ozono TV, el 82% de las 

noticias informan sobre las acciones de los gobiernos municipales mientras que 

en Noticias Trujillo lo hacen en un 76%. Solo Ozono TV. Informa sobre las 

medidas que ayudan a contener o mitigar la propagación de la enfermedad en 

un 7%, porcentaje bajo si se trata de educar a través de la información. Sobre 

cómo las noticias brindan información positiva al contar historias de superación 

de los pacientes o las comunidades que toman medidas para enfrentar la 

enfermedad, Ozono TV. Lo aborda en un 11% y Noticias Trujillo en un 19%. 

Enfoque: En el caso de Ozono TV. se encontró en un 95% que las 

informaciones son originales/ propias del medio, mientras que en Noticias 

Trujillo en un 86%, en un porcentaje mínimo utilizan información de otros 

medios y la reproducen en la fanpage. 

Diversidad: Ozono TV utiliza una sola fuente en sus notas periodísticas en un 

45% mientras que Noticias Trujillo lo hace en un 66%. 

Un 35% de noticias publicadas en Ozono TV hacen uso de dos a tres fuentes, 

en Noticias Trujillo lo hace en un 26% 

Ambas fanpages utilizan en bajo porcentaje más de tres fuentes. 

Sus fuentes son en su mayoría oficiales en un 85% aunque es importante 

resaltar que un 15% presentan fuentes no oficiales. 

Ozono TV. incluye material visual de cobertura en un 45%, Noticias Trujillo solo 

lo hace en un 6%.  Ambos canales utilizan en sus titulares el nombre correcto 

de covid 19, Solo 20% en el caso de Ozono y 11% en el caso de Trujillo noticias 

evitan repetir teorías falsas o sin sustento, esto es importante porque se 

difunden por las fanpage muchas fake news que restan credibilidad a los 

medios de comunicación. 

El género periodístico predominante en ambas fanpages es el informativo. 
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Tabla N° 02 

Características tecnológicas 

 

Fuente: Investigador (octubre, 2020) 

DIMENSIÓN: CARACTERÍSTICAS TECNOLÓGICAS 

Multimedialidad: 

Uso de fotografías: Un 76% de las notas periodísticas de la fanpage Ozono TV 

usa fotografías para ilustrar la información, así también lo hace Noticias Trujillo en 

un 57% a pesar que el medio digital así lo requiere. 

Uso de videos: Un 75% de las informaciones presentadas por Ozono TV incluyen 

videos quizás en este caso por tener la facilidad del medio off line, en cambio 

Noticias Trujillo solo incluyó en la muestra en estudio 4% de videos/animaciones. 

Uso de audios: Un 99% de las informaciones de la fanpage de Noticias Trujillo y 

el 98% de Ozono TV no incluyen audios. 

F % F %

Sí 65 76% 51 57%

No 20 24% 39 43%

Sí 64 75% 4 4%

No 21 25% 86 96%

Sí 2 2% 1 1%

No 83 98% 89 99%

Sí 0 0 0 0%

No 85 100% 90 100%

Sí 55 65% 86 96%

No 30 35% 4 4%

Sí 83 98% 20 22%

No 2 2% 70 78%

Sí 64 75% 39 43%

No 21 25% 51 57%

Sí 62 73% 0 0%

No 23 27% 90 100%

Sí 23 27% 17 19%

No 62 73% 73 81%

Sí 82 96% 86 96%

No 3 4% 4 4%

HIPERTEXTUALIDAD

HIPERVÍNCULOS INTERNOS

HIPERVÍNCULOS EXTERNOS

ETIQUETAS

USO DE AUDIOS

USO DE INFOGRAFÍAS

INTERACTIVIDAD

PRODUCCIÓN

REPRODUCCIÓN

RÉPILICA

USO DE VIDEOS/ANIMACIONES

INDICADORES
Ozono TV Noticias Trujillo

MULTIMEDIALIDAD

USO DE FOTOS
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Uso de infografías: Un 100% de ambas fanpage no hace uso de infografías. La 

infografía es un recurso gráfico interesante que complementan muy bien las 

informaciones haciéndolas más comprensibles. 

Interactividad: 

Producción: En el caso de la interactividad, el 65% de la información es producida 

por el propio medio de Ozono TV. siendo que las demás son reproducidas de otros 

medios. En el caso de Noticias Trujillo el 96% son producidas por el mismo medio. 

Reproducción: Las noticias de Ozono TV son más reproducidas que las de 

Noticias Trujillo pues un 98% comparte la información mientras que en Noticias 

Trujillo solo lo hacen en un 22%. 

Réplica: En la fanpage de Ozono TV. Un 75% de usuarios replica y comenta la 

información en las redes sociales siendo que demuestran su interés por aportar o 

generar debate sobre la información presentada, en el aso de Noticias Trujillo hay 

un menor porcentaje de comentarios, solo un 45% de usuarios replica las 

informaciones. 

Hipertextualidad: 

Hipervínculos externos: Los enlaces generan hipertextualidad porque permiten 

que no se pierda la conexión con el usuario. En el caso de las informaciones, estos 

pueden encontrar ampliación de la información en otras páginas sugeridas. Sin 

embargo, en su mayoría esto no ocurre en las fanpages analizadas, pues ni Ozono 

TV, ni Noticias Trujillo lo hacen. Solo un 27% de las noticias analizadas de la 

fanpage de Ozono TV presentan hipervínculos externos y en Noticias TV solo un 

19%. 

Hipervínculos internos: En el caso de los hipervínculos internos hay una gran 

diferencia entre las fanpages motivo de estudio. En el caso de Noticias Trujillo no 

presenta ningún hipervínculo ni a sus propias páginas. Ozono TV por el contrario 

un 73% de informaciones presentan links que remiten a otras informaciones para 

desarrollar más la información o conocer los antecedentes en la misma fanpage. 

Etiquetas: El 96% de las informaciones en la fanpage  de Ozono presenta etiquetas 

mediante hashtag que permite su viralización generando tendencias, en un menor 

porcentaje (65%) lo hace Noticias Trujillo. 
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V. DISCUSIÓN 

Las características de naturaleza de los contenidos informativos sobre el Covid-

19 difundidos en la fanpage de Ozono 2020 son: En cuanto al manejo de agenda, 

Ozono TV, el 82% de las noticias informan sobre las acciones de los gobiernos 

municipales, es decir, hay una prioridad por el manejo de la agenda política tal y 

como lo establece Macedo (2017), Los medios de comunicación colocan la 

agenda política en primer lugar porque responden a los intereses de los actores 

políticos que muchas veces para llamar la atención o conseguir una cobertura 

de los media generan actividades como pseudoeventos o ruedas de prensa que 

les permitirán contar con la asistencia de los periodistas y la consecuente 

publicación de la información y esto ocurre en el despliegue de la información 

publicada en la fanpage de Ozono que mayoritariamente cubre la presencia de 

autoridades informando sobre el Covid19.  

De otro lado, solo un 7% de noticias informa sobre las medidas para mitigar la 

propagación de la enfermedad, es decir, un bajo porcentaje si se trata de cumplir 

con la función educadora que deben tener los medios. Para Gómez (2017) la 

prensa (tanto en papel como online), es un elemento clave en la configuración 

de los hábitos y comportamiento de los ciudadanos porque ejerce influencia 

como socializador o como manipulador por ello es tan importante la función 

educadora así también lo refiere Masterman (2001) cuando las define como 

empresas de concienciación y más aún en este caso en que se requiere que los 

ciudadanos se concienticen en el cuidado y protección personal contra el virus 

del Covid 19.  

Asimismo, sobre el abordaje de la información, hoy en día los medios de 

comunicación presentan las informaciones negativas porque son las que más 

llaman la atención y capturan las audiencias, sobre esto mucho se ha estudiado 

sobre todo porque la denominada prensa roja domina hoy en día las audiencias. 

Al respecto se encontró que en Ozono TV solo un 11% muestra información 

resaltando los aspectos positivos en esta pandemia abordando el número de 

recuperados, casos especiales que se han recuperado, grupos de personas que 

realizan acciones solidarias, entre otras. Al respecto, Patterson (1993) ha 

demostrado que las buenas noticias disminuyen mientras que las malas se 

convierten en la norma, como consecuencia de la distorsión de los temas 



19 
 

provocada por rutinas mediáticas que se centran en la controversia y el conflicto, 

este es un factor que se convierte en patrón en los medios de comunicación y 

ahora se han replicado en los medios digitales.  

Otra característica de naturaleza de la información es el enfoque y en este caso 

antes los medios reproducían y contrastaban con los medios tradicionales de 

comunicación y generalmente la información que aparecía en diarios o canales 

de televisión era reproducida en internet. Hoy en día con la generación del nuevo 

ciberperiodismo la información se construye para el propio medio digital, eso 

vemos en Ozono TV cuya información es original y propia para el medio en un 

95%.  

Mayoral (2005) sostiene que es muy importante conocer las fuentes proveedoras 

de información pues estas influyen en su producción y credibilidad. Ozono TV. 

presenta 85% de fuentes oficiales, este dato contrasta con lo que afirma Casero 

(2009) que son las fuentes oficiales las que predominan en los medios y es así 

porque de alguna manera ejercen control del poder mediático.  

Así mismo se encontró que respecto al número de fuentes las informaciones 

presentan una sola fuente en un 45%, seguido de un 35% que incluyen de dos 

a más fuentes- Al respecto, Suárez y Pedelaborde (2014) refieren que las fuentes 

son necesarias incluso cuando el periodista ha sido testigo directo del 

acontecimiento, ya que ofrecen información complementaria muy útil, asimismo, 

es importantes considerar que los medios de comunicación que se consideran 

de calidad así como los buenos periodistas no recurren a una sola fuente 

informativa pues su información puede resultar sesgada, errónea o poco veraz, 

recurren a distintas fuentes para contrastar las informaciones ofrecidas por unas 

y otras, de allí la importancias que considerar dos o más fuentes en la 

información.  

También se consideró analizar como los medios digitales manejan los puntos de 

vista con respecto al Covid19 encontrándose de que a pesar de ser un medio 

digital solo el 45% de informaciones incluye material visual, un 35% de 

informaciones presenta adecuadamente el nombre correcto de la enfermedad no 

tildándolos con apodos o sobrenombres y en un 20% las informaciones evitan 

repetir fake news o sin sustento científico. En este contexto, es importante 

recalcar el documento presentado por la Organización Panamericana de la Salud 
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que brinda herramientas para una cobertura responsable de la información 

periodística sobre el Covid19 que sería importante ponerla en práctica dada que 

la información digital es globalizada y cualquier país o ciudadano del mundo 

puede tener acceso afectando las relaciones entre países al igual que el 

comercio y la economía, por ello una de las normas importantes que propone en 

el estilo periodístico es asegurarse de usar el nombre correcto de la enfermedad 

(COVID-19) y del virus (SARS-CoV-2) y no apodos, por ejemplo, “el coronavirus 

de Wuhan”, porque solo contribuiría a la estigmatización de un país.  

Del mismo modo, hace un especial hincapié en la cobertura ética de la 

información evitando aquella que contribuya a generar temor o la falsedad 

informativa:  “Recurra a fuentes confiables, científicas, verídicas y chequeadas; 

cite a científicos, investigadores, salubristas, académicos y especialistas de 

diversas disciplinas que despejen dudas y lleven claridad a la población sobre la 

situación”. (Organización Panamericana de la Salud, 2020).  

De otro lado, el género más utilizado por Ozono TV. en un 99% es el informativo, 

este dato coincide con lo planteado por Salaverría y Cores (2009) quienes 

afirman que el género informativo sobresale en entornos digitales a través de la 

noticia como un género emblemático, sin embargo, Salaverría y Cores también 

detallan que dentro de este género tan utilizado existen, además de la noticia, la 

infografía y datos en bruto, estructurados mediante bases de datos. Estos últimos 

no se encontraron dentro de las informaciones analizadas de la fanpage de 

Ozono y sería importante considerarlos. 

Se determinaron las características tecnológicas de los contenidos informativos 

sobre el Covid-19 difundidos en la fanpage de Ozono 2020, encontrándose que 

en el caso de las características tecnológicas se tuvo en cuenta la 

multimedialidad, la hiperactividad y la interactividad de la información en la 

fanpage de Ozono TV.  

Según refiere      Aguirre et. al. (2015), la interactividad es una característica que 

define a los cibermedios pues a diferencia de los medios tradicionales existe una 

relación directa entre el usuario y el medio así es posible ver si hay una 

producción, reproducción y réplica en los contenidos a través de la fanpage de 

Ozono TV.  
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En el caso de la producción, el 65% de la información es producida por el propio 

medio de Ozono TV. dejándose un 35% al reportero de paso, conocido como el 

periodismo 2.0 propio de los medios digitales que se ha convertido en un gran 

avance para la sociedad y que aún está en discusión si ello puede considerarse 

periodismo ciudadano ya que una información sin un tratamiento adecuado 

puede convertirse en un arma de doble filo. Algunos teóricos manifiestan que 

está mal dado el nombre de periodismo ciudadano porque carece de las 

condiciones básicas y que quienes la dan se convierten solo en informantes. 

Harrison y Barthel citados por Suárez (2017) afirma que las redes sociales con 

sus características inherentes han propiciado un alto volumen de usuarios con 

este tipo de actividades colaborativas y experiencias.  

Sobre la reproducción las noticias de Ozono TV son compartidas en un 98% esto 

quiere decir, que los usuarios consideran buenos los contenidos informativos 

pues las métricas en Facebook, según lo refiere Heredia y Regalado (2017) son 

importantes, su interpretación permite analizar el comportamiento de los 

usuarios y así saber si las estrategias de contenido del mismo modo que la 

réplica en la que un significativo porcentaje del 75% ejerce su derecho a 

comentar su parecer sobre la información difundida. 

Se determinaron las características de naturaleza de los contenidos informativos 

sobre el Covid-19 difundidos en la fanpage de Noticias Trujillo, 2020.  

En el caso de Noticias Trujillo se observó que en cuanto a la agenda un 76% 

informa sobre las actividades que realizan las autoridades locales y regionales, 

es decir, solo se enfocan a cubrir información oficial no se observa el rol 

educativo que como medio informativo debe tener según lo argumenta Mestres 

(2007) cuando afirma que los medios de comunicación de masas son 

instrumentos de socialización muy importantes pues contribuyen a la formación 

del conocimiento y también de los valores, más aún ahora con el internet en el 

que fluyen una gran cantidad de información.  

En el caso del enfoque Noticias Trujillo presenta un 86% de información original, 

propia del medio, es decir, produce su propia información, es interesante ver la 

evolución que han tenido las redes sociales en este contexto, antes se 

reproducía información de los medios escritos o tradicionales hoy en el amplio 

ecosistema informativo no solo producen su propia información, sino que son a 
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su vez un canal de distribución hacia otros medios. Lasorsa, Lewis y Holton 

(2012) afirman que hoy en día los contenidos periodísticos se generan con 

normalidad mediante recursos procedentes de redes sociales.  

A diferencia de Ozono TV que utilizan más de dos fuentes para contrastar 

información, Noticias Trujillo solo utiliza una en un 66% y en su mayoría son 

oficiales, coincidiendo con lo encontrado por Carrera et al. (2012) en España 

sobre el uso de las fuentes de información en redes sociales que revelan que el 

90% de los periodistas contacta con las fuentes directas y que el 84% lleva a 

cabo un proceso de búsqueda para lograr identificar a dichas fuentes.  

En cuanto al manejo de los puntos de vista Noticias Trujillo no incluye material 

visual de cobertura, esto concuerda con la investigación realizada por Benaisa 

(2018) en el que el uso de contenidos híbridos (post escritos que incluyen una 

fotografía o un vídeo) como fuentes de información fue minoritario.  

Asimismo, generalmente utiliza su fanpage como si posteara tuits cortos, pero si 

es importante recalcar que cuida mucho su credibilidad porque evitan repetir 

teorías falsas, no se encontró entre sus notas la difusión de medicinas como el 

dióxido de cloro para curar el Covid y hace uso de los nombres científicos 

correctos de la enfermedad siguiendo el protocolo propuesto por la Organización 

Panamericana de la Salud.  

Por otro lado, el género periodístico predominante es el informativo con su 

especie la noticia, cuyas características son diferentes a la de los medios 

tradicionales, son más cortas. Este resultado coincide con el planteado por 

Martínez y Villanueva (2019) que refieren que en la ciudad de Huacho, las 

noticias aparecen tantas veces ocurran en el día por la accesibilidad y la 

inmediatez de la herramienta virtual.  

Se determinaron las características tecnológicas de los contenidos informativos 

sobre el Covid-19 difundidos en la fanpage de Noticias Trujillo, 2020.  

En cuanto a la multimedialidad, hay un uso promedio de fotografías en un 57%, 

del mismo modo que en el caso de videos/animaciones tan solo un 4% de 

informaciones cuentan con este recurso y definitivamente tampoco hacen uso de 

audios ni infografías. Esta característica no coincide con lo planteado por Díaz 

(2016) que refiere que la multimedialidad del medio ha permitido nuevos 

lenguajes y recursos y a su vez otras formas de expresión con una nueva 
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retórica, por lo que la integración, en una misma unidad discursiva, de 

información de varios tipos, tales como textos, imágenes, videos, sonidos, 

animaciones e, incluso, bases de datos o programas ejecutables, lo cual aún no 

se incorpora en la fanpage de Noticias Trujillo.  

Angulo (2016) también refiere que el periodista digital debe ser capaz de 

construir contenidos innovadores que amalgamen los elementos multimediales 

mediante el aprovechamiento cabal de los recursos hipermediales e interactivos. 

Contenidos que, valiéndose de la amplia gama de posibilidades que brindan la 

hipermedialidad y la interactividad, obtengan el mayor rédito comunicativo de las 

potencialidades expresivas de la multimedialidad.  

Martínez y Villanueva (2019) refieren sobre la interactividad que genera impacto 

en la comunidad, pues permite ser parte de las noticias diarias a través de sus 

comentarios, opiniones y el debate; propiciando a la vez, el periodismo 

ciudadano, en este sentido, Noticias Trujillo, produce sus propias informaciones 

en un 96% con ello se dice que poco a poco los medios digitales se van 

posicionando y ya no reproducen contenidos de los medios tradicionales, sino 

que producen sus propios contenidos.  

En el caso de la reproducción, un porcentaje bajo representado por el 22% 

comparte la información de esta fanpage por lo que hace falta un mayor flujo de 

difusión y movimiento de la página.  

En el caso del manejo del hipertexto, Noticias Trujillo no utiliza enlaces externos 

ni internos para profundizar la información que presentan y generar mayor 

movimiento en su página, sólo hace uso de las etiquetas para tratar de generar 

viralización de la información. Diaz (2003) manifiesta que la hipermedialidad se 

asemeja a las ramas de un árbol que se dividen y abren, permitiendo que se 

organice la información de manera eficiente con una riqueza narrativa a través 

de nodos y enlaces que hoy por hoy se denomina sintaxis y gramática digital. 

Como vemos este atributo no se desarrolla adecuadamente por Noticias Trujillo 

que debería incorporarla pues es importante si se desea aplicar el diseño 

multimedial a periodismo por lo que no alcanza una consolidación definitiva. 

Para identificar las características de los contenidos informativos sobre el Covid-

19 difundidos en las fanpages de los medios Ozono y Noticias Trujillo, 2020 se 

encontró que en cuanto a la naturaleza de la información los dos medios 



24 
 

coinciden en un gran porcentaje en informar sobre las acciones de los gobiernos 

municipales y regionales, no se prioriza la función educadora del periodismo. 

Ambas fanpage realizan y publican sus propias informaciones lo cual 

representan un avance en el periodismo digital que hace muy poco reproducían 

las informaciones de otros medios de comunicación escritos. 

En la dimensión de diversidad, ambas fanpages utilizan una sola fuente en la 

construcción de sus informaciones, aunque Ozono TV. también presenta un 

porcentaje alto de uso de dos o más fuentes, hay que tener en cuenta que como 

lo manifiestan Armentia y Caminos (2003): “Las fuentes lo impregnan todo, y su 

importancia es tan grande que el trabajo con unas u otras fuentes aporta claras 

pistas sobre la estrategia informativa de los medios de comunicación (...) 

Las fuentes utilizadas son en su mayoría oficiales en ambas fanpages. 

De otro lado, solo Ozono TV utiliza material visual de cobertura por lo que sería 

muy importante recomendar el uso de material visual dadas las características 

que ofrece el medio digital. 

En cuanto a la redacción de la información utilizan correctamente el nombre de 

la enfermedad llamándola Covid 19 y no utilizando titulares sensacionalistas, no 

se encontraron reproducciones de información falsa o no comprobada 

mayormente. El género informativo predominante en ambas fanpages es el 

informativo. 

En cuanto a las características tecnológicas en la dimensión multimedialidad se 

encontró un uso mayoritario de fotografías y videos en la fanpage de Ozono TV 

por la facilidad de contar con imágenes y videos del canal de televisión, en un 

menor porcentaje Noticias Trujillo hace uso de fotografías, sin embargo, no 

presenta uso de videos, por lo que le da una importancia baja a esta 

característica 

Ambas fanpages no presentan audios e infografías. Es importante destacar que 

la multimedialidad hace más atractiva y enriquecedora una página por lo que 

estas cualidades deberían será aprovechadas a cabalidad. 

En cuanto a la dimensión de interactividad en el indicador producción se encontró 

que ambas fanpages producen su propia información, este hecho representa un 

gran avance en el periodismo digital que antes reproducían material de los 

medios tradicionales. 
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En cuanto a la reproducción, Ozono TV tiene más información compartida que 

Noticias Trujillo por lo que hay un mayor interés del público por la información 

brindada por Ozono TV o también se puede colegir como dato adicional que tiene 

mayor número de suscriptores la fanpage de Ozono por lo que ese también sería 

un factor a favor de su página que le permite tener un mayor número de 

reproducciones y del mismo modo sucede con la réplica de los usuarios que 

demuestran un mayor interés para aportar y comentar en la fanpage de Ozono 

TV. 

De otro lado, en cuanto a la dimensión hipertextualidad que según refiere Angulo 

(2016) en el periodismo digital se trata también de un periodismo de servicios 

porque no se limita tan solo a informar a través de varios códigos sino que 

completa su oferta con servicios de utilidad mediante espacios participativos de 

libre acceso, ampliación informativa a través de hiperenlaces, sin embargo, esto 

no ocurre en las fanpages estudiadas, no presentan hipervínculos externos. 

Sólo Ozono TV presenta hipervínculos internos, Noticias Trujillo no lo hace. La 

única característica de la hipertextualidad que se encuentra más activa en ambas 

fanpages son las etiquetas, buscando generar mayor movimiento y tendencias 

en redes sociales. 

 

VI. CONCLUSIONES 

1. Existe un mejor uso de las herramientas del periodismo digital en la fanpage 

de Ozono TV a diferencia de Noticias Trujillo. 

En cuanto a las características de naturaleza las dos fanpage promueven 

información de tipo oficial en la que participan autoridades locales y 

regionales informando acerca de las medidas y acciones en la lucha contra 

el Covid 19. 

No hay una función educativa en ambas fanpage que ilustre o promueva el 

buen uso de mascarillas o actividades relacionadas con el distanciamiento 

social como acciones de prevención contra el Covid 19. 

Ambas fanpage mayoritariamente usan una sola fuente para corroborar su 

información, aunque un porcentaje regular de las informaciones emitidas por 

Ozono TV. presenta de dos a más fuentes. 
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La fanpage de Ozono incluye material visual de cobertura (fotos y videos) 

frente a Noticias Trujillo que no lo hace. 

Ambas fanpage son solo informativas, solo presentan noticias. 

La redacción en ambas fanpage es adecuada, se cuidan de no emitir 

informaciones no comprobadas y promueven el nombre correcto de la 

enfermedad, llamándola Covid 19. En cuanto a las características 

tecnológicas hay un mejor uso de ellas por parte de Ozono TV. aunque falta 

mucho por incorporar aún sobre todo las características de hipertextualidad 

que le otorgan mayor dinamismo a la página a través de enlaces o nodos. 

2. Las características de naturaleza encontradas en la fanpage de Ozono TV. 

son: En su agenda prioriza la información oficial promovida por el gobierno 

y autoridades locales y regionales. 

No se encontró una función educativa del medio sobre el covid 19. 

Las informaciones son originales y propias del medio. 

Hay un uso mayoritario de una sola fuente que en su mayoría son oficiales. 

Incluye material visual de cobertura. 

En la redacción de la información hace uso del nombre correcto de la 

enfermedad y evitan propagar información falsa no comprobable. 

El género predominante es el informativo. 

 

3. Las características tecnológicas encontradas en la fanpage de Ozono TV. 

son: 

De la multimedialidad solo aprovecha el uso de fotografías y videos, no así 

los audios y las infografías. 

En la interactividad resalta la reproducción a través del número alto de 

usuarios que comparten la información y en la réplica a través de los 

comentarios y aportes que brindan sobre el covid 19. 

No se aprovecha adecuadamente la característica de la hipertextualidad, los 

hiperenlaces externos no existen prácticamente, en un menor porcentaje los 

internos que permiten una ampliación de la información como un banco de 

datos. 

Destaca el uso de etiquetas. 
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4. Las características de naturaleza encontradas en la fanpage de Noticias 

Trujillo son: La agenda está enfocada a la cobertura de actividades oficiales 

promovidas por las autoridades locales y regionales. 

No existe rol educador ni concientizador respecto a los cuidados y 

prevención del Covid 19. 

Produce su propia información periodística, 

Presenta el uso de una sola fuente de información. 

No incluye material visual de cobertura (Ni fotografía, ni video). 

Tiene una extensión bastante corta. 

Cuida mucho la credibilidad y evita reproducir noticias no comprobadas. 

El género predominante es el informativo a través de noticias cortas. 

 

5. Las características tecnológicas encontradas en la fanpage de Noticias 

Trujillo son: 

No aprovecha los recursos multimediales. 

Hace uso de fotografías, pero no incluyen videos, ni audios o infografías. 

No aprovecha la interactividad del medio. 

Produce su propia información. 

No existe mayoritariamente reproducción de contenido. Los usuarios no 

comparten en su mayoría la información presentada. 

De igual manera, no existe una réplica de la información. No se suscitan 

comentarios. 

La hipertextualidad no es aprovechada por el medio. 

No existen hipervínculos externos ni internos. 

Usan las etiquetas para generar viralización de la información. 

 

VII. RECOMENDACIONES 

A los medios de comunicación digital Ozono TV y Noticias Trujillo capacitarse 

en el uso de herramientas digitales para generar un mayor aprovechamiento de 

la tecnología y mayor interacción para los usuarios. 
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A las Escuelas de Ciencias de la Comunicación de nuestra región: Capacitar a 

periodistas sobre herramientas tecnológicas en vista al gran despegue y el auge 

de los medios digitales. Aún está escasamente desarrollado. 

A los futuros investigadores de este tema, seguir ahondando en las 

investigaciones sobre periodismo digital en Trujillo a fin de recopilar más 

experiencias que permitan visualizar cómo se va desarrollando esta rama. 
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ANEXO Nº 1 

 

 

Variable 

Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

 

 

subdimensiones 

 

Escala de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contenidos 

informativos 

digitales 

Es la 

convergencia 

que integra las 

características 

naturales del 

periodismo, 

capacidades 

profesionales, 

formatos y 

estrategias de 

producción con 

la tecnología 

(Salaverría, 

2005) 

 

 

 

 

 

 

De naturaleza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agenda 

 

 

 

Selección de la 

perspectiva del 

contenido 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

Enfoques 

No definido 

Originales/propios 

De otros medios 

 

Diversidad 

 

 

 

 

 

 

 

Número de fuentes 

 

Tipo de fuentes: 

Oficiales, no 

oficiales 

 

Manejo de puntos 

de vista 

 

 

Géneros 

periodísticos 

Informativo 

 

Interpretativo 

 

Opinión  

 

Multimedialidad 

 

 

 

 

 

 

Uso de fotos 

Uso de videos 

animaciones, 

audios 

mapas e 

infografías. 



 

 

Tecnológicas 

. 

Interactividad 

 

 

 

Usuario produce 

 

Usuario reproduce 

 

Usuario replica 

 

Hipertextualidad 

 

Hipervínculo 

internos 

 

Hipervinculos 

externos 

 

Etiquetas 

 

 

 

 

  



 

ANEXO Nº 2 

 

TITULO   

FECHA  

URL  

FANPAGE  

I. CARACTERISTICAS DE NATURALEZA 

1. Agenda a. Informa sobre las medidas que ayudan a 
contener o mitigar la propagación de la 
enfermedad. 

 

b. Informa sobre el trabajo y la situación que 
atraviesa el personal de salud 

c. Cuenta las historias de superación de los 
pacientes o las comunidades que toman 
medidas para enfrentar la enfermedad o 
países que dan ejemplos con su abordaje. 

d. Explica los conceptos de salud pública 
difíciles de comprender para el público en 
general. 

e. Educa al público sobre temas de salud. 

f. Informa sobre las acciones de los 
gobiernos municipales y locales. 

g. Aporta sugerencias sobre actividades para 
hacer durante el aislamiento, el 
distanciamiento social o físico y la 
cuarentena.  

h. otros 

2. Enfoques a. No definido  

b. Originales/propios 

c. De otros medios 

3. Diversidad a. Numero 
de 
fuentes 

Una 
fuente 

De dos o 
tres 
fuentes 

Más de 
tres 
fuentes 

4.  b. Tipo de 
fuentes 

Oficiales No oficiales 

 
 
 
 

c. Manejo 
de 
puntos 
de vista 

No usa de calificativos en los 
titulares, por ejemplo, decir que se 
trata de una “enfermedad mortal” 

Usa el nombre correcto de la 
enfermedad (COVID -19) y del 
virus (SARS-Cov-2) y no apodos, 
por ejemplo, “el coronavirus de 
Wuhan” 



 

Se aseguran de citar a los 
expertos en todo momento. Las 
citas proporcionan información y 
credibilidad a las noticias que se 
informan. 

Traduce la jerga técnica para su 
público. 

Incluye material visual en la 
cobertura. 

Evita repetir teorías falsas o sin 
sustento científico 

 a. Informativo 

 b. Interpretativo 

 c. Opinión  

II. CACTERISTICAS TECNOLOGICAS 

 Uso de fotos Si No 

 Uso de 
videos/animaciones 

Si No 

 Uso de audios Si No 

 Uso de infografías Si No 

 Usuario produce Si No 

 Usuario reproduce Si No 

 Usuario replica Si No 

A. Hipertextualidad Hipervínculos internos Si No 

Hipervínculos externos Si No 

Etiquetas Si No 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombres del Instrumento: 

GUIA DE ANALISIS DE CONTENIDO 

 

Objetivo: 

Analizar las características de los contenidos informativos para redes sociales 

 

Título:  

Manejo de los contenidos informativos sobre el 

Covid19 difundidos en la fanpage de Ozono y 

NoticiasTrujillo, 2020 

 

Escenario de estudio:  

 

 

 

Nombres y apellidos del Evaluador: 

 

María de los Angeles 

Sánchez Quezada 

 

Grado Académico: 

 

Magíster en Relaciones Públicas 

E Imagen Corporativa 

 

Investigador:  

-  Rosso Cueva, Sergio Walter 

 

Fecha de Aplicación: 

 

        /              / 

VALORACIÓN 

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO 

 

 

FIRMA DEL EVALUADOR 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

YO, María de los Angeles Sánchez Quezada 

especialista en Relaciones Públicas e Imagen Corporativa 

con DNI N° 18131566, por medio de la presente hago constatar que realicé 

la revisión de los instrumentos de recolección de la información, del tesista 

Rosso Cueva Sergio Walter, identificado con DNI N°  48668478, 

estudiante de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad César Vallejo, quien es autor de la tesis titulada “Manejo de los 

contenidos informativos sobre el Covid19 difundidos en la fanpage de 

Ozono y Trujillo Limpio, 2020”. 

 

Una vez indicado lo anterior, considero que los instrumentos de recolección 

de información diseñado y redactados por el tesista, es validada para su 

aplicación, según sea el contexto.  

 

Observaciones: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….. 

 Trujillo, 20 de Julio del 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        HUELLA DIGITAL                                                                     FIRMA DEL EXPERTO 

 DNI N° 18131566 

 

 

 

 CONSTANCIA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

 


