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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion estuvo en Determinar la relacion existente
entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de

Huarmey en el periodo 2020.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional no experimental. La muestra estuvo conformada por 80 personas
entre funcionarios y/o trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey. Y
personas integrantes de los Centros Turisticos. Se emple6é la Encuesta como
técnica de recoleccion de datos de las variables : Gestion Municipal y Desarrollo
Turistico, se emple6 como instrumento un cuestionario para ambas variables
: Los resultados obtenidos se analizaron estadisticamente a través del programa
EXCEL, SPSS y para establecer el coeficiente de correlacion de Spearman
teniendo  como resultados los datos presentados en Tablas y Figuras

estadisticas.

Los resultados determinaron que la Gestién Municipal se relaciona con el Desarrollo
turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey en el periodo 2020; ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion bajo de r=0.72 pero muy significativo ya que
p= 0.000(p<.01); con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa. Por lo tanto, se puede afirmar que, si existe una correlacion positiva
significativa entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico en la Provincia de

Huarmey en el periodo 2020.

La prueba de confiabilidad de ALFA DE CRONBACH para el cuestionario de
Gestidon Municipal obtuvo un coeficiente de 0.926, indicando que existe una

confiabilidad alta en el instrumento.

En la prueba de ALFA DE CRONBACH para el cuestionario de Desarrollo Turistico,
obtuvo un coeficiente de 0.932, indicando que existe una confiabilidad alta en el

instrumento.

Palabras clave: Gestion Municipal, Desarrollo Turistico Sostenible, Oferta turistica,

demanda turistica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Municipal
Management and Sustainable Tourism Development in the Province of Huarmey in
the period 2020.

The research was quantitative in approach, with a non-experimental correlational
descriptive design. The sample was made up of 80 people among officials and / or
workers of the Provincial Municipality of Huarmey. And members of the Tourist
Centers. The Survey was used as a data collection technique for the variables:
Municipal management and Tourism Development, a questionnaire was used as an
instrument for both variables: The results obtained were statistically analyzed
through the EXCEL, SPSS program and to establish the correlation coefficient of

Spearman having as results the data presented in statistical Tables and Figures.

The results determined that Municipal Management is related to Sustainable
Tourism Development in the Province of Huarmey in the period 2020; since a low
correlation coefficient of r = 0.72 was obtained but very significant since p = 0.000
(p <.01); with which the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted. Therefore, it can be affirmed that, if there is a significant positive
correlation between Municipal Management and Tourism Development in the

Province of Huarmey in the period 2020.

The ALFA DE CRONBACH reliability test for the Municipal Management
questionnaire obtained a coefficient of 0.926, indicating that there is high reliability

in the instrument.

In the ALFA DE CRONBACH test for the Tourism Development questionnaire, it
obtained a coefficient of 0.932, indicating that there is high reliability in the

instrument.

Keywords: Municipal Management, Sustainable Tourism Development, Tourist
offer, tourist demand.
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I. INTRODUCCION

La presente Investigacion sobre “La Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico
Sostenible en la Provincial de Huarmey, 2020, se ha estructurado teniendo en
cuenta que podemos potenciar el turismo como actividad impulsora y motor
econdmico para alcanzar el desarrollo de la poblacion huarmeyana, aplicando un
modelo turistico debidamente planificado y organizado, ya que Huarmey cuenta con

bellezas turisticas que a la fecha, todavia no toman el impulso necesario.

La Municipalidad de Huarmey no tiene previsto un Plan Operativo que viabilice la

actividad turistica en mayor escala.

No hay decision firme en la ejecucidén de un turismo sostenible, quizas ante el
conocimiento que dicha actividad asi como brinda grandes expectativas en el
desarrollo y fomento comunal; también provoca perjuicios y problemas, sino se

planifica con el debido asesoramiento segun orientaciones legales y técnicas.

No se comprende que insertarse al turismo como actividad econémica productiva,
en una determinada comunidad y entorno generan grandes ventajas a la poblacion

local.

El tema fue elegido con el motivo de impulsar el desarrollo de la poblacion
huarmeyana; cuyos objetivos son: generar mejores niveles de vida, la generacion
de empleos e ingresos, proteger el ambiente, practicar los valores culturales,
valorar la diversidad y patrimonio, lograr la comprension mutua, paz y seguridad.
Para la cual se ha tenido en cuenta las teorias fundamentales de estudio que
sustentan o fundamentan la presente investigacion, con temas que nos orientan

sobre el impacto como gran industria en el pais.

Actualmente el Peru ha alcanzado un importante sitial, en el rubro turistico a nivel
de Sudamérica, ya que posee areas naturales, parques y reservas nacionales; asi
como zonas o lugares arqueolégicos que a la vista del mundo, constituyen

maravillas que otros paises no lo poseen.

En Huarmey ciudad de la Cordialidad, existen recursos turisticos mas que
suficientes ,que garantizan impulsar un desarrollo turistico sostenible a cargo de la
Gestion Municipal, sin embargo la comuna local es tradicional ,por lo que no es

turistico ,siempre el gran problema de la poblacién es la falta de empleo y desarrollo



social ;tal hecho orienta a buscar una solucién viable, a través del turismo que
cuesta menos dinero para generar empleo, convertir a esta parte costera de la
Region Ancash en Ciudad Turistica menos expuesta a tener barrios con viviendas

precarias ,areas deprimidas y zonas de expansion sin valor estético y urbanistico.

Existen también problemas de: seguridad vial y de transito, salud, educacion,
comercio informal, comunicacion virtual, telefonia, pesca artesanal, agricultura; sin
el soporte técnico y financiero adecuados .Ademas no existe un trabajo

mancomunado a nivel local.

La Municipalidad debe conocer qué tenemos y la importancia de los mismos vy
donde estdn nuestras ventajas, comparandolas con las de otras localidades
vecinas; sin embargo uno de los principales problemas es como conducir el turismo
sostenible, con la asignacion de tareas y responsabilidades en los niveles de
conducciéon Municipal. Hay inconvenientes por la escasa precision de los objetivos
politicos, sociales y técnicos.

Siendo Huarmey una ciudad ubicada en un lugar estratégico de la costa norte de
Ancash, con buen clima, un valle productivo de principales recursos agricolas de
pan llevar e industriales, con un mar que brinda buenas playas, preferidas en los
meses de verano y guardan de especimenes marinos para el sustento de sus
habitantes; es indudable que estos atributos nos orientan a la necesidad de
investigar sus encantos y probleméticas, que sustentan el presente estudio que

sera impulsada a través de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Con todos estos antecedentes expuestos se propuso el siguiente problema de
investigacion: ¢Se relaciona la Gestion Municipal con el Desarrollo Turistico

Sostenible en la Provincia de Huarmey, periodo 20207

Es justificable la realizacion de nuestro proyecto ya que Huarmey, que se encuentra
en la zona costa, cerca de ciudades prosperas como Barranca, Chimbote, Truijillo,
Lima, antecedentes que permiten establecer una serie de actividades de la

Municipalidad Provincial en favor del Turismo Sostenible.

En lo social, y segun los resultados la Municipalidad Provincial de Huarmey puede

tomar decisiones adecuadas y oportunas sobre el turismo como actividad



econdémica sostenible de gran niumero de personas de esta parte del departamento
de Ancash.

En lo cultural, Huarmey alcanzara mayor interés en la cultura como manifestacion
de la identidad local ante la globalizacién, los niveles educativos iran en aumento;
el impulso del turismo interno sera sustento econdémico para desarrollar un turismo
cultural sostenible, atrayendo un niamero mayor de visitantes, generando fuentes

de ingresos y puestos de trabajo.
Para el estudio de la realidad problematica se ha propuesto el Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico
Sostenible en la Provincia de Huarmey en el periodo 2020.

Aunado a ello los objetivos especificos siguientes son:

- Analizar el Plan Operativo de la Gestion Municipal para ejecutar el Turismo

Sostenible.

-Conocer la participacion administrativa y laboral de la Municipalidad para apoyar

el Desarrollo Turistico Sostenible.

- Identificar las bondades y deficiencias en relacion con la Gestién Municipal y el

Desarrollo Turistico Sostenible.

- Validar la ejecucion del turismo a través de la Gestion Municipal.
Segun a la investigacion propuesta y bibliografia disponible, se formula:
La Hipotesis Alternativa (H1)

La Gestion Municipal se relaciona con el Desarrollo Turistico Sostenible en la
Provincia de Huarmey, en el periodo 2020.

La Hipotesis Nula (HO):

La Gestion Municipal no se relaciona con el Desarrollo Turistico Sostenible en la

Provincia de Huarmey, en el periodo 2020.



ll. MARCO TEORICO
Sintesis de investigacion nacional

La Gestion Municipal debe garantizar el Turismo Sostenible para interactuar con la

sociedad en su conjunto, para lograr el 6ptimo servicio del visitante (Mampis, 2015)

Debe haber un Turismo Municipal integrado y participativo, para lo cual debe
programar un Disefio organizacional con un modelo econémico, cuyo propdsito es

encontrar un buen resultado en su gestion turistica (Cayotopa, 2017)
Sintesis de investigacion Internacional

La Agenda de desarrollo sostenible, emanada de la ONU, presenta uno de los
aportes mas ambiciosos para el desarrollo sostenible hasta la fecha , con miras
al 2030 ; en sus 17 objetivos y 169 metas promueven desterrar la pobreza,
protegiendo el ambiente, garantizando la equidad y bienestar para todos, haciendo
realidad esta nueva agenda los que puedan desempefiar un papel de mucha
importancia.(AGNU,2015).

El turismo es una ocupacion competitiva e instrumento global en la mejora de la
condicion de vida, alienta otras actividades productivas, operativiza las ganancias
en las diferentes esferas sociales, contribuye a conservar el ambiente y lograr los
objetivos sociales. Los Municipios son actores determinantes en la integracion

de la economia de un sector de la poblacion.(Salas, Font, Suarez, 2015)

El Alcalde y Regidores en una Gestion Municipal contribuyen en gran medida al
desarrollo turistico sostenible, fomentan las tradiciones y costumbres de las
comunidades brindandoles ayuda para su desarrollo. Asi como la oficina de turismo
que funciona en la organizacion edil, asumen compromisos en los aspectos

econdmico, social, cultural, ambiental y politico. (Goyzueta, 2016).

Los Municipios deben buscar que las actividades turisticas crezcan, buscando un
nivel de desarrollo comunal, identificando las areas de accion que obtengan
resultados, bajo el principio de actividades sin privilegios. (Rodriguez, 2015)

Turismo en Huarmey:

Las areas turisticas, ecolégicas y zonas argueoldgicas de Huarmey la convierten

en un lugar privilegiado para desarrollar la actividad del turismo.



Uno de los lugares mas preferidos es el Circuito de playas que se prolongan hasta
los 10 Km. de longitud en caminatas, sus playas costeras son propicias para la

pesca, el nado, la caceria submarina.

En el valle de Huarmey: Tenemos la laguna de Lecheral; Las ruinas arqueoldgicas
El castillo donde se ha hallado objetos de oro fino y restos textiles finisimos con
colores indelebles, El Pedregal que estd a 800 m. del castillo; yacimientos
arqueoldgicos “Los Gavilanes” mas antiguos de la zona.; Lomas de Coéndor, su
estructura campestre favorece la practica del trekking y el ciclismo de montafia;
Puerto Punta Lobitos, punto turistico muy importante, por las excavaciones
efectuadas en el lugar, encontraron cientos de pescadores sacrificados

prehispanicos.

Los visitantes llegados de diferentes partes del pais y el mundo, se concentran en
los meses de verano. Los turistas reciben atencion directa en restaurantes,
alojamiento, botes de paseo, etc. En forma indirecta en el mercado, bodegas,
transporte publico, moto taxis, entre otros; La Municipalidad prioriza el

mantenimiento del Balneario de Tuquillo.
Turismo Sostenible: Una Herramienta para el Desarrollo

Los beneficios que brinda la Industria turistica son cuantiosa y expectante. En el
Peru tenemos alrededor de 1 300 000 empleos, con un aporte al PBI de cerca
del 4%, mientras el turismo vaya en progresion, el impulso socio-econdmico sera

mayor .

La meta para el 2021 es potenciar su radio de accién, para conseguir grandes

logros en las zonas de influencia y poblaciones comprometidas.

El turismo visto de una perspectiva sostenible, motiva a los gobiernos locales y
regionales a tomar decisiones concretas e inmediatas, para dinamizar las

inversiones en el rubro turistico.

Necesitamos motivar y concientizar a todos los peruanos porgue en su conjunto
somos los verdaderos actores en el turismo sostenible, que avizora alcanzar su

auge en el futuro.

Las oportunidades de generar riquezas econOmicas, mejorando los niveles

sociales, protegiendo la naturaleza es la pretension del turismo como fuente de



desarrollo y esto se entiende como desarrollo sustentable, para ello se debe
capacitar y concientizar a la poblacion, para que puedan ejecutar o conducir todos

Sus recursos, proyectos viables, desarrollando un proyecto comunitario.

La naturaleza como atractivo constituye, el sustento de las actividades econdmicas
en el turismo, siendo ésta una actividad compleja, se encarga de potenciar las

identidades culturales con el contacto intercultural entre los turistas.

La vision actual del turismo es la humanizacion, porgue no se trata de un simple
desplazamiento por placer sino que hay contacto con la comunidad donde se visita

donde se aprecia su originalidad y cultura de los pueblos.

La actividad turistica es multidimensional por cuanto participa en los aspectos
econdémicos; desarrollando empresas y generando empleos; sociocultural,
fortaleciendo los valores que constituyen la base del desarrollo y fomento comunal;

politico administrativo, impulsados por las autoridades locales. (Perén, 2018).

La comunidad local es la llamada a dar la aceptacién para elaborar, un Plan con

una serie de fases, tareas o actividades muy coherentes entre si.

Previamente a la formulacion de un plan de turismo sostenible local se debe
conformar La Comisién del Desarrollo Turistico, érgano decisorio en todas las
fases del planeamiento, para tomar la representatividad ante las instancias actores

y agentes del sector turistico local.

La representacion oficial y legal de la Comisién alcanzara al empresariado turistico
local, representantes de la propia administracion local, Funcionarios
representativos a nivel regional y nacional, Organizaciones representativas
multisectoriales de la provincia, entidades crediticias o financieras, Ministerio del
Ambiente, representantes de actividades artesanales susceptibles a la promocion

del turismo, etc.

La organizacion, en el plan estratégico, esta enmarcada a la solucién de una serie
de casos organizativos basicos previos, para no caer en errores e imprevistos, debe
estar debidamente cimentada, para lo cual se debe fijar calendario de actividades,
establecer el Presupuesto, convocar a profesionales, técnicos o expertos del ramo

turistico y disefiar un plan debidamente estructurado y asesorado.



Posterior a la cimentacién del plan, estd la exploracion del entorno donde se
desenvolverd la actividad turistica, haciendo un analisis del pasado, el presente y
lo que acontecera en el futuro del desarrollo turistico sostenible ; esto nos servira
para seleccionar los temas estratégicos, que posibilitaran hacer el analisis externo

y efectuar las proyecciones .

Efectuada la seleccion de los temas estratégicos ,estamos dispuestos a realizar el
analisis externo y las proyecciones a cada uno de las amenazas y oportunidades
del ambito externo comprendidos en los siguientes aspectos: tendencias de la
demanda turistica externa, intereses de inversionistas externos, tendencias del
mercado respecto a la posicion de nuestro producto a oferta ; para alcanzar el
éxito se debe priorizar los factores segun su importancia proyectandonos a la

ocurrencia de acontecimientos e impactos en la actividad turistica de la comunidad

Con el andlisis externo y proyecciones efectuadas, se procede a realizar el andlisis
interno y la correspondiente evaluacion de las bondades y deficiencias del turismo,
teniendo en cuenta los siguientes factores: la calidad ambiental y recursos turisticos
del entorno, capacidad de aforo de los establecimientos turisticos, equipamientos y
servicios disponibles, cantidad y calidad de transporte, cotejo de calidad y precios
con otros destinos de la competencia, saneamiento del suelo de uso turistico;
patrimonio gastronémico, artesanal, historico ,artistico y arqueoldgico, fuentes de

financiamiento y lista de proveedores, estructura empresarial, etc.

Los objetivos a alcanzar con el turismo sostenible deben tener consistencia a
medida del analisis y evaluacion efectuadas de nuestras fortalezas vy
debilidades en una realidad concreta, recomendandose que estos sean minimas
y claras, realistas y alcanzables de acuerdo a los medios disponibles en la
comunidad de influencia, asi mismo deben ser cuantificables sujetas a
evaluacion y tener el consenso de aprobacién de actores y agentes del sector

turistico.

Conociendo los objetivos a alcanzar a través del Turismo sostenible aplicamos las
acciones a seguir segun el disefio de estrategias para conseguir los objetivos
previstos y su consecucion final, a base de un modelo de turismo sostenible en
la localidad, buscando la coherencia de oportunidades externas y fortalezas

internas, evitando las amenazas externas y debilidades propias , desde una Optica



realista considerando su aplicabilidad y los recursos necesarios disponibles para

su realizacion.

Con el diagnostico realizado, los objetivos previstos y las estrategias para el
desarrollo Turistico sostenible, se materializa el Plan en ejecucion, cuya
presentacion, divulgacion y publicacion, serd un instrumento esencial,
previamente aprobado por el grupo colectivo de participacion, teniendo presente
el modelo de turismo propuesto. Culminando con la parte final de Ila
planificacion sustentada con la asignacion de recursos y la aprobacion formal

de la comisién de seguimiento del mismo.

Ultimamente, el Per( ha alcanzado una posicion importante en la preferencia
turistica a nivel internacional, segun los perfiles de sus atractivos, recursos
ambientales y la forma de atencidén al visitante, lo ubican en una posicion
expectante a nivel de América del Sur; después de paises vecinos como Brasil,
Chile y Argentina. En el 2017 superamos los 4 millones de usuarios internacionales

y la meta al 2021 es superar en un 40% de esa cifra.

El turismo interno peruano también ha alcanzado un gran repunte, haciendo un
balance al afio 2015 cerca de 2 millones de peruanos hicieron visitas a diferentes
destinos turisticos, a lo largo de nuestro territorio.

Estos antecedentes de demanda turistica, tanto nacionales como internacionales
propician la implementacion de todo tipos de servicios para la atencion de los
viajeros en alojamiento, trasporte terrestre y aéreo, centros de recreacion, atencion
médica, subsistencia; mejorando la oferta turistica. Asi también por la
competitividad de las actividades turisticas y para dar mayores facilidades a los
usuarios se han establecido canales de facilidades, con la implementacion de los
recursos Vvirtuales, para organizar las estadias de los viajeros en los diferentes

destinos turisticos.
El Turismo un Fenémeno Econdémico y Social

La actividad turistica dinamiza el comercio a nivel mundial, convirtiéndose
actualmente en soporte de la economia de los paises en vias de progreso; los
recaudos como resultado del turismo equipara a las exportaciones en alimentos, y

superando inclusive a la exportacion petrolera.



La actividad turistica en el mundo se relaciona con el avance de las naciones,
surgiendo una escalada de lugares nuevos por visitar, motivando al adelanto socio-
econdmico, con una diversificacibn de centros turisticos, convirtiéendose en un

negocio de mucho crecimiento y celeridad en estos ultimos tiempos.

En los paises industrializados y desarrollados al alcanzar una expansion general
ha beneficiado al empleo, al desarrollo de la agricultura la construccién civil etc. Sin
embargo, si bien es cierto que el turismo contribuye al sostenimiento econémico,
también esta supeditado a los beneficios, facilidades y atractivos que los centros

turisticos ofrezcan.

La organizacion Mundial del Turismo, persiste que los paises en vias de desarrollo

sean beneficiarios de la sostenibilidad del turismo.

Las llegadas de turistas internaciones en el mundo crecieron un 4.3% en el 2014,
hasta alcanzar a los 1.133 millones. El turismo internacional en 2014, genero 1,5
billones de dolares EE.UU. en ingreso por exportacion.

La OMT prevé un crecimiento en llegadas de turistas internaciones de entre 3% y
4% en 2015, con un incremento considerable con el incremento considerable con

el transcurrir de los afos venideros.

La actividad turistica como un sistema busca larelacion con las organizaciones
privadas o0 estatales, para interactuar entre ellas, obteniendo beneficios
compartidos, para lo cual cumple una planificacion estableciendo patrones de

desarrollo multisectorial.

Todos los componentes del turismo tienen un vinculo de apertura, dinamismo vy
flexibilidad que les permite articular en el contexto fisico, econémico y

sociocultural.

El turismo con sus elementos que lo impulsan; articulan estratégicamente para
que los servicios, elementos, lugares fisicos y facilitadores publicos o privados,
inicien, organicen , ejecuten y controlen la actividad turistica como una gran

actividad en el contexto local, regional y nacional.

Enfoques Conceptuales.



La economia turistica convencional enmarca la oferta del turismo a base de trabajos
cientificos .Desde este enfoque, se deja de lado las bondades del paisaje y se da
mas importancia a la construccién de hoteles, restaurantes; que todo esto es
secundario, dejan de lado las actividades como: apreciacion de la naturaleza,
caminatas, reuniones cientificas, etc. Esto se debe a la no valoracion de los
incentivadores de la oferta de otras actividades, dejando a su suerte las bondades

de la naturaleza o todo lo realizado o construido por las generaciones pasadas.

Otro problema que ocasiona insatisfaccion a los turisticas es el enfoque de
demanda .Esto da margen que la produccion turistica sean dependientes al deseo
del visitante sin valorar las potencialidades de las localidades a visitar.

Cabe mencionar que dentro del enfoque turistico el ecoturismo es otro problema
gue mas es marca para vender, sin tener en cuenta que este tipo de turismo si se
aplica, segun sus bondades, promueve la conservacion ambiental, propiciando
mejores ventajas y beneficios en los aspectos socioecondmicos de los lugares de

destino, dando como resultado un bajo impacto ambiental y cultural .
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Plantea a dar respuestas a las interrogantes provenientes de los objetivos,
luego del planteamiento del problema se obtiene la informacidén deseada, a través
del plan o estrategia determinada. El presente estudio de investigacion se disefid
para describir las variables, haciendo uso del trabajo de campo y bibliografico

disponible.

El tipo de investigacion se hizo siguiendo una secuencia logica para un enfoque

cuantitativo y obtener resultados con estandares de confiabilidad y autenticidad.

El disefio de investigacion tuvo caracteristicas del descriptivo correlacional para
presentar de manera detallada y objetiva los resultados de las variables estudiadas,

para conocer el comportamiento de cada una de ellas vinculada con otras.
El esquema correlacional es el siguiente.

Y4

Esquema: / l
M r
N
Y,
Donde:
M = Muestra de 80 personas
X 1 = El Turismo Sostenible
Y 2= Gestién Municipal
r = Relacion de variables estudiada

3. 2. Variables y Operacionalizacién

X1: Variable independiente: Gestion municipal
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El Municipio cumple una tarea compartida para administrar sus recursos propios,
planificando, de una forma mas funcional, técnica operativa y concertada elevando
sus condiciones econdmicas, sociales, humanas culturales y fisicas de su
institucion edil y la poblacion buscando la equidad econdmica politicamente

variable; administrando en un ambiente eficiente sostenible (Ventura,2016,P34)

Y2: Variable dependiente: Desarrollo turistico

Es la dotacion y optimizacion de la infraestructura y acogimiento buscando las
mejores atenciones y la aprobacion satisfactoria del servicio al visitante, generando

empleo y suficientes ingresos econémicos (Pearson, P.45).
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Operacionalizacion de variables

administrando en un ambiente
eficiente sostenible

(Ventura,2016,P34)

ESCALA NIVELES
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR TEMS INSTRUMENTOS DE Y
MEDICION RANGOS
1. Gestion El Municipio cumple una tarea e Entrevista. 1. Insuficien | Malo
Municipal compartida para administrar | e Disefio e Diagnostico 12 te 10— 16
(Variable sus recursos propios, Organizacional. Organizacional
Independiente) | planificando, de una forma
mas funcional, técnica, e Encuesta. 2. Regular Regular
operativa y concertada 17— 23
,elevando sus condiciones | o Planificacién e Plan 3,4,5,6,7
economicas, sociales Municipal. Estratégico.
,humanas culturales vy fisicas e Entrevista. 3. Eficiente | Bueno
de su institucion edil y la Ny
poblacién buscando la
equidad economica |4 politicas e Concertacion. 8,9,10
politicamente variable; Publicas.
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Desarrollo
Turistico
(Variable

Dependiente)

Desarrollo Turistico

Es la dotacion y optimizacion
de la infraestructura vy
acogimiento buscando las
mejores atenciones y la

aprobacion satisfactoria del

servicio al visitante,
generando empleo y
suficientes ingresos

econdémicos (Pearson, P.45).

e Zona Turistica. | ¢ Reconocimient | 11,12,13,14
o de atractivos
turisticos
* Oferta Y'| o Productos
Demanda Turisticos.
Turistica.
¢ Planificacion 15.16,17
Turistica.
e Actividad e Economia 18,19
sostenible: Local.
econdmica,
social, cultural y
ambiental
. °
e Calidad del | ¢ Generacién de | 20

Servicio

Turistico.

Empleo.

e Entrevista.

e Encuesta.

e Entrevista.

1. Insuficien

te

2. Regular.

3. Eficiente

Malo

10-16

Regular

17-23

Bueno

30-24
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3.3. Poblacién Muestra y Muestreo

La Poblacion esta conformada por 100 personas inmersas en el estudio descriptivo
:La Gestion y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey 2020;
de los cuales se extrajo una muestra poblacional de 80 personas, distribuidas en
25 funcionarios de la Municipalidad y 55 personas de los Centros Turisticos del

Distrito capital de la Provincia.

Teniendo en cuenta la poblacion de interés o accesible , se dispuso tener
presente; la disponibilidad de recursos , el presupuesto y el equipo que hizo
labores de campo en la encuesta y para la muestra se ha calculado aplicando el

muestreo probabilistico con el método aleatorio siguiente

N.Z%>.p.q
n=
d>.(N—-1)+z%.p.q
Doénde: n = tamafo de la muestra

N = tamafo de la poblacién

z = 1.96 coeficiente de confianza

p = 0,5 probabilidad de éxito

g = 0,5 probabilidad de fracaso

d = 0,05 error maximo admisible
Reemplazando Valores, se tiene:

~ 100 * (1.96) 2 * 0.5 % 0.5
~(0.05) 2 % (100 —1) + (1.96) 2 *0.05x = 0.05)

n

B 100 * 3.8416 * 0.25
" 0.0025 * 99 + 3.8416 * 0.25

n

~ 100 * 9604
~ 0.2475 + 0.9604 * 99 + 3.8416 * 0.25

n

9604
" =12079

n =79.509 =80
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El tamafio de la muestra es 79.509 por lo tanto redondeando, tendriamos que
encuestar a 80 personas:

25 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huarmey y 55 personas de los

centros turisticos del Distrito Capital de la Provincia de Huarmey.

Muestreo, se utiliz6 como técnica de recopilacion de datos la encuesta y la
observacion. La muestra nos facilitd hacer un trabajo de campo mas adecuado con
menos costos en materiales, personal y periodo temporal en el suministro de las

indagaciones de acuerdo a las variables de la investigacion.

Unidad de Analisis al seleccionar la muestra se tuvo en cuenta las mismas

caracteristicas de cada de uno de los elementos o persona.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnicas:

o Encuesta, Mediante ésta técnica se obtuvo resultados esperados segun los
indicadores de las variables.
o Anadlisis documental, Se analizara toda la recopilacion de informacion y

las teorias realizadas por los diversos autores para llegar a las conclusiones.
Instrumentos:

o Cuestionario, fue de manera anénima a las personas, funcionarios y/o
trabajadores de la comuna Huarmeyana y las personas de los centros Turisticos

del Distrito Capital de la Provincia.

3.5. Procedimientos: todo lo recolectado de la informacién, segun la encuesta, se
realizé en la Municipalidad Provincial de Huarmey, siendo entregado la ficha de las
encuestas a los trabajadores mas representativos, de mayor edad y experiencia
laboral. De igual manera se procedio con los encuestados de los centros turisticos

de mayor afinidad con el turismo.

3.6 Método de analisis de datos: Para realizar las encuestas nos remitimos a los
indicadores contenidos en las dimensiones respectivas: Diagnostico
Organizacional, Plan  Estratégico, Concertacion (Gestibn  Municipal);

reconocimiento de Atractivos Turisticos, Productos Turisticos ,Economia Local y

16



Generacion de Empleo (Desarrollo Turistico). Acudimos a la Municipalidad,
teniendo en cuenta el horario, de los encuestados, en el tiempo libre, sin
restricciones, para encuestar a la poblacion de los centros turisticos se acudio a los
sitios vecinales estratégicos durante los dias Utiles de la semana a través de las

fuentes.

3.7. Aspectos éticos: Alas personas se les respeta por su autonomia e integridad,
sin tener en cuenta su procedencia, raza, género su estatus socioeconémico u otro
rasgo, reconocimiento de la dignidad humana, donde sus intereses y su bienestar;
estan sobre los intereses de la ciencia, respetando su autodeterminacion como su

conservacion cultural.(cédigo de ética de la UCV.)
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IV.RESULTADOS:
4.1. Descripcion de la Variable Gestion Municipal
Tabla 2:

Gestion Municipal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insuficiente 19 23,8 23,8 23,8
Regular 48 60,0 60,0 83,8
Eficiente 13 16,2 16,2 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicion
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Figura 1:

Gestioén Municipal

Interpretacion

En la tabla 2 se presentan los niveles de percepcion sobre Gestion Municipal de

los encuestados.

Se observa: que el 60.00% (48) Perciben de regular, el 16.30% (13) perciben de

eficiente y el 23.8% (19) lo perciben de insuficiente.
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4.2. Descripcion de la Variable Desarrollo Turistico
Tabla 3:

Desarrollo Turistico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insuficiente 12 15,0 15,0 15,0
Regular 48 60,0 60,0 75,0
Eficiente 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicién

Porcentaje

Insuficiente Reqular Eficiente

Figura 2:
Desarrollo Turistico

Interpretacion

En la tabla 3 se presentan los niveles de percepcion sobre Desarrollo Turistico de

los encuestados.

Se observa: que el 60.00% (48) Perciben de regular, el 25.00% (20) perciben de

eficiente y el 12.00% (12) lo perciben de insuficiente.

19



4.3. Descripcién de la Variable Gestién Municipal y Desarrollo Turistico

Tabla 4:
Gestion Municipal y Desarrollo Turistico

Gestion Municipal
Insuficiente Regular Eficiente Total

Insuficiente Recuento 9 3 0 12

Desarrollo % del total 11,3% 3,8% 0,0% 15,0%
Turistico  Regular Recuento 10 36 2 48
% del total 125% 45,0% 2,5% 60,0%

Eficiente Recuento 0 9 11 20

% del total 0,0% 11,3% 13,8% 25,0%

Total Recuento 19 48 13 80
% del total 23,8% 60,0% 16,3% 100,0%

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicion
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GestionMunicipal
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o
I
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3 20
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Insuficiente Regular Eficiente
DesarrolloTuristico (Agrupada)
Figura 3:
Gestion Municipal y Desarrollo Turistico
Interpretacion

En la tabla 4 se presentan los niveles de percepcion de Gestion Municipal y

Desarrollo Turistico por los encuestados.
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Se observa: Qué del 15,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente, el 11,3% un nivel de insuficiente de Gestiobn Municipal, y el 3,8% un

nivel regular.

Por otro lado, del 60,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el

45,0% en un nivel regular, el 2,5% un nivel eficiente, y el 12,5% un nivel insuficiente.

Por ultimo el 25,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente, el

11,3% un nivel regular y el 13,8% un nivel eficiente de Gestion Municipal.

4.4, Descripcion de la Variable Desarrollo Turistico y Diagndéstico

Organizacional

Tabla 5:
Desarrollo Turistico y Diagnostico Organizacional

Diagnostico Organizacional
Insuficiente Regular Eficiente Total

Insuficiente Recuento 10 2 0 12

Desarrollo % del total 12,5% 2,5% 0,0% 15,0%
Turistico  Regular Recuento 10 30 8 48
% del total 12,5% 37,5% 10,0% 60,0%

Eficiente Recuento 0 8 12 20

% del total 0,0% 10,0% 15,0% 25,0%

Total Recuento 20 40 20 80
% del total 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicién
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Figura 4:

Desarrollo Turistico y Diagndstico Organizacional

Interpretacion

En latabla 5 se presentan los niveles de percepcion de Diagnéstico Organizacional
y Desarrollo Turistico por los encuestados.

Se observa: Que del 15,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente, el 12,5% un nivel de insuficiente de Diagndstico Organizacional, y el

2,5% un nivel regular.

Por otro lado, del 60,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el
37,5% en un nivel regular, el 10,00% un nivel eficiente, y el 12,5% un nivel

insuficiente.

Por dltimo el 25,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente, el
10,00% un nivel regular y el 15,00% un nivel eficiente de Diagndéstico

Organizacional.
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4.5. Descripcién de la Variable Desarrollo Turistico y Plan Estratégico

Tabla 6:

Desarrollo Turistico y Plan Estratégico

Plan Estratégico

Insuficiente Regular

Eficiente Total

Insuficiente Recuento 12 0 0 12

Desarrollo % del total 15,0% 0,0% 0,0% 15,0%
Turistico  Regular Recuento 36 10 2 48
% del total 45,0% 12,5% 2,5% 60,0%

Eficiente Recuento 2 7 11 20

% del total 2,5% 8,800 13,8% 25,0%

Total Recuento 50 17 13 80
% del total 62,5% 21,3% 16,3% 100,0%

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicion
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Figura 5:

Desarrollo Turistico y Plan Estratégico
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W Reqular
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Interpretacion

En la tabla 6 se presentan los niveles de percepcion de Plan Estratégico y

Desarrollo Turistico por los encuestados.

Se observa: Que del 15,0% que percibe el desarrollo turistico en un nivel

insuficiente, el 15,0% un nivel de insuficiente de Plan Estratégico.

Por otro lado, del 60,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el

12,5% en un nivel regular, el 2,5% un nivel eficiente, y el 45,5% un nivel insuficiente.

Por ultimo el 25,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente, el 8,8%
un nivel regular y el 13,8% un nivel eficiente y 2,5% un nivel Insuficiente de Plan

Estratégico.
4.6. Descripcién de la Variable Desarrollo Turistico y Concertacion

Tabla 7:
Desarrollo Turistico y Concertacion

Concertacion
Insuficiente Regular Eficiente  Total
Insuficient Recuento 8 4 0 12
Desarrollo e % del total 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%
Turistico  Regular  Recuento 7 40 1 48
% del total 8,8% 50,0% 1,2% 60,0%
Eficiente = Recuento 0 10 10 20
% del total 0,0% 12,5% 125% 25,0%
Total Recuento 15 54 11 80
% del total 18,8% 67,5% 13,8% 100,0%

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicion
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Figura 6:

Desarrollo Turistico y Concertacion

Interpretacion

Concertacion
(Agrupada)

B insuficients
W Regular
B Eficients

En la tabla 7 se presentan los niveles de percepcién de la Concertacion y Desarrollo

Turistico por los encuestados.

Se observa: Que del 15,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel

insuficiente, el 5,0% un nivel regular, y 10,0% un nivel de insuficiente de la

concertacion.

Por otro lado, del 60,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el

50,0% en un nivel regular, el 1,3% un nivel eficiente, y el 8,5% un nivel insuficiente.

Por ultimo el 25,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente, el

12,5% un nivel regular y el 12,5% un nivel eficiente de la Concertacion.
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4.7. Descripcion de la Variable Desarrollo Turistico y economia Local

Tabla 8:

Desarrollo Turistico y Economia Local

Economia Local
Insuficiente Regular Eficiente  Total

Insuficiente Recuento 10 2 0 12

Desarrollo % del total 12,5% 2,5% 0,0% 15,0%
Turistico  Regular Recuento 8 27 13 48
% del total 10,0% 33,8% 16,3% 60,0%

Eficiente Recuento 0 4 16 20

% del total 0,0% 5,0% 20,0% 25,0%

Total Recuento 18 33 29 80
% del total 22,5% 41,3% 36,3% 100,0%

Fuente: Base de datos del instrumentos de medicion

Economialoca
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MRegular
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Figura 7:
Desarrollo Turistico y Economia Local
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Interpretacion

En la tabla 8 se presentan los niveles de percepcion del Desarrollo Turistico y la

economia local; segun los encuestados:

Se observa: que del 15,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente el 2,5% manifiesta un nivel regular y el 12,5% un nivel insuficiente de

la economia local.

Por otro lado, el 60,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el
33,8% manifiesta un nivel regular de la economia local, 16,3% en nivel eficiente y

con un nivel 10,0% un nivel insuficiente de la economia local.

Por lo ultimo del 25,0% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente, el
5,0% lo percibe a un nivel regular y el 20,0% lo percibe en un nivel eficiente de la

economia local.

4.8 PRUEBA DEL OBJETIVO GENERAL.

-Determinar la relacidn existente entre la Gestidbn Municipal y el Desarrollo Turistico

sostenible en la Provincia de Huarmey en el periodo 2020

Tabla 9:
Relacién entre Gestiébn Municipal y Desarrollo Turistico

Gestion Desarrollo
Municipal Turistico
Gestion Coeficiente de 1,000 ,719™
Rho de Municipal  correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desarrollo  Coeficiente de ,719™ 1,000
Turistico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
80 80

Fuente: Base de datos del instrumento de medicién
La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 9 se presentan los resultados para constatar el Objetivo General. Se
obtuvo un coeficiente de correlacion bajo de r=0.72 pero muy significativo ya que
p= 0.000(p<.01); Por lo tanto, se puede afirmar que, si existe una correlacion
positiva significativa entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico en la

Provincia de Huarmey en el periodo 2020.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta que a través de la Municipalidad Provincial de Huarmey,
debemos demostrar que si se generara mejor calidad de vida, fomento comunal,
auge cultural y mantenimiento ambiental; planteamos la hipoétesis alternativa,
respaldada por los hallazgos que establece una correlacion buena entre las
variables del presente estudio.

Efectuada las comparaciones con los resultados de otras investigaciones similares,
incidiendo en las variables, dimensiones e indicadores y viendo la compatibilidad o
discrepancias con las fuentes teodricas y literatura cientifica actual; asi como los
antecedente nacionales e internacionales para dar sustento a esta investigacion
nos ha servido de mucho apoyo y respaldo para alcanzar una fuente de informacion
para una buena Gestidn Turistica a través de la Municipalidad en el Distrito Capital

de Huarmey.

Segun los estudios efectuados por investigadores nacionales para que se
concreticen y evidencien los objetivos del desarrollo turistico sostenible a través de
la Gestion Municipal es necesario que el gobierno local debe garantizar el turismo
sostenible para interactuar con la sociedad en su conjunto, en los aspectos
socioecondmico, sociales, culturales y ambientales para conseguir la complacencia
del visitante (Mampis, 2015).

Asi mismo debe haber un Turismo Municipal integrado y participativo, para lo cual
se debe programar un disefio organizacional con un modelo econémico, cuyo

propoésito es encontrar un buen resultado en su Gestion Turistica (Cayotopa, 2017).

De acuerdo al sustento de investigaciones internacionales, caso de Goyzueta
(2016), sostiene que el alcalde y Regidores en una Gestién Municipal, contribuyen
en gran medida al desarrollo turistico sostenible, fomentan las tareas del turismo
con los beneficios y recursos de la naturaleza, culturales, tradiciones y costumbres
de las comunidades brindandoles ayuda para su desarrollo. Asi como la oficina de
turismo que funciona en la organizacion edil, asumen compromisos de

cumplimiento del plan de la Municipalidad.

Los resultados obtenidos por los investigadores Salas, Font, Suarez. (2015) en la

investigacion sobre EIl turismo una ocupacion competitiva, demuestran que el
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turismo es una ocupacion competitiva e instrumento global en la mejora de la
condicion de vida, alienta otras actividades productivas, operativiza las finanzas en
las diferentes esferas, contribuye a cuidar el ambiente y objetivos sociales, es
multisectorial. Los Municipios son actores determinantes en la integracion de la
economia de un sector de la poblacién. Asi mismo la agenda de desarrollo
sostenible de la ONU promueve desterrar la pobreza, protegiendo el ambiente,

garantizando la equidad y bienestar para todos.

Las oportunidades de generar riguezas economicas, mejorando las situaciones
socioecondémicas en los individuos, protegiendo el ambiente es la pretension del
turismo como fuente de desarrollo y esto se entiende como desarrollo sustentable,
pero para ello se debe capacitar y concientizar a la poblacién, para que puedan
ejecutar o conducir todos sus recursos, proyectos viables como caracter

comunitario.

Asi mismo el criterio de sostenibilidad del turismo es que crezca la generaciéon de
ingresos y puestos de trabajo, diversificando la oferta turistica disponiendo de una
buena planificacion, organizacién, ejecucion, control y evaluacion de actividades,
pero para lograrlo debemos desterrar situaciones incomodas tanto para el visitante

en cuanto a sus experiencias en su destino y los habitantes anfitriones.

La naturaleza como atractivo constituye, el sustento de las actividades econdmicas
en el turismo, siendo esta una actividad compleja, se encarga de potenciar las
identidades culturales con el contacto intercultural entre los turistas, para lo cual la
vision actual del turismo es la humanizacién, porque no se trata de un simple
desplazamiento por placer, sino que hay contacto con la comunidad donde se visita

donde se aprecia su originalidad y cultura de los pueblos.

De acuerdo a los estudios podemos reconocer que si no hay conciencia turistica no
habra un comportamiento positivo de la poblacién hacia los turistas y mejorar las
condiciones del destino turistico donde la poblacién realiza sus actividades

productivas y de desenvolvimiento diario en las diferentes esferas sociales.

El modelo de un desarrollo turistico sostenible, segun los hallazgos , nos dan las
pautas del establecimiento de un plan estratégico, cuya organizacion esta en
marcada a la solucion de una serie de casos organizativos basicos previos, para no

incurrir en errores e imprevistos , debe estar debidamente cimentada, para la cual
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se debe fijar calendario de actividades, establecer el presupuesto, convocar a
profesionales, técnicos o expertos del ramo turistico y disefiar un plan debidamente

estructurado y asesorado.

Asi mismo posterior a la cimentacion del plan, esta la exploracion del entorno donde
se desenvolverd la actividad turistica, haciendo un analisis del pasado, el presente
y lo que sucedera en el futuro con el desarrollo turistico sostenible; esto nos servira
para seleccionar los temas estratégicos que posibilitaran hacer el analisis externo

y efectuar las proyecciones.

Se han encontrado similitudes entre Gestion Turistica Municipal y su influencia
turistica, realizada por Vilchez Horna (2016) en la cual se concluye que una gestion
planificada y organizada tiene impactos positivos en beneficio de la poblacion
involucrada en la Actividad Turistica, fomentando el incremento de indices

econdmicos, desarrollo de la ciudad y fortaleciendo la identidad cultural.

Esta similitud podria ocurrir porque se consideraron variables de estudios similares,
probandose que la Gestion Municipal planificada y organizada esta relacionada con
el turismo sostenible en la poblacion que tiene sus actividades dentro del sector
turistico. Sin embargo en relacidén con este mismo estudio existe discrepancias con
la variable Gestion Turistica Municipal, por cuanto al revisar el acervo documentario
relacionado con la Gestion Municipal no presenta una mayor cobertura en la
actividad turistica en esta localidad, ya que la captacion de los trabajadores

responsables del area turistica se hizo sin la revision de documento alguno.

De acuerdo a los estudios de Gil, |1 (2015) en andlisis de la participacion de la
Municipalidad en la actividad turistica concluye que esta influye en las ventajas
competitivas sobre el manejo estratégico en la Gestion Municipal. Al respecto, se
alcanzaron respuestas favorables, lo que se interpreta que existe similitud en los

estudios y que son relevantes y por lo tanto respaldan la investigacion.

De los resultados obtenido por Regalado y Arias (2015) en el estudio sobre el
problema que se genera al Santuario histérico de Machu Picchu , a través del
turismo , se concluyd que se contamina el ambiente por el desarrollo de las
actividades turisticas sin control, llegando a la desproporcion del turismo; que se

acentua con las faenas agropecuarias desmedidas y otras actividades vinculadas
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al turismo; sin planificacion y observancia de las condiciones técnicas ,legales y de

conservacion ambiental .

Asi mismo Santos (2016) en su investigacion al abordar sobre litigios territoriales
en un centro turistico que comienza a emerger, concluyé que el modelo turistico en
esas condiciones litigiosas, conlleva importantes impactos territoriales y medio
ambientales y presenta unos efectos socioeconémicos a mediano y largo plazo

limitados.

En el contexto social se efectia el andlisis externo y proyecciones efectuadas
realizando el andlisis interno turistico local; teniendo en cuenta los temas
estratégico seleccionados como; calidad ambiental y recursos turisticos del
entorno, capacidad de aforo de los establecimientos turisticos, equipamientos y
servicios disponibles, cantidad y calidad de transporte, cotejo de calidad y precio
con otros destino de la competencia, saneamiento del suelo de uso turistico;
patrimonio gastronémico, artesanal, historico, artistico y arqueolégico, fuentes de

financiamiento y lista de proveedores, estructura empresarial, etc.

Dentro de los hallazgos que también merece abordar es la aplicacion de una de las
metas de desarrollo sostenible a través del turismo cientifico ya que permite que la
empresa de turismo sea innovadora y ofrezca productos o atractivos diferenciales.
Adicionalmente, ayuda a conservar de manera muy activa el entorno natural,
promoviendo valores como la educacion ambiental, el respeto de los visitantes a la
comunicad que los recibe y la cooperacion. Es alli donde el turismo se vuelve
deseable porque genera beneficios no solo a nivel econémico, sino en los aspectos

sociales y ecoldgicos de la sostenibilidad del destino.

Los procesos de innovacion buscando la mejora de la tecnologia artesanal en las
comunidades del destino turistico, propician la modalidad del turismo cientifico
social; incursionando al desarrollo de un turismo cientifico, para lograr conocer el
verdadero desenvolvimiento de los pueblos, sus costumbres, tradiciones, la
creatividad de sus habitantes y las peculiaridades propias de cada centro turistico.
En la lucha contra la pobreza esta el dinamismo, las iniciativas, capacidad de
sostenibilidad integral de cada habitante; que abarca desde lo econémico, social y

ambiental.
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Un problema que afecta al turismo en forma desmedida se da en la demanda, se
descuida las comodidades y aspectos mas significativos para atender al visitante
en los centros turisticos de destino; se da mas importancia al mercantilismo, para
crear una situacion con exceso de dependencia al deseo del turista; en vez de

mejorar los productos y potencialidades del lugar del destino.

El ecoturismo es otro problema del Turismo Sostenible; se dan casos extremos que
mas es publicidad que en la realidad de los hechos; es decir se ofertan productos
turisticos que se apartan de los canones del atractivo ambiental con todo sus
potencialidades ,que si esto fuera de acuerdo a las virtudes que nos brinda el
ecoturismo seria muy benigna y provechosa para las personas que buscan
reencontrarse con ventajas y mejores situaciones de relajamiento, satisfaccién con

los encantos propios de la naturaleza.

En las actividades turisticas en la mayoria de los destinos, se nota la construccion
de alojamientos, centros de esparcimiento natural y cultural, de subsistencias y
mecanismos de transporte y comunicacion, que esto lo pueden tener en su mismo
lugar de origen del turista; todo esto es secundario. Lo primordial esta en la atencion
con productos integradores de actividades, visualizar los encantos naturales de los
lugares de visita , fomentar reuniones de estudio e investigaciones cientificas, etc,
gue mantengan con el tiempo ocupado a los turistas ; sin tener que darle mayor

importancia a los servicios de alojamiento y alimentacion principalmente .

En la investigacion efectuada por Grados (2016) sobre el Desarrollo Turistico a
través de las Municipalidades, viendo los resultados se determiné que los
Municipios deben impulsar el turismo, en las diferentes comunidades,
aprovechando sus potencialidades generando producto innovados para atraer al

turista.

Asi mismo en la investigacion “Turismo y desarrollo local: experiencias de turismo
comunitario efectuado por Manet (2016), demostré6 que el turismo contribuyo
fuertemente a diversificar la economia, a través de la reactivacion de las actividades

productivas locales, por la necesidad de produccion que requiere el sector turistico.

Por otro lado nuestra investigacion plasmada en la hipétesis Alternativa ha sido
apoyada y respaldad por los estudios previos con resultados contrastando el

pasado con el presente estableciendo diferencias, comparaciones o las
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coincidencias a partir del reconocimiento de las debilidades, limitaciones y
fortalezas aportes del estudio analizando y explicando los resultados que nos
permiten obtener conclusiones y recomendaciones que seran aplicadas en la
practica, como fruto de los nuevos conocimientos obtenidos en el presente estudio
y entregar una fuente de informacion para una buena gestion turistica sostenible a

cargo de la Municipalidad Provincial de Huarmey.
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VI. CONCLUSIONES

Del objetivo, los resultados y el analisis realizado en su interpretacion, se llegaron

a las siguientes conclusiones.

Primero: Se determind que existe una relacion positiva significativa entre la

Gestidn Municipal y el Desarrollo Turistico en la Provincia de Huarmey
en el periodo 2020; teniendo como coeficiente de correlacion de r=0.72
muy significativo ya que p =0.000(p<.01. (tabla 9; p.27)

Segundo: Los niveles sobre la Gestion Municipal nos muestra que el 60% de

encuestados lo perciben de regular, un 23,8% de insuficiente y un 16.2%
de eficiente (tabla 2; p.18)

Tercero: Los niveles sobre el Desarrollo Turistico, nos muestra que el 60% de

Cuarto:

encuestados lo perciben como regular; el 25% de eficiente y el 15% de
insuficiente (tabla 3; p.19)

Los niveles de percepcion entre Gestion Municipal y Desarrollo Turistico
nos muestra que del 15% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente, el 11.3 % de insuficiente de Gestion Municipal, y el 3.8% un
nivel regular.

Por otro lado, del 60 % que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
regular, el 45% en una nivel regular, el 2.5% un nivel eficiente, y el 12.5%
un nivel insuficiente.

Por dltimo, el 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
eficiente el 11.3%un nivel regular y el 13.8% un nivel eficiente de Gestion
Municipal (tabla 4; p.20)

Quinto: Los niveles de percepcion entre Desarrollo Turistico y Diagndstico

Organizacional nos muestra que del 15% que percibe el Desarrollo
Turistico en un nivel insuficiente, el 12.5% un nivel de insuficiente de
Diagnostico Organizacional y el 2.5% un nivel regular.

Por otro lado, del 60% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
regular, el 37.5% en un nivel regular, el 10% un nivel eficiente, y el 12.5%

un nivel insuficiente.
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Sexto:

Séptimo:

Octavo:

Por ultimo el 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente,
el 10% un nivel regular y el 15% un nivel eficiente de Diagndstico
Organizacional. (Tabla 5; p.21)

Los niveles de percepcion entre el Desarrollo Turistico y plan estratégico
nos muestra que del 15% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente, el 15% un nivel insuficiente de Plan Estratégico.

Por otro lado, del 60% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
regular, el 12.5% en un nivel regular, el 2.5% en un nivel eficiente, y el
45.0% un nivel insuficiente.

Por ultimo, el 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
eficiente, el 8.8% un nivel regular y el 13.8% un nivel eficiente y 2.5% un
nivel insuficiente de Plan Estratégico (tabla 6, p.23)

Los niveles de percepcion entre Desarrollo Turistico y concertacion nos
muestra que el 15% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente, el 5% un nivel regular, y 10% un nivel de insuficiente de la
Concertacion.

Por otro lado, del 60% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
regular, el 50% en un nivel regular, el 1.2% un nivel eficiente, y el 8.8%
un nivel insuficiente.

Por ultimo el 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente
el 12.5% un nivel, regular y el 12.5% un nivel eficiente de la Concertacion
(tabla 7, p.24)

Los niveles de percepcién entre Desarrollo Turistico y Economia Local
nos muestra que del 15% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
insuficiente el 2.5% manifiesta un nivel regular y el 12.5% un nivel
insuficiente de la Economia Local.

Por otro lado, el 60% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
regular, el 33.8% manifiesta un nivel regular de la economia local, el
16.3% en nivel eficiente y con un nivel del 10% de insuficiente en la
economia local.
Por ultimo, del 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel
eficiente el 5% lo percibe a un nivel regular y el 20% lo percibe en un

nivel eficiente de la economia local (tabla 8; p.26)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al Alcalde, Regidores y Gerencia de Desarrollo Economico de la
Municipalidad Provincial de Huarmey para que activen el Plan
Estratégico sobre el turismo sostenible y se ejecute la actividad turistica
por presentar resultados positivos en la sostenibilidad econémica, social,
cultural y ambiental.

Segundo: Se recomienda enfatizar mayores mecanismos de mejora en La Gestion
Municipal para logra la eficiencia administrativa para conducir el Turismo
Sostenible.

Tercero: Se recomienda a la Gestion Municipal que al tener una percepcion
aceptable en cuanto al Desarrollo Turistico, es indudable, que se logre
optimizar el turismo, por lo tanto; la Municipalidad debe comenzar
aprovechando el gran potencial turistico con el que cuenta la Provincia de
Huarmey.

Cuarto: Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Econémico, que haga una
evaluacion, sobre la activacion del turismo a través de la Gestion
Municipal para que se formule un Plan Estratégico con manejo de
recursos econémicos humanos, administrativos y legales porque existe
confiabilidad.

Quinto: se recomienda que se haga un reajuste del Diagnostico Organizacional
para darle mayor funcionalidad y dinamismo al Desarrollo Turistico a
través de la Gestion Municipal.

Sexto: Se recomienda conformar una comisiéon para reformular el Plan Estratégico
de la Municipalidad, referido al Desarrollo Turistico Sostenible.

Séptimo: Se recomienda afianzar la concentracion de parte de la Gestion Municipal
a nivel multisectorial, para impulsar el Desarrollo Turistico Sostenible en
el ambito Provincial.

Octavo: Se recomienda impulsar las actividades turisticas para alcanzar el
Desarrollo Turistico y mejorar la economia local generando puestos de

trabajo y fomento comunal.
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ANEXOS:

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables.

PROBLEMA

:Se
relaciona la
Gestion
Municipal
con el
Desarrollo
Turistico
Sostenible
en la
Provincia de
Huarmey
,periodo
20207

OBJETIVOS

General:
Determinar la relacién
existente entre la Gestion
Municipal y el Desarrollo
Turistico Sostenible en la
Provincia de Huarmey en
el periodo 2020.
Especificos :

- Analizar el Plan
Operativo de la Gestion
Municipal para ejecutar el
turismo sostenible.
-Conocer la participacion
administrativa y laboral de
la  Municipalidad para
apoyar el Desarrollo
Turistico Sostenible.

- Identificar las bondades
y deficiencias en relacién
con la Gestion Municipal y
el Desarrollo Turistico
Sostenible.

- Validar la ejecucion del
turismo a través de la

Gestién Municipal.

HIPOTESIS

.Hipotesis
Alternativa (H1)
La Gestion
Municipal se
relaciona con el
Desarrollo Turistico
Sostenible en la
Provincia de
Huarmey, en el
periodo 2020.

La Hipétesis Nula
(HO):

La Gestion
Municipal no se
relaciona con el
Desarrollo Turistico
Sostenible en la
Provincia de
Huarmey, en el
periodo 2020.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

MARCO
TEORICO

Diagnostico .El Turismo
Gestion Disefio Organizacional. Organizacional. 1,2 Municipal
Municipal. integrado y
Planificacién Municipal. Plan Estratégico. 3,4,5,6,7 participativo.
.Los municipios
Politicas Publicas. Concertacion. 8,9,10 actores
determinantes
de la economia
Zona Turistica. Reconocimientos de 11,12,13, local.
atractivos turisticos 14 .El turismo
sostenible una
Oferta y demanda herramienta
Turistica Productos turisticos 15.16,17 para el
desarrollo.
Desarrollo Planificacion Turistica. .El plan
Turistico. estratégico local
del desarrollo
Actividad sostenible : Economia local turistico
econdmica, social, 18,19 sostenible.
cultural y ambiental .El turismo un
fenémeno
Generacion de econémico y
Calidad de servicio empleo 20 social.

turistico.

.El turismo
como un
sistema

.Cémo conducir
la Gestién
Municipal
mediante la
concertacion
.Anélisis e
interpretacion
de laley
Orgénica
Municipalidades

METODO

Descriptivo.
Inductivo.
Deductivo.
Cuantitativo.

Poblacion y
Muestra
Poblacién: 100
Muestra: 80

.Técnicas de
recopilacion de
datos:

- Encuestas.

- Observacién

Instrumentos:
-Cuestionarios.
-Entrevista.




Anexo 02: Instrumentos de recoleccidn de datos.

ENCUESTA A LA POBLACION INMERSOS EN EL ESTUDIO: LA GESTION
MUNICIPAL Y EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA
DE HUARMEY 2020

Instrucciones:

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que usted debera responder

marcando con (X) de acuerdo a lo que crea conveniente.

Su participacion es anénima por lo que se le aconseja, responder con la mayor

veracidad.

Validacion (APRECIACION )

Insuficiente Regular Eficiente

1 2 3

1. VARIABLE : GESTION MUNICIPAL

Diagnostico organizacional 1 2 3

1 ¢,Como es la situacion organizacional de la Municipalidad

de Huarmey incluyendo al turismo?

¢El Plan de Actividades turisticas de la Municipalidad,
segun a lo que se aprecia esta debidamente estructurada

para la apertura del turismo?




Plan Estratégico

3 ¢, Como es el Plan Operativo de turismo de la Municipalidad
de Huarmey?

4 ¢,Cree Ud. que los trabajadores y funcionarios del
Municipio, realizan un trabajo mancomunado Yy
participativo para impulsar el turismo sostenible?

5 . - T
¢La Gerencia de Desarrollo Economico de la Municipalidad
presenta un Cronograma de actividades, exclusivamente
al turismo?

6 ¢,Cree Ud. que si la Municipalidad elabora un Plan
Estratégico de Turismo Sostenible, se reactivara la
economia local?
¢Hay un trabajo responsable y consciente para elaborar

7 un Plan estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible?
Concertacion

8 ¢,Como ve la concertaciéon Municipal a nivel Multisectorial,
para impulsar el turismo sostenible?

9 ¢ Como evalla el andlisis externo e interno y proyecciones
sobre el Turismo Sostenible en Huarmey?
¢,Como ve la concertacion Municipal para ejecutar el

10

modelo de Desarrollo Turistico Sostenible?




2. VARIABLE : DESARROLLO TURISTICO

PREGUNTAS

Reconocimiento de atractivos turisticos

11 | ¢Como es el panorama de atractivos turisticos en la Provincia
de Huarmey?
12 ¢,Como evalla las areas turisticas, ecolégicas y zonas
arqueoldgicas, para ofertar al turista?
¢Como ve lalabor administrativa de la Gestion Municipal en la
13 . .
mejora de la demanda turistica?
¢, Cual seria el resultado, del destino turistico huarmeyano, si
14 | se hicieran conocer sus bondades en forma televisada?
Productos turisticos
15 | ¢Como es la oferta de los productos turisticos de Huarmey en
comparacion a los pueblos vecinos?
16 ¢,Como evalla los productos Huarmeyanos para satisfacer los
requerimientos y bienestar del turista?
¢, Como ve la demanda turistica actualmente en el ambito de la
17 -
Provincia de Huarmey?
Economia Local
18 | ¢Como ve el manejo de la inversiobn y financiamiento del
presupuesto global de la Municipalidad Provincial de Huarmey
¢,Como aprecia, la situacion econdémica de los pobladores
huarmeyanos. Sin la presencia de la actividad turistica sostenible?
19
Generacion de Empleo
20 | ¢Como ve el impulso del desarrollo turistico sostenible en la mejora

de las condiciones econémicas, sociales, culturales y ambientales;

generando empleo masivo?




Ficha Técnica

Gestion Municipal

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Nombre del Instrumento Cuestionario sobre Gestién Municipal
Autor Yesenia Rocio Marceliano Guillermo
N° de ltems 10

Administracion Individual

Duracion 15 minutos

o Recolectar datos sobre la Gestion
Finalidad o
Municipal.

_ Manual de aplicacion, cuadernillo de
Materiales i
items y respuestas.

Estructura: Este cuestionario evalia 3 dimensiones: 1) Disefio Organizacional:
Diagnostico Organizacional (items 1, 2)); 2)Planificacion Municipal :Plan
estratégico (items 3,4,5,6,7)

3)Politicas Publicas :Concertacion (items 8,9,10)

Propiedades psicométricas:

Confiabilidad. La confiabilidad del instrumento con el que se medira la Gestion
Municipal es de 0.926 lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es

altamente confiable.

Validez: La Validez del instrumento se determindé mediante la apreciacion de tres

expertos con grado académico de maestria.




Ficha Técnica

Desarrollo Turistico

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Cuestionario sobre Desarrollo
Nombre del Instrumento o

Turistico
Autor Yesenia Rocio Marceliano Guillermo
N° de items 10
Administracion Individual
Duracion 15 minutos

o Recolectar datos sobre el Desarrollo
Finalidad -
Turistico

_ Manual de aplicacion, cuadernillo de
Materiales ]
items y respuestas

Estructura: Este cuestionario evalla 5 dimensiones: 1) Zona  Turistica
:Reconocimiento de atractivos turisticos (items 11,12,13,14); 2)Oferta y
Demanda Turistica, 3)Planificacion Turistica: Productos Turisticos(items
15,16,17),4 )Actividad Sostenible  :econdmica ,social, cultural y ambiental
:Economia Local (items 18,19) 5)Calidad de servicio Turistico: Generacion de
empleo (item 20).

Propiedades psicométricas:

Confiabilidad.- la confiabilidad del instrumento con el que se medira el Desarrollo
Turistico es de 0.932 lo que permite inferir que el instrumento utilizado es de
alta confiabilidad.

Validez: La validez del instrumento se determina mediante la apreciacién de tres

expertos con grado académico de maestria.




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Relacién Relacién Relacion Relacion
entre la entre la entre el entre el
variabley | dimensié | indicador | itemyla
dimensié | nyel y los opcién de
n indicador | items respuesta

Observaciones y /o

Opcién de
Recomendaciones

respuesta

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | jTEMS

INSUFICIENTE
REGULAR
EFICIENTE

si
NO
sl
NO
Si
NO
sl
NO

1¢,Cémoes la
situacion
organizacional de X X
la Municipalidad de
Huarmey
incluyendo al
turismo?

Disefio Diagnostico 2;,ElPlan de
Organizacional | organizacional | Actividades
turisticas de la X X
Municipalidad,
segun a lo que se
aprecia esta X X
debidamente
estructurada para
la apertura del '
turismo?

GESTION MUNICIPAL




Planificacién
Municipal

Plan
Estratégico

3¢, Cémo es el Plan
Operativo de turismo
de la Municipalidad

de Huarmey?

4 ;CreeUd.. que los
trabajadores y
funcionarios del
Municipio, realizan un
trabajo
mancomunado y

participativo para
impulsar el turismo

sostenible?

5 éLa Gerencia de
Desarrollo
Econdmico de la
Municipalidad
presenta un
Cronograma de
actividades,
exclusivamente al
turismo?

6¢Cree Ud. que si la
Municipalidad
elabora un Plan
Estratégico de
Turismo Sostenible,
se reactivara la

economia local?
7¢Hay un trabajo

responsable y
consciente para
elaborar un Plan
estratégico de

Desarrollo  Turistico
Sostenible?




Concertacién

8;,Cémo ve la
concertacion
Municipal a nivel
Multisectorial, para
impulsar el turismo
sostenible?

Politicas
Publicas

9;,Cémo evallia el
andlisis externo e
interno y
proyecciones sobre
el turismo sostenible
en Huarmey?

10 ¢(Coémo ve la
concertacion
Municipal para
ejecutar el modelo
de desarrollo turistico
sostenible?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

Opcién de
respuesta

Relacién
entre la
variable y
dimensié
n

Relacién
entre la
dimensioén

ind

yel
icador

Relacién
entre el
indicador
y los
items

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Observacio
nes ylo
Recomenda
ciones

INSUFICIENTE

REGULAR
EFICIENTE

Sl NO

Sl

NO

sl NO

Sl NO

Desarrollo Turistico

Zona
Turistica

Oferta y
Demanda
Turistica

Reconocimien
tos de
Atractivos
turisticos

11 ¢,Cémo es el
panorama de
atractivos turisticos en
la Provincia de
Huarmey?

12¢, Como evalua las
areas turisticas,
ecolégicas y zonas
arqueoldgicas , para
ofertar al turista?

13¢, Cémo ve lalabor
administrativa de la
Gestién Municipal en
la mejora de la
demanda turistica?
14;Cual seria el
resultado, del destino
turistico Huarmeyano,
si se hicieran
conocer sus
bondades en forma
televisada?




Planificacién
Turistica

Productos
Turisticos

154,Cémo es la oferta
de los productos
turisticos de Huarmey
en comparacion a los
pueblos vecinos ?
16¢,Como evalua los
productos
Huarmeyanos para
satisfacer los
requerimientos y
bienestar del turista?
17¢,Cbémo ve la
demanda turistica
actualmente en el
ambito de la Provincia
de Huarmey?

Actividad
Sostenible
:Econdmica,S
ocial,Cultural
y Ambiental

Economia
Local

18¢,Cbémo ve el
manejo de la inversion
y financiamiento del
presupuesto global de
la Municipalidad
Provincial de Huarmey
19¢,Cémo aprecia, la
situaciéon econémica
de los pobladores
Huarmeyanos. sin la
presencia de la
actividad turistica
sostenible?




Calidad de
servicio

Turistico

Generac
ion de
Empleo

20¢,Cémo ve el impulso
del desarrollo turistico
sostenible en la mejora
de las condiciones
econémicas,  sociales,
culturales y ambientales;
generando empleo
masivo?

Mg. Ema Freﬁy Alejo Huayta
DNI.21573920




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INTRUMENTO: Cuestionario para medir la apreciacion de la poblacién inmersa en el estudio La Gestion

Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey.

OBJETIVO: Determinar la relacién existente entre la Gestién Mimicipal y el Desarrollo Turistico
Sostenible en la Provincia de Huarmey.

DIRIGIDO: La poblacion: funcionarios de la Municipalidad y de los Centros Turisticos de la Provincia de
Huarmey.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

INSUFICIENTE | REGULAR | EFICIENTE

X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: —5/‘% %‘fﬁ /ﬁ%{ W

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: W

v

ok

¥ Mg.Ema Fredy Alejo Huayta
DNI.21573920




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Relacién Relacién Relacién Relacion
entre la entre la entre el entre el
variabley | dimensié | indicador | itemyla
dimensié | nyel y los opcion de
n indicador | items respuesta

Observaciones y /o
Recomendaciones

Opcion de
respuesta

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | jTEMS

INSUFICIENTE
REGULAR
EFICIENTE
si
NO
si
NO
Si
NO
SI
NO

1¢,Cémo es la
situacion
organizacional de X X
la Municipalidad de
Huarmey
incluyendo al
turismo?

Disefio Diagnostico 2;El Plan de
Organizacional | organizacional | Actividades
turisticas de la X X
Municipalidad,
segun a lo que se L
aprecia esta X X
debidamente
estructurada para
la apertura del
turismo?

GESTION MUNICIPAL




Planificacién
Municipal

Plan
Estratégico

3¢, Como es el Plan
Operativo de turismo
de la Municipalidad

de Huarmey?

4 ;CreeUd.. que los
trabajadores y
funcionarios del
Municipio, realizan un
trabajo
mancomunado y

participativo para
impulsar el turismo

sostenible?

5 éla Gerencia de
Desarrollo
Econdmico de la
Municipalidad
presenta un
Cronograma  de
actividades,
exclusivamente al
turismo?

6¢Cree Ud. que si la
Municipalidad
elabora un Plan
Estratégico de
Turismo Sostenible,
se reactivara la

economia local?
7¢Hay un trabajo

responsable y
consciente para
elaborar un Plan
estratégico de

Desarrollo  Turistico
Sostenible?




Concertacién

8;,Como ve la
concertacion
Municipal a nivel
Multisectorial, para
impulsar el turismo
sostenible?

Politicas
Publicas

9;,Cémo evalia el
andlisis externo e
interno y
proyecciones sobre
el turismo sostenible
en Huarmey?

10 ¢(Como ve |la
concertacion
Municipal para
ejecutar el modelo
de desarrolio turistico
sostenible?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

Opcién de
respuesta

Relacié

Ralarid

Relacié

entre la
variable y
dimensié
n

entre la
dimension
yel
indicador

entre el
indicador

items

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Observacio
nes ylo
Recomenda
ciones

INSUFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Si NO

sl

NO

SI

NO

Desarrollo Turistico

Zona
Turistica

Oferta y
Demanda
Turistica

Reconocimien
tos de
Atractivos
turisticos

11 ¢Como es el
panorama de
atractivos turisticos en
la Provincia de
Huarmey?

12¢, Como evalua las
areas turisticas,
ecologicas y zonas
arqueoldgicas , para
ofertar al turista?

13¢, Cémo ve la labor
administrativa de la
Gestion Municipal en
la mejora de la
demanda turistica?
14,Cudl seria el
resultado, del destino
turistico Huarmeyano,
si se hicieran
conocer sus
bondades en forma
televisada?




Planificacién
Turistica

Productos
Turisticos

15¢,Cémo es la oferta
de los productos
turisticos de Huarmey
en comparacion a los
pueblos vecinos ?
16¢,Coémo evalla los
productos
Huarmeyanos para
satisfacer los
requerimientos y
bienestar del turista?
17¢Cobmo ve la
demanda turistica
actualmente en el
ambito de la Provincia
de Huarmey?

Actividad
Sostenible
:Econdmica,S
ocial,Cultural
y Ambiental

Economia
Local

18,Cbémo ve el
manejo de la inversion
y financiamiento del
presupuesto global de
la Municipalidad
Provincial de Huarmey
19¢,Cémo aprecia, la
situacién econémica
de los pobladores
Huarmeyanos. sin la
presencia de la
actividad turistica
sostenible?




20;Cémo ve el impulso
Calidad de Generac | del desarrollo turistico ¥ el
servicio i6n de sostenible en la mejora
de las  condiciones

Turfstico Empleo | econémicas,  sociales,
culturales y ambientales;
generando empleo
masivo?

]

Mg. Sheila Mabel fegendre Salazar
DNI1.41594332



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INTRUMENTO: Cuestionario para medir la apreciaciéon de la poblacién inmersa en el estudio La Gestién
Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey.

OBJETIVO: Determinar la relacién existente entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico
Sostenible en la Provincia de Huarmey.

DIRIGIDO: La poblacién: funcionarios de la Municipalidad y de los Centros Turisticos de la Provincia de
Huarmey.
VALORACION DEL INGTRUMENYD! [ i it T Rediliin TEReE e

X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: _dfecle Jlfplel Fegodie fulosat

v

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /{ﬂyﬁm%m luincies Gplies | Pipromes g Muteine s Tol Zeed Soiflies-

)

Mg. Sheila Mabel Legendre Salazar
DNI1.41594332




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iITEMS

Opcién de
respuesta

Relacién
entre la
variable y
dimensio
n

Relacién
entre la
dimensio

nyel

indicador

Relacion
entre el
indicador
y los
items

Relacién
entre el
itemyla
opcidn de
respuesta

Observaciones y /o
Recomendaciones

INSUFICIENTE

REGULAR
EFICIENTE

Sl
NO

Si

NO

Si
NO

Sl
NO

GESTION MUNICIPAL

Disefio
Organizacional

Diagnostico
organizacional

1¢,Cémoes la
situacion
organizacional de
la Municipalidad de
Huarmey
incluyendo al
turismo?

24El Plan de
Actividades
turisticas de la
Municipalidad,
segun a lo que se
aprecia esta
debidamente
estructurada para
la apertura del
turismo?




Planificacion
Municipal

Plan
Estratégico

3¢, Como es el Plan
Operativo de turismo
de la Municipalidad

de Huarmey?

4 ;CreeUd.. que los
trabajadores y
funcionarios del
Municipio, realizan un
trabajo
mancomunado y

participativo para
impulsar el turismo

sostenible?

5 ¢éLa Gerencia de
Desarrollo
Econdmico de la
Municipalidad
presenta un
Cronograma de
actividades,
exclusivamente al
turismo?

6¢Cree Ud. que si la
Municipalidad
elabora un Pian
Estratégico de
Turismo Sostenible,
se reactivara la

economia local?
7iHay un trabajo

responsable y
consciente para
elaborar un Plan
estratégico de

Desarrollo  Turistico
Sostenible?




8;,Como ve la

concertacion X
Municipal a nivel
Multisectorial, para
i impulsar el turismo
Concertacién | gostenible?
¥ 9,Cémo evalia el X
= andlisis externo e
Politicas interno y
Publicas proyecciones sobre
el turismo sostenible
en Huarmey?
10 ¢(Coémo ve la
concertacion X
Municipal para

ejecutar el modelo
de desarrollo turistico
sostenible?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

Opcién de
respuesta

Relacién
entre la
variable y
dimensié
n

Relacion
entre la
dimensioén
yel
indicador

Relacién
entre el
indicador
y los
items

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Observacio
nes ylo
Recomenda
ciones

INSUFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

sl NO

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

Desarrolio Turistico

Zona
Turistica

Oferta y
Demanda
Turistica

Reconocimien
tos de
Atractivos
turisticos

11 ¢,Cémo es el
panorama de
atractivos turisticos en
la Provincia de
Huarmey?

12¢, Cémo evalua las
areas turisticas,
ecolégicas y zonas
arqueoldgicas , para
ofertar al turista?

13¢, Como ve lalabor
administrativa de la
Gestiéon Municipal en
la mejora de la
demanda turistica?
144 Cudl seria el
resultado, del destino
turistico Huarmeyano,
Si se hicieran
conocer sus
bondades en forma
televisada?




Planificacién
Turistica

Productos
Turisticos

15¢,Coémo es la oferta
de los productos
turisticos de Huarmey
en comparacion a los
pueblos vecinos ?
16¢,Cémo evalua los
productos
Huarmeyanos para
satisfacer los
requerimientos y
bienestar del turista?
17¢,Cémo ve la
demanda turistica
actualmente en el
ambito de la Provincia
de Huarmey?

S

Actividad
Sostenible
:Econdmica,S
ocial,Cultural
y Ambiental

Economia
Local

18¢,Coémo ve el
manejo de la inversion
y financiamiento del
presupuesto global de
la Municipalidad
Provincial de Huarmey
19¢,Cémo aprecia, la
situacion econémica
de los pobladores
Huarmeyanos. sin la
presencia de la
actividad turistica
sostenible?




20;Cémo ve el impulso
Calidad de Generac | del desarrollo turistico X X
sostenible en la mejora

servicio ion de ;
de las condiciones
Turistico Empleo econdmicas,  sociales,
culturales y ambientales;
generando empleo
masivo?

~

Mg. Melissa Karen Herrera Martinez
DNI.44824550



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INTRUMENTO: Cuestionario para medir la apreciacién de la poblacién inmersa en el estudio La Gestidn
Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey.

OBJETIVO: Determinar la relacién existente entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico
Sostenible en la Provincia de Huarmey.

DIRIGIDO: La poblacion: funcionarios de la Municipalidad y de los Centros Turisticos de la Provincia de
Huarmey.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

INSUFICIENTE | REGULAR | EFICIENTE

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:_Z@;&QL,&Mc S /é%f&mg

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /@;ML en g@ZA Litlicn

B

Mg. Melissa Karen Herrera Martinez
DNI.44824550




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

ALFA DE CRONBACH - EVALUACION EX POST

Estadisticas de fiabilidad

K|, X8
@ = e | i & Alfa de_Conbach N de lementos
926 10
PREGUNTAS 10
MEDIA 2.00 2.30 2.30 2.20 2.10 2.10 2.10 2.20 1.90 2.00
VARIANZA 0.67 0.46 0.46 0.62 0.54 0.54 0.54 0.62 0.54 0.44 5.44
CUENTA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ITEM PO1 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 TOTAL
1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 12
2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 23
3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 22
4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 24
3) 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29
6 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 28
7 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 21
8 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12
9 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 22
10 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 19

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el cuestionario de Gestiéon Municipal, obtuvo un coeficiente de
0.926 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE DESARROLLO TURISTICO

ALFA DE CRONBACH - EVALUACION EX POST

K Z I_z Estadisticas de fiabilidad
o] s
Alfa de Cronbach N de elementos
,932 10
PREGUNTAS 10
MEDIA 1.90 2.20 1.80 2.20 2.10 2.10 2.20 2.10 2.10 2.10
VARIANZA 0.54 0.40 0.62 0.40 0.32 0.54 0.40 0.32 0.54 0.54 4.64
CUENTA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ITEM PO1 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 TOTAL
1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 13
2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 14
3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 16
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
5 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 20
6 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21
7 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 23
8 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 25
9 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 27
10 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el cuestionario de Desarrollo Turistico, obtuvo un coeficiente de
0.932 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento.



Base de datos

PRODUCTOS
TURISTICOS




12

13

14

15

16

10

17

10

18

19

11

20

10

21

10

10

22

23

10

24

25

26

27

28

29

10




30

31

10

32

33

10

34

10

35

36

37

38

39

40

10

41

10

42

43

10

44

45

46

47

10




48

49

50

10

51

52

53

54

55

56

10

57

10

58

59

60

61

11

10

62

10

10

63

10

64

65

10




66

67

10

68

69

70

10

71

10

72

11

73

11

11

74

10

75

10

10

76

11

77

78

79

10

80

10

3.99

9.36

8.66

5.96

43

43

41

39

39

42

46

45

46

45

45

40

41

44

43

40.95




Anexo 04: Célculo del tamafo de la muestra.

Para determinar la muestra, se aplico la formula de muestreo probabilistico, con

el método aleatorio, siguiente:

N.z°.p.q
n =
d>.(N—1)+2z%.p.q
Doénde: n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

z = 1.96 coeficiente de confianza

p = 0,5 probabilidad de éxito

g = 0,5 probabilidad de fracaso

d = 0,05 error maximo admisible
Reemplazando Valores, se tiene:

B 100 * (1.96) 2 0.5 * 0.5
~(0.05) 2 % (100—1) + (1.96) 2 x0.05x * 0.05)

n

_ 100 * 3.8416 * 0.25
~0.0025 %99 + 3.8416 * 0.25

n

100%9604

n= 0.2475+0.9604%99+3.8416%0.25
96.04
n=
1.2079

n =79.509 =80

El tamafio de la muestra es 79.509 por lo tanto redondeando, tendriamos que
encuestar a 80 personas entre Funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huarmey e integrantes de los centros Turisticos del Distrito capital de la Provincia

Huarmey



Anexo 05: Autorizacion de la Institucion donde se Aplico la Investigacion

Munisipalidad Provincial de Huaymep
Gereneid de Desarvolls Beondmicn

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Huarmey, 03 de Julio del 2020.
CARTA N'01-A-2020- GDE/MPH
Sr.
Mg. Jarge Vargas Liumpo.,
Coordinador de Investigacion Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo-Sede Chimbote
Presente:

Asunto : Remilto Aceptacion para Apicacion frabajo de  nvestigacion.

Referencia: Solicitud Ingresado el 01 de Julfo 2020,
De mi especial consideracion:

Por medio del presente me dirjjo a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Sr. Elmer
Duenas Espiritu, aicalde de la Municipalidad Provincial de Huarmey y del suscrito en mi
condicién de Gerente de Desarrollo Econémico.

En relacion ai asunto indicado en la solicttud ,se ie autorza el desarrolio deil estudio e informe de
tesis de posgrado denominado La Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible
en la Provincia de Huarmey 2020;en favor de la alumna: Yesenia Rocio Marceliano
Guillermo, estudiante del Programa Académico de Gestion Publica, para optar el grado de
Maestra de la Universidad César Vallejo .para lo cual se le brindé la informacion requerida asf
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ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO:

La Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible en La Provincia de
Huarmey 2020.

2. AUTORA:

Yesenia Rocio Marceliano Guillermo, yesenia_mgl@hotmail.com

3. RESUMEN:

El objetivo de la presente investigacion estuvo en determinar la relacion existente
entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de
Huarmey en el periodo 2020.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional no experimental. La muestra estuvo conformada por 80 personas
entre funcionarios y/o trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey. y
personas integrantes de los Centros Turisticos. Se empled la Encuesta como
técnica de recoleccion de datos de las variables : Gestion Municipal y Desarrollo
Turistico, se empleé como instrumento un cuestionario para ambas variables
: Los resultados obtenidos se analizaron estadisticamente a través del programa
EXCEL, SPSS y para establecer el coeficiente de correlacion de Spearman
teniendo como resultados los datos presentados en Tablas y Figuras
estadisticas.

Los resultados determinaron que la Gestion Municipal se relaciona con el Desarrollo
Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey en el periodo 2020; ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion bajo de r=0.72 pero muy significativo ya que
p= 0.000(p<.01); con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipbtesis
alternativa. Por lo tanto, se puede afirmar que, si existe una correlacién positiva
significativa entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico en la Provincia de
Huarmey en el periodo 2020.

La prueba de confiabilidad de ALFA DE CRONBACH para el cuestionario de
Gestion Municipal obtuvo un coeficiente de 0.926, indicando que existe una

confiabilidad alta en el instrumento.



En la prueba de ALFA DE CRONBACH para el cuestionario de Desarrollo Turistico,
obtuvo un coeficiente de 0.932, indicando que existe una confiabilidad alta en el

instrumento.

4. PALABRAS CLAVE: Gestion Municipal, Desarrollo Turistico Sostenible, Oferta
Turistica, Demanda Turistica, Planificacion Municipal.

5. ABSTRACT:

The objective of this research was to determine the relationship between Municipal
Management and Sustainable Tourism Development in the Province of Huarmey in
the period 2020.

The research was quantitative in approach, with a non-experimental correlational
descriptive design. The sample was made up of 80 people among officials and / or
workers of the Provincial Municipality of Huarmey. and members of the Tourist
Centers. The Survey was used as a data collection technique for the variables:
Municipal Management and Tourism Development, a questionnaire was used as an
instrument for both variables: The results obtained were statistically analyzed
through the EXCEL, SPSS program and to establish the correlation coefficient of
Spearman having as results the data presented in statistical Tables and Figures.
The results determined that Municipal Management is related to Sustainable
Tourism Development in the Province of Huarmey in the period 2020; since a low
correlation coefficient of r = 0.72 was obtained but very significant since p = 0.000
(p <.01); with which the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted. Therefore, it can be affirmed that, if there is a significant positive
correlation between Municipal Management and Tourism Development in the
Province of Huarmey in the period 2020.

The ALFA DE CRONBACH reliability test for the Municipal Management
guestionnaire obtained a coefficient of 0.926, indicating that there is high reliability
in the instrument.

In the ALFA DE CRONBACH test for the Tourism Development questionnaire, it
obtained a coefficient of 0.932, indicating that there is high reliability in the

instrument.



6. KEYWORDS: Municipal Management, Sustainable Tourism Development,
Tourist Offer, Tourist Demand, Municipal planning.

7. INTRODUCCION:

Desde un enfoque nacional, estd comprobado que la Gestiébn Municipal debe
garantizar el Turismo Sostenible para interactuar con la sociedad en su conjunto,
para lograr el 6ptimo servicio del visitante (Mampis, 2015).

Debe haber un turismo Municipal integrado y participativo, para lo cual debe
programar un Disefio organizacional con un modelo econémico, cuyo propdsito es
encontrar un buen resultado en su Gestion Turistica (Cayotopa,2017).

Desde un enfoque internacional El turismo es una ocupacidn competitiva e
instrumento global en la mejora de la condicidn de vida, alienta otras actividades
productivas , operativiza las ganancias en las diferentes esferas sociales ,
contribuye a conservar el ambiente y lograr los objetivos sociales. Los Municipios
son actores determinantes en la integracion de la economia de un sector de la
poblacién.(Salas, Font, Suarez, 2015)

El Alcalde y Regidores en una Gestion Municipal contribuyen en gran medida al
Desarrollo Turistico Sostenible, fomentan las tradiciones y costumbres de las
comunidades brindandoles ayuda para su desarrollo. Asi como la oficina de
turismo que funciona en la organizacion edil, asumen compromisos en los
aspectos econdmico, social, cultural, ambiental y politico . (Goyzueta, 2016).

Los Municipios deben buscar que las actividades turisticas crezcan, buscando un
nivel de desarrollo comunal, identificando las areas de accion que obtengan
resultados, bajo el principio de actividades sin privilegios. (Rodriguez, 2015)

La vision actual del turismo es la humanizacién, porque no se trata de un
simple desplazamiento por placer sino que hay contacto con la comunidad
donde se visita donde se aprecia su originalidad y cultura de los pueblos.

La actividad turistica es multidimensional por cuanto participa en los aspectos
econdémico; desarrollando empresas y generando empleos ; sociocultural,
fortaleciendo los valores que constituyen la base del desarrollo y fomento
comunal; politico administrativo, impulsados por las autoridades locales. (Peron,
2018).



Por lo expuesto en esta investigacion se plantea el siguiente problema de
investigacion: ¢Se relaciona la Gestion Municipal con el Desarrollo Turistico
Sostenible en la Provincia de Huarmey, periodo 2020?

Para dar respuesta al problema planteado se formulé el objetivo general Determinar
la relacion existente entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sostenible
en la Provincia de Huarmey en el periodo 2020.

Para comprobar la relacion de la las variables se ha planteado la siguiente
Hipotesis Alternativa (H1) La Gestidon Municipal se relaciona con el Desarrollo

Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey, en el periodo 2020.

8. METODOLOGIA:

El disefio es el descriptivo correlacional ya que se presenta de manera objetiva de
la variable estudiada, que es de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental.

La poblacién estuvo conformada por 100 personas entre trabajadores y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huarmey y la muestra por 80
personas.

Se utilizé como técnica de recoleccion de datos, y se empled un cuestionario con
diversas preguntas segun las variables: Gestiobn Municipal y Desarrollo Turistico las
cuales se basé en un conjunto de preguntas cerradas que luego fueron aplicadas
a las personas de la muestra determinadas. La validacion de los instrumentos fue
evaluada mediante 3 expertos; la confiabilidad se realizé a partir de una prueba
piloto que se realiz6 a 10 trabajadores de la Municipalidad, los resultados
estadisticos determinaron un coeficiente de Spearman de correlacion bajo de
r=0.72 pero muy significativo ya que p=0.000(p<.01);con el cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa .por lo tanto se puede afirmar que
si existe una correlacion positiva significativa entre la Gestion Municipal y el
Desarrollo Turistico y en la Provincia de Huarmey periodo 2020

Los resultados fueron analizados estadisticamente a través de los programas

EXCEL y SPSS,; los datos se presentan en tablas y figuras estadisticas

9. RESULTADOS:
Al realizar los datos estadisticos de la presente investigacion “La Gestidon Municipal
y el Desarrollo Turistico Sostenible en la Provincia de Huarmey 2020” se determiné



gue la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico alcanzaron un coeficiente de
correlacion bajo de r=0.72 pero muy significativo ya que p=0.000(p<.01);con el cual
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa .por lo tanto se
puede afirmar que si existe una correlacion positiva significativa entre la Gestion
Municipal y el Desarrollo Turistico en la Provincia de Huarmey periodo 2020 .

En la confiabilidad de los instrumentos de cuestionarios suministrados a los
encuestados, se obtuvo una prueba de confiabilidad de ALFA DE CRONBACH para
el cuestionario de Gestion Municipal obteniéndose un coeficiente de 0.926,
indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento, asi mismo en la
prueba de confiabilidad de ALFA DE CRONBACH para el cuestionario de
Desarrollo Turistico se obtuvo un coeficiente de 0.932, indicando que existe una

confiabilidad alta en el instrumento

10. DISCUSION:

Teniendo en cuenta que el presente estudio de investigacion tiene como objetivo
demostrar la evidencia que a través de la Gestibn Municipal el Desarrollo del
Turismo Sostenible, generara mejor calidad de vida, fomento comunal, auge
cultural y mantenimiento ambiental aceptamos la hipotesis planteada respaldada
por los hallazgos que establece una correlacion buena entre la gestion municipal y
el desarrollo turistico sostenible en la Provincia de Huarmey al 2020.

Efectuada las comparaciones con los resultados de otras investigaciones similares,
incidiendo en las variables, dimensiones e indicadores y viendo la compatibilidad o
discrepancias con las fuentes tedricas y literatura cientifica actual; asi como los
antecedente nacionales e internacionales para dar sustento a esta investigacion
nos ha servido de mucho apoyo y respaldo para alcanzar una fuente de informacion
para una buena Gestién Turistica en la Gestion Municipal de la Provincia de
Huarmey.

Segun los estudios efectuados por investigadores nacionales para que se
concreticen y evidencien los objetivos del desarrollo turistico sostenible a través de
la gestion municipal es necesario que el gobierno local debe garantizar el turismo
sostenible para interactuar con la sociedad en su conjunto, en los aspectos
socioeconémico, sociales, culturales y ambientales para obtener la seguridad y la

satisfaccion del turista (Mampis, 2015).



Asi mismo debe haber un turismo municipal integrado y patrticipativo, para lo cual
se debe programar un disefio organizacional con un modelo econémico, cuyo
propésito es encontrar un buen resultado en su gestion turistica (Cayotopa, 2017).
De acuerdo al sustento de investigaciones internacionales, caso de Goyzueta
(2016), sostiene que el alcalde y Regidores en una gestion Municipal, contribuyen
en gran medida al desarrollo turistico sostenible, fomentan las tareas del turismo
con los beneficios y recursos de la naturaleza, culturales, tradiciones y costumbres
de las comunidades brindandoles ayuda para su desarrollo. Asi como la oficina de
turismo que funciona en la organizacion edil, asumen compromisos de
cumplimiento del plan de la Municipalidad.

Se han encontrado similitudes entre gestidén turistica municipal y su influencia
turistica, realizada por Vilchez Horna (2016) en la cual se concluye que una gestion
planificada y organizada tiene impactos positivos en beneficio de la poblacion
involucrada en la actividad turistica, fomentando el incremento de indices
econdémicos, desarrollo de la ciudad y fortaleciendo la identidad cultural.

Esta similitud podria ocurrir porque se consideraron variables de estudios similares,
probandose que la gestion municipal planificada y organizada esta relacionada con
el turismo sostenible en la poblacion que tiene sus actividades dentro del sector
turistico. Sin embargo en relacién con este mismo estudio existen discrepancias
con la variable gestién turistica municipal, por cuanto al revisar el acervo
documentario relacionado con la gestion municipal no presenta una mayor
cobertura en la actividad turistica en esta localidad, ya que la captacién de los
trabajadores responsables del area turistica se hizo sin la revision de documento
alguno.

En la investigacion “Rol de los municipios en el desarrollo del turismo” efectuada
por Granados (2016), viendo los resultados se determind que el municipio es el
motor para generar productos turisticos innovadores que utilicen las capacidades
existentes en las diferentes comunidades. Asi mismo en la investigacién “Turismo
y desarrollo local: experiencias de turismo comunitario efectuado por Manet (2016),
demostré que el turismo contribuyo fuertemente a diversificar la economia, a través
de la reactivacion de las actividades productivas locales, por la necesidad de

produccion que requiere el sector turistico.



11. CONCLUSIONES:

Del objetivo, los resultados y el andlisis realizados de su interpretacion se llegaron
a las siguientes conclusiones Se determind que existe una relacion positiva
significativa entre la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico en la Provincia de
Huarmey en el periodo 2020; teniendo como coeficiente de correlacién de r=0.72
muy significativo ya que p =0.000(p<.01.

Los niveles sobre la Gestion Municipal nos muestra que el 60% de encuestados lo
perciben de regular, un 23,8% de insuficiente y un 16.3% de eficiente.

Los niveles sobre el Desarrollo Turistico, nos muestra que el 60% de encuestados
lo perciben como regular; el 25% de eficiente y el 15% de insuficiente.

Los niveles de percepcion entre Desarrollo Turistico y concertacion nos muestra
que el 15% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel insuficiente, el 5% un
nivel regular, y 10% un nivel de insuficiente de la Concertacion.

Por otro lado, del 60% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el
50% en un nivel regular, el 1.3% un nivel eficiente, y el 8.5% un nivel insuficiente.
Por ultimo el 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente el 12.5%
un nivel, regular y el 12.5% un nivel eficiente de la Concertacion.

Los niveles de percepcion entre Desarrollo Turistico y Economia Local. nos muestra
que del 15% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel insuficiente el 2.5%
manifiesta un nivel regular y el 12.5% un nivel insuficiente de la Economia Local.
Por otro lado, el 60% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel regular, el
33.8% manifiesta un nivel regular de la economia local, el 16.3% en nivel eficiente
y con un nivel del 10% de insuficiente en la economia local.

Por altimo, del 25% que percibe el Desarrollo Turistico en un nivel eficiente el 5%
lo percibe a un nivel regular y el 20% lo percibe en un nivel eficiente de la economia

local.
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