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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de manejo de conflictos
en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito de Santa Anita,
2020. Es de tipo basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
transversal y descriptivo; se trabajé con una poblacion de 120 adolescentes.
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el inventario de Manejo de
Conflictos de Thomas y Kilmann (2008), que tiene una fiabilidad de 0,852,
demostrando contar con validez y confiabilidad para su aplicacion. De acuerdo a
los resultados se determiné que, los adolescentes tienen un nivel regular con un
63,3% en el manejo de conflictos, el 30,0 % en nivel bueno y el 6,7%, por su
parte dentro de los estilos para el manejo de los conflictos sobresalen, es el estilo
competitivo con un 58.3%, con el 59,2% en el estilo compromiso y el
complaciente con un 51,7%. Asimismo, se encontr0 que las mujeres tienen

mayor manejo de conflictos (62,1%) y los varones (33,3 %).

Palabras clave: Manejo de conflicto, compromiso, complaciente, colaborador,

evasivo

Vi



Abstract

The objective of the research was to determine the level of conflict management
in adolescents of a Public Educational Institution of the Santa Anita district, 2020.
It is of a basic type, non-experimental design, quantitative, cross-sectional and
descriptive approach; we worked with a population of 120 adolescents. As a data
collection instrument, the Thomas and Kilmann (2008) Conflict Management
inventory was used, which has a reliability of 0.852, demonstrating validity and
reliability for its application. According to the results, it was determined that
adolescents have a regular level with 63.3% in conflict management, 30.0% at a
good level and 6.7%, on the other hand, within the styles for the management of
conflicts stands out, it is the competitive style with 58.3%, with 59.2% in the
commitment style and the complacent with 51.7%. Likewise, it was found that

women have greater conflict management (62.1%) and men (33.3%).

Keywords: Conflict management, commitment, complacent, collaborative,

evasive
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los conflictos han causado mucha polémica en nuestro
medio, porque se han convertido en situaciones habituales en el entorno, donde
se han generado diversos problemas a nivel personal, laboral y social, la
necesidad de resolver los conflictos en nuestra sociedad es fundamental,
asimismo la capacidad de manejar los conflictos de uno mismo tiene un gran
impacto de como vive y se relaciona con los demas. Para Udezo (2013) el
conflicto surge cuando hay problemas en las relaciones interpersonales o

cuando no se fomenta el respeto mutuo.

En la situacion actual de las Institucion Educativa se evidencia conflictos
entre los estudiantes, a su vez por los docentes y auxiliares, debido a motivos
laborales o en efecto por razones personales. Por su parte, el Ministerio de
Educacion (MINEDU 2013), menciona que hubo una disminucion del conflicto

escolar dentro del aula con 1.5 % en el 2015 a diferencia del afio 2014.

El organismo educacional se propone educar a padres y estudiantes a
resolver conflictos, evitando la agresion; esto es posible si hay diferentes
personas discutiendo sobre una o varias ideas, ya que dentro de estos contextos
se encuentran varias personalidades, creencias y pensamientos que pueden

desencadenar un problema (Ramos, Ravello y Rivera, 2013).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020); esto se debe a que la diversidad cultural
esta implantada en la sociedad, se reflejan barreras y se evita el correcto manejo
de los problemas, esto conduce a un aumento de los conflictos, a la falta de
mediacidén o consenso para buscar soluciones y resolver problemas comunes;
asimismo fortalecer los fundamentos de tolerancia, comunicacion y empatia

también con ello se reduce la discriminacion y la violencia.

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018) sefialo
que, alrededor del 20% de nifios, asi como adolescentes en el mundo, poseen
algun problema de salud mental; siendo la depresion, ansiedad, problemas
cognitivos y de comportamiento que, en la mayoria de los casos no se

diagnostican ni se tratan. Se evidencia que los trastornos mentales comienzan a



los 14 afios y se mantienen conforme va creciendo. En paises y culturas, hay
nifos que padecen trastornos mentales que afectan su personalidad e influyen
en las relaciones sociales. Asi mismo un estudio de Friedman (2014) realizado
en Ecuador a estudiantes entre 15 y 20 afios sobre la salud psicoldgica,
relacionada con las redes sociales, en donde se reemplazé la lectura por las
redes sociales, en otras palabras, tomaron como método de distraccion las
plataformas virtuales, sin embargo, las consecuencias fueron lamentables ya
que aparecieron las dificultades personales en los adolescentes, evidenciando

su incapacidad para manejar los problemas y conflictos.

Segun la Universidad Catolica del Perd (PUCP, 2018) 117 estudiantes
universitarios, de los cuales 59 tenian una vida sedentaria mostrando falta de
manejo de conflictos y niveles pocos 6ptimo de bienestar psicologico, asimismo
de 58 estudiantes que practicaban danza, mostraron mayores niveles de
bienestar psicoldgico, por ende, también buen manejo de conflictos. Asi mismo,
Llorent y Cobano (2019) sostienen en su estudio con alumnos del nivel
secundaria de Los Olivos, evidenciaron que un 23% de adolescentes muestran

dificultades para manejar los conflictos personales.

Para el Ministerio de Educacién (2013), una institucién educativa puede
estar inmersa en la sociedad educacional, lo que comprende a los estudiantes,
docentes, padres de familia y administrativos, reconociendo este contexto como
un campo de conflictos y retos por superar, sin tener que calificarlos de negativo
0 positivo, sino al contrario de buscar soluciones y encontrar el modo de enfrentar
los conflictos. Y precisamente el abordaje de los conflictos presupone una previa
comprension o diagnostico de los hechos. Para Pérez y Pérez (2011) refieren
que, todo conflicto es constructivo si colabora en esclarecer y resolver
problemas, asi como de convocar la participacion de las partes implicadas.
Asimismo, Dogan (2016) los conflictos se dan en las escuelas por las diferencias
individuales y la gestion escolar. La resolucion de conflictos se da mejor cuando
hay un trabajo en equipo, satisfaccion y compromiso las personas. Overton y
Lowry (2013).

La Instituciéon Educativa de Santa Anita, en alumnos del nivel secundario

se aprecia que algunos poseen malestar psicolégico mostrandose apaticos,



culpandose a si mismos se les ve como si estuvieron agotados mentalmente.
Todo esto con lleva a que no pueden desarrollarse como debe ser, un aspecto
importante es la forma de como manejan los conflictos, por lo cual necesitan del
soporte emocional y legal para hacerle frente. Asi lo refiere el colegio de
Abogados de Lima, CAL (2017) el cual se encuentra realizando asesorias
gratuitas en el Colegio de Santa Anita, para intervenir situaciones de conflicto en

la familia, escuela y colectividad.

Por lo expuesto se presenta el problema general: ¢ Cual es el nivel de
manejo de conflictos en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del
distrito de Santa Anita, 20207, teniendo como objetivo general, determinar el
nivel de manejo de conflictos en adolescentes de una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa Anita, 2020.

La importancia del presente estudio, sobre manejo de conflictos en
adolescentes de una institucion educativa en Santa Anita, desde la relevancia
social, ayudara a enriquecer los fundamentos investigativos, enfocados en los
cambios positivos en el ambito de la ciencia, promovera su utilidad en proyectos
sociales, programas e investigaciones de mejora profesional, en lo teérico busca
corroborar a las teorias existentes de manejo de conflictos asi como establecer
los niveles de conflictos, los resultados obtenidos en el presente estudio serviran
como base para nuevas investigaciones; las cuales podran ser usadas en el

futuro para facilitar el desarrollo de programas preventivos, promocionales.

En cuanto a los objetivos especificos: Identificar el nivel de competidor
en adolescentes de una Institucién Educativa Publica del distrito de Santa Anita,
2020, determinar el nivel de colaborador en adolescentes de una Institucion
Educativa Publica del distrito de Santa Anita, 2020; identificar el nivel de
compromiso en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito de
Santa Anita, 2020; identificar el nivel de evasivo en adolescentes de una
Institucion Educativa Publica del distrito de Santa Anita, 2020; determinar el nivel
complaciente en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito
de Santa Anita, 2020;determinar el nivel de manejo de conflictos segun sexo de
los adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito de Santa Anita;
2020.



. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se mencionan a Luna, Mejia
y Laca (2017), en su articulo sobre manejo de conflictos en el aula en una
institucion mexicana, su objetivo fue establecer el nivel que presenta la variable,
realizé un estudio descriptivo, la muestra fue de 171 adolescentes concluyendo
que el nivel de manejo de conflictos presenta un nivel bueno entre los
adolescentes. Asimismo, Ortega y Reyes (2019) estudio el manejo de conflictos
en adolescentes en México, tuvo como objetivo establecer el nivel de como se
manejan dichos conflictos dentro de las familias, lo cual realiz6 un estudio
descriptivo, la muestra fue de 566 alumnos se concluyd que existe un nivel medio
de manejo de conflictos y de todos modos es importante elevar su nivel.
Asimismo, Parra y Jiménez (2016) en su investigacion sobre resolucién de
conflictos, realizada a universitarios, tuvo como objetivo identificar los estilos de
resolucién de conflictos; desarrollo un estudio descriptivo y conto con una
muestra de 1300 estudiantes de educacion superior. Se obtuvo que los

estudiantes universitarios resuelven sus conflictos por el estilo de compromiso.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se resalta el de Pefia y Portugal
(2018), en su investigacion, estudio sobre resolucién de conflictos en el aula en
estudiantes de la Institucion Educativa Mayta Capac, su objetivo fue establecer
qué nivel presenta la variable, lo cual realiz6 un estudio descriptivo, tuvo a 66
alumnos como muestra y a los cuales se les aplicé una encuesta. Los resultados
fueron que hay nivel bajo en el manejo de estrategias de evasién, acomodo, y
de colaboracion, las estrategias de compromiso y competicion para la resolucién
de conflictos lograron el nivel de regular. Asimismo, Quispe, (2018) en una
investigacion realizado en Juliaca, tiene como objetivo determinar el estilo de
manejo de conflictos en los trabajadores de la Universidad Peruana Unién, lo
cual realiz6 un estudio descriptivo. La muestra es de 150 personas. Los
resultados evidencian que predomina los estilos, integrador con 90.05 %,
comprometido con 83.3 % y evitativo 70 %. Se concluye que los estilos influyen

en el manejo de conflictos, por lo que se considera significativo investigarlo.



Asi mismo, Vasquez (2016) en su investigacion, tuvo como objetivo
identificar los estilos de manejo de conflictos y las caracteristicas demogréficas
en adolescentes, realizé un estudio descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 55 participantes, se tiene como resultado que las mujeres tienen un manejo
de conflictos del 69.1 % a diferencia de los varones con un 29,9 %, el estilo que
predomina en los adolescentes es evitativo y compromiso. Asimismo, Lonconi
(2018) en su investigacion sobre estilos de manejo de conflictos en relacion a la
convivencia escolar, tuvo como objetivo establecer el nivel, mediante un estudio
de tipo descriptivo, como resultado muestra que un 59,17% de participantes
utilizan mas el estilo evasivo, comprometido y colaborador asociado a la

convivencia escolar, desarrollando valores para un mejor clima en el aula.

Para Vera, Arias, y Acosta (2016) en su investigacion sobre manejo de
conflictos relacionado a la gerencia escolar, tuvo como objetivo analizar el
manejo de conflicto en las instituciones educativas, realizo un estudio descriptivo
transversal, la muestra de es de 59 participantes, se obtuvo de resultado una
media de 2,10 en manejo de conflictos y una categoria baja con 1,92. Se
evidencia que los docentes y alumnos nunca manejan los conflictos. Asimismo,
Villalobos y Pertuz (2019) en su trabajo, tuvo como objetivo analizar el manejo
de los conflictos en el emprendimiento de empresas educativas colombianas, es
una investigacion descriptiva, no experimental; se aplic6 a una muestra de 76
personas, evidencia un el 31,57% de los encuestados manifestaron que algunas
veces se respetan las decisiones de los trabajadores en las relaciones
interpersonales, Con respecto al conflicto intragrupal, el 27,63% considera que
la gerencia casi nunca escucha las opiniones de los empleados, mientras que el
26,31% asegura que casi nunca se maneja el conflicto. Demostrando que hay
dificultad para gestionar los conflictos entre directores y estudiantes. Por su
parte, Pacheco y Zapata (2015) tuvo como objetivo reconocer el manejo de
conflicto dentro del ambito laboral, utiliza el método deductivo y descriptivo, con
una poblacion de 200 universitarios, como resultado se tiene que, el 14%
evidencia que siempre hay conflictos por el desempefio del trabajo, el 21% lo

considera por la falta de confianza y un 41% por las relaciones interpersonales.



Referente a conflicto, se entiende como una actitud existente en nuestro
entorno como respuesta a un estimulo negativo, es también una expresion
natural y difiere de pensamientos justos, permitiendo la discusion en sociedad.
(Alzate, 2013) el conflicto es la lucha entre personas con ideas, creencias,
incompatibilidad de objetivos y surge la oposicion del comportamiento. Thakore
(2013) menciona que, el conflicto es habitual segun la sociedad, en cuanto
existan personas en un mismo contexto y llegando a una conclusion diferente,
del mismo modo Madalina (2015) refiere que, los sistemas sociales influyen en
la conducta de cada individuo, siendo para algunos de forma positiva y para otros

de manera negativo, claro dependera de la personalidad de cada individuo.

El conflicto es constructivo, si colabora en la clarificacion y resolucion de
problemas, con ello convoca la participacion de las partes implicadas. Es mas,
se presenta una especie de catarsis liberadora de emociones y propuestas
empéticas coadyuvantes para la adquisicion de habilidades sociales. Para Pérez
y Pérez (2011) todo enfrentamiento u oposicién de intereses y necesidades
conduce a un conflicto, ya sea entre sujetos individuales o entre entes colectivos,
lo cual repercute en la cultura y sociedad. Casamayor (1998) sefala que, las
relaciones interpersonales el hecho de que existan problemas entre individuos,
favorece la empatia y la resolucién de conflictos. Los autores Rojas, Morales,
Juarros, Herrero y Rodriguez (2019) mencionan que, la teoria del analisis de
transacciones, refiere que, cuando comienzan a ocurrir problemas entre
terceros, se evidencia una falta de comunicacion, lo cual se asume como un reto

y oportunidad de mejora.

En su intento por definir lo que es el conflicto, Raymond (1983), citado por
el Ministerio de Educacion, Minedu (2015), sefiala que se muestra ante el
observador la oposicion o controversia entre las partes que disputan bienes
escasos o tienen diferentes intereses, por lo que, la solucién pasaria por el uso
de estrategias de concertacion y comprension de posiciones opuestas.Para
Kenneth Boulding citado por el Ministerio de Educacion (2013) el conflicto, surge
de la competencia interpersonal por recursos tenidos como limitados o escasos.
Esto no denigra la existencia de conductas competitivas normales dentro de un

contexto de conducta ética, donde resalten la honestidad, el positivismo, la



legalidad y la equidad. Todo esto no es ajeno al espiritu democratico.

Para el Ministerio de Educacion (2013), una institucion educativa por estar
inmersa en la comunidad educativa que comprende el personal administrativo,
docentes y estudiantes, asi como padres y madres de familia es campo de
conflictos y retos para superarlos, sin tener que calificarlos de negativos o
positivos, porque la positividad o negatividad se encontraria en el modo de
abordar o enfrentar los conflictos. Y precisamente el abordaje de los conflictos
presupone una previa comprension o diagnostico de los hechos.De las
relaciones que se dan en las aulas, hay algunas que revelan confrontacion tales
como la indisciplina, atentados contra el respeto, el egoismo, la malicia, la
mentira, la exageracion y que inciden, en conjunto, el bajo rendimiento escolar,
el sinsabor de los profesores y disconformidad de los padres y estudiantes
(Garcia y Martinez, 2001).

Segun la Teoria de los Dobles de interés, creado por Thomas y Kliman
(1976) sostienen que, el manejo de conflictos cuenta con un conjunto de
estrategias y actividades para solucionar los problemas, encaminados a
procesos de discusion y toma de decisiones, ya que los individuos eligen
diferentes estilos para afrontarlos basandose en dos intereses, entre ellos el
primario: el interés propio y el interés por otros.Para el interés propio hace
referencia al nivel en que soluciona los problemas intrapersonales, enfocado en
sus propias necesidades, intereses, y creencias; por otro lado, el interés por los
otros tiene relacion con la forma de afrontar los conflictos y necesidades de los
demas. Por ello, existe cierto acuerdo en que las conductas resolutivas generan
un ambiente positivo de trabajo, en donde haya un beneficio para todos los
miembros del equipo, también tienden a promover de forma reciproca, la
escucha empadtica y la aceptacion de puntos contrapuestos, reduciendo asi los
problemas interpersonales. Para Miranda (2012), el estilo de comportamiento
ante un conflicto que dependen de dos tipos de preocupaciones asertividad,
grado en que un individuo intenta satisfacer sus necesidades e intereses o
cooperatividad, grado en que un individuo intenta satisfacer los intereses y

necesidades de otras personas.



El manejo de conflictos es relevante para el desarrollo humano, porque
nos permite afrontar situaciones y desarrollar un estilo adecuado, cabe resaltar
gue no existe un mal o buen estilo, ya que, cada persona tiene un estilo propio,
con el cual se siente comodo y el que utiliza en la mayoria de las situaciones.
Antes de usar un estilo en especifico, el individuo debe reconocer sus fortalezas
y debilidades. Se pretende que los educadores y los estudiantes reconozcan la
naturaleza del conflicto, es decir, el origen permitira que puedan manejar los
conflictos de manera constructiva y significativa (Moran, 2001).

Asi mismo Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto (2016), menciona
que, los estilos se usan para afrontar el conflicto, los cuales pueden describirse
en base a las preocupaciones y las necesidades de cada individuo o cuando se
enfoca en de satisfacer los problemas de los demas, ya que en el manejo de
conflictos implica mostrar interés por la causa del conflicto y por identificar
concretamente el problema en colaboracion con el otro, el interés se centra en

encontrar la mejor solucién y en la actuacion cooperativa.

Para Zumaeta (2019) considera a la dimensién evasion cuando el sujeto
sabe que hay un problema y quiere eliminarlo o deshacerse de él, para retrasar
una discusion y evadir una situacion conflictiva. Pretende atrasar una discusion
cuando haya asuntos de mayor relevancia, o considere que los otros estan listos
para discutir un tema especifico. Implica evitar/negar (perder/perder). Para
Bernal (2017) precisa que, esta dimensidn evasivo se caracteriza por no lidiar
con el conflicto y no perseguir intereses propios o ajenos. Las personas evitativas
tienden a comportarse de forma sumisa y poco colaborativa

En relacion a la dimension compromiso (Pérez 2017) sefiald que, las
personas son resolutivas y cooperativas al mismo nivel, esforzandose siempre
por satisfacer sus necesidades y todas las partes involucradas, compartiendo
sus intereses y diferencias, asimismo lo consideran un estilo libre que intenta
identificar soluciones beneficiosas y aceptables para todos Para Villamediana,
Donado y Zerpa (2015), implica interés intermedio propio y por los demas, el
individuo busca llegar a una solucién aceptable para ambas partes a través de

“dar y recibir”.



En relacion a la dimensioén complaciente por Guiza (2017), la persona es
mas cooperativa, dejando de lado sus propias necesidades para complacer a los
demas, aunque al final no quiere hacer esto, pero evita el conflicto, no a si misma
con desconfianza asimismo refiere que una persona es generosa si logra
obedecer la orden de otra persona, aunque prefiera no hacerlo, o puede ceder
ante un punto de vista diferente. El individuo es mas cooperativo, cede ante los
demas, tan solo para alejarse cuanto antes del conflicto. Asimismo, Miranda
(2012), en esta estrategia la importancia de la relacién es alta y la importancia
del resultado baja. Queremos que el otro gane, mantenerlo feliz, o bien, no
deseamos hacer peligrar nuestra relacion, con el proposito de alcanzar algun
beneficio, cuando el objetivo principal del intercambio es construir o fortalecer

una relacion, y estamos dispuestos a sacrificar el resultado.

Para Leiva y Jiménez (2017) sugiere que, la persona competitiva esta
relacionado a la accién y posicién ante las amenazas, busca obtener lo que
desea. Toma las riendas de ser necesario para lograr la meta propuesta. Una
persona esta en competencia, al momento de buscar satisfacer sus propias
necesidades, y no le importa el impacto sobre otros temas que constituyen el
problema. Asi mismo Lescano (2017) expres6 que, el competidor utiliza su
campo Yy posicién para conseguir lo que quiere o propone, esta ansioso por
controlarlo todo para que las cosas planificadas no funcionen y asi lograr la meta.

Para Marzano (2019), considera al colaborativo como persona que
buscan el trabajo en equipo de esta manera, muestran una actitud con
predisposicién a la apertura, con posibilidad de colaborar con los demas,
desarrollar creatividad para identificar soluciones por los conflictos y también
interés al tener asistencia. La colaboracion es un método eficaz cuyo propdsito
es asegurar que todos contribuyan a una solucion beneficiosa para las personas
involucradas. Se analiza de forma realista las diferencias en busca de solucion.
“teniendo como punto de vista, y respetando el interés de la otra persona”,
resolviendo el conflicto y generando soluciones. Asimismo Brioso (2015),
considera al colaborativo cuando las partes parten del desacuerdo y no de los
puntos a favor ambas partes colaboran para alcanzar un acuerdo que satisfaga
a ambas. Este estilo implica la colaboracién de dos personas en la busqueda de

un acuerdo.



[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Es una investigacion de tipo basica porque observa los hechos de acuerdo a su
contexto natural, a fin de ser analizado para fundamentar nuevos conocimientos,
SuU proceso no es practico, sino recolectar informacién segun la realidad y
enriquecer la investigacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). La investigacion fue
de nivel descriptivo, debido a que el propdésito fue describir como se muestran la
variable en el instante de la investigacion, asimismo conlleva a describir la
informacion recopilada y relacionada a manejo de conflictos en estudiantes
(Baena, 2014). Tiene un enfoque cuantitativo ya que permite asignar nimeros a
objetos, determinar un valor a una variable se cuantifica y analiza a la vez
(Hernandez, Méndez y Mendoza 2015). La investigacion tiene un disefio no
experimental, ya que no se modifica o interviene ninguna variable, por lo que
observa y busca recolectar datos en un determinado tiempo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual

Manejo de conflictos. Aquel conjunto de estrategias y actividades para abordar,
encaminar procesos de discusion y toma de decisiones, para que los individuos
eligen diferentes estilos para manejar los conflictos basandose en dos intereses

primarios: el interés propio y el interés por los demas (Thomas y Kliman, 1976).
Definicion operacional

La variable se mide a través del cuestionario, manejo de conflictos de Thomas y
Killman (2008), el cual tiene 30 items, cinco dimensiones y cinco alternativas de

respuesta.

Indicadores. - Contacto adecuado, seguridad, participativo, iniciativa,
voluntario; organizativo, adaptativo, equilibrado, indiferente, evitativo, descuida

Sus intereses, permisivo.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion de estudio fue de 120 estudiantes de nivel secundaria, con edades
entre los 14 — 18 afios de edad, fueron del sexo femenino y masculino. De
acuerdo con Hernandez, et al (2014), se considera como poblacién de estudio al
conjunto de individuos u objetos que son parte de una investigacion cientifica,
son considerados elementos de un analisis, cuyo proposito es alcanzar
conclusiones segun las caracteristicas y observaciones realizadas relacionados

a la investigacion.
No se trabajé con muestra porque se seleccioné al 100% de la poblacion,
también se le denomina, muestra censal, la cual se caracteriza por la utilizacion

de todos los casos o elementos (Hernandez, et al, 2014).

Criterios de Inclusiéon

= Adolescentes con edades de 14 a 18 afios.

= Adolescentes que se encontraron matriculados.

Criterios de Exclusion

= Adolescentes con edades menores a 14 afios.
= Adolescentes mayores a 18 afios.
= Adolescentes que presentaron dificultades visuales.

= Aquellos estudiantes que han tenido problemas de conectividad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica.

La técnica fue la encuesta que tiene como proposito obtener informacion y
respuestas, y se puede realizar de multiples formas dependiendo del método
elegido y el objetivo planteado. Los datos se obtienen a través de procedimientos
estadisticos, lo que permite una respuesta por parte de los encuestados evitando
asi sesgos que puedan afectar los resultados en la investigacion (Hernandez,
Méndez y Mendoza, 2014)
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Instrumento

Se utilizé el instrumento elaborado por los autores Thomas y Colman
(2008), consta de 5 estilos: Competidor, colaborador, compromiso, evasivo y
complaciente, que consta de 30 items, es una escala tipo Likert con cinco

opciones y fueron recodificados por niveles alto, medio y bajo (escala ordinal).

El proceso de validez para el presente estudio, fue mediante la
participacion y colaboracion de tres jueces expertos, profesionales en temas de
manejo de conflictos, quienes analizaron y observaron las preguntas formuladas
mediante un proceso de validez de contenido, de acuerdo a los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad de los enunciados, considerando que las
preguntas del instrumento contaban con las condiciones adecuadas para medir

la variable manejo de conflictos.

La fiabilidad del instrumento fue de 0,852 (Alfa de Cronbach) nivel alto,
demostrando que el proceso estadistico del cuestionario presenta propiedades

psicométricas adecuadas.

3.5. Procedimientos

Durante el proceso de ejecucién del estudio, se solicitd el permiso
correspondiente a la Institucién Educativa, obteniendo la autorizacion, asimismo,
se procedié a pedir permiso a los padres de familia de dichos adolescentes para
que pudieran participar de manera voluntaria en esta investigacion, se creo el
cuestionario usando el formulario Google y se distribuy6 via online a través de
WhatsApp, Messenger a los grupos virtuales de cada aula a fin de obtener
informacion de manera clara y precisa de acuerdo a las preguntas del
cuestionario sobre manejo de conflictos de acuerdo a sus expectativas y

perspectivas de cada estudiante.
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3.6. Método de andlisis de datos

De acuerdo a Quezada (2010), considera que frente a todo andlisis o
informacion de los datos obtenidos es necesario efectuar las siguientes
acciones: codificacion, tabulacion, escalas de medicion e interpretacion de los
resultados.

La informacion obtenida fue organizada y ordenada en programas o
sistemas cuantitativos como el Excel y SPSS 25, lo que nos permitié obtener
resultados por variables y dimensiones de acuerdo a sus niveles (Tablas)

mediante la estadistica descriptiva segun los objetivos fundamentados.

3.7. Aspectos éticos

Durante la realizacidon de la presente investigacion se respeté las
disposiciones de la Universidad César Vallejo se evaluo el trabajo a traves de la
aplicacion Turnitin, de esta manera se respetd la autoria de los textos aplicados,
también se dispusieron diversos criterios éticos, asi lo refieren Koepsell y Ruiz
(2015).Asi mismo han sido citados en el formato pertinente segun las normas de
American Psychological Asociativo (APA).También estuvo desarrollado el
trabajo de investigacion con el principio de beneficencia porque el resultado de
la investigacién busca mejorar las condiciones del adolescente , el principio de
no maleficencia se aplicé respetando su individualidad presentando los
resultados de forma individual sino de forma conjunta, manteniendo en
anonimato la identidad de cada adolescente , el principio de autonomia, se
manifestd en la voluntad de cada adolescente para ser participe de la
investigacion, a través de la firma de los consentimientos informados, asi mismo,
se aplico el principio de justicia, tratando a todos los adolescentes de igual forma

sin discriminacién de ningun tipo.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de manejo de conflictos en adolescentes de una Institucion Educativa
Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 8 6,7
Regular 76 63,3
Bueno 36 30,0

Total 120 100,0

En latabla 1 se observa que los adolescentes tienen un nivel regular con un valor
de 63,3% en el manejo de conflictos, el 30,0 % como un nivel bueno y el 6,7%

con un nivel malo, demostrando un manejo regular de los conflictos.
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Tabla 2

Nivel de la dimensién competidor en adolescentes de una Institucion Educativa

Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 16 13,3
Regular 34 28,4
Bueno 70 58,3

Total 120 100,0

En la tabla 2 se demuestra que el 58.3% de los adolescentes tiene un buen

manejo de conflictos mediante el estilo competitivo, el 28.4% consideran como

regular el estilo competitivo y el 13.3% lo considera como malo.
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Tabla 3

Nivel de la dimensién colaborador en adolescentes de una Institucion Educativa

Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 35 29,2
Regular 37 30,8
Bueno 48 40,0

Total 120 100,0

Segun la tabla 3 se observa que, el 40% de los estudiantes reconoce como
bueno el estilo colaborador, el 30.8% consideran como regular y el 29.2%

consideran como malo.

16



Tabla 4

Nivel de la dimension compromiso en adolescentes de una Institucion

Educativa Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 19 15,8
Regular 30 25,0
Bueno 71 59,2

Total 120 100,0

En la tabla 4 se observa que el 59.2% de los adolescentes presentan niveles

buenos de estilo compromiso, el 25% consideran como regular y el 15.8% lo

consideran como malo.
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Tabla 5

Nivel de la dimensién evasion en adolescentes de una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa Anita, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 28 23,3
Regular 35 29,2
Bueno 57 47,5

Total 120 100,0

En latabla 5, se evidencia que el 47.5% consideran como bueno el estilo evasivo,
el 29.2% consideran como regular el estilo evasivo el 23.3% lo consideran como

malo.
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Tabla 6

Nivel de la dimension complaciente en adolescentes de una Institucion
Educativa Publica del distrito de Santa Anita, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 23 19,1
Regular 62 51,7
Bueno 35 29,2

Total 120 100,0

En la tabla 6, se observa que el 51.7% de adolescentes atribuyen como regular

el estilo complaciente, el 29.2% consideran como bueno y el 19.1% como malo.
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Tabla 7

Nivel de manejo de conflictos segun sexo de los adolescentes de una

Institucion Educativa Publica.

. Sexo
Nivel . . Total
Femenino Masculino
Malo f 3 5 8
% 4,5% 9,3% 6,7%
Manejo de Regular f 41 35 76
conflictos % 62.10% 64,8% 63,3%
Bueno f 22 14 36
% 33,3% 25,9% 30,0%
Total f 66 54 120
% 100% 100% 100,0%

En la tabla 7, se observa en el manejo de conflictos en el sexo femenino

predomina el nivel regular con 62,1% seguido del nivel bueno con 33,3%; en el

sexo masculino también predomina el nivel medio con 64,8% y el nivel bueno

con 25,9%.
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V. DISCUSION

Se logré determinar que existe un nivel predominante de los niveles
promedio y alto, sumando un 93.2% (63.3% nivel regular y alto 30%) y un 6,7%
con nivel malo; este resultado coincide con Ortega y Reyes (2019) en México,
quienes concluyeron que existe un nivel medio en manejo de conflictos, estos
datos también, se evidencian con el estudio de Vera, Arias y Acosta (2016),
donde hay una categoria media en cuanto al manejo del conflicto, aunque ello
dependera de la relacion entre el alumno y las personas cercanas, siendo un
espacio importante de cooperacion, donde se trata de controlar las situaciones
de forma positiva, evitando la frustracion y enojo. Esto nos muestra como se da
el proceso y los efectos constructivos que pueden ayudar a desarrollar nuestra
personalidad; por lo que, se sugiere contar con el apoyo de comparieros y
docentes (Alzate, 2013)

La importancia en las relaciones interpersonales, debido a que es un pilar
fundamental en el desarrollo humano, lo ideal es favorecer la empatia y la
resolucién de conflictos (Rodriguez, 2019), ademas menciona que, cuando
comienzan a ocurrir conflictos entre terceros, se evidencia una falta de
comunicacién, lo que en algunos casos se asume como un reto y oportunidad de
mejora. Por ello, Pérez y Pérez (2011) refieren que, el conflicto se empieza a
clarificar, si ello involucra la participacion de las partes implicadas, es decir, que
se necesita que ambos tengan disposicion y apertura para solucionar el
problema.

En la dimensién competidor, el 58.3% de los adolescentes tiene un nivel
bueno, el 28.4% considera tener un nivel promedio y el 13.3% cuenta con un
nivel bajo de competicion. Esto demuestra que hay un mejor estilo de
competicion para resolver los conflictos, lo atribuye Leiva y Jiménez (2017), esta
relacionado a la accion y posicion ante las amenazas, busca obtener lo que
desea. Toma las riendas de ser necesario para lograr la meta. Este estilo es
ideal, solo cuando son decisiones individuales y de preferencia cuando se
encuentra en una situacion de conflicto o de resolucion, En efecto Luna, Mejia 'y

Laca (2017) consideran que, es una forma adecuada para manejar los conflictos
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en el entorno educativo, ya que usualmente los adolescentes compiten contra
sus compafieros para ganar o terminar una asignatura, sin embargo, el
verdadero trabajo consiste en orientar al adolescente a competir con uno mismo

para mejorar cada dia.

La siguiente dimension colaborador muestra que, el 40% de los
adolescentes tiene un nivel bueno, el 30.8% consideran un nivel regular y el
29.2% con un nivel malo. Esta forma de manejar el conflicto es el mas adecuado,
lo aseguran (Marzano, 2019), los adolescentes muestran una actitud con
predisposicion a la apertura, con posibilidad de colaborar con los demas,
desarrollar creatividad para identificar soluciones por los conflictos y también
interés al tener asistencia. Por otro lado, Pefia y Portugal (2018), sus resultados
demostraron que, hay un nivel por debajo del promedio en el manejo de
estrategias de evasion, acomodo, y de colaboracion. Este estilo podria tener
mayores puntuaciones, si se empieza a desarrollar la empatia en los estudiantes
y el trabajo en equipo, pero ello dependera de los intereses de cada uno, tal
como lo menciona, Pratt (1936), existe un interés por satisfacer las necesidades
propias, esto puede generar conflictos, incluso pudiendo lesionar a otra persona,
hay una necesidad intrinseca para lograr los objetivos de forma individual, siendo

en ocasiones egoista, no permitiendo la colaboracion.

En la dimensién compromiso, el 59.2% de los adolescentes tiene un nivel
bueno, por encima del promedio, el 25% con un nivel regular y el 15.8% lo
consideran como malo. Parra y Jiménez (2016) refieren que, los estudiantes
resuelven sus conflictos mediante el estilo comprometido. Asi lo asegura,
Quispe, (2018) en su investigacion, los resultados evidencian que predomina los
estilos, integrador con 90.05 %, comprometido con 83.3 % Yy evitativo 70 %. Por
su parte (Pérez 2017), lo consideran un estilo libre que intenta identificar
soluciones beneficiosas y aceptables para todos. Se concluye que el estilo
compromiso, influye significativamente en los adolescentes como respuesta a

los conflictos, por lo que se considera importante utilizarlo e investigarlo.
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Con respecto a la dimensién evasion, el 47.5% de adolescentes presenta
un nivel bueno, el 29.2% un nivel regular, y el 23.3% como un nivel malo,
asimismo Bernal (2017) precisa que, esta dimension se caracteriza por no lidiar
con el conflicto y no perseguir intereses propios o ajenos. Las personas evitativas
tienden a comportarse de forma sumisa y poco colaborativa. Menciona el autor
Lonconi (2018) demuestra que, el estilo evasivo 59,17% esta por encima del
promedio, enfocado en la convivencia escolar, con la dimensién compromiso y
colaborativo, lo cual presenta una mejor respuesta para manejar situaciones
conflictivas, siendo estos estilos los mas utilizados por los adolescentes y

adultos.

Por su parte, la dimension complaciente, el 51.7% de adolescentes tiene
un nivel regular, el 29.2% tiene un nivel bueno y el 19.1% como malo; para Guiza
(2017) refiere que, una persona es generosa si logra obedecer la orden de otra
persona, aunque prefiera no hacerlo, o puede ceder ante un punto de vista
diferente. El individuo es méas cooperativo, cede ante los demas, tan solo para
alejarse cuanto antes del conflicto. Esto lo demuestra Vera, Arias y Acosta
(2016), en donde evidenciaron que tanto los alumnos como docentes nunca
manejan los conflictos, porque prefieren ceder ante las demandas de los demas,

evitando entrar en una discusion y por miedo al rechazo social.

El manejo conflictos segun el género, se evidencio que las mujeres tienen
mayor control en los conflictos escolares, con un 63.3% como regular, el 30.0 %
como un nivel bueno y el 6.7 % con un nivel malo. A diferencia de los varones
con un 36.7% a nivel regular, este estudio coincide con Vasquez (2016) en su
estudio, las mujeres tienen un manejo de conflictos del 69.1 % a diferencia de
los varones con 29,9 %, asimismo el estilo de manejo que predomina en los
adolescentes es comprometido y evitativo. En este apartado, nos muestra que
las mujeres manejan mejor la situacion de conflicto, debido al nivel de madurez,
la crianza y sobre todo al aprendizaje por experiencia, ya que, en la actualidad
se evidencia mayores problemas de violencia hacia la mujer producto de una
cultura machista, por lo que, siempre se encuentran afrontando situaciones

laborales, sociales y de convivencia.
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Existen investigaciones que son relevantes e importantes mencionarlas,
como la de Pefay Portugal (2018), cuyos resultados mostraron que hay un nivel
bajo en el manejo de estrategias de evasion, acomodo y de colaboracién, y las
estrategias de compromiso, competicion para la resolucion de conflictos se
encuentran en un nivel regular. Esto coincide con Villalobos y Pertuz (2019) en
donde evidencia que el 31,57 % de encuestados manifestaron tener un conflicto
intragrupal con sus pares, y que por motivos personales no logran manejarlo
adecuadamente. Estas razones pudieron ser, la mentira, malicia, confrontacién,
bajo rendimiento escolar, disconformidad entre los propios estudiantes, docentes

y padres de familia, entre otros (Garcia y Martinez, 2001).

Asimismo, la investigacién propuesta por Pacheco y Zapata (2015), nos
muestran que, los conflictos se dan mayormente en el lugar de trabajo,
especificamente donde hay relaciones humanas y la falta de compromiso, en el
ambito educativo se evidencia en los docentes y sobre todo con los estudiantes.
Aquellos alumnos que no resuelven los problemas, tienden a limitar sus
necesidades y valores frente a una situacion. Esto es importante tomar en
cuenta, porque de acuerdo a Thomas y Kilman (1976), el manejo de conflictos
cuenta con un conjunto de estrategias y actividades para solucionar los
problemas, encaminados a procesos de discusién y toma de decisiones, ya que
los individuos eligen diferentes estilos para afrontarlos basandose en dos
intereses, entre ellos el primario: el interés propio y el interés por otros.Para el
interés propio hace referencia al nivel en que soluciona los problemas
intrapersonales, enfocado en sus propias necesidades, intereses, y creencias;
por otro lado, el interés por los otros tiene relacién con la forma de afrontar los
conflictos y necesidades de los demas. Se presenta un proceso de catarsis o
sesion liberadora de emociones, con el fin de realizar un feedback que permita

reconocer sus errores y las posibles soluciones a futuro.

Se considera necesario afrontar usando alguna estrategia previamente
conocida o aprendida, ya que, permitira contar con experiencia para superar
situaciones en la vida personal, académica o laboral, lo refieren Pérez y Pérez

(2011),como una forma de sobrellevar la vida y manejar los conflictos. Al superar
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estos problemas, la persona se enriquecera de conocimientos y de estrategias

para gestionar su vida cotidiana, en pareja e incluso con su familia y amigos.

Finalmente, es importante considerar al Ministerio de Educaciéon (2013),
que fundamenta que, una institucidon educativa puede estar inmersa en la
comunidad educativa, el cual comprende al personal administrativo, docentes y
estudiantes, asi como padres y madres de familia, observando un campo de
conflictos y retos por superar, sin tener que calificarlos ya que, la positividad o
negatividad se encontraria en el modo de abordar o enfrentar los conflictos.
Precisamente el abordaje de los conflictos presupone una previa comprension y
diagnoéstico de los hechos. Asi lo afirma, Pacheco y Zapata (2015), con
estudiantes universitarios, evidenciéo que un 14% manifiesta lidiar siempre con
conflictos en el desempefio laboral, (colaboradores, docentes y padres) el 21%
considera que larazén para que existan los conflictos, es por la falta de confianza
y un 41% por las relaciones interpersonales. Esta Gltima caracteristica se asocia
con lo propuesto por Rodriguez (2019), en la teoria de transacciones, cuando
comienzan a ocurrir los problemas, se evidencia entonces, una falta de
comunicacion, lo cual muestra la existencia de problemas entre el emisor y
receptor con el mensaje, lo que se pretende luego de resolverlo, es convertirlo

en una oportunidad de mejora y evitar que se repita.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se observa un predominio del nivel regular de manejo de conflictos,
con el 63.3%, en los adolescentes, evidenciando que los
participantes conocen o desarrollan ciertas estrategias para

manejarlos

Predominé el nivel bueno en la dimensién de competitividad, con el
58.3%, en los adolescentes, evidenciando que los participantes

desarrollan habilidades para alcanzar una meta.

Prevalece el nivel bueno, con 40%, en la dimensidn de colaborador,
evidenciando que los participantes muestran una actitud de

predisposicién a la apertura, para colaborar con los demas.

Predominé el nivel bueno en la dimension compromiso, con 59.2
%, evidenciando que los participantes son personas resolutivas y
cooperativas en satisfacer sus necesidades con todas las partes

involucradas.

En la dimension evasion predomind el 47.5% en el nivel bueno,
evidenciando que los participantes no persiguen interés propio y

ajeno.

Predominé el nivel regular en la dimension de complaciente, con
51.7%, evidenciando que los participantes prefieren ceder ante las

demandas de los demas.

Prevalecio en el manejo de conflictos segun sexo, el 62,1% en el
nivel regular en mujeres, y el 64,8% en el nivel regular en caso de
los varones, se evidencio que las mujeres tienen mayor control en

los conflictos escolares que los varones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Ampliar las investigaciones centradas en la variable manejo de
conflictos, asociandola con otras variables, con el fin de aportar y

servir de guia en nuevos trabajos.

Segunda: Continuar realizando estudios explicativos o aplicativos para contribuir
en la solucion a los conflictos existentes principalmente en el area de

la educacion

Tercera: Realizar programas preventivos y promocionales ante el manejo de
conflicto, dirigido a la poblacion adolescente y padre de familia por
medio de la institucion educativa, teniendo en cuenta los resultados

encontrados en el presente estudio.
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ANEXOS

Anexo 1 - Carta de Autorizacion y Respuesta de la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLeo

“ANo de la Universaiizacion de la Sakud™

28 de Octubre del 2020.

Mg. HORACIO GUPMIOC CHUQUIZUTA
Director LE. 1211 = JOSE MARIA ARGUEDAS
Sants Anita

Presante.

ASUNTO: Soiicio auiorzacion Dam eyaluacian de milosinamenta,

5 groto dngeme & usted, pars saludario cordiaimanis y &l mismo tempo manfostar gue of
Programe de Estudion de Psicologla de b Universidad Cesar Valejo-Campus Ale, Sene

programado of Desamolio del Proyecio de Invesigacitn, por 10 Lanto, &4 impodtants | eviluacion del
Instrumento en el coniro educatvo

En esle sontido soliclo sy mAZacdn park Gue s estudunte del XI odo del cunse Desanclio de

Proyecto de ivestigacdn pueda ajecutar sy trabao Manego de Conficios en adolesconies de una

N. Ageliidos y Nombres DNI
i Canchar) Vargas, Rosa 73254221

Seguro do contar con la sutorizacidn y apoyo, hego propicla ls cportundad par expresarie os
SONMEONIDSs de M Mayor Conskderacdn y estima peorsonal.

Alsrtamentn
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ki 3;';?;:::?‘ el a0 di Gestin LE. 1211 José Maria Arguedas
NYPHERN PHTT——— Educativa Local N 08 UGEL 06 - Santa Anita

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Sefores:
Universidad Cesar Vallejo — Sede Ate

Asunto: Respuesta a carta de Presentacion

Es grato saludarlo y dar respuesta a su carta enviada con fecha 28 de octubre
del 2020.

Nuestra institucion educativa, con el interés de favorecer en la investigacion
acepta la solicitud de la sefiorita Canchari Vargas. Rosa Angélica, identificada
con DNI N°® 73254221, con codigo de estudiante 6500026623, asi mismo se le
otorga la autorizacion para aplicar los instrumentos que corresponden al trabajo
de nombre: “Manejo de conflictos en adolescentes de una Institucion

Educativa Pablica de Santa Anita, 2020".

Se expide la presente constancia para los fines que estime el interesado.

Santa Anita, 04 de noviembre del 2020

n. - -

3 Jy r
um&mCﬁ'WA
Director LE 1211 - JOSE MARIA ARGUEDAS
Santa Anita - UGEL 06
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Anexo 2: Carta de consentimiento informado para participacion de

investigacion

Es grato dirigirme a usted , mi nombre es Rosa Angélica Canchari Vargas, soy
estudiante del Xl ciclo de la Carrera de Psicologia de la Universidad Cesar
Vallejo-Ate, por medio de la presente, deseo brinde su consentimiento para que
pueda participar en un estudio que estoy realizando sobre manejo de conflictos
en adolescentes de una Institucion Educativa Publica de Santa Anita, 2020.La
participacion consiste en responder un cuestionario sobre Inventario de estilos
de manejo de conflictos por Thomas y Kilmann.Si usted acepta participar ,tendra
que marcar la opcion de “Si acepto”, asi mismo los resultados de la evaluacién
seran confidenciales por lo que seran anonimas y serd utilizada para los
propdsitos de esta investigacion.

Agradezco su valiosa participacién

Atentamente
Rosa Angélica Canchari Vargas

DNI: 73254221
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Anexo 3: Autorizacién de Instrumento

0

Ralph Kilmann Gene 2071 1106 (hace Sdias) f
parami =

Wy ingls ey espafiol v Traduch mensaje Desactivr pare:nglés
Dear Ross,

Thank you for contacting me abaut the TKT assazzment todl,

Aithough [ am the ca-author of the Thomas-Kilmann Instrument {TKT), the publizher, The Myars-Briggs Campany Inc, of Sunnyvale, Calfornia, owns the capyright and thus cantrals the use of the instrument, Only The
Wyers-Briggs Company czn give the permissian for using the TKT assessment for ressarch purpozes or reproducing the TKT Confict Model, [ suggest you contact The Myzrs-Briqns Comegny, Inc, directly, andor use the The.

yith your inguiry,

Rs you might have discovered: Soma peaple (and arganizations) offer ilagafversions of the TKT assasament an the Intemet (often far frae), usually retaining the "Thamas-Kimann" name in the bl of thesz imitations for the
purpase of trying to give the ilusion of "creatbifty” and “authenticty," even though these ilegal versions often madify the TKI's est items 25 well as its scaring key, Not only are thesz imitations a dlear violation of
intemnational copyright lw (whether in English or another lanquage), but, in many cases, thesa TKT imitations also provide micleading recult.

Far fullength articles on the development, validation, and sz of the TH[, sea:

THE TKI: BASIC, GROUP, AND ADVANCED TRAINING IN CONFLICT MANAGEMENT

Twigh you vl with your resesren!

Warm regards,
Ralph

CED and Senior Consultant
fimnn Dizgnastics
(549) 4974755

Resalving Conflict Theoughout the World
By Providing Online Courses with the
Thomas-Kiimann Instrument {TKT)

and Other Assessment Taoks
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos.

INVENTARIO DE ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS POR THOMAS Y
KILMANN (2008)

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones acerca de la forma de
pensar y actuar. No existen respuestas adecuadas. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesible a otros.

Su respuesta puede determinarlo marcando una equis (X). Segun la siguiente tabla.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
items 1{2(3]4]|5

1. Generalmente muestro firmeza en mi forma de pensar tratando de
gue mis planteamientos se cumplan.

2. Cuando creo que tengo razén impongo mi posicién

3. Me hago entender, pero insisto en imponer mi decision incluso si no
estan de acuerdo

4. Muestro decisién en lograr prevalecer mi posiciéon

5. Utilizo mi poder de convencimiento con argumentos sélidos sobre los
beneficios de mi propuesta.

6. Trato de demostrar la I6gica de los beneficios de mi posicion

7. Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para encontrar una
solucién.

8. Le expreso mis ideas y le pregunto las suyas.

9. Trato de resolver nuestras diferencias de forma inmediata.

10. Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema.

11. Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el problema.

12. Suelo compartir el problema con la otra persona para asi poder
solucionarlo.

13. Trato de encontrar una solucién que de algiin modo sea conveniente
para ambos.

14. Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de otros.

15. Le permitiré al otro mantener algunas de sus posiciones si €l me
respeta y permite mantener algunas de las mias.

16. Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias y pérdidas
para ambos.

17. Trato de encontrar una posicion intermedia entre la de él y la mia.
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18. Propongo una solucién intermedia.

19.Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten
desagradables.

20. Busco posponer la solucion del problema hasta que haya tenido
tiempo para pensarlo bhien.

21. Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones.

22. Busco posponer la solucion del problema hasta que haya tenido
tiempo para pensarlo bhien.

23. Hay ocasiones en que dejo que otros asuman la responsabilidad o
iniciativa para solucionar el problema

24. Antes de abordar los puntos en los que estamos en desacuerdo,
pongo énfasis en los que si estamos de acuerdo.

25. Dejo de lado mis propias necesidades para complacer a los demas

26. Trato de no herir los sentimientos del otro.

27. Si la posicién de la otra persona es muy importante para él, le dejo
satisfacer sus deseos.

28.A la hora de resolver el problema trato de ser considerado con los
puntos de vista y deseos de la otra persona.

29. Tiendo a evitar los conflictos y no a afirmarlos

30. Procuro no herir los sentimientos de la otra persona.

Muchas gracias por su colaboracion...
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Base de datos

Anexo 5
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VARIABLE 1. MANEIO DE CONFLICTOS
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Anexo 6 : Fiabilidad de los instrumentos.

Estadistica de fiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento manejo de

conflictos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

estandarizados N de elementos

Alfa de Cronbach

30

844

,852

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa Estadistico Spss 25
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Anexo 7:

Ficha técnica 1: Cuestionario de variable manejo de conflictos

Aspectos

complementarios

Detalles

Objetivo:

Autores

Tiempo de aplicacion:

Administracion:

Niveles

Determinar el nivel de manejo de conflictos en
adolescentes de wuna Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa Anita, 2020.
Thomas y Kilmann (2008) Inventario de estilos
de manejo de los conflictos.

20 minutos

Individual y grupal

1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto
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Dimensiones: Manejo de Conflictos:
Dimension 1: Competidor con 6 items
Dimension 2: Colaborativo con 6 items
Dimensién 3: Comprometido con 6 items
Dimension 4: Evasivo con 5 items
Dimension 5: Complaciente con 7 items
Alternativas: 1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Descripcion: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala *
total de items 30 x 5= 150
Si las respuestas son bajas: valor de la escala *
total de items= 30 x 1= 30
Rango = valor maximo — valor minimo=
150-30=121
La constante = Rango entre nimero de niveles
=121/3 =40.33

Criterios de Inclusion y Adolescentes de 14 a 18 afios

Exclusion Adolescentes que presentaron dificultades
visuales.

Baremacion: * Alto <110 - 150>
Medio <70 -109>
Bajo <30 - 69>

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y

rangos
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Variable e indicadores

Problema General:

¢, Cual es el nivel de manejo
de conflictos en
adolescentes de una
Institucion Educativa Publica
del distrito de Santa Anita,
20207

Objetivo general:

Determinar el nivel de manejo
de conflictos en adolescentes
de una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa
Anita, 2020.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de competidor
en adolescentes de una
Institucion Educativa Publica del
distrito de Santa Anita, 2020.

Determinar el nivel de
colaborador en adolescentes de
una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa
Anita, 2020.

Identificar el nivel de
compromiso en adolescentes de
una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa
Anita, 2020.

Identificar el nivel de evasivo en
adolescentes de una Institucion

Variable: Manejo de conflictos

Dimensiones | Indicadores | items Escala de Niveles y
medicioén rangos
Contacto
Competidor adecuado y 1,2,3, | Totalmenteen |Alto <110-
seguridad. 4,5, 6 | desacuerdo 150>
Participativo En desacuerdo
Colaborador | tiene 7,8,9, |Indeciso Medio <70
iniciativa 10, 11, | De acuerdo - 109>
voluntario 12 Totalmente de | Bajo <30 -
Organizado acuerdo 69>
Compromiso | Adaptativo 13, 14,
Equilibrado 15, 16,
17,18
Indiferente
Evasivo Evitador. 19, 20,
21, 22,
23
Descuida
Complaciente | sus 24, 25,
intereses y 26, 27,
permisivo 28, 29,
30
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Educativa Publica del distrito de
Santa Anita, 2020.

Determinar el nivel
complaciente en adolescentes
de una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa
Anita, 2020.

Determinar el nivel de manejo
de conflictos segun sexo de los
adolescentes de una Institucion
Educativa Publica.

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental
Tipo: Basico

Poblacioén:

120 adolescentes de un colegio

publico.

Variable 1: Descriptiva
Técnica: Encuesta Confiabilidad
Instrumentos: Tablas y graficos

Inventario de Manejo de Conflicto
Autor: Thomas y Kilman

Afo: (2008)

Ambito de Aplicacion: alumnos
Forma de Administracion:
Individual y Grupal
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Anexo 9. Matriz de operacionalizacion

Variable 1: Manejo de conflictos

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
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Anexo 10: Validacion de instrumentos

T——
l UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE MAMEJD DE CONFLICTOS

i hem directo
MN® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
i InnrRrsm
DIMENSION 1: COMPETIDOR Calificacidn Si Mo Si Mo Si Mo
TACONTACTO ADECUADO

Ganaralmenia muastro firmeza en mi forma de pensar | 1-2-3-4-5
1 tratando de que mis planteamiantos se cumplan. x X X
2 Cuando creo gque Engo razon impongo mi pasicin 1-2-3-4-5 x K
3 Usualmeante soy firma an lo que piensa vy trato da que | 1-2-3-4-5 %

58 cumpla lo gue yo plantao.
4 Muesiro decision an lograr prevalecar mi posicidn 1-2-3-4-5 ®

1,2 SEGURIDAD

= Utilize mi poder de convencimiento con argumeantos | 1-2-3-4-5 w" ® ®

sdlidos sobre los beneficios de mi propuesla.
) Tralo da damostrar la logica de los baneficios de mi | 1-2-3-4-5
B posicion xX 4 W

hem directo
M® DIMEMNSIONES ! items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
o Inverso
DIMENSION 2: COLABORADOR Calificacian LT Mo i Mo i Ma
2ZAPARTICIPATIVG

Busco insistentemeante ayuda de |la olra parsona, para | 1-2-3-4-5 x X x
r encontrar una solucidn
a8 La expraso mis ideas y le pragunto las suyas. 1-2-3-4-5 A ® »
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

2.2 INICIATIVA
Tralo da reschver nuasiras diferencias de forma 1-2-3-4-5
o inmeadiata. X x X
10 Prefiaro una discusidn direcla y abierta del problema. | 1-2-3-4-5 x b 4 x
23 VOLUNTARIOD
Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el % x
11 | problema. 1-2-3-4-5 x
Suelo compartir el problama con la oltra parsona para " ¥
12 asi poder solucionario. 1-2-3-4-5 x
e direct
Ne DIMEMNSIONES | items m dlrecto Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
o Inverso
DIMEMSION 3: COMPROMISO Calificacian Si Mo Si Mo si Mo
3.1 ORGAMIZADOD
13 Trato da enconfrar una solucidn gue de algon modo 1-2-3-4-5 » ® »
588 convenianls para ambos.
14 Cedo an algunos punios de conflicto a cambio de 1-2-3-4-5 » ® »
olros.
3.2 ADAPTATIVOD
La parmiting al otro mantener algunas da sus 1-2-3-4-5
15 posiciones si &l me respela y parmile mantaner X X X
algunas da las mias.
16 Tralo da enconirar una combinacion justa de 1-2-3-4-5 x X x
ganancias y pardidas para ambos.
313 EQUILIBRADO
17 Trato de enconfrar una posicion intermeadia entre la da | 1-2-3-4-5 » ®
&l y la mia.
18 Fropongo una solucidn intermedia. 1-2-3-4-5 o o
M DIMENSIONES / iterns Partinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
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UNIVERSIDAD CESAR WVALLEJO

DIMENSION 4: EVASIVO si N s Mo Si | No
4.1 INDIFERENTE

10 Trato de ewitar siluaciones conflictivas que me | 1-2-3-4-5 ® ) ®
rasultean desagradablas.

20 Busco posponear la solucion del problema hasta qua | 4-2-3-4-5 ® x ®
haya tenido iempo para pansaro bian.

21 Tralo de hacer lo necasario para avitar las tensiones. | 1-2-3-4-5 o b o

4.2 EVITADOR

a9 Soy de las parsonas que piensa gue los problemas sa | 1-2-3-4-5 ® ) ®
solucionan con al tiempo.
Hay ocasiones an gue dejo que obros asuman la | 1-2-3-4-5

23 rasponsabilidad o inicialtiva para solucionar el x X x
problama

N DIMENSIOMNES | iterns FPertinencia’ Relevamncia® Claridad® Sugerencias

DIMEMNSION S:COMPLACIENTE
51.DESCUIDA SUS INTERESES

Anles de abordar los puntos en los gue astamos en | 1-2-3-4-5

24 dasacuerdo, pongo énfasis en los gque si eslamos de ® ) ®
acuando.

a5 Dejo de lado mis propias necesidades para 1-2-3-4-5 )
complacer a los damas

e s] Tralo da no harir los santimientos del otro. 1-2-3-4-5 ®

a7 5i la posicidn de la otra parsona es muy impartanie 1-2-3-4-5 ® ) ®
para &l, la dejo satisfacer sus deseos.
A la hora da resolver &l problema trato da ser 1-2-3-4-5

28 considerado con los puntos de vista y daseos da la x X x
olra parsona.

5. ZPERMISING
] Tiendo a evitar los conflictos vy no a afirmarlos 1-2-3-4-5 o ® o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Procuro de no herir los sentimientos de la otra 1-2-3-4-5 Procuro no herir los
30 | persona. X X x 22
sentimientos de la otra persona

Observaciones:

Se observa y se evidencia que los items presentan la pertinencia, la claridad y la relevancia

Posee suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Eddy Eugenio Garcia Garcia

DNI: 07840149

Fi
Especi ad del validador: Psicologia Educativa
Colegiatura: 20534

'Pertinencia: £l item comesponde & concepto tednico formulado.
IRedevancia: £ ham es agropiado para represantar al components o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del Bam, es
CONCISO, Exacto y direcio

Nota: Suficienca, se dics suficienca cuando los ilems planteados son
suficentes para medir la dmension

9 de octubre del 2020.
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CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTEHIDD DEL IMETRUMENTO

GUE MIDE MAWNEJO DE CONFLICTO S

Tem direcio
HE DIMEMSIONE & ! thamia Periinancia’ Rsdavancis® Claridad? Swgerencias
o Invaraa
DBEHN 10N 12 COMPETIDOR Calflcacion = D | M | 1D
1ACONTACTO ADECUADO

enaralmente moesire hrmeza enome forma oe pensar | 1-2-3-4-5
1 tratando e que mis planisamisnios e complan. X X X
a Cuanda Greo que 1Engo rEzon mipangs i poseEien 1=2=4-d-h i i i
5 e hago entznoer, pero nsista en omponer e | 1-2-4-4-0 o w fd

decigidn inclusa si o esidn de acusrds
4 Muestra decision en agrar prevalecsr mi pasican 1=2=4-d-h i i i

1.2 SEGURIDAD

5 Wtilce mi poder de canvencimeenta con argumentas | 1-2-4-4-0 w w w

sdlidos sabre ks beneficios de mi propuesta - - -

Trata de gemastrar ks kBgica de as benshoos de me | 1-2-4-4-0
G posicicn X X X

Hem direcio
HE DIMEMSIONE & ! thamia Periinancia’ Rsdavancis® Claridad? Swgerencias
o Invaraa
DIMERSION 2" COLAEORADDR Calificacion | 1 Ho 5l Ho 5l Ho
ZIPERTICIFETIVO

Busco insistEniements ayuda de [a oftra persona, para | 1-2-5-3-3 " ar
¥ anconirar una solusscin - - -
) Le expresa mis ideas y e pregunlo [as suyas 1=2=4-d-h 3 3 3
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T THICIATIVA
Trata de resolver ruestras diferencias de Torma 1-2-3-4-5
3 immiediata x H x
Siempre prefiera una decusien direct y abiera del 1-F=g=d-5
1 problema. x X X
2.3 WOLUNTARID
Suela buscar [a ayuda del olro para sclucionar e
1| probiemsa. 12345 | X * S
Susla comparir el problema con la ofra parsona para w ~
12 asi poder salucicnarks 1-2-3-4-5 X - -
Tiem direcio
HE CIMEM SIOHE S ! [bamia Periinancia’ Rslavancis® Claridad* Swgerencian
o Innvaraa
DIMEM 10N 3 COMPROMISD Calficacian | Sl o 5l Ho El Mo
. T ORGANTIZADD
15 Trata de encontrar una soluckin que e algion modo T-ZF-3-4-5 };: :.;: i
=an chnvenients para ambos
14 Cedo en alguras puntas de conflicte a camba de 1-ZF-3-4-5 W = w
atras
3.2 ADEPTATIVO
Le permmiting al atma mantenesr algunas de sus T-ZF-3-4-5
15 posicionas i &l me respeta Y permite mantenear L X X
algunas de las mias.
16 Trata de anconirar una combnacion justs de 1 == =5 3 3 =
ganancias ¥ perdidas para amibsos.
3.5 EQTICTIBERADD
17 Trata de encondrar una posicion intermedia entre [a de | 1-2-3-4-5 e e w
el lis mia.
15 Fropanga una solessn inbermiedis. 1-2-4-4-5 3T 3T o
HE CIMEM SIONE S ! [bamia Periinancia’ Rslavancis® Claridad* Sugersncias
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DIMEM 3IOH 41 EVA SN =l Ho =l Ho =l Ho
I T THOIFEREHTE
19 Trata de awvibar siboacionaes canficteas que me | 1-2-3-3-5 r e e
resullen desagradables
a0 Busco posponer la solcian del problema hastEa que | {.2.5.4-5 i i i
haya tanida tiempa para pensark bien. - - -
21 Trata de hacer ko necesano para evitar [as tensanes, | 1-2-43-4-5 o };: };:
I FEVITADOR
29 Busco posponsr @ sooan el groblama hasta gue | 1-2-3-3-5 ar & &
hiaya tenida tiempa para pensark bien.
Hay ocasiones en gque deps que olros asuman B | 1-2-4-4-5
23 responsabilidad o  iniciativa  para solcionar sl X X X
proileEms
HE DIMEM SIONES | ltame Periinanclia’ Falavancis® Claridad? Sugerencias
CIEH S0 S-COMPLACIENTE
S 1 DESCUINS SOEHTERESES
Arles de ahordar los punios &n los que sashumaes en | 1-2-4-3-5
24 desscperdo, pango énfasis an ks que si estamos de ar ar ar
A cueErd.
a5 Uejo de o mis prapias recescdsoes mars 1-2-3-3-5 ar a a
complscer & e dermds
a8 Trata de no henr o5 sentrmientos del atro. T=2=4-84-5 o i i
a7 51 1A posicion de [a alra persona @5 muy importanbe 1=F=1=d=5 ar ar ar
' para &, e dejo satisfacer sus deseos.
M la hora de resolver @ prablema irato e ser 1=F=1=d=5
24 oonsiderado con los puntos de vista y deseas de la X X X
Olra persona.
S ZPERMIETVD
g Tienoo a ewilar los conllclas y no @ annmanas 1 === =h W 7 7
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Observaclones:

Se observa y o evidencia que los ilems presentan [ pedinencia, b claidad v la relevancia

Qpinldn de aplicablidad: Aplicable | X | Aplicable despuss de cormegir [ ]

Apeliidos y nombras del juez validador Dr.: NESTOR MARCIAL ALVARADOD BRAVD

DHI: 05042526

Flrma:

Ezpeclalidad del valldador: PEICOLOGO CLINICO Y FORENCE

Colaglatura; CPeP. 4308

1Pertinencia: B tem comesponde o concept Sadnico formalade.
IRelevancia: Bl flem e= spropindn pess repnesenter 8l component= o
dimensiin =specfice del consiracin

l{aridad: 2= mnbiands sin dfoutsd soure ol anncsds dad dem, e
GONGSD, ERatn y dimcic

Motz Euficiencis, 3= dice =uficiencia cuands los fems planfeados on

ssfriamies pars medy |s dmensicn

Mo aplicable [ ]
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJOD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE MANEJO DE CONFLICTOS

Hem directo
N DIMEMNSIONES / items ) Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
o inverso
DIMENSION 1: COMPETIDOR Calificacion Si Mo Si Mo Si Mo
1ACONTACTO ADECUADO

Generalmente muestro firmeza en mi forma de pensar | 1-2-3-4-5 i i i
1 tratando de gue mis planteamientos se cumplan. X X X
2 Cuando creo gue tengo razdn impongo mi posicidn 1-2-3-4-5 x x x
5 e hago entender, pero insisto en imponer mi | 1-2-3-4-5 N N N

decisidn incluso si no estdn de acuerdo
4 hMuestro decisidn en lograr prevalecer mi posicidn 1-2-3-4-5 Y Y N

1.2 SEGURIDAD

- Litilizo mi poder de convencimiento con argumentos | 1-2-3-4-5 X X X

stlidos sobre los beneficios de mi propuesta. - - -

Trato de demostrar la lsgica de los beneficios de mi | 1-2-3-4-5 v v i
6 posicidn “ “ “

Hem directo
N® DIMENSIONES | items ) Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
o inverso
DIMENSION 2: COLABORADOR Calificacion | Si No Si No Si Mo
2ZAPARTICIPATIVO

Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para | 1-2-3-4-5 % % ¥
7 encontrar una solucidn - - -
B Le expreso mis ideas y le pregunto las suyas. 1-2-3-4-5 Y Y N
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2.2 INICIATIVA
g Trato de resciver nuestras diferencias de forma 1-2-3-4-5 W W 0
inmediata. - - -
Siempre prefiero una discusién directa y abierta del 1-2-3-4-5 ¥ ¥ 3
10 problema. - - -
2.3 VOLUNTARIO
Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el 3 X
11 problema. 1-2-3-4-5 X “ “
Suelo compartir el problemna con la otra persona para i - .
12 | asi poder solucionarlo. 1-2-3-4-5 X X X
Hem directo
N DIMEMSIOMNES [ items . Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
O Inyerso
DIMENSION 3: COMPROMISO Calificacion | Si Mo Si Mo Si Mo
31 ORGANLZADD
13 Trato de encontrar una solucién gue de algdn modo 1-2-3-4-5 b
sea conveniente para ambos.
14 Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de 1-2-3-4-5 x by b
otros.
3.2 ADAPTATIVO
Le permitiré al otro mantener algunas de sus 1-2-3-4.5 ; i ;
15 posiciones =i & me respeta y permite mantener X X X
algunas de las mias.
1 | Trato de encontrar una combinacion justa de 1-2-3-4-5 X W N
ganancias y pérdidas para ambos.
3.3 EQUILIBRADO
17 Trato de encontrar una posicidén intermedia entre la de | 1-2-3-4-5 » W b
&l v la mia.
18 Propongo una solucidn intermedia. 1-2-3-4-5 }( x oy
N® DIMEMSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
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DIMENSION 4: EVASIVO % No % "o % No
4.1 INDIFERENTE
19 Trato de evitar situaciones conflicivas que me | 1-2-3-4-5 ® ® ®
resulten desagradables.
Busco posponer la soluckdn del problema hasta que | 1.2.3-4.5 r r r
20 - - X X X
haya tenido tempo para pensarlo bien.
21 Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones. | 1-2-3-4-5 _‘:; _‘:; _‘:;
4.2 EVITADOR
23 Busco posponer la solucidn del problema hasta que | 1-2-3-4-5 X X X
haya tenido tiempo para pensarlo bien.
Hay ocasiones en gque dejo que otros asuman la | 1-2-3-4-5 . . .
23 responsabilidad o inidativa para solucionar el X X X
problema
N® DIMEMNSIONES | itemis Pertinencia® Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 5:COMPLACIENTE
5.1.DESCUIDA S5US INTERESES
Antes de abordar los puntos en los que estamos en | 1-2-3-4-5
a4 desacuerdo, pongo énfasis en los que sl estamos de X X X
acuerdo.
o5 Dejo de lado mis propias necesidades para 1-2-3-4-5 X X X
complacer a los demas
26 Trato de no herir los sentimientos del otro. 1-2-3-4-5 A A A
a7 Si la posicidn de la otra persona es muy importante x x x
para &l, le dejo satisfacer sus deseos.
A la hora de resolver el problema trato de ser 1-2-3-4-5 ; ; ;
28 considerade con los puntes de vista y desecs de la X X X
otra persona.
5.2ZPERMISIVO
20 Tiendo a evitar los conflictos y no a afimmaros 1-2-3-4-5 x x x
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an | Procurs de no herir los senfimientes de la ofra 1-2-3-4-5 x X N
persona.
Obsearvaciones:

Sea observa y se avidencia que los items presentan |a perlinendia, la daridad y la relevancia.

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormagir [ ] Mo aplicable [ ]

Apesllidos v nombres del jusez validador Dr. / Mg: MUCHAYPINA VIVANCO VEROMNIKA AUGUSTA

DNI: 43800331

Firma:

Mumero de colegiatura: ZZ28T

Especialidad del validador: TERAPIA COGNITIVA CONDUCTUAL

1Pertinencia: El item cormesponde al concepio bedrica fonmulado.
Relevancia: El bem es spropiado pars representar el componente o
dimensitn especifica dal constnedo

Claridad: S= entende sin dificultad alpuna el enunciado del (bem, es
conciso, exacty y direcin

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los llems planieados son
sufioentes para medir le dmension
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los conflictos han causado mucha polémica en nuestro
medio, porque se han convertido en situaciones habituales en el entorno, donde
se han generado diversos problemas a nivel personal, laboral y social, la
necesidad de resolver los conflictos en nuestra sociedad es fundamental,
asimismo la capacidad de manejar los conflictos de uno mismo tiene un gran
impacto de cémo vive y se relaciona con los demés. Para Udezo (2013) el
conflicto surge cuando hay problemas en las relaciones interpersonales o

cuando no se fomenta el respeto mutuo.

En la situacion actual de las Institucion Educativa se evidencia conflictos
entre los estudiantes, a su vez por los docentes y auxiliares, debido a motivos
laborales o en efecto por razones personales. Por su parte, el Ministerio de
Educacion (MINEDU 2013), menciona que hubo una disminucion del conflicto

escolar dentro del aula con 1.5 % en el 2015 a diferencia del afio 2014.

El organismo educacional se propone educar a padres y estudiantes a
resolver conflictos, evitando la agresion; esto es posible si hay diferentes
personas discutiendo sobre una o varias ideas, ya que dentro de estos contextos
se encuentran varias personalidades, creencias y pensamientos que pueden

desencadenar un problema (Ramos, Ravello y Rivera, 2013).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020); esto se debe a que la diversidad cultural
estd implantada en la sociedad, se reflejan barreras y se evita el correcto manejo
de los problemas, esto conduce a un aumento de los conflictos, a la falta de
mediacion o consenso para buscar soluciones y resolver problemas comunes;
asimismo fortalecer los fundamentos de tolerancia, comunicacion y empatia

también con ello se reduce la discriminacion y la violencia.

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018) sefial6
que, alrededor del 20% de nifios, asi como adolescentes en el mundo, poseen
algun problema de salud mental; siendo la depresién, ansiedad, problemas

cognitivos y de comportamiento que, en la mayoria de los casos no se
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diagnostican ni se tratan. Se evidencia que los trastornos mentales comienzan a
los 14 afios y se mantienen conforme va creciendo. En paises y culturas, hay
nifios que padecen trastornos mentales que afectan su personalidad e influyen
en las relaciones sociales. Asi mismo un estudio de Friedman (2014) realizado
en Ecuador a estudiantes entre 15 y 20 afios sobre la salud psicoldgica,
relacionada con las redes sociales, en donde se reemplazé la lectura por las
redes sociales, en otras palabras, tomaron como método de distraccion las
plataformas virtuales, sin embargo, las consecuencias fueron lamentables ya
que aparecieron las dificultades personales en los adolescentes, evidenciando

su incapacidad para manejar los problemas y conflictos.

Segun la Universidad Catolica del Pera (PUCP, 2018) 117 estudiantes
universitarios, de los cuales 59 tenian una vida sedentaria mostrando falta de
manejo de conflictos y niveles pocos 6ptimo de bienestar psicologico, asimismo
de 58 estudiantes que practicaban danza, mostraron mayores niveles de
bienestar psicoldgico, por ende, también buen manejo de conflictos. Asi mismo,
Llorent y Cobano (2019) sostienen en su estudio con alumnos del nivel
secundaria de Los Olivos, evidenciaron que un 23% de adolescentes muestran

dificultades para manejar los conflictos personales.

Para el Ministerio de Educacion (2013), una institucion educativa puede
estar inmersa en la sociedad educacional, lo que comprende a los estudiantes,
docentes, padres de familia y administrativos, reconociendo este contexto como
un campo de conflictos y retos por superar, sin tener que calificarlos de negativo
0 positivo, sino al contrario de buscar soluciones y encontrar el modo de enfrentar
los conflictos. Y precisamente el abordaje de los conflictos presupone una previa
comprension o diagndéstico de los hechos. Para Pérez y Pérez (2011) refieren
que, todo conflicto es constructivo si colabora en esclarecer y resolver
problemas, asi como de convocar la participacién de las partes implicadas.
Asimismo, Dogan (2016) los conflictos se dan en las escuelas por las diferencias
individuales y la gestion escolar. La resolucion de conflictos se da mejor cuando
hay un trabajo en equipo, satisfaccion y compromiso las personas. Overton y
Lowry (2013).
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La Institucion Educativa de Santa Anita, en alumnos del nivel secundario
se aprecia que algunos poseen malestar psicolégico mostrandose apaticos,
culpandose a si mismos se les ve como si estuvieron agotados mentalmente.
Todo esto con lleva a que no pueden desarrollarse como debe ser, un aspecto
importante es la forma de como manejan los conflictos, por lo cual necesitan del
soporte emocional y legal para hacerle frente. Asi lo refiere el colegio de
Abogados de Lima, CAL (2017) el cual se encuentra realizando asesorias
gratuitas en el Colegio de Santa Anita, para intervenir situaciones de conflicto en

la familia, escuela y colectividad.

Por lo expuesto se presenta el problema general: ¢ Cudl es el nivel de
manejo de conflictos en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del
distrito de Santa Anita, 20207, teniendo como objetivo general, determinar el
nivel de manejo de conflictos en adolescentes de una Instituciéon Educativa
Publica del distrito de Santa Anita, 2020.

La importancia del presente estudio, sobre manejo de conflictos en
adolescentes de una institucion educativa en Santa Anita, desde la relevancia
social, ayudara a enriquecer los fundamentos investigativos, enfocados en los
cambios positivos en el ambito de la ciencia, promovera su utilidad en proyectos
sociales, programas e investigaciones de mejora profesional, en lo teérico busca
corroborar a las teorias existentes de manejo de conflictos asi como establecer
los niveles de conflictos, los resultados obtenidos en el presente estudio serviran
como base para nuevas investigaciones; las cuales podran ser usadas en el

futuro para facilitar el desarrollo de programas preventivos, promocionales.

En cuanto a los objetivos especificos: Identificar el nivel de competidor
en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito de Santa Anita,
2020, determinar el nivel de colaborador en adolescentes de una Institucion
Educativa Publica del distrito de Santa Anita, 2020; identificar el nivel de
compromiso en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito de
Santa Anita, 2020; identificar el nivel de evasivo en adolescentes de una
Institucion Educativa Publica del distrito de Santa Anita, 2020; determinar el nivel
complaciente en adolescentes de una Institucion Educativa Publica del distrito

de Santa Anita, 2020;determinar el nivel de manejo de conflictos segun sexo de
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los adolescentes de una Institucidon Educativa PuUblica del distrito de Santa Anita;
2020.
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. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se mencionan a Luna, Mejia
y Laca (2017), en su articulo sobre manejo de conflictos en el aula en una
institucion mexicana, su objetivo fue establecer el nivel que presenta la variable,
realizé un estudio descriptivo, la muestra fue de 171 adolescentes concluyendo
que el nivel de manejo de conflictos presenta un nivel bueno entre los
adolescentes. Asimismo, Ortega y Reyes (2019) estudio el manejo de conflictos
en adolescentes en México, tuvo como objetivo establecer el nivel de como se
manejan dichos conflictos dentro de las familias, lo cual realiz6 un estudio
descriptivo, la muestra fue de 566 alumnos se concluyd que existe un nivel medio
de manejo de conflictos y de todos modos es importante elevar su nivel.
Asimismo, Parra y Jiménez (2016) en su investigacion sobre resolucién de
conflictos, realizada a universitarios, tuvo como objetivo identificar los estilos de
resolucién de conflictos; desarrollo un estudio descriptivo y conto con una
muestra de 1300 estudiantes de educacion superior. Se obtuvo que los

estudiantes universitarios resuelven sus conflictos por el estilo de compromiso.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se resalta el de Pefia y Portugal
(2018), en su investigacion, estudio sobre resolucién de conflictos en el aula en
estudiantes de la Institucion Educativa Mayta Capac, su objetivo fue establecer
qué nivel presenta la variable, lo cual realiz6 un estudio descriptivo, tuvo a 66
alumnos como muestra y a los cuales se les aplicé una encuesta. Los resultados
fueron que hay nivel bajo en el manejo de estrategias de evasién, acomodo, y
de colaboracion, las estrategias de compromiso y competicion para la resolucién
de conflictos lograron el nivel de regular. Asimismo, Quispe, (2018) en una
investigacion realizado en Juliaca, tiene como objetivo determinar el estilo de
manejo de conflictos en los trabajadores de la Universidad Peruana Unién, lo
cual realiz6 un estudio descriptivo. La muestra es de 150 personas. Los
resultados evidencian que predomina los estilos, integrador con 90.05 %,
comprometido con 83.3 % y evitativo 70 %. Se concluye que los estilos influyen

en el manejo de conflictos, por lo que se considera significativo investigarlo.
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Asi mismo, Vasquez (2016) en su investigacion, tuvo como objetivo
identificar los estilos de manejo de conflictos y las caracteristicas demogréficas
en adolescentes, realizé un estudio descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 55 participantes, se tiene como resultado que las mujeres tienen un manejo
de conflictos del 69.1 % a diferencia de los varones con un 29,9 %, el estilo que
predomina en los adolescentes es evitativo y compromiso. Asimismo, Lonconi
(2018) en su investigacion sobre estilos de manejo de conflictos en relacion a la
convivencia escolar, tuvo como objetivo establecer el nivel, mediante un estudio
de tipo descriptivo, como resultado muestra que un 59,17% de participantes
utilizan mas el estilo evasivo, comprometido y colaborador asociado a la

convivencia escolar, desarrollando valores para un mejor clima en el aula.

Para Vera, Arias, y Acosta (2016) en su investigacion sobre manejo de
conflictos relacionado a la gerencia escolar, tuvo como objetivo analizar el
manejo de conflicto en las instituciones educativas, realizo un estudio descriptivo
transversal, la muestra de es de 59 participantes, se obtuvo de resultado una
media de 2,10 en manejo de conflictos y una categoria baja con 1,92. Se
evidencia que los docentes y alumnos nunca manejan los conflictos. Asimismo,
Villalobos y Pertuz (2019) en su trabajo, tuvo como objetivo analizar el manejo
de los conflictos en el emprendimiento de empresas educativas colombianas, es
una investigacion descriptiva, no experimental; se aplic6 a una muestra de 76
personas, evidencia un el 31,57% de los encuestados manifestaron que algunas
veces se respetan las decisiones de los trabajadores en las relaciones
interpersonales, Con respecto al conflicto intragrupal, el 27,63% considera que
la gerencia casi nunca escucha las opiniones de los empleados, mientras que el
26,31% asegura que casi nunca se maneja el conflicto. Demostrando que hay
dificultad para gestionar los conflictos entre directores y estudiantes. Por su
parte, Pacheco y Zapata (2015) tuvo como objetivo reconocer el manejo de
conflicto dentro del ambito laboral, utiliza el método deductivo y descriptivo, con
una poblacion de 200 universitarios, como resultado se tiene que, el 14%
evidencia que siempre hay conflictos por el desempefio del trabajo, el 21% lo

considera por la falta de confianza y un 41% por las relaciones interpersonales.

Referente a conflicto, se entiende como una actitud existente en nuestro
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entorno como respuesta a un estimulo negativo, es también una expresion
natural y difiere de pensamientos justos, permitiendo la discusion en sociedad.
(Alzate, 2013) el conflicto es la lucha entre personas con ideas, creencias,
incompatibilidad de objetivos y surge la oposicion del comportamiento. Thakore
(2013) menciona que, el conflicto es habitual segun la sociedad, en cuanto
existan personas en un mismo contexto y llegando a una conclusion diferente,
del mismo modo Madalina (2015) refiere que, los sistemas sociales influyen en
la conducta de cada individuo, siendo para algunos de forma positiva y para otros
de manera negativo, claro dependera de la personalidad de cada individuo.

El conflicto es constructivo, si colabora en la clarificacion y resolucion de
problemas, con ello convoca la participacion de las partes implicadas. Es mas,
se presenta una especie de catarsis liberadora de emociones y propuestas
empaticas coadyuvantes para la adquisicion de habilidades sociales. Para Pérez
y Pérez (2011) todo enfrentamiento u oposicién de intereses y necesidades
conduce a un conflicto, ya sea entre sujetos individuales o entre entes colectivos,
lo cual repercute en la cultura y sociedad. Casamayor (1998) sefala que, las
relaciones interpersonales el hecho de que existan problemas entre individuos,
favorece la empatia y la resolucién de conflictos. Los autores Rojas, Morales,
Juarros, Herrero y Rodriguez (2019) mencionan que, la teoria del andlisis de
transacciones, refiere que, cuando comienzan a ocurrir problemas entre
terceros, se evidencia una falta de comunicacion, lo cual se asume como un reto

y oportunidad de mejora.

En su intento por definir lo que es el conflicto, Raymond (1983), citado por
el Ministerio de Educacién, Minedu (2015), sefiala que se muestra ante el
observador la oposicion o controversia entre las partes que disputan bienes
escasos o tienen diferentes intereses, por lo que, la solucion pasaria por el uso
de estrategias de concertacion y comprension de posiciones opuestas.Para
Kenneth Boulding citado por el Ministerio de Educacién (2013) el conflicto, surge
de la competencia interpersonal por recursos tenidos como limitados o escasos.
Esto no denigra la existencia de conductas competitivas normales dentro de un
contexto de conducta ética, donde resalten la honestidad, el positivismo, la

legalidad y la equidad. Todo esto no es ajeno al espiritu democratico.
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Para el Ministerio de Educacion (2013), una institucién educativa por estar
inmersa en la comunidad educativa que comprende el personal administrativo,
docentes y estudiantes, asi como padres y madres de familia es campo de
conflictos y retos para superarlos, sin tener que calificarlos de negativos o
positivos, porque la positividad o negatividad se encontraria en el modo de
abordar o enfrentar los conflictos. Y precisamente el abordaje de los conflictos
presupone una previa comprension o diagnéstico de los hechos.De las
relaciones que se dan en las aulas, hay algunas que revelan confrontacion tales
como la indisciplina, atentados contra el respeto, el egoismo, la malicia, la
mentira, la exageracion y que inciden, en conjunto, el bajo rendimiento escolar,
el sinsabor de los profesores y disconformidad de los padres y estudiantes
(Garcia y Martinez, 2001).

Segun la Teoria de los Dobles de interés, creado por Thomas y Kliman
(1976) sostienen que, el manejo de conflictos cuenta con un conjunto de
estrategias y actividades para solucionar los problemas, encaminados a
procesos de discusion y toma de decisiones, ya que los individuos eligen
diferentes estilos para afrontarlos basdndose en dos intereses, entre ellos el
primario: el interés propio y el interés por otros.Para el interés propio hace
referencia al nivel en que soluciona los problemas intrapersonales, enfocado en
sus propias necesidades, intereses, y creencias; por otro lado, el interés por los
otros tiene relacion con la forma de afrontar los conflictos y necesidades de los
demas. Por ello, existe cierto acuerdo en que las conductas resolutivas generan
un ambiente positivo de trabajo, en donde haya un beneficio para todos los
miembros del equipo, también tienden a promover de forma reciproca, la
escucha empatica y la aceptacion de puntos contrapuestos, reduciendo asi los
problemas interpersonales. Para Miranda (2012), el estilo de comportamiento
ante un conflicto que dependen de dos tipos de preocupaciones asertividad,
grado en que un individuo intenta satisfacer sus necesidades e intereses o
cooperatividad, grado en que un individuo intenta satisfacer los intereses y

necesidades de otras personas.

El manejo de conflictos es relevante para el desarrollo humano, porque

nos permite afrontar situaciones y desarrollar un estilo adecuado, cabe resaltar
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gue no existe un mal o buen estilo, ya que, cada persona tiene un estilo propio,
con el cual se siente comodo y el que utiliza en la mayoria de las situaciones.
Antes de usar un estilo en especifico, el individuo debe reconocer sus fortalezas
y debilidades. Se pretende que los educadores y los estudiantes reconozcan la
naturaleza del conflicto, es decir, el origen permitira que puedan manejar los
conflictos de manera constructiva y significativa (Moran, 2001).

Asi mismo Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto (2016), menciona
que, los estilos se usan para afrontar el conflicto, los cuales pueden describirse
en base a las preocupaciones y las necesidades de cada individuo o cuando se
enfoca en de satisfacer los problemas de los demas, ya que en el manejo de
conflictos implica mostrar interés por la causa del conflicto y por identificar
concretamente el problema en colaboracién con el otro, el interés se centra en

encontrar la mejor solucion y en la actuacion cooperativa.

Para Zumaeta (2019) considera a la dimensién evasion cuando el sujeto
sabe que hay un problema y quiere eliminarlo o deshacerse de él, para retrasar
una discusion y evadir una situacién conflictiva. Pretende atrasar una discusion
cuando haya asuntos de mayor relevancia, o considere que los otros estan listos
para discutir un tema especifico. Implica evitar/negar (perder/perder). Para
Bernal (2017) precisa que, esta dimension evasivo se caracteriza por no lidiar
con el conflicto y no perseguir intereses propios o ajenos. Las personas evitativas

tienden a comportarse de forma sumisa y poco colaborativa

En relacién a la dimension compromiso (Pérez 2017) sefalé que, las
personas son resolutivas y cooperativas al mismo nivel, esforzandose siempre
por satisfacer sus necesidades y todas las partes involucradas, compartiendo
sus intereses y diferencias, asimismo lo consideran un estilo libre que intenta
identificar soluciones beneficiosas y aceptables para todos Para Villamediana,
Donado y Zerpa (2015), implica interés intermedio propio y por los demas, el
individuo busca llegar a una solucién aceptable para ambas partes a través de

“dar y recibir”.

En relacién a la dimensién complaciente por Guiza (2017), la persona es
mas cooperativa, dejando de lado sus propias necesidades para complacer a los

demas, aunque al final no quiere hacer esto, pero evita el conflicto, no a si misma
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con desconfianza asimismo refiere que una persona es generosa si logra
obedecer la orden de otra persona, aunque prefiera no hacerlo, o puede ceder
ante un punto de vista diferente. El individuo es més cooperativo, cede ante los
demas, tan solo para alejarse cuanto antes del conflicto. Asimismo, Miranda
(2012), en esta estrategia la importancia de la relacion es alta y la importancia
del resultado baja. Queremos que el otro gane, mantenerlo feliz, o bien, no
deseamos hacer peligrar nuestra relacion, con el propdsito de alcanzar algun
beneficio, cuando el objetivo principal del intercambio es construir o fortalecer

una relacion, y estamos dispuestos a sacrificar el resultado.

Para Leiva y Jiménez (2017) sugiere que, la persona competitiva esta
relacionado a la accién y posicién ante las amenazas, busca obtener lo que
desea. Toma las riendas de ser necesario para lograr la meta propuesta. Una
persona esta en competencia, al momento de buscar satisfacer sus propias
necesidades, y no le importa el impacto sobre otros temas que constituyen el
problema. Asi mismo Lescano (2017) expres6 que, el competidor utiliza su
campo y posicion para conseguir lo que quiere o propone, esta ansioso por
controlarlo todo para que las cosas planificadas no funcionen y asi lograr la meta.

Para Marzano (2019), considera al colaborativo como persona que
buscan el trabajo en equipo de esta manera, muestran una actitud con
predisposicién a la apertura, con posibilidad de colaborar con los demas,
desarrollar creatividad para identificar soluciones por los conflictos y también
interés al tener asistencia. La colaboracion es un método eficaz cuyo propésito
es asegurar que todos contribuyan a una solucion beneficiosa para las personas
involucradas. Se analiza de forma realista las diferencias en busca de solucion.
“teniendo como punto de vista, y respetando el interés de la otra persona”,
resolviendo el conflicto y generando soluciones. Asimismo Brioso (2015),
considera al colaborativo cuando las partes parten del desacuerdo y no de los
puntos a favor ambas partes colaboran para alcanzar un acuerdo que satisfaga
a ambas. Este estilo implica la colaboracién de dos personas en la busqueda de

un acuerdo.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Es una investigacion de tipo basica porque observa los hechos de acuerdo a su
contexto natural, a fin de ser analizado para fundamentar nuevos conocimientos,
SuU proceso no es practico, sino recolectar informacién segun la realidad y
enriquecer la investigacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). La investigacion fue
de nivel descriptivo, debido a que el propdésito fue describir como se muestran la
variable en el instante de la investigacion, asimismo conlleva a describir la
informacion recopilada y relacionada a manejo de conflictos en estudiantes
(Baena, 2014). Tiene un enfoque cuantitativo ya que permite asignar nimeros a
objetos, determinar un valor a una variable se cuantifica y analiza a la vez
(Hernandez, Méndez y Mendoza 2015). La investigacion tiene un disefio no
experimental, ya que no se modifica o interviene ninguna variable, por lo que
observa y busca recolectar datos en un determinado tiempo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual

Manejo de conflictos. Aquel conjunto de estrategias y actividades para abordar,
encaminar procesos de discusion y toma de decisiones, para que los individuos
eligen diferentes estilos para manejar los conflictos basandose en dos intereses

primarios: el interés propio y el interés por los demas (Thomas y Kliman, 1976).
Definicion operacional

La variable se mide a través del cuestionario, manejo de conflictos de Thomas y
Killman (2008), el cual tiene 30 items, cinco dimensiones y cinco alternativas de

respuesta.

Indicadores. - Contacto adecuado, seguridad, participativo, iniciativa,
voluntario; organizativo, adaptativo, equilibrado, indiferente, evitativo, descuida

Sus intereses, permisivo.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion de estudio fue de 120 estudiantes de nivel secundaria, con edades
entre los 14 — 18 afios de edad, fueron del sexo femenino y masculino. De
acuerdo con Hernandez, et al (2014), se considera como poblacién de estudio al
conjunto de individuos u objetos que son parte de una investigacion cientifica,
son considerados elementos de un analisis, cuyo proposito es alcanzar
conclusiones segun las caracteristicas y observaciones realizadas relacionados

a la investigacion.
No se trabajé con muestra porque se seleccioné al 100% de la poblacion,
también se le denomina, muestra censal, la cual se caracteriza por la utilizacion

de todos los casos o elementos (Hernandez, et al, 2014).

Criterios de Inclusiéon

= Adolescentes con edades de 14 a 18 afios.

= Adolescentes que se encontraron matriculados.

Criterios de Exclusion

= Adolescentes con edades menores a 14 afios.
= Adolescentes mayores a 18 afios.
= Adolescentes que presentaron dificultades visuales.

= Aquellos estudiantes que han tenido problemas de conectividad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica.

La técnica fue la encuesta que tiene como proposito obtener informacion y
respuestas, y se puede realizar de multiples formas dependiendo del método
elegido y el objetivo planteado. Los datos se obtienen a través de procedimientos
estadisticos, lo que permite una respuesta por parte de los encuestados evitando
asi sesgos que puedan afectar los resultados en la investigacion (Hernandez,
Méndez y Mendoza, 2014)
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Instrumento

Se utilizé el instrumento elaborado por los autores Thomas y Colman
(2008), consta de 5 estilos: Competidor, colaborador, compromiso, evasivo y
complaciente, que consta de 30 items, es una escala tipo Likert con cinco

opciones y fueron recodificados por niveles alto, medio y bajo (escala ordinal).

El proceso de validez para el presente estudio, fue mediante la
participacion y colaboracion de tres jueces expertos, profesionales en temas de
manejo de conflictos, quienes analizaron y observaron las preguntas formuladas
mediante un proceso de validez de contenido, de acuerdo a los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad de los enunciados, considerando que las
preguntas del instrumento contaban con las condiciones adecuadas para medir

la variable manejo de conflictos.

La fiabilidad del instrumento fue de 0,852 (Alfa de Cronbach) nivel alto,
demostrando que el proceso estadistico del cuestionario presenta propiedades

psicométricas adecuadas.

3.5. Procedimientos

Durante el proceso de ejecucién del estudio, se solicitd el permiso
correspondiente a la Institucién Educativa, obteniendo la autorizacion, asimismo,
se procedié a pedir permiso a los padres de familia de dichos adolescentes para
que pudieran participar de manera voluntaria en esta investigacion, se creo el
cuestionario usando el formulario Google y se distribuy6 via online a través de
WhatsApp, Messenger a los grupos virtuales de cada aula a fin de obtener
informacion de manera clara y precisa de acuerdo a las preguntas del
cuestionario sobre manejo de conflictos de acuerdo a sus expectativas y

perspectivas de cada estudiante.
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3.6. Método de andlisis de datos

De acuerdo a Quezada (2010), considera que frente a todo andlisis o
informacion de los datos obtenidos es necesario efectuar las siguientes
acciones: codificacion, tabulacion, escalas de medicion e interpretacion de los
resultados.

La informacion obtenida fue organizada y ordenada en programas o
sistemas cuantitativos como el Excel y SPSS 25, lo que nos permitié obtener
resultados por variables y dimensiones de acuerdo a sus niveles (Tablas)

mediante la estadistica descriptiva segun los objetivos fundamentados.

3.7. Aspectos éticos

Durante la realizacidon de la presente investigacion se respeté las
disposiciones de la Universidad César Vallejo se evaluo el trabajo a traves de la
aplicacion Turnitin, de esta manera se respetd la autoria de los textos aplicados,
también se dispusieron diversos criterios éticos, asi lo refieren Koepsell y Ruiz
(2015).Asi mismo han sido citados en el formato pertinente segun las normas de
American Psychological Asociativo (APA).También estuvo desarrollado el
trabajo de investigacion con el principio de beneficencia porque el resultado de
la investigacién busca mejorar las condiciones del adolescente , el principio de
no maleficencia se aplicé respetando su individualidad presentando los
resultados de forma individual sino de forma conjunta, manteniendo en
anonimato la identidad de cada adolescente , el principio de autonomia, se
manifestd en la voluntad de cada adolescente para ser participe de la
investigacion, a través de la firma de los consentimientos informados, asi mismo,
se aplico el principio de justicia, tratando a todos los adolescentes de igual forma

sin discriminacién de ningun tipo.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de manejo de conflictos en adolescentes de una Institucion Educativa
Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 8 6,7
Regular 76 63,3
Bueno 36 30,0

Total 120 100,0

En latabla 1 se observa que los adolescentes tienen un nivel regular con un valor
de 63,3% en el manejo de conflictos, el 30,0 % como un nivel bueno y el 6,7%

con un nivel malo, demostrando un manejo regular de los conflictos.
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Tabla 2

Nivel de la dimensién competidor en adolescentes de una Institucion Educativa

Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 16 13,3
Regular 34 28,4
Bueno 70 58,3

Total 120 100,0

En la tabla 2 se demuestra que el 58.3% de los adolescentes tiene un buen

manejo de conflictos mediante el estilo competitivo, el 28.4% consideran como

regular el estilo competitivo y el 13.3% lo considera como malo.
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Tabla 3

Nivel de la dimensién colaborador en adolescentes de una Institucion Educativa

Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 35 29,2
Regular 37 30,8
Bueno 48 40,0

Total 120 100,0

Segun la tabla 3 se observa que, el 40% de los estudiantes reconoce como
bueno el estilo colaborador, el 30.8% consideran como regular y el 29.2%

consideran como malo.
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Tabla 4

Nivel de la dimension compromiso en adolescentes de una Institucion

Educativa Publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 19 15,8
Regular 30 25,0
Bueno 71 59,2

Total 120 100,0

En la tabla 4 se observa que el 59.2% de los adolescentes presentan niveles

buenos de estilo compromiso, el 25% consideran como regular y el 15.8% lo

consideran como malo.
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Tabla 5

Nivel de la dimensién evasion en adolescentes de una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santa Anita, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 28 23,3
Regular 35 29,2
Bueno 57 47,5

Total 120 100,0

En latabla 5, se evidencia que el 47.5% consideran como bueno el estilo evasivo,
el 29.2% consideran como regular el estilo evasivo el 23.3% lo consideran como

malo.
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Tabla 6

Nivel de la dimension complaciente en adolescentes de una Institucion
Educativa Publica del distrito de Santa Anita, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 23 19,1
Regular 62 51,7
Bueno 35 29,2

Total 120 100,0

En la tabla 6, se observa que el 51.7% de adolescentes atribuyen como regular

el estilo complaciente, el 29.2% consideran como bueno y el 19.1% como malo.
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Tabla 7

Nivel de manejo de conflictos segun sexo de los adolescentes de una

Institucion Educativa Publica.

. Sexo
Nivel . . Total
Femenino Masculino
Malo f 3 5 8
% 4,5% 9,3% 6,7%
Manejo de Regular f 41 35 76
conflictos % 62.10% 64,8% 63,3%
Bueno f 22 14 36
% 33,3% 25,9% 30,0%
Total f 66 54 120
% 100% 100% 100,0%

En la tabla 7, se observa en el manejo de conflictos en el sexo femenino

predomina el nivel regular con 62,1% seguido del nivel bueno con 33,3%; en el

sexo masculino también predomina el nivel medio con 64,8% y el nivel bueno

con 25,9%.
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V. DISCUSION

Se logré determinar que existe un nivel predominante de los niveles
promedio y alto, sumando un 93.2% (63.3% nivel regular y alto 30%) y un 6,7%
con nivel malo; este resultado coincide con Ortega y Reyes (2019) en México,
quienes concluyeron que existe un nivel medio en manejo de conflictos, estos
datos también, se evidencian con el estudio de Vera, Arias y Acosta (2016),
donde hay una categoria media en cuanto al manejo del conflicto, aunque ello
dependera de la relacion entre el alumno y las personas cercanas, siendo un
espacio importante de cooperacion, donde se trata de controlar las situaciones
de forma positiva, evitando la frustracion y enojo. Esto nos muestra como se da
el proceso y los efectos constructivos que pueden ayudar a desarrollar nuestra
personalidad; por lo que, se sugiere contar con el apoyo de comparieros y
docentes (Alzate, 2013)

La importancia en las relaciones interpersonales, debido a que es un pilar
fundamental en el desarrollo humano, lo ideal es favorecer la empatia y la
resolucién de conflictos (Rodriguez, 2019), ademas menciona que, cuando
comienzan a ocurrir conflictos entre terceros, se evidencia una falta de
comunicacién, lo que en algunos casos se asume como un reto y oportunidad de
mejora. Por ello, Pérez y Pérez (2011) refieren que, el conflicto se empieza a
clarificar, si ello involucra la participacion de las partes implicadas, es decir, que
se necesita que ambos tengan disposicion y apertura para solucionar el
problema.

En la dimensién competidor, el 58.3% de los adolescentes tiene un nivel
bueno, el 28.4% considera tener un nivel promedio y el 13.3% cuenta con un
nivel bajo de competicion. Esto demuestra que hay un mejor estilo de
competicion para resolver los conflictos, lo atribuye Leiva y Jiménez (2017), esta
relacionado a la accion y posicion ante las amenazas, busca obtener lo que
desea. Toma las riendas de ser necesario para lograr la meta. Este estilo es
ideal, solo cuando son decisiones individuales y de preferencia cuando se
encuentra en una situacion de conflicto o de resolucion, En efecto Luna, Mejia 'y

Laca (2017) consideran que, es una forma adecuada para manejar los conflictos
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en el entorno educativo, ya que usualmente los adolescentes compiten contra
sus compafieros para ganar o terminar una asignatura, sin embargo, el
verdadero trabajo consiste en orientar al adolescente a competir con uno mismo

para mejorar cada dia.

La siguiente dimension colaborador muestra que, el 40% de los
adolescentes tiene un nivel bueno, el 30.8% consideran un nivel regular y el
29.2% con un nivel malo. Esta forma de manejar el conflicto es el mas adecuado,
lo aseguran (Marzano, 2019), los adolescentes muestran una actitud con
predisposicion a la apertura, con posibilidad de colaborar con los demas,
desarrollar creatividad para identificar soluciones por los conflictos y también
interés al tener asistencia. Por otro lado, Pefia y Portugal (2018), sus resultados
demostraron que, hay un nivel por debajo del promedio en el manejo de
estrategias de evasion, acomodo, y de colaboracion. Este estilo podria tener
mayores puntuaciones, si se empieza a desarrollar la empatia en los estudiantes
y el trabajo en equipo, pero ello dependera de los intereses de cada uno, tal
como lo menciona, Pratt (1936), existe un interés por satisfacer las necesidades
propias, esto puede generar conflictos, incluso pudiendo lesionar a otra persona,
hay una necesidad intrinseca para lograr los objetivos de forma individual, siendo

en ocasiones egoista, no permitiendo la colaboracion.

En la dimensién compromiso, el 59.2% de los adolescentes tiene un nivel
bueno, por encima del promedio, el 25% con un nivel regular y el 15.8% lo
consideran como malo. Parra y Jiménez (2016) refieren que, los estudiantes
resuelven sus conflictos mediante el estilo comprometido. Asi lo asegura,
Quispe, (2018) en su investigacion, los resultados evidencian que predomina los
estilos, integrador con 90.05 %, comprometido con 83.3 % Yy evitativo 70 %. Por
su parte (Pérez 2017), lo consideran un estilo libre que intenta identificar
soluciones beneficiosas y aceptables para todos. Se concluye que el estilo
compromiso, influye significativamente en los adolescentes como respuesta a

los conflictos, por lo que se considera importante utilizarlo e investigarlo.
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Con respecto a la dimensién evasion, el 47.5% de adolescentes presenta
un nivel bueno, el 29.2% un nivel regular, y el 23.3% como un nivel malo,
asimismo Bernal (2017) precisa que, esta dimension se caracteriza por no lidiar
con el conflicto y no perseguir intereses propios o ajenos. Las personas evitativas
tienden a comportarse de forma sumisa y poco colaborativa. Menciona el autor
Lonconi (2018) demuestra que, el estilo evasivo 59,17% esta por encima del
promedio, enfocado en la convivencia escolar, con la dimensién compromiso y
colaborativo, lo cual presenta una mejor respuesta para manejar situaciones
conflictivas, siendo estos estilos los mas utilizados por los adolescentes y

adultos.

Por su parte, la dimension complaciente, el 51.7% de adolescentes tiene
un nivel regular, el 29.2% tiene un nivel bueno y el 19.1% como malo; para Guiza
(2017) refiere que, una persona es generosa si logra obedecer la orden de otra
persona, aunque prefiera no hacerlo, o puede ceder ante un punto de vista
diferente. El individuo es méas cooperativo, cede ante los demas, tan solo para
alejarse cuanto antes del conflicto. Esto lo demuestra Vera, Arias y Acosta
(2016), en donde evidenciaron que tanto los alumnos como docentes nunca
manejan los conflictos, porque prefieren ceder ante las demandas de los demas,

evitando entrar en una discusion y por miedo al rechazo social.

El manejo conflictos segun el género, se evidencio que las mujeres tienen
mayor control en los conflictos escolares, con un 63.3% como regular, el 30.0 %
como un nivel bueno y el 6.7 % con un nivel malo. A diferencia de los varones
con un 36.7% a nivel regular, este estudio coincide con Vasquez (2016) en su
estudio, las mujeres tienen un manejo de conflictos del 69.1 % a diferencia de
los varones con 29,9 %, asimismo el estilo de manejo que predomina en los
adolescentes es comprometido y evitativo. En este apartado, nos muestra que
las mujeres manejan mejor la situacion de conflicto, debido al nivel de madurez,
la crianza y sobre todo al aprendizaje por experiencia, ya que, en la actualidad
se evidencia mayores problemas de violencia hacia la mujer producto de una
cultura machista, por lo que, siempre se encuentran afrontando situaciones

laborales, sociales y de convivencia.
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Existen investigaciones que son relevantes e importantes mencionarlas,
como la de Pefay Portugal (2018), cuyos resultados mostraron que hay un nivel
bajo en el manejo de estrategias de evasion, acomodo y de colaboracién, y las
estrategias de compromiso, competicion para la resolucion de conflictos se
encuentran en un nivel regular. Esto coincide con Villalobos y Pertuz (2019) en
donde evidencia que el 31,57 % de encuestados manifestaron tener un conflicto
intragrupal con sus pares, y que por motivos personales no logran manejarlo
adecuadamente. Estas razones pudieron ser, la mentira, malicia, confrontacién,
bajo rendimiento escolar, disconformidad entre los propios estudiantes, docentes

y padres de familia, entre otros (Garcia y Martinez, 2001).

Asimismo, la investigacién propuesta por Pacheco y Zapata (2015), nos
muestran que, los conflictos se dan mayormente en el lugar de trabajo,
especificamente donde hay relaciones humanas y la falta de compromiso, en el
ambito educativo se evidencia en los docentes y sobre todo con los estudiantes.
Aquellos alumnos que no resuelven los problemas, tienden a limitar sus
necesidades y valores frente a una situacion. Esto es importante tomar en
cuenta, porque de acuerdo a Thomas y Kilman (1976), el manejo de conflictos
cuenta con un conjunto de estrategias y actividades para solucionar los
problemas, encaminados a procesos de discusién y toma de decisiones, ya que
los individuos eligen diferentes estilos para afrontarlos basandose en dos
intereses, entre ellos el primario: el interés propio y el interés por otros.Para el
interés propio hace referencia al nivel en que soluciona los problemas
intrapersonales, enfocado en sus propias necesidades, intereses, y creencias;
por otro lado, el interés por los otros tiene relacién con la forma de afrontar los
conflictos y necesidades de los demas. Se presenta un proceso de catarsis o
sesion liberadora de emociones, con el fin de realizar un feedback que permita

reconocer sus errores y las posibles soluciones a futuro.

Se considera necesario afrontar usando alguna estrategia previamente
conocida o aprendida, ya que, permitira contar con experiencia para superar
situaciones en la vida personal, académica o laboral, lo refieren Pérez y Pérez

(2011),como una forma de sobrellevar la vida y manejar los conflictos. Al superar
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estos problemas, la persona se enriquecera de conocimientos y de estrategias

para gestionar su vida cotidiana, en pareja e incluso con su familia y amigos.

Finalmente, es importante considerar al Ministerio de Educaciéon (2013),
que fundamenta que, una institucidon educativa puede estar inmersa en la
comunidad educativa, el cual comprende al personal administrativo, docentes y
estudiantes, asi como padres y madres de familia, observando un campo de
conflictos y retos por superar, sin tener que calificarlos ya que, la positividad o
negatividad se encontraria en el modo de abordar o enfrentar los conflictos.
Precisamente el abordaje de los conflictos presupone una previa comprension y
diagnoéstico de los hechos. Asi lo afirma, Pacheco y Zapata (2015), con
estudiantes universitarios, evidenciéo que un 14% manifiesta lidiar siempre con
conflictos en el desempefio laboral, (colaboradores, docentes y padres) el 21%
considera que larazén para que existan los conflictos, es por la falta de confianza
y un 41% por las relaciones interpersonales. Esta Gltima caracteristica se asocia
con lo propuesto por Rodriguez (2019), en la teoria de transacciones, cuando
comienzan a ocurrir los problemas, se evidencia entonces, una falta de
comunicacion, lo cual muestra la existencia de problemas entre el emisor y
receptor con el mensaje, lo que se pretende luego de resolverlo, es convertirlo

en una oportunidad de mejora y evitar que se repita.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se observa un predominio del nivel regular de manejo de conflictos,
con el 63.3%, en los adolescentes, evidenciando que los
participantes conocen o desarrollan ciertas estrategias para

manejarlos

Predominé el nivel bueno en la dimensién de competitividad, con el
58.3%, en los adolescentes, evidenciando que los participantes

desarrollan habilidades para alcanzar una meta.

Prevalece el nivel bueno, con 40%, en la dimensidn de colaborador,
evidenciando que los participantes muestran una actitud de

predisposicién a la apertura, para colaborar con los demas.

Predominé el nivel bueno en la dimension compromiso, con 59.2
%, evidenciando que los participantes son personas resolutivas y
cooperativas en satisfacer sus necesidades con todas las partes

involucradas.

En la dimension evasion predomind el 47.5% en el nivel bueno,
evidenciando que los participantes no persiguen interés propio y

ajeno.

Predominé el nivel regular en la dimension de complaciente, con
51.7%, evidenciando que los participantes prefieren ceder ante las

demandas de los demas.

Prevalecio en el manejo de conflictos segun sexo, el 62,1% en el
nivel regular en mujeres, y el 64,8% en el nivel regular en caso de
los varones, se evidencio que las mujeres tienen mayor control en

los conflictos escolares que los varones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Ampliar las investigaciones centradas en la variable manejo de
conflictos, asociandola con otras variables, con el fin de aportar y

servir de guia en nuevos trabajos.

Segunda: Continuar realizando estudios explicativos o aplicativos para contribuir
en la solucion a los conflictos existentes principalmente en el area de

la educacion

Tercera: Realizar programas preventivos y promocionales ante el manejo de
conflicto, dirigido a la poblacion adolescente y padre de familia por
medio de la institucion educativa, teniendo en cuenta los resultados

encontrados en el presente estudio.
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