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RESUMEN 
 

 

La presente investigación cuyo título es: “Aplicación del Ciclo Deming para 

incrementar la Productividad en Línea de Maquina Papelera de la Empresa Protisa, 

Santa Anita -2020”,  tuvo por objetivo: Determinar como la aplicación del Ciclo de 

Deming mejora la productividad en línea maquina papelera de la empresa 

PROTISA Santa Anita 2020. 
 

Se utilizó el tipo de investigación cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su 

diseño de investigación cuasi experimental. La población estuvo conformada por 

cantidad de producción diaria, la cual se detalla en los registros de producción 

diarias, se evalúa los niveles de eficiencia y eficacia, Como control de la muestra 

de mejora, Se toma el desarrollo de la investigación, en un periodo de 3 meses, 

para el desarrollo completo de la investigación, Tomando como el análisis inicial de 

1 mes, con 26 días de  trabajo y de  la misma forma  para el tercer mes. El 

procesamiento estadístico se hizo mediante el SPSS versión 23. En conclusión los 

logros encontrados fueron: la productidad mejoró en un 25.51%, en referencia a la 

eficiencia se tiene una mejora en 14.77% y finalmente en la eficacia fue de 78,46% 

Dado que en la prueba de hipotesis se cumple que el valor de sig. es menor que 

0.05, se aceptó las hipotesis planteadas tanto general y específicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave: Ciclo de Deming, productividad, eficiencia, eficacia. 



ABSTRACT 

The present investigation whose title is: "Application of the Deming Cycle to increase 

the Productivity in Line of the Paper Machine of the Protisa Company, Santa Anita 

-2020", had as objective: To determine how the application of the Deming Cycle 

improves the productivity in line Trash from the company PROTISA Santa Anita 

2020. 

The type of quantitative research was used and for its applied purpose, being its 

quasi-experimental research design. The population was made up of the amount of 

daily production, which is detailed in the daily production records, the levels of 

efficiency and effectiveness are evaluated, As a control of the improvement sample, 

the development of the investigation is taken, in a period of 3 months, for the 

complete development of the investigation, Taking as the initial analysis of 1 month, 

with 26 working days and in the same way for the third month. Statistical processing 

was done using SPSS version 23. In conclusion, the achievements found were: 

productivity improved by 25.51%, in reference to efficiency, there was an 

improvement of 14.77% and finally, efficiency was 78.46% 

Since the hypothesis test holds that the value of sig. is less than 0.05, both general 

and specific hypotheses were accepted. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency, effectiveness.
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