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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion de infracciones de transito y la reincidencia de su comision en Lima
Metropolitana, 2021.

Para su desarrollo se siguio el enfoque cuantitativo, optando por un estudio
de tipo béasico y nivel correlacional, en tanto que el disefio fue no experimental y
transversal; la muestra del estudio lo conformaron 80 servidores de la Gerencia
Central de Operaciones del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, a
quienes se les aplicaron cuestionarios por cada variable, los cuales fueron
previamente validados a través del juicio de expertos y determinado su
confiabilidad a través de la evaluacion de su consistencia interna.

Los resultados mostraron que existe relacion significativa, negativa y alta
entre la gestion de infracciones de transito y la reincidencia de su comisién en
Lima Metropolitana, 2021 (p=0,000<0,05; rho=-0,835"), lo cual significa que, a
mejor gestidon de las infracciones de transito generado por transgresion vial,
existira menor probabilidad de que estas acciones se reiteren nuevamente en el

breve plazo.

Palabras clave: gestion de infracciones de transito, reincidencia, transgresion vial.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
management of traffic violations and the recidivism of its commission in
Metropolitan Lima, 2021.

The quantitative approach was followed for its development, opting for a
study of a basic type and correlational level, while the design was non-
experimental and cross-sectional; the study sample was made up of 80 servers
from the Central Operations Management of the Tax Administration Service of
Lima, to whom questionnaires were applied for each variable, which were
previously validated through the judgment of experts and their reliability
determined through the evaluation of their consistency internal.

The results showed that there is a significant, negative and high relationship
between the management of traffic violations and the recidivism of its commission
in Metropolitan Lima, 2021 (p = 0.000 <0.05; rho = -0.835™), which means that the
better management of traffic violations generated by road transgression, there will

be less probability that these actions will be repeated again in the short term.

Keywords: traffic violation management, recidivism, road transgression.
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l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017), anualmente mueren
1,35 millones de personas a causa de accidentes de transito y las victimas se
halla extendida a todos los grupos de edad aunqgue la tendencia son personas que
se hallan entre los 5 y 29 afios, los cuales se producen principalmente en paises

de ingresos bajos (93%) y las consecuencias les cuestan el 3% de su PBI.

Diversos paises del mundo han planteado diversas iniciativas regulatorias
para contener esta mortal tendencia, pero no han tenido los resultados esperados
e incluso el no pago de las infracciones de transito ocasiona un impacto
desfavorable en las politicas de prevencion de estos accidentes. Se ha aducido
que la falta de eficacia de las infracciones de transito se debe a su caracter
punitivo cuando en realidad se debiera optar por estrategias mas preventivas y
formadora de conciencia y cultura (Tamay, 2019). Del mismo modo, estudios
como la reportada por Montoro, et al. (2018) han mostrado que el auto informe de
la sancién por infraccién de transito eleva los niveles de ira en los conductores y

ello se constituye en factor de riesgo de la reincidencia.

En 2020, se evidenci6 en Colombia un incremento en los accidentes de
transito, reportandose a 487 personas fallecidas y 1.361 personas heridas
producto de los siniestros. Las autoridades encargadas de regular el transito
incorporaron el uso de medios tecnolégicos como camaras para la deteccion de
infracciones; sin embargo, su implementacibn como medida de caréacter
preventivo no logro lo que se pretendia alcanzar que era la disminucion de
infractores de transito. Los reportes obtenidos de los distintos organismos de
transito en Colombia ofrecen un escenario global de la problematica; sin embargo,

se requiere de un estudio mas profundo. (Lara, 2020).

En el caso peruano, de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017), en el 2016 hubo 116 659 accidentes de transito,
el cual fue casi similar al 2015, siendo la provincia de Lima que report6 el 49.7 y
Arequipa con el 6,1 %, las ciudades que mas episodios reportaron.



El principal instrumento de politica que regula el transito en el Peru es el
Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y modificatorias (Reglamento Nacional de
Transito, 2009), donde se estipula que la Policia Nacional, es la institucion
encargada del control de transito e impone las infracciones respectivas; asimismo
seflala que las Municipalidades Provinciales ejercen funciones de gestion,

fiscalizacion y recaudacion de las multas referidas a las infracciones de transito.

En Lima Metropolitana, la institucion encargada de sancionar y cobrar las
infracciones de transito es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y pese a
su implementacion desde hace muchos afos, las cifras halladas en torno a las
infracciones de transito se mantienen constantes segun cifras del SAT, lo que se
halla agudizada por la falta de pago de las infracciones. Cabe decir, que la politica
del estado peruano fue endurecer la sancion frente a las infracciones de transito
para mitigar los altos indices de accidentabilidad vial, pero ello solo esta
ocasionando una mayor tasa de morosidad e informalidad y otros problemas de
indole social que afecta a los conductores sancionados optando muchas veces

por la reincidencia.

Segun, registro de datos del SAT de Lima durante el ler trimestre del
presente afio se han impuesto 10,505 infracciones de transito, de las cuales 4,045
infracciones han sido pagadas y 1,257 infracciones han sido impuestas por
reincidencia, las mismas que son materia de este estudio, toda vez que son
muchos los conductores que recaen una y otra vez en el mismo hecho por el que
fueron sancionados, incumpliendo el reglamento, a la autoridad y exponiendo a
peligro la vida, esta situacién preocupante es un hecho veraz que se repite a
diario en nuestra sociedad. Considerando lo sefialado, la formulacion del
problema seria: ¢ Cual es la relacion entre la gestion de infracciones de transito y
la reincidencia de su Comision en Lima Metropolitana, 2021?; los problemas
especificos son: (1) ¢Cudl es la relacion entre la competencia normativa y la
reincidencia en la comision de infracciones en Lima Metropolitana, 20217?; (2)
¢Cual es la relacion entre la competencia de gestion y la reincidencia en la

comision de infracciones en Lima Metropolitana, 20217?; (3) ¢Cual es la relacion
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entre la competencia de fiscalizacion y la reincidencia en la comision de

infracciones en Lima Metropolitana, 20217

La justificacion tedrica del estudio se basa en la busqueda y recopilacion de
la informacion que pretende ampliar el conocimiento acerca de la conducta
reincidente de las infracciones de transito y que esta se halla asociada a la
inadecuada gestién de la misma pues existen factores normativos y operativos
que reducen su eficacia. Asimismo, la tesis cuenta con justificacion metodolédgica
puesto que el estudio se realiza dentro de los lineamientos de la metodologia de
la investigacion cientifica adoptado bajo un enfoque cuantitativo. En el presente
caso, se requiere de un cuestionario como instrumento que permita medir los
datos que apunten al objetivo planteado en la investigaciébn. También, la tesis
tiene justificacion practica en la utilidad del estudio contribuyendo al desarrollo de
politicas de educacion vial y procesos de gestion de calidad en las instituciones
publicas. Del mismo modo, con los conocimientos que se desprendan de esta
investigacion se podra disefiar programas que fortalezcan la responsabilidad vial
de los conductores y sirve como aporte para futuras investigaciones. Por ello, el
estudio tiene como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestién de infracciones de transito y la reincidencia de su Comision en Lima
Metropolitana, 2021. Las especificas serian: (1) Determinar la relacién que existe
entre la competencia normativa y la reincidencia en la comisién de infracciones en
Lima Metropolitana, 2021; (2) Determinar la relacibn que existe entre la
competencia de gestion y la reincidencia en la comisién de infracciones en Lima
Metropolitana, 2021; (3) Determinar la relacion que existe entre la competencia de
fiscalizacion y la reincidencia en la comisibn de infracciones en Lima
Metropolitana, 2021. Asimismo, se plantea como hipétesis general: Existe relacion
entre gestion de infracciones de transito y la reincidencia de su Comision en Lima
Metropolitana, 2021. En tanto que las hipotesis especificas son: (1) Existe relacion
entre la competencia normativa y la reincidencia en la comision de infracciones en
Lima Metropolitana, 2021; (2) Existe relacion entre la competencia de gestién y la
reincidencia en la comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021; (3)
Existe relacion entre la competencia de fiscalizacion y la reincidencia en la

comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes revisados en el contexto internacional, se
tiene a Tamay (2019) quien realizé su investigacion con el objetivo de analizar el
aspecto punitivo de las infracciones de transito. La investigacion fue cualitativa y
desarrollada desde un disefio de analisis de casos. Concluye indicando que la
normativa que regula las infracciones de transito en Ambato - Ecuador presenta
complicaciones de forma recurrente, debido a la desproporcionalidad en la
aplicacion de las penas cuyo fin deberia ser mas preventivo que sancionador, es
asi que en muchos casos presentan violacion en gran escala de los derechos
constitucionales y consecuentemente de los derechos humanos. Asimismo,
Alarcon (2020) realiz6 su investigacion con el objetivo de determinar el indice de
reincidencia de violencia de género y seguridad vial luego de recibir condenas por
faltas a ese nivel en Espafa. La investigacion fue cuantitativa tomandose como
muestra a 130 condenados por infracciones a la seguridad vial acompafada de
violencia de género. Los resultados indicaron el indice de reincidencia a las
infracciones a la seguridad vial de 10,71%, luego de cumplir condena, siendo las
principales faltas el mal trato y la conduccion sin permiso. Otro resultado fue el de
Pallin (2017) quien realiz6 su investigacion con el objetivo de analizar aquellos
aspectos de la siniestralidad y delincuencia vial asociada a infracciones de
transito en Espafia. El estudio fue de tipo mixto utilizandose, cuestionarios y
entrevistas a parlamentarios y jueces espafioles, ademas de analisis de
documentos normativos relacionados al tema. Los resultados hicieron concluir
que la labor preventiva reduce las infracciones de transito y la reincidencia y por
tanto también la siniestralidad vial y delincuencia vial;, sobre todo si se aplica
programas de educacion vial que involucre a la familia, escuela y una adecuada
regulacion de los delitos contra la seguridad vial lo cual no se limita a la punicién
sino en el fortalecimiento de barreras de proteccion, también se requiere una
adecuada formacion de los agentes encargados de regularla. También, Gonzéalez
(2019) realizé su investigacion con el objetivo de analizar los riesgos de lesién por
accidente de transito en Andalucia — Espafia. Para ello, realizé un estudio
transversal y utilizé dos fuentes de datos, la encuesta y el reporte de accidentes

de trafico. Finalmente sostuvo que la prevalencia de accidentes de trafico varia en
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funcion al género, edad y tipo de via, los cuales pueden ser afectados
diferenciadamente de acuerdo al tipo de transporte y traer diversas
consecuencias si se toma en cuenta la gravedad de la lesion. Por su parte,
Granda (2018), desarrollo su investigacion con el objetivo de analizar la gestion
del transito y la seguridad vial en el ambito del desarrollo urbano y la
globalizacion. La investigacion fue cualitativa y desarrollada bajo la metodologia
del analisis documental y andlisis de casos, considerando como unidad de
andlisis el modelo de gestion de transito utilizado en Ecuador. Entre las
conclusiones resalta la necesidad de implementar tecnologia e innovaciéon en la
gestion del transito, que en una ciudad globalizada causa comportamientos de
transgresion y reincidencia dificiles de identificar y controlar. Ademés, es
necesario agregar eficiencia en la gestion para desarrollar una infraestructura
publica y social que permita la prevencion de infracciones o delitos en las vias; lo

cual exige una perspectiva estratégica y territorial.

Como antecedentes nacionales, se tiene a Tuppia (2018) quien plante6 que
los conductores que cometen infracciones de transito tienden a presentar
diferentes modos de comportarse en relacion al pago por las multas en Huancayo.
El estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. Los resultados
permitieron concluir que las infracciones de transito graves no son asumidas con
responsabilidad por los conductores; a diferencia de aquellos que ocasionan
multas con descuentos o tienen un mecanismo de pronto pago; hecho implicaria
que el endurecimiento de sanciones no necesariamente genera los resultados
esperados y peor aun genera mayor morosidad en los conductores. Asimismo,
Yangali (2018), plante6 determinar las condiciones de la gestion del transito
vehicular en Lima Cercado 2018. El estudio fue cualitativo, de nivel exploratorio,
utilizandose la revision documental de normas como técnica de recoleccion de
datos y preciso que, los resultados mostraron que la gestion del transito vehicular
no se halla regulada por la Ley general de Transporte y Transito Terrestre; es
trasversal con procesos de gestidn, control, supervisién y controversia judicial. En
ese sentido, la gestidbn de las infracciones de transito resulta en una accién
aislada del marco legal existente acerca del transporte, constituyéndose mas en

punitiva que preventiva. También, Chamorro (2017) desarroll6 su estudio con el



fin de hallar relacion entre estrés e infracciones de transito en tres distritos de
Huanuco. La investigacion fue no experimental con disefio correlacional y
concluy6 determinando que aspectos como las reacciones fisicas, psicoldgicas y
comportamentales que describen el estrés se relaciona significativamente con las
infracciones de transito; por lo que ello conduce a sefalar que los aspectos
personales podrian relacionarse en la reincidencia de los accidentes de transito,
no obstante, habria que preguntarse si existen factores contextuales que
predisponen o desencadenan dichos estados psicoldgicos. Otro resultado fue el
de Escala (2017) quien plante6 establecer si la gestion estratégica de la policia
previene y mitiga los accidentes de transito. La investigacién fue cuantitativa
basica y no experimental y concluyé que la gestion estratégica de la policia
previene y reduce los accidentes de transito en un 98%; siempre que se tenga un
sistema que permita supervisar, fiscalizar y detectar diversos tipos de
irregularidades de los transportistas; ademas de tener el recurso humano
operativo suficiente. Asimismo, Chéavez y Cabrera (2018) plantearon analizar si
conocer las sefiales de transito tiene relacion con las acciones para prevenir los
accidentes de transito, el estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo correlacional
y como resultado precisaron lo relevante que es hacer que los conductores
conozcan las sefiales de transito, ya que existe relacién directa de este factor con
la prevencion de los accidentes. Por otra parte, se tiene a Sanchez (2019), quien
planteé analizar la naturaleza juridica de la reincidencia considerando el enfoque
de derechos. Dicho estudio se desarroll6 desde el enfoque cualitativo con el
método de andlisis documental teniendo como fuente de informacion la
jurisprudencia peruana y europea. Entre los resultados se observa que se
denomina reincidencia cuando la nueva falta o delito se comete antes de los cinco
afos y los delitos cancelados no se constituyen en agravante. Por otro lado, si la
reincidencia se presenta en tres ocasiones dentro de ese lapso de cinco afios se

configura el delito de habitualidad o delincuencia habitual.

La gestion de las infracciones de transito no es una disciplina ni una
corriente, sino una practica de gestion publica que surge desde la necesidad de
brindar seguridad vial a los ciudadanos que viven principalmente en el ambito

urbano. Desde esa orientacion su estudio se enmarca en el enfoque de la
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seguridad vial, la cual es concebida como un sistema social holistico pues
comprende diversidad de procesos y actores cuya interaccion es dinamica y
constante durante la utilizacién medios de transporte (Naziff, 2011). Su desarrollo
no admite contradiccion o conflicto dado que esta de por medio la vida humana
aparte de la optima conservacion de la infraestructura vial (Pico, et al., 2011).
Lefio, et al. (2018) sefialaron que las intervenciones o programas que mas efecto
positivo son aquellas que abordan integradamente componentes como
reglamentos, educacion y sancion a los reincidentes. Las infracciones de transito
son eventos no deseados que provocan lesiones o muerte en las vias de
transporte y representan importantes costos sociales y econémicos no solo para
las victimas sino también para deudos y la sociedad en conjunto. Lo que sucede
es que, al generarse una infraccion de transito, no solo se afecta el que incurre en
la falta, sino también a otros que de manera directa o indirecta usan las vias pese
a que su actividad principal no es la conduccién. El error humano se ve a menudo
como la causa de la infraccién; sin embargo, hay que tomar en cuenta que ese
error puede ser resultado de una conducta temeraria que el conductor decidid
adoptar debido a la falta de responsabilidad, solidaridad o desconocimiento del
sentido de bien publico y la convivencia. En ese sentido, seguridad vial significa
seguridad para todos los usuarios de la carretera por lo que quien conduce debe
pensar que su conducta incide significativamente en el estado de las demés
personas. Por ello, las normas de transito son para disminuir el riesgo de
accidentes e infringirla eleva su probabilidad de ocurrencia, por lo que el abordaje
debe ser integral y enfocado desde un marco preventivo mas que punitivo (Senthil
y Ganapathy, 2020).

Por otro lado, es necesario considerar que esta gestién se desarrolla dentro
del ambito de lo publico, donde emerge el concepto de ciudadania que vendria a
constituirse en principal responsable para el mantenimiento de la seguridad vial
(Arendt, 2016). Lo que sucede es que circular por una via publica no representa
necesariamente un acto de libertad, sino que implican acciones colectivas cuyo
proceder se hallan reguladas a fin de que la conducta de uno no termine
afectando el bienestar de otros. La trazabilidad de las politicas que orientan la

seguridad vial debe tomar en cuenta una serie de factores que condicionan; como



es el caso de disefio de la carretera, sefalizacion de las vias, condicion
estructural del pavimento, acceso a vias con adecuado mantenimiento. Como se
observa la seguridad vial no solo atafie a la conducta del conductor sino a la
posicion que asume la instancia encargada de velar por ella y en vista que su
atencion resulta altamente compleja, se debera asumir una perspectiva
multisectorial, pues la prevencion requiere de la intervencion de todos los actores

involucrados.

El tratamiento conceptual de la variable gestion de las infracciones de
transito, requiere de un andlisis estructural dado que como tal no ha sido
abordado por los estudios que traten sobre el tema. La gestion en el ambito de lo
publico es definida como procesos que asegura la provision de servicios hacia la
ciudadania y son realizados por los servidores publicos (Pliscoff, 2017); implica el
desarrollo de procesos ejecutados estratégicamente para alcanzar eficiencia y
eficacia con el apoyo y compromiso de los colaboradores (Apolo, et al., 2017) y
conjuntamente con la adecuada toma de decisiones, producto de una 6ptima
gestion del conocimiento, mejora el desempefio institucional (Barzaga, et al.,
2019). Por otro lado, las infracciones de transito aluden a la prohibicion de ciertas
conductas que contradicen a la ley y su comision constituye en consecuencia
juridica (Andrade, et al., 2020); lo cual se apoya en la responsabilidad moral, asi
como en la conciencia y libertad de los actos de las personas (Grisanti, 2014)
sobre todo en el &mbito social y cultural (Granda y Herrera, 2019); siendo que, en
este caso, la ley se halla relacionada a la seguridad vial, especificamente el
transito vehicular. Asimismo, el Decreto Supremo N° 016-2009-MTC vy
modificatorias (Reglamento Nacional de Transito, 2009), considera Infraccion de
Transito, a toda accién u omisién que contravenga las disposiciones inmersas en
dicha norma y que de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il del referido
Reglamento, las mismas seran sancionadas por la autoridad competente;
ademas, segun lo estipulado en su articulo 291° sefala que las infracciones de
transito se impondran y sancionaran de acuerdo a su clasificacion, estan son: (a)
Infracciones leves, cuya multa resulta equivalente al 4% o 5% de la Unidad
Impositiva Tributaria, (b) Infracciones graves con una multa equivalente al 8%

de la Unidad Impositiva Tributaria, (c) Infracciones muy graves cuya multa es
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equivalente al 100%, 50%, 24% 0 12% de la Unidad Impositiva Tributaria, segun
corresponda. Por su parte, Trujillo (2020) refiere que las infracciones de transito
son las infracciones mas comunes que comete una persona mediante las cuales
se infringen las normas relacionadas al trafico vial y que protege la seguridad de

los ciudadanos.

Considerando lo sefialado, la gestion de las infracciones de transito puede
ser conceptualizado como los procesos que permiten regular el comportamiento
de los operadores de vehiculos para mantener la seguridad vial, pues se ha
comprobado que la gravedad de los dafios es consecuencia de las infracciones
de transito cometidos por el conductor al no respetar las normas o conducir
distraido (Casado-Sanz, et al. 2019).

En el Perd, la gestidon de las infracciones de transito la realiza el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT); que es una institucidbn descentralizada de la
Municipalidad de Lima Metropolitana y tiene la funcién de administrar, fiscalizar y
recaudar los ingresos tributarios y no tributarios de la jurisdiccion segun los
Edictos N° 225 y N° 227. Con respecto a las infracciones de transito, el SAT se
rige por la Ley N° 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre y el
Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y modificatorias (Reglamento Nacional de
Transito, 2009); en tal sentido, el SAT difunde a través de sus distintos canales de
informacion la tabla de infracciones al referido reglamento, estableciendo la
tipificacién de la infraccién y los montos de las multas atribuidas y a su vez los
niveles de calificacion de dicha infraccién desde muy graves hasta leves (Servicio
de Administracion Tributaria, 2021).

El estudio de la regulacién del transito urbano es relevante porque
contribuye al desarrollo local considerando factores como equidad, entorno
sostenible y valor publico (Quintero-Gonzalez, 2017); sobre todo porque en los
préximos afos el problema del transito vehicular tendra un impacto desfavorable
en la calidad de vida de los ciudadanos dada la tendencia del incremento
poblacional (Delgado, et al, 2017). Estos aspectos se observan principalmente
desde la Optica de la conservacion ambiental y la seguridad vial porque hay
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necesidad de regular la emision de gases de efecto invernadero por su efecto en
el cambio climatico (Badules, 2020) y dar respuestas a las conductas de violencia

vial que se suscitan actualmente (Polaino, 2020).

En la préactica, la gestion de las infracciones de transito, se realiza desde las
municipalidades provinciales ya que las realiza en atribucion conferida por la Ley
N° 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre, desde tres ambitos, lo

cual sera considerados como dimensiones para el presente propdsito:

Competencia normativa: Hace referencia a la atribucién de capacidad para
emitir normas propias, lo que implica reconocimiento de la autonomia municipal
(Ledn, et al, 2021). Refiere atribuciones para emitir normas y disposiciones para
aplicar los reglamentos de transito y de esa manera generar una cultura de
seguridad vial pues se ha comprobado a medida que se agrava la infraccion

mayor es el dafio causado a personas o bienes (Casado-Sanz, et al, 2020)

Competencia de gestion: Son procesos que contribuyen a direccionar una
institucion y hacerla mas productiva (Nufiez y Diaz, 2017). Implica la recaudacion
y administracion del recurso que proviene del pago generado por las multas a
causa de infracciones de transito. Todo ello gestionado desde procesos que
funcionen desde diferentes escenarios y permitan interoperabilidad y la

colaboracién integral y sostenida de los actores del sistema (Miranda, et al, 2017)

Competencia de fiscalizacion: Refiere los procesos de supervision y control
de las conductas reguladas de las personas (Morén, 2020) Supone acciones de
supervision y deteccion de la infraccion e imposicion de la sancion por incumplir
las leyes asociadas al transporte y al transito terrestre. Se busca fortalecer la
seguridad vial relacionada a factores de riesgo y proteccion que contemplen
aspectos tecnicos de indole preventivos a través de la incorporacion de
mecanismos de vigilancia, regulacién y sancién oportuna de los infractores a las

normas de transito (Pérez-Nufez, 2017).
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Por su parte, la variable reincidencia es abordada tedricamente desde el
campo juridico y desde esta perspectiva existen dos posiciones; la teoria absoluta
(positiva y negativa) y la teoria relativa, ambas centrada en la pena (Alcocer,
2018). La teoria negativa postula que la reincidencia no atenta ni agrava la
responsabilidad en vista que con el cumplimiento inicial de la pena queda
retribuida la deuda a causa de la falta o delito (Martinez de Zamora, 1971)
considerando que la pena o sancién fue proporcional a la falta (Alpaca, 2020). La
teoria relativa asume que la reincidencia tiene caracter atenuante de la falta
puesto que ya estuvo expuesto a la pena (Martinez de Zamora, 1971). La teoria
positiva por su parte otorga mayor culpabilidad a la reincidencia y por lo tanto la
agrava (Zaffaroni, 1992); es en esta Ultima posicion que la mayoria de
ordenamientos penales se sustenta, puesto que su concepcion le brinda mayor
importancia al segundo delito, pues considera que ademas de afectar el bien
juridico protegido también afecta la sociedad en su conjunto y a la

institucionalidad del estado (Huertas, et al., 2018).

Por otro lado, se ha estudiado diversos predictores de reincidencia entre las
cuales se encuentra la edad, personalidad antisocial, necesidades crimindgenas,
angustia, criminalidad familiar, crianza familiar, género, historial de
comportamiento antisocial, escalas de riesgo, logro y abuso de sustancias
(Katsiyannis, 2018). Incluso se ha determinado que los actuales procesos de
justicia conllevan a la reincidencia (Yukhnenko, et al., 2019), pues implica evaluar
los hechos asociados (Lloyd, 2020), y precisamente dicha reiteracién reduce la
carga afectiva o moral necesaria para reducirla; lo cual sucede tanto en hombres
como en mujeres (Scott y Brown, 2018). Aunque también ambos son susceptibles

de educacion o reeducacion (Isabell-Taylor, 2018)

De modo general, la reincidencia es entendida como la comision de delito
cuando ya se ha cometido otro con anterioridad (Molina, 2017). Asimismo, la
reincidencia ha sido definida como la recaida en cierto delito, lo que constituye en
agravante dada la omision de las advertencias constituidas en la primera pena
(Alcocer, 2018). También ha sido definida como circunstancia que agrava una
responsabilidad dolosa puesto que afecta los niveles social y juridico de la
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sociedad (Puente, 2013). Por su parte, Bruzzone (2018) la define como agravante
de responsabilidad penal pues atribuye la culpabilidad al hecho y no al sujeto que
infringe la ley, por lo que el Estado debiera darle relevancia. Por su parte,
Huertas, et al. (2018) define reincidencia en sus dos aristas: circunstancia que
agrava la consecuencia juridica; y, caracter retributivo donde la reincidencia es
atenuante de la falta puesto que asume ineficacia del Estado en su deber
resocializante. Tomando en cuenta la infraccion de transito, la reincidencia es
definida como la comision reiterativa de la misma infraccién en el periodo de los
doce meses en que se cometid la primera falta y se sanciona con una multa doble

(Servicio de Administracion Tributaria, 2021).

La reincidencia en la jurisprudencia actual se caracteriza porque agrava la
pena (Mendoza, 2018) y se fija segun las circunstancias, merecimiento y
necesidad (Mufioz y Garcia, 2019). Otro aspecto es el tema del mayor injusto que
describe las dos normas vulneradas por el reincidente, el que prohibe realizar el
comportamiento de tipo penal y el que ordena no cometer faltas o delitos futuros
(Cox, 2012). Otro aspecto es la nocion de culpabilidad, pues si el infractor cometio
una falta o delito requiere ser sancionado y la culpa es consecuencia del reproche
impuesto lo cual no es disculpable (Luzén, 2016). También otra caracteristica es
la peligrosidad, pues la reincidencia implica que este nivel de peligrosidad se
eleva con las nuevas faltas cometidas (Orts, et al.,, 2015). También es
caracteristico el hecho de que la reincidencia es utilizada en diversas partes del
mundo como una herramienta de evaluacién del delito y del sistema de

resocializacion (Harris y Harris, 2020).

Por otro parte, la reincidencia ha sido analizada desde el punto de vista de
la justicia restaurativa; porque segun Tulich, et al. (2021), uno de las cuestiones
clave planteados es saber si la justicia preventiva realmente es un sistema
alternativo de justicia o al contrario socava el sistema de justicia penal porque no
esta orientado a la sancion sino a la rehabilitacion y la formacion. Seguan Tyler, et
al. (2007), el abordaje de los casos desde el campo formativo deberia ser mas
eficaz para reducir la tasa de reincidencia que las medidas tradicionales

impuestas cuando se comente una falta o delito. Asimismo, hay que considerar
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que existen condiciones que determinan la infraccidn y la reincidencia como la
personalidad, conducta de conduccion y trastornos mentales, que han sido
descritos como los mayores predictores de las infracciones y los accidentes de
transito (Alavi, et al., 2017). Por su parte, Mphela (2019), otra condicion es la
calidad y el suministro de las carreteras porque no solo son fundamentales para
evitar la infraccion, sino que también son fundamentales en la gestion de la

seguridad vial.

Las dimensiones de la variable reincidencia se conciben desde el modelo

positivo, por lo que, segun Huertas, et. al. (2018) se expresa del siguiente modo:

Juzgamiento: Supone la diferenciacion entre reincidencia y reiteracion; en el
primer caso existe una sentencia, mientras que en el segundo no se ha llegado a
dicho estado procesal (Tamara, 2008). La reincidencia es asumida como
conducta rebelde, una figura que describe desacato a la autoridad y de ahi su
caracter agravante, sin embargo, la reiteracion es asumida como una especie de
recaida puesto que se asume que dicho comportamiento es un habito un rasgo

del que el infractor no se puede desprender sin ayuda (Maldonado, 2015)

Naturaleza del delito: Concibe reincidencia al caso donde la comision
infractora se constituye en réplica; es decir, la comisién de un delito diferente no
configura la reincidencia (Cofre, 2011). Por tanto, la reincidencia implica la
comisiéon de un delito cuya naturaleza es similar a la anterior e incurrir en ello
configura arbitrariedad que afecta la seguridad juridica porque implica afectar la
presuncién de inocencia y afiade la figura de tratamiento degradante al imputado
(Fouquet, 2018).

Cumplimiento de la pena: Supone dos figuras; en la primera; la falta se
comete después de cumplir la primera infraccion; en la segunda se comete la
nueva infraccion cuando la primera aun se halla en proceso de cumplimiento de la
condena (Pifiol, 2012). Entender lo contrario implicaria en medida injusta y
persecucion arbitraria puesto que se entiende que se halla en proceso de

resocializacion (Rios, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo porque utilizé la medicion
numeérica y el procesamiento estadistico para analizar la informacion
(Hernandez, et, al., 2014).

El tipo de investigacion es bésico porque buscéd incrementar el
conocimiento tedrico de una realidad especifica (Carrasco, 2009).

El disefio de investigacion es no experimental y transversal porque no
requirio la manipulacion de variables y la recoleccion de datos se realiz6 en un
momento especifico (Hernandez, et, at (2014).

El nivel de investigacion es correlacional porque analizo la relacion o grado
de asociacién entre dos variables (Hernandez, et, al 2014).

Lo descrito se visualiza en el siguiente esquema:

OV1

OoV2

Donde:

M:  Muestra de Estudio

OVi: Gestion de las infracciones de transito
OV2: Reincidencia

r: Correlacion
El método de investigacion es el hipotético deductivo porque inicié desde

planteamientos de premisas hipotéticas que luego pasd por un proceso de

comprobacion utilizando el método deductivo (Bernal, 2006).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Carrasco (2009), define variable como el conjunto de propiedades o
caracteristicas susceptibles de ser medida. Por su parte operacionalizacion de
variable es la descomposicion de los elementos que la conforman en términos de

dimensiones e indicaron a fin de proceder a su medicion (Kerlinger, 2002).

Variable 1. Gestién de las infracciones de transito

Definicion conceptual: Proceso de normalizacion, gestion y fiscalizacion de las
infracciones de transito establecidas por comportamientos de transgresion vial
generada deliberadamente o por error (Moyano, 1997)

Definicion operacional: La variable gestion de infracciones de transito es medida a
través de 18 items organizada en 3 dimensiones: Competencia normativa,
Competencia de gestion, Competencia de fiscalizacion; generandose por cada
dimensién 3 indicadores, cada una con 2 items a las que los sujetos responden

desde una escala de 5 niveles que van desde nunca hasta siempre.

Variable 2. Reincidencia

Definicién conceptual: Es una problematica de seguridad ciudadana que implica la
repeticibn de una accién que transgrede las normas impuestas y para su
configuracion debe existir dos hechos comprobados y separados por un tiempo
especifico. (Zamora-Acevedo, 2019).

Definicién operacional: La variable reincidencia es medida a través de 18 items
organizadas en 3 dimensiones: Juzgamiento, Naturaleza del delito, Cumplimiento
de la pena; generandose por cada dimension 2 indicadores, cada una con 3 items
a las que los sujetos responden desde una escala de 5 niveles que van desde

nunca hasta siempre.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Poblacion es el conjunto de individuos, personas o instituciones que son
motivo de investigacion (Naupas, et al., 2014). En este caso la poblacion estuvo
constituida por 80 servidores (empleados D.L. N° 728 y personal CAS) de la
Gerencia Central de Operaciones del Servicio de Administracion Tributaria de

Lima.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacién elegidos bajo el criterio de
representatividad (Naupas, et al., 2014). La muestra estuvo constituida con toda la
poblacién, por lo que también es un nimero de 80 servidores del Servicio de

Administracion Tributaria de Lima.

Muestreo

El muestreo es un proceso mediante el cual se selecciond los elementos de
la muestra (Naupas, et al., 2014). En tanto que toda la poblacion fue la muestra,
se tuvo una muestra censal que es definida por Hayes (1999), como aquel
procedimiento de muestreo donde se elige a toda la poblacién como muestra.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis fue el objeto expuesto a estudio (Vivanco, 2005), que
en este caso fueron individuos, y correspondieron a servidores del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, el cual es un procedimiento mediante a

el cual se obtiene datos a través de proceso de interrogacion (Sierra Bravo, 2001).
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Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que consisti6 en un grupo de

premisas cuyos contenidos se hallan vinculados a la variable expuesta a medicion

(Taylor y Bogdan, 1994, p. 79). Los instrumentos son:

Instrumento 1:

Nombre:

Autor:

Administracion:

Duracion:
Aplicacion:

Significacion:

Cuestionario de gestidn de las infracciones de transito
Pamela Estefania Zapana Quispe (2021)

Individual - directa (via online)

15 minutos

Trabajadores SAT

Evalla las percepciones de los operadores del SAT acerca
de la gestion sobre las infracciones de transito realizada

por la institucion.

El instrumento consta de 18 items al cual el sujeto responde en una escala de 5

niveles (Nunca-Siempre) y tiene 3 dimensiones:

- Competencia normativa (6 items)

- Competencia de gestion (6 items)

- Competencia de fiscalizacion (6 items)

El baremo para interpretar es el siguiente:

Tabla 1.

Niveles de interpretacion del cuestionario de gestion de las infracciones de
transito

Deficiente Regular Excelente

Competencia normativa 6-13 14 - 22 23-30
Competencia de gestiéon 6-13 14 - 22 23-30
Competencia de fiscalizacion 6-13 14 - 22 23-30
Gestion de las infracciones de transito 18 -41 42 — 66 67 —-90
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Instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de reincidencia

Autor: Pamela Estefania Zapana Quispe (2021)

Administracion: Individual — directa (via online)

Duracion: 15 minutos

Aplicacion: Trabajadores SAT

Significacion: Evalla las percepciones de los operadores del SAT acerca

de la conducta reincidente a las infracciones de transito.

El instrumento consta de 18 items al cual el sujeto responde en una escala de 5
niveles (Nunca-Siempre) y tiene 3 dimensiones:

- Juzgamiento (6 items)

- Naturaleza del delito (6 items)

- Cumplimiento de la pena (6 items)

El baremo para interpretar es el siguiente:

Tabla 2.
Niveles de interpretacion del cuestionario de reincidencia
Bajo Medio Alto

Juzgamiento 6-13 14 - 22 23-30
Naturaleza del delito 6-13 14 - 22 23-30
Cumplimiento de la pena 6-13 14 - 22 23-30
Reincidencia 18 -41 42 — 66 67 —90
Validez.

Validez es el criterio que asegura que el instrumento logré medir la variable
que se tiene intencion de medir (Hernandez, et al, 2014, p. 200).
En el presente estudio el instrumento se validé en su contenido siguiendo el

juicio de expertos.
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Tabla 3

Juicio de expertos para los instrumentos de medicion

Expertos Especialista Resultado
1° Dr. Guizado Oscco, Felipe Docente Metodbélogo  Es aplicable
2° Dr. Mendoza Retamozo, Noemi Docente Metoddloga  Es aplicable
3° Mg. Silva Vasquez, Sandra Abigail Gestor Publico Es aplicable

Confiabilidad

Hernadndez, et al, (2014), refiri6 que la confiabilidad informa el nivel de

consistencia y coherencia de un instrumento de medicion. Para determinar la

confiabilidad, los instrumentos fueron aplicados a 20 servidores con

caracteristicas similares a la muestra y con los datos recopilados se procedi6 a

calcular el Alfa de Cronbach, siendo los resultados lo siguiente:

Tabla 4.
Confiabilidad del instrumento que mide la variable gestion de infracciones de
transito

Alfa de Cronbach N de elementos

0,834 18

Como se aprecia, ha resultado coeficiente alfa de Cronbach igual a 0,834

para el instrumento que mide la variable gestién de infracciones de transito, por lo

gue se concluyd que es confiable.

Tabla 5.
Confiabilidad del instrumento que mide la variable reincidencia
Alfa de Cronbach N de elementos
0,857 18

Como se aprecia, ha resultado coeficiente alfa de Cronbach igual a 0,857

para el instrumento que mide la variable reincidencia, por lo que se concluy6 que

es confiable.
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3.5. Procedimiento
El procedimiento de recoleccion de datos fue el siguiente:

- Se solicitdé autorizacion a las autoridades del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima para la aplicacion de instrumentos al personal que labora en
la gestion de infracciones de transito.

- Una vez obtenida la autorizacion se solicit6 la participacion de los servidores de
manera virtual.

- Los instrumentos fueron aplicados via Google Forms, la base de datos fue
descargada en archivo Excel y luego exportado al SPSS (version 25) para su

posterior analisis.

3.6. Métodos de analisis de datos

El andlisis estadistico fue a nivel descriptivo e inferencial. A nivel descriptivo,
el andlisis fue realizado mediante tablas de frecuencia, porcentajes y figura de
barras. A nivel inferencial se opté por utilizar la prueba estadistica para
correlacionar (Rho de Spearman). La eleccién de la prueba se halla en funcion de

la normalidad de los datos obtenidos (Prueba de Kolmogorov Smirnov).

3.7. Aspectos éticos

Se asumiod diversos aspectos éticos para ejecutar la investigacion. De ese
modo, para la recopilacién de los datos se busco previamente el permiso expreso
de cada participante, También se mantuvo y conservé que las respuestas a los
instrumentos sean andénimas a fin de no generar algin tipo de sesgo o
consecuencia adversa de tipo laboral. Por otro lado, se respet6 la individualidad y
derecho de cada participante a emitir respuestas de modo libre, los cuales no
fueron objeto de juicio a su persona.

Del mismo modo, se asegurd respetar el derecho de autoria de las
diferentes fuentes expuestas, razon por el cual se ha cuidado en citar y

referenciar siguiendo las normas APA.
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IV.  RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 6

Nivel descriptivo de la variable gestion de infracciones de transito
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 29 36,3

Regular 36 45,0

Excelente 15 18,8

Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Excelente

Gestion de las infracciones de transito

Figura 1. Niveles de porcentajes de la variable gestion de infracciones de transito

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 1 se tiene el nivel de gestion de las
infracciones de transito percibido por los servidores del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima. Se observa que el 45% percibe que la gestion de las
infracciones de transito es de nivel regular y el 18,8% que es de nivel excelente.
Sin embargo, también se observa que un importante 36.3% percibe la gestion de
las infracciones de transito es de nivel deficiente.
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Tabla 7
Niveles de porcentajes de la variable gestion de las infracciones de transito segun

dimensiones

Competencia Competencia de Competencia de
normativa gestion fiscalizaciéon

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Deficiente 25 31,3% 46 57,5% 36 45,0%
Regular 33 41,3% 30 37,5% 30 37,5%
Excelente 22 27,5% 4 5,0% 14 17,5%
Total 80 100,0% 80 100,0% 80 100,0%
Niveles
M Deficiente
W Regular
W Excelente

60,0%
50,0% |
40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0% |

0%

Competencia Competenciade Competencia de
normativa gestion fiscalizacion

Gestion de las infracciones de transito

Figura 2. Niveles de porcentajes de la variable gestion de infracciones de transito

segun dimensiones

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 2 se tiene el nivel de gestion de las
infracciones de transito por dimensiones percibido por los servidores del Servicio
de Administracién Tributaria de Lima. Se observa que el 31,3% considera que la
competencia normativa se halla en nivel deficiente, el 41,3% en nivel regular y el
27,5% en nivel excelente. Por otro lado, el 57,5% considera que la competencia
de gestion se halla en nivel deficiente, el 37,5% en nivel regular y el 5% en nivel
excelente. Asimismo, se tiene que el 45% considera que la competencia de
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fiscalizacion se halla en nivel deficiente, el 37,5% en nivel regular y el 17,5 en

nivel excelente.

Tabla 8

Nivel descriptivo de la variable reincidencia de las infracciones de transito
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 7 8,8

Regular 35 43,8

Excelente 38 47,5

Total 80 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Reincidencia
Figura 3. Niveles de porcentajes de la variable reincidencia

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 3 se tiene el nivel de reincidencia de las
infracciones de transito en Lima Metropolitana percibido por los servidores del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima. Se observa que el 47,5% percibe
que la reincidencia de las infracciones de transito es alta y el 43,8% que es de
nivel medio y solo el 8,8% percibe que la reincidencia de las infracciones de

transito es de nivel bajo.
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Tabla 9
Niveles de porcentajes de la variable reincidencia de las infracciones de transito

segun dimensiones

Juzgamiento Naturaleza del delito ~ Cumplimiento de la pena
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8,8% 7 8,8% 5 6,3%
Medio 20 25,0% 63 78,8% 67 83,8%
Alto 53 66,3% 10 12,5% 8 10,0%
Total 80 100,0% 80 100,0% 80 100,0%
Niveles

100 0% E Bajo
h M Medio

B Alto

Porcentaje

Juzgamiento Naturaleza del umplimiento de
delito la pena

Reincidencia

Figura 4. Niveles de porcentajes de la variable reincidencia segun dimensiones

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 4 se tiene el nivel de reincidencia por
dimensiones percibido por los servidores del Servicio de Administracion Tributaria
de Lima. Se observa que el 8,8% considera que el nivel de juzgamiento es bajo, el
25,0% que es de nivel medio y el 66,3% que es de nivel alto. Por otro lado, se
tiene que el 8,8% considera que el nivel de la naturaleza del delito es bajo, el
78,8% que es de nivel medio y el 12,5% que es de nivel alto. Asimismo, se hallé
que el 6,3% considera que el nivel de cumplimiento de la pena es bajo, el 83,8%

gue es de nivel medio y el 10,0% que es de nivel alto.
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Resultados de prueba de hipdétesis

Comprobacién de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion de infracciones de transito y la
reincidencia de su comision en Lima Metropolitana, 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de infracciones de transito y la reincidencia

de su comisién en Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 10
Correlacion entre la gestion de infracciones de transito y la reincidencia de su

Comision en Lima Metropolitana

Gestién de las
infracciones de

transito Reincidencia

Rho de Gestion de las Coeficiente de 1,000 -,835"
Spearman infracciones de correlacion

transito Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Reincidencia Coeficiente de -,835" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: La tabla 10 evidencia que existe correlacion significativa
(p=0,000<0,05) entre las variables gestion de infracciones de transito y
reincidencia, razon por la cual se procede a rechazar la hipotesis nula; es decir,
existe relacion entre la gestién de infracciones de transito y la reincidencia de su
comision en Lima Metropolitana, 2021. Asimismo, se debe sefialar que esta
correlacion es negativa y alta (rho=-0,835"), lo cual significa que a mejor gestion
de las infracciones de transito menor probabilidad de reincidencia en este tipo de

comision.
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Comprobacién hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relaciébn entre la competencia normativa y la reincidencia en la
comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021

Ha: Existe relacion entre la competencia normativa y la reincidencia en la

comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021

Tabla 11
Correlacion entre competencia normativa y la reincidencia en la comision de

infracciones en Lima Metropolitana

Competencia

normativa Reincidencia

Rho de Competencia Coeficiente de 1,000 -,614"
Spearman normativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Reincidencia Coeficiente de -,614" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: La tabla 11 evidencia que existe correlacion significativa
(p=0,000<0,05) entre la competencia normativa en la gestion de infracciones de
transito y reincidencia, razén por la cual se procede a rechazar la hipétesis nula;
es decir, existe relacién entre la competencia normativa y la reincidencia en la
comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021. Asimismo, se debe sefialar
que esta correlacion es negativa y moderada (rho=-0,614"), lo cual significa que a
mayor competencia normativa en la gestion de las infracciones de transito menor

probabilidad de reincidencia en este tipo de comision.

Comprobacién hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion entre la competencia de gestion y la reincidencia en la

comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021
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Ha: Existe relacion entre la competencia de gestién y la reincidencia en la

comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021

Tabla 12
Correlacion entre competencia de gestion y la reincidencia en la comision de

infracciones en Lima Metropolitana

Competencia de

gestion Reincidencia

Rho de Competenciade  Coeficiente de 1,000 -,819"
Spearman gestion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Reincidencia Coeficiente de -,819" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: La tabla 12 evidencia que existe correlacion significativa
(p=0,000<0,05) entre la competencia de gestion de infracciones de transito y
reincidencia, razon por la cual se procede a rechazar la hipotesis nula; es decir,
existe relacion entre la competencia de gestidon y la reincidencia en la comision de
infracciones en Lima Metropolitana, 2021. Asimismo, se debe sefialar que esta
correlacion es negativa y alta (rho=-0,819), lo cual significa que a mayor
competencia de gestion de las infracciones de transito menor probabilidad de

reincidencia en este tipo de comisién.

Comprobacién hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la competencia de fiscalizacion y la reincidencia en
la comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021

Ha: Existe relacion entre la competencia de fiscalizacion y la reincidencia en la

comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021
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Tabla 13

Correlacion entre competencia de fiscalizacion y la reincidencia en la comision de

infracciones en Lima Metropolitana

Competencia de

fiscalizacién Reincidencia

Rho de Competencia de Coeficiente de 1,000 -, 749"
Spearman fiscalizacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Reincidencia Coeficiente de -, 749" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: La tabla 13 evidencia que existe correlacion significativa

(p=0,000<0,05) entre la competencia de fiscalizacion en la gestion de infracciones

de transito y reincidencia, razén por la cual se procede a rechazar la hipotesis

nula; es decir, existe relacion entre la competencia de fiscalizaciéon y la

reincidencia en la comisiébn de infracciones en Lima Metropolitana, 2021.

Asimismo, se debe sefialar que esta correlacién es negativa y alta (rho=-0,749"),

lo cual significa que a mayor competencia de fiscalizacion en la gestion de las

infracciones de transito menor probabilidad de reincidencia en este tipo de

comision.
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V. DISCUSION

Con respecto a la hipotesis general, los resultados demostraron que existe
relacion entre la gestion de infracciones de transito y la reincidencia de su
comision en Lima Metropolitana, 2021. La correlacion resulté significativa,
negativa y alta (p=0,000<0,05; rho=-0,835"). Estos resultados discrepan con la
expuesta por Yangali (2018), cuando en su investigacion concluyd que la gestion
del transito vehicular es trasversal con los procesos de gestion, control y
supervision constituyéndose en una figura mas punitiva que preventiva; lo que en
general reduciria su efecto en la reincidencia, considerando esta ultima como la
comision de una nueva falta o delito que se comete antes de los cinco afios de
cometida la primera falta (Sanchez, 2019), lo cual puede llegar al 10,71% segun la
evidencia presentada por (Alarcon, 2020). Asimismo, Tuppia (2018) en su
investigacion realizada manifestd6 que el endurecimiento de sanciones no
necesariamente genera los resultados esperados; y peor aun genera mayor
morosidad en los conductores; por ello, la gestiébn debe orientarse hacia la

prevencion mas que a la punicion (Tamay, 2019).

Considerando estos hallazgos se puede sefalar que al producirse mejores
procesos de gestion de las infracciones establecidas por comportamientos de
transgresion vial generada deliberadamente o por error (Moyano, 1997) existira
menor probabilidad de repetir de acciones gque transgreden las normas impuestas
y cuya configuracibn demanda la existencia de dos hechos comprobados y
separados por un tiempo especifico. (Zamora-Acevedo, 2019). Sin embargo,
segun Tulich, et al., (2021), uno de las cuestiones clave planteados en cuanto a
justicia preventiva es saber si realmente es un sistema alternativo de justicia o al
contrario socava el sistema de justicia penal. Esto ha generado preocupacién en
los estudiosos de la justicia preventiva, y muchos argumentan que las medidas
impuestas bajo este enfoque se conciben mejor como una accion educativa, en
lugar de justicia penal propiamente dicho. De ese modo, el concepto legal de
participacion en actividades relacionadas con faltas graves relacionadas al
transito, dejan de lado el caracter ilicito de la conducta infractora y de esa manera

se tiende a elevar el riesgo de que la falta se vuelva a cometer. Es que este tipo
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de justicia carece de mecanismos que posibiliten la toma de conciencia de la falta;
y ello se da porque los procedimientos existentes buscan equiparar el régimen del
orden civil preventivo con el régimen de enjuiciamiento y castigo por delitos
pasados; mas aun porque los procesos en el marco de prevencion no incluyen
dos de los propositos tradicionales del castigo: la retribucion y la rehabilitacion. El
punto relevante es que el régimen es independiente y distinto de la justicia penal
tradicional y, por lo tanto, sus resultados pueden ser diferentes sin
inconsistencias. Por tanto, para que la gestion de las infracciones de transito
incida realmente en la reduccion de la reincidencia debe optarse por medidas de
orden preventivo, pero sin dejar de lado los aspectos clave de la sancién, es decir,

retribucion y rehabilitacion.

En cuanto a la hipoétesis especifica 1, se comprobd que existe relacion entre
la competencia normativa y la reincidencia en la comision de infracciones en Lima
Metropolitana, 2021. La correlacion resulté significativa, negativa y moderada
((p=0,000<0,05; rho=-0,614). Las entidades dificiimente tienen potestad para
generar decretos o leyes, aunque si aquellas de tipo instrumental pues es de
suma relevancia para operativizar los procedimientos que permiten el
cumplimiento de funciones y organizacion de procesos; en ese sentido, el estudio
concuerda con lo reportado por Chavez y Cabrera (2018), quienes puntualizaron
lo relevante que es hacer que los conductores conozcan las sefiales de transito
pues se relaciona con la prevencion de los accidentes; lo cual amerita el disefio
de una propuesta formativa cuya implementacién requerira su respectiva norma
para viabilizar recursos. Segun Tyler, et al. (2007), el abordaje de los casos desde
el campo formativo deberia ser mas eficaz para reducir la tasa de reincidencia
gue las medidas tradicionales impuestas cuando se comente una falta o delito.
Esto si se toma en cuenta mecanismos psicologicos de reintegracion, toma de
conciencia y percepcion de los mecanismos de justicia, los cuales deben
responder a la ruptura de las reglas, lidiando con los infractores y las
consecuencias de su comportamiento delictivo. Esto en contraparte del enfoque
punitivo o la disuasién que mas bien busca infundir miedo a un castigo futuro, lo
cual resulta complejo debido al alto costo de las operaciones que constituyen este
tipo de estrategia; ademas se ha comprobado su bajo nivel de eficacia ademas de
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afectar las relaciones entre las autoridades y el publico que en el tiempo termina

elevando el nivel de reincidencia.

De los hallazgos encontrados se sefiala que, a mayor capacidad para emitir
normas propias, lo que implica reconocimiento de la autonomia de la entidad
supervisora para emitir normas y disposiciones para aplicar los reglamentos de
transito y de esa manera generar una cultura de seguridad vial (Ledn, et al., 2021;
Casado-Sanz, et al, 2020) también existira menor probabilidad de presentarse
conducta reincidente en materia de infraccion a las normas de transito. La teoria
gue sustenta estos mecanismos sugiere que hay formas de responder a las malas
acciones como elevar el apoyo de los infractores y la probabilidad de
cumplimiento futuro con la ley. Si bien muchos tipos de experiencia podrian
activar estos mecanismos psicologicos, ambos se han relacionado con el uso de
acuerdos conjuntos en lugar del enjuiciamiento vertical o imposicién de sancién
impersonal. En tales escenarios, los infractores se retunen con un facilitador
capacitado que responda por la entidad de gestionar la infraccion. De ese modo,
en lugar de enfocarse solo en el castigo apropiado por las malas acciones, se
confrontan a los infractores con consecuencias de sus acciones para luego

animarlos a tomar responsabilidad de seguir las normas en el futuro

Con respecto a la hipétesis especifica 2, se evidencidé que existe relacion
entre la competencia de gestion y la reincidencia en la comision de infracciones
en Lima Metropolitana, 2021. La correlacion resulto significativa, negativa y alta
(p=0,000<0,05; rho=-0,819"). Estos resultados concuerdan con lo referido en la
investigacion realizada por Escala (2017) quien sefialé que la gestion estratégica
previene y reduce los accidentes de transito siempre que se tenga un sistema que
permita supervisar, fiscalizar y detectar diversos tipos de irregularidades; ademas
de tener el recurso humano operativo suficiente. Igualmente, Granda (2018)
resalta la necesidad de implementar tecnologia e innovacion en la gestion del
transito, ademas de agregar eficiencia en la gestion para desarrollar una
infraestructura publica y social que permita la prevencién de infracciones o delitos
en las vias; lo cual exige una perspectiva estratégica y territorial para controlar

comportamientos de transgresion y reincidencia de las infracciones de transito.
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Tomando en cuenta estos hallazgos se puede decir que a mayor
competencia para direccionar la institucion hacia procesos que funcionen desde
diferentes escenarios y permitan interoperabilidad, colaboracion integral vy
sostenida de los actores del sistema para de ese modo recaudar y administrar el
recurso que proviene del pago generado por las multas a causa de infracciones
de transito (Nufez y Diaz, 2017; Miranda, et al, 2017) también existirdA menor
probabilidad de presentarse conducta reincidente en materia de infraccién a las
normas de transito. Es que las infracciones de transito se estan convirtiendo en un
grave desafio socioeconomico del siglo XXI, provocando pérdida de vidas y
bienes, la calidad de la infraestructura es uno de los factores relevantes que
puede explicarla. Segun Mphela (2019), la calidad y el suministro de las
carreteras no solo son fundamentales para evitar la infraccion y también son
fundamentales en la gestién de la seguridad vial. Generalmente, las infracciones
ocurren por falta de vias en buen estado o por las continuas desviaciones de
trafico a causa de reintegrados trabajos de mantenimiento de otras empresas que
operan bajo; o en su defecto por mantenimiento mismo por parte de los gobiernos
locales y regionales. Incluso, existen vias que no tienen buen disefio o su
ejecucion se realiza tan improvisadamente que al poco tiempo se convierten en
principales factores de riesgo de accidentes. Otro aspecto son las aceras, que en
el mayor de espacios urbanos suelen estar invadidos por comerciantes
informales, obligando a los peatones utilizar las vias de transito, reduciendo a la
par el espacio a las unidades de transporte, situacion que pocas veces sucede en
las vias répidas, donde el espacio es amplio, los peatones escasos y la

infraestructura esta en constante mantenimiento.

Con respecto a la hipétesis especifica 3, se demostré que existe relacion
entre la competencia de fiscalizacion y la reincidencia en la comision de
infracciones en Lima Metropolitana, 2021. La correlacion fue significativa, negativa
y alta (p=0,000<0,05; rho=-0,749™). Si se considera que las labores de
fiscalizacion asumen un enfoque de prevencion mas que punicién, entonces se
podria indicar que estos resultados guarda concordancia con lo expresado por

Pallin (2017), quien refiri6 que la labor preventiva reduce las infracciones de
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transito y la reincidencia y por tanto también la siniestralidad vial y delincuencia
vial;, sobre todo si se aplica programas de educacion vial que involucre a la
familia, escuela y una adecuada regulacion de los delitos contra la seguridad vial
lo cual no se limita a la punicion sino en el fortalecimiento de barreras de
proteccion; requiriéndose también una adecuada formacién de los agentes
encargados de regularla. También debe puntualizarse que la fiscalizacién no es
sobre la sancién sino sobre el comportamiento para de ese modo incidir sobre la
reincidencia; y para ello se tomaran en cuenta factores contextuales que la
predisponen o desencadenan (Chamorro, 2017). Si se toman en cuenta otros
factores personales del conductor, también se puede decir que el estudio
concuerda con Gonzélez (2019) quien manifestd que existen condiciones que
determinan la infraccion y la reincidencia como género y edad; con Chamorro
(2017) que agregd funciones fisicas o psicolégicas afectadas por el estrés; con
Tuppia (2018), quien mas bien la consider6 como consecuencia de la falta de

sentido de responsabilidad.

Considerando estos hallazgos podrian indicarse que a mejores procesos de
supervision, deteccion y control de la infraccidbn e imposicion de la sancién
oportuna por incumplir las leyes asociadas al transporte y al transito terrestre para
fortalecer la seguridad vial (Morén, 2020; Pérez-Nufiez, 2017) también existira
menor probabilidad de presentarse conducta reincidente en materia de infracciéon
a las normas de transito. De ese modo, se ha identificado que los dos factores
principales que afectan la incidencia de las infracciones de transito se refieren
factores humanos y los patrones de comportamiento de conduccion. Los factores
subyacentes de los accidentes de trafico son factores humanos, cognitivos y
comportamentales como una enfermedad mental, personalidad o la edad de
conductores. Segun Alavi, et al. (2017), la personalidad, conducta de conduccién
y trastornos mentales son los mayores predictores de las infracciones y los
accidentes de transito. Con respecto a la conducta de conduccion se ha
observado que ello no condiciona las infracciones, aunque se tiene que el
aumento de edad reduce la probabilidad de infringirlas; lo mismo sucede con los
afnos de experiencia; aunque no sucede lo mismo con el historial de accidentes,

pues tener antecedentes no necesariamente obliga a pensar que habra
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reincidencia futura. Con respecto a los trastornos mentales, se tiene que la
ansiedad eleva la probabilidad de infraccion y los accidentes en las vias pues se
tornan mas descuidados cuando conducen. Entre los rasgos de personalidad,
solo es el neuroticismo lo que mas aumenta la probabilidad de infracciéon o los
accidentes en las vias. Otros comportamientos identificados han sido la busqueda
de sensaciones, falta de tolerancia, intolerancia al estrés, impulsividad, violencia,
inestabilidad emocional, sensacién de aventura, depresidbn y pensamientos

pesimistas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacién significativa, negativa y alta entre la gestion de
infracciones de transito y la reincidencia de su comision en Lima
Metropolitana, 2021 (p=0,000<0,05; rho=-0,835"), lo cual significa que,
a mejor gestion de las infracciones de transito generado por
transgresion vial, existird menor probabilidad de que estas acciones se

reiteren nuevamente en el breve plazo.

Existe relacion significativa, negativa y moderada (p=0,000<0,05; rho=-
0,614™) entre la competencia normativa y la reincidencia en la comisién
de infracciones en Lima Metropolitana, 2021, lo cual significa que a
mayor autonomia y capacidad para aplicar los reglamentos de transito
generando una cultura de seguridad vial, existirA menor probabilidad de
presentarse conducta reincidente en materia de infraccién a las normas

de transito.

Existe relacidn significativa, negativa y alta (p=0,000<0,05; rho=-
0,819") entre la competencia de gestion y la reincidencia en la comisién
de infracciones en Lima Metropolitana, 2021. Esto significa que a
mayor competencia para direccionar la institucion hacia procesos que
permitan la colaboracion integral y sostenida de los actores del sistema
durante la gestién de la sancion a causa de infracciones de transito,
menor probabilidad de presentarse conducta reincidente en materia de

infraccion a las normas de transito.

Existe relacién significativa, negativa y alta (p=0,000<0,05; rho=-
0,749™) entre la competencia de fiscalizacion y la reincidencia en la
comision de infracciones en Lima Metropolitana, 2021. Esto implica que
cuando existen mejores procesos de supervision, deteccion y control
de la infraccién de transito e imposicion de la sancion, también existira
menor probabilidad de presentarse conducta reincidente en materia de

infraccion a las normas de transito.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere al Sistema de Administracion Tributaria (SAT), generar
estrategias mas preventivas que punitivas al responder frente a las
infracciones de transito, dado que el endurecimiento de sanciones no
necesariamente genera los resultados esperados en cuanto a
reincidencia; aunque no debe dejarse de lado los aspectos clave de la

sancion, es decir, retribucion y rehabilitacion

Se sugiere al Sistema de Administracion Tributaria (SAT), hacer mas
operativas y eficaces los procedimientos que permitan el cumplimiento
de la funcién y a la vez disefiar programas formativos que se orienten
al conocimiento de las sefiales de transito, toma de conciencia,
evaluacion de la falta y otros mecanismos psicoldgicos de reintegracion
De ese modo, en lugar de enfocarse s6lo en el castigo apropiado por
las malas acciones, se confrontan a los infractores con consecuencias
de sus acciones para luego animarlos a tomar responsabilidad de

seguir las normas en el futuro

Se sugiere al Sistema de Administracion Tributaria (SAT), realizar una
reingenieria de sus procesos de gestion, optando por una orientacion
mas estratégica con apoyo de sistemas tecnoldgicos que permita
supervisar y detectar diversos tipos de irregularidades; ademas de
enfocarse en gestionar con las instancias correspondientes, el
mantenimiento de las vias de transito desde una perspectiva territorial

dado que también condiciona las infracciones de transito.

Se sugiere a la Municipalidad Metropolitana de Lima, capacitar al
personal operativo que realiza labores de fiscalizacion, para que su
intervencién sea mas preventiva que punitiva, asumiendo actitudes de
facilitacion antes que de juzgamiento a fin de atender aquellos factores
personales o contextuales que predisponen o desencadenan las

infracciones de transito.

36



REFERENCIAS

Alarcon, B. (2020). Eficacia de los programas especificos de Violencia de Género
y Seguridad Vial como medidas penales alternativas [Tesis doctoral,
Universidad de Murcia. Espafa].
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/101465/1/Beatriz%20Alarc%
€c3%b3n%20Delicad0%20Tesis%20Doctoral.pdf

Alavi, S., Mohammadi, M., Souri, H., Kalhori, S., Jannatifard, F. & Sepahbodi, G.
(2017). Personality, Driving Behavior and Mental Disorders Factors as
Predictors of Road Traffic Accidents Based on Logistic Regression. Iranian
Journal of Medical Sciences, 42(1), 24-31.

Alcocer, E. (2018). La reincidencia como agravante de la pena. Lima: Jurista
Editores E.l.R.L.

Alpaca, A. (2020). Sobre la imposicidon de la pena como retribucién. Revista
Electronica de Ciencia Penal y Criminologia, 22, 1 - 43.
http://criminet.ugr.es/recpc/22/recpc22-21.pdf

Andrade, J., Erazo, J., Trelles, D. y Narvaez, C. (2020). Conciliacién en asuntos
relacionados con infracciones de transito en el Ecuador Vulneracion de

derechos fundamentales. lustitia Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias

Juridicas V(V), 143-161.
https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/lustitia Socialis/article/view/
566

Apolo, D., Béez, V., Pauker, L. y Pasquel, G. (2017). Gestién de Comunicacion
Corporativa: consideraciones para el abordaje de su estudio y préactica
Revista Latina de Comunicacion Social, 72, 521-539.

http://www.revistalatinacs.orq/072paper/1177/27es.html

Arendt, H. (2016). La  condicion humana. Ediciones  Paidos.

https://www.planetadelibros.com/libros contenido extra/32/31441 La cond

icion humana.pdf

37


https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/101465/1/Beatriz%20Alarc%c3%b3n%20Delicado%20Tesis%20Doctoral.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/101465/1/Beatriz%20Alarc%c3%b3n%20Delicado%20Tesis%20Doctoral.pdf
http://criminet.ugr.es/recpc/22/recpc22-21.pdf
https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/Iustitia_Socialis/article/view/566
https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/Iustitia_Socialis/article/view/566
http://www.revistalatinacs.org/072paper/1177/27es.html
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/32/31441_La_condicion_humana.pdf
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/32/31441_La_condicion_humana.pdf

Badules, D. (2020). «<Modere sus humos». La regulacion de la movilidad y el
transporte en la normativa contra el cambio climatico. Trafico y seguridad
vial, 247.

Barzaga, O., Vélez, H., Nevarez, J. y Arroyo, M. (2019). Gestion de la informacion
y toma de decisiones en organizaciones educativas. Revista de Ciencias
Sociales. XXV(2), 120-130.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/280/28059953010/28059953010.pdf

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion. Mexico: Prentice-Hall.

Bruzzone, P.P. (2018). La reincidencia y el principio de culpabilidad. EI Derecho
penal: doctrina y jurisprudencia, 7, 5-9.

https://repositorio.scbha.gov.ar/jspui/bitstream/123456789/174/1/La reincide

ncia v el principio de culpablidad.pdf

Carrasco, S. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: Editorial San
Marcos

Casado-Sanz, N., Guirao, B., Antonio, L. G., & Attard, M. (2019). Investigating the
risk factors associated with the severity of the pedestrians injured on
spanish crosstown roads. Sustainability, 11(19), 5194. Doi:
http://dx.doi.org/10.3390/su11195194

Casado-Sanz, N., Guirao, B., & Attard, M. (2020). Analysis of the risk factors
affecting the severity of traffic accidents on spanish crosstown roads: The
Driver’s perspective. Sustainability, 12(6), 2237. Doi:
http://dx.doi.org/10.3390/su12062237

Chamorro, D. (2017). El estrés y las infracciones de transito en conductores de
trimévil de servicio publico en tres distritos de Huanuco 2016 [Tesis
doctoral, Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Huénuco, Perd].
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2943/TDr.S%
2000025%20Ch516.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chavez, E. y Cabrera, V. (2018). Nivel de conocimiento de las sefales de transito
y la prevencion de los accidentes en la provincia de Bongara — Amazonas

[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].

38


https://www.redalyc.org/jatsRepo/280/28059953010/28059953010.pdf
https://repositorio.scba.gov.ar/jspui/bitstream/123456789/174/1/La_reincidencia_y_el_principio_de_culpablidad.pdf
https://repositorio.scba.gov.ar/jspui/bitstream/123456789/174/1/La_reincidencia_y_el_principio_de_culpablidad.pdf
http://dx.doi.org/10.3390/su11195194
http://dx.doi.org/10.3390/su12062237
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2943/TDr.S%2000025%20Ch516.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2943/TDr.S%2000025%20Ch516.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31806/chavez

ae.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cofre, L. (2011). Idas y vueltas de la reincidencia en América Latina: estado de la
normativa en Argentina, Colombia, Pertu y Chile. Debates Penitenciarios,
Volumen 16: 3-18.

Congreso de la Republica. (8 de octubre de 1999). Ley 27181 - Ley General de
transporte y transito terrestre. Diario Oficial El Peruano.

Cox, J. (2012). Delitos de posesion. Bases para una dogmatica. Editorial BdeF.

Delgado, J., Hernandez, E. y Carmona, A. (2017). Flujo vehicular: una perspectiva
con transito optimo ramificado. Revista de desarrollo urbano y sustentable
3(9), 53-59. http://ri.utn.edu.mx//handle/123456789/407

Escala, J. (2017). Gestion estratégica policial y su influencia en la prevencién y
reduccion de accidentes de transito en el Distrito de La Molina [Tesis de
Maestria, Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perd].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/5901

Fouquet, D. (2018). La imagen legal del delincuente imputable peligroso:
reflexiones a través de la libertad vigilada. Revista De Derecho Penal y
Criminologia, (20), 13-64. https://doi.org/10.5944/rdpc.20.2018.26432

Gonzalez, G. (2019). Lesiones de trafico y movilidad. Patrones de riesgo en
Andalucia [Tesis doctoral, Universidad de Malaga. Espafa).
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/19328/TD_GONZALEZ
SANCHEZ Guadalupe.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Granda, G. y Herrera, C. (2019). Andlisis de los tipos penales y su importancia
para determinar responsabilidad penal. lustitia Socialis. Revista Arbitrada
de Ciencias Juridicas V(7), 220-232.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7110480

Granda, V. (2018). La gestion publica de las ciudades: el desarrollo y la gestidon de
la movilidad, transito, transporte y seguridad vial en Cuenca-Ecuador
(1999- 2014) ([Tesis doctoral, Universidad Complutense de Madrid.

Espafia]. https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=152680

39


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31806/chavez_ae.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31806/chavez_ae.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/5901
https://doi.org/10.5944/rdpc.20.2018.26432
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/19328/TD_GONZALEZ_SANCHEZ_Guadalupe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/19328/TD_GONZALEZ_SANCHEZ_Guadalupe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7110480
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=152680

Grisanti H. (2014). Criminal law. Editorial Vadell Brothers.

Harris, M., y Harris, E. (2020). Recidivism: Obscuring more than you think.
Corrections Today, 82(5), 56-61.

Hayes, B. (1999). Disefios de encuestas, usos y métodos de analisis estadistico.
México: Edit. Oxford.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion (6° Edicion). México: Mc Graw-Hill Educacién.

Huertas, O., Echeverry, D. y Manrique, F. (2018). Politica Criminal Reactiva frente
al trafico, fabricacion y porte de estupefacientes, y su impacto negativo en
la reincidencia de la poblacién carcelaria. Revista Criminalidad, 60 (2), 9-

23. https://www.policia.gov.co/revista/revista-criminalidad-volumen-60-no-2

Instituto nacional de Estadistica e Informatica (2017). Andlisis de los Accidentes
de Transito ocurridos en el Afo 2016.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/
Lib1528/cap03.pdf

Isabell-Taylor, J. (2018). Education Key to Lower Recidivism. Guild Notes, 43(2/3),
21.

Katsiyannis, A., Whitford, D.K., Zhang, D. et al. (2018). Adult Recidivism in United
States: A Meta-Analysis 1994-2015.J Child Fam Stud, 27, 686—696.
https://doi.org/10.1007/s10826-017-0945-8

Kerlinger, F. (2002). Investigacion del comportamiento (42 Edicion). México.
McGraw-Hill.

Lara, K. (2020). Ineficacia de la foto deteccion como instrumento para detectar
infracciones de Transito en Santiago de Cali.
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/4837/INEFICA
CIA%20DE%20LA%20FOTO%20DETECCI%C3%93N.pdf?sequence=3.

Lefio, A., Bachelet, V., Jiménez-Paneque, R., Gomolan, P., & Rivas, K. (2018). A
systematic review of the effectiveness of interventions to reduce motor
vehicle crashes and their injuries among the general and working

populations. Pan American Journal of Public Health, 42, 1-8.

40


https://www.policia.gov.co/revista/revista-criminalidad-volumen-60-no-2
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1528/cap03.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1528/cap03.pdf
https://doi.org/10.1007/s10826-017-0945-8
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/4837/INEFICACIA%20DE%20LA%20FOTO%20DETECCI%C3%93N.pdf?sequence=3
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/4837/INEFICACIA%20DE%20LA%20FOTO%20DETECCI%C3%93N.pdf?sequence=3

Ledn, A., Aguilar, O. y Caveda, D. (2021). La potestad normativa: sistematizacion
tedrico juridica y comparada en el contexto municipal. Revista Cientifica
ECOCIENCIA, 8(2), 87-111.

Lloyd, C. D., Hanson, R. K., Richards, D. K., & Serin, R. C. (2020). Reassessment
improves prediction of criminal recidivism: A prospective study of 3,421
individuals in New Zealand. Psychological Assessment, 32(6), 568—
581. https://doi.org/10.1037/pas0000813

Luzon, D. (2016). Lecciones de Derecho penal. Parte General (32 edicion). Ed.

Tirant lo Blanch.

Maldonado, F. (2015). Efectos del cumplimiento de la condena precedente en el
acceso al régimen de penas sustitutivas previstas en la Ley 18.216:
consideraciones sobre el estatuto aplicable a la reiteracién delictiva, al
margen de la agravante de reincidencia. Revista de derecho (Coquimbo),
22(2), 243-277. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-97532015000200009

Martinez de Zamora, A. (1971). La reincidencia. Universidad de Murcia.

https://revistas.um.es/analesumderecho/issue/view/9171

Mendoza, A. (2018). Inconstitucionalidad de la reincidencia como circunstancia
cualificada agravante de la pena. Revista de la Facultad de Derecho de
México, 68(272), 597-625.

http://dx.doi.org/10.22201/fder.24488933e.2018.272-2.67582

Ministerio de Transportes y Comunicaciones. (22 de abril de 2009). Decreto
Supremo N° 016-2009-MTC. Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito. Diario Oficial EI Peruano.

Miranda, S., Orciuoli, F., Lia, V & Sampson, D. (2017). An ontology-based model
for competence management. Data & Knowledge Engineering, 107, 51-66.
https://doi.org/10.1016/j.datak.2016.12.001

Molina, G. (2017). Causas de reincidencia en los delitos de los menores en el
srpa38 en la ciudad de Cartagena entre los afios 2012 y 2015. Revista
Juridica Mario Alario D’Filippo, X(19), 126-155.

41


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pas0000813
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-97532015000200009
https://revistas.um.es/analesumderecho/issue/view/9171
http://dx.doi.org/10.22201/fder.24488933e.2018.272-2.67582
https://doi.org/10.1016/j.datak.2016.12.001

Montoro, L., Useche, S., Alonso, F., & Cendales, B. (2018). Work environment,
stress, and driving anger: A structural equation model for predicting traffic
sanctions of public transport drivers. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 15(3), 497.
http://dx.doi.org/10.3390/ijerph15030497

Morén, J. (2020). La regulacion comun de la actividad administrativa de
fiscalizacion en el derecho peruano. Revista Derecho & Sociedad, 54(1),
17-43.

Moyano, E. (1997). Teoria del comportamiento planificado e intencién de infringir
normas de transito en peatones. Estudios de Psicologia (Natal), 2(2), 335-
348. https://dx.doi.org/10.1590/S1413-294X1997000200008

Mphela, T. (2020). Causes of road accidents in Botswana: An econometric
model. Journal of Transport & Supply Chain Management, 14, 1-8.
https://doi.org/10.4102/jtscm.v14i0.509

Mufioz, F. y Garcia, M. (2019). Derecho penal. Parte General (102 edicion). Ed.
Tirant lo blanch.

Nazif J. (2011). Guia practica para el disefio e implementacion de politicas de
seguridad vial integrales, considerando el rol de la infraestructura. Santiago
de Chile: Naciones Unidas-CEPAL.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/35266-guia-practica-diseno-

implementacion-politicas-sequridad-vial-integrales

Nufiez, N. y Diaz, D. (2017). Perfil por competencias gerenciales en directivos de
instituciones educativas. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 43(2), 237-
252. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052017000200013

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y Villagémez, A. (2014). Metodologia de la
investigacion. Cuantitativa-Cualitativa y redaccién de la tesis. Bogota:

Ediciones de la U.

Organizacion Mundial de la Salud (2017). 10 datos sobre la seguridad vial en el
mundo. https://www.who.int/features/factfiles/roadsafety/es/.

42


http://dx.doi.org/10.3390/ijerph15030497
https://dx.doi.org/10.1590/S1413-294X1997000200008
https://doi.org/10.4102/jtscm.v14i0.509
https://www.cepal.org/es/publicaciones/35266-guia-practica-diseno-implementacion-politicas-seguridad-vial-integrales
https://www.cepal.org/es/publicaciones/35266-guia-practica-diseno-implementacion-politicas-seguridad-vial-integrales
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052017000200013
https://www.who.int/features/factfiles/roadsafety/es/

Orts, E., Alonso, A. y Roig, M. (2015). Derecho penal de la peligrosidad y

prevencion de la reincidencia. Ed. Tirant lo Blanch.

Pallin, G. (2017). Revision de la delincuencia vial en el ordenamiento juridico
espafol tras la entrada en vigor de la LO 1/2015 [Tesis doctoral,
Universidad Pontificia Comillas de Madrid. Espafa].

https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/100008/retrieve

Pérez-Nufez, R., Ruelas-Valdés, D., y Hijar, M. (2017). Legislacion sobre
seguridad vial en México: un analisis subnacional. Revista Panam Salud
Pulblica, 41, 1-10. https://iris.paho.org/handle/10665.2/34067

Pico, M., Gonzélez, R. y Norefia, O. (2011). Seguridad vial y peatonal: una
aproximacion teérica desde la politica publica. Revista Hacia la Promocion
de la Salud, 16(2), 190-204.
https://www.redalyc.org/pdf/3091/309126696014.pdf

Pifol, D. (2012). Estudio modelo y medicion de la reincidencia de adolescentes y
jovenes infractores de la ley penal. Modelo de medicion de la reincidencia.
Santiago de Chile: Universidad de Chile.

http://cesc.uchile.cl/docs estudios/resumen ejecutivo estudio reincidencia

-pdf

Pliscoff, C. (2017). Implementando la nueva gestion publica: problemas y desafios
a la ética publica. El caso chileno. Convergencia Revista de Ciencias
Sociales, 24(73), 141-164.

http://www.scielo.org.mx/pdf/conver/v24n73/1405-1435-conver-24-73-00141.pdf

Polaino, M. (2010). Delitos contra la seguridad vial: una vision critica de la
regulaciéon espafiola. Juridica Central. Revista de la Academia del Colegio
de Abogados de Pichincha y de la Facultad de Jurisprudencia Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Central del Ecuador. 4(7), 103-128.
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/CAP/article/view/2900/3467

Puente, L. (2013). Fundamento dogmatico de la agravacion por reincidencia.
Revista Juridica de la Universidad Autonoma de Madrid, 2(26), 183-

202. https://revistas.uam.es/revistajuridica/article/view/211

43


https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/100008/retrieve
https://iris.paho.org/handle/10665.2/34067
https://www.redalyc.org/pdf/3091/309126696014.pdf
http://cesc.uchile.cl/docs_estudios/resumen_ejecutivo_estudio_reincidencia.pdf
http://cesc.uchile.cl/docs_estudios/resumen_ejecutivo_estudio_reincidencia.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/conver/v24n73/1405-1435-conver-24-73-00141.pdf
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/CAP/article/view/2900/3467
https://revistas.uam.es/revistajuridica/article/view/211

Quintero-Gonzalez, J. R. (2017). Del concepto de ingenieria de transito al de
movilidad urbana sostenible. Ambiente y Desarrollo, 21(40), 57-72.
https://doi.org/10.11144/Javeriana.ayd21-40.citm

Rios, G. (2019). La negacién de la finalidad del proceso penal por accion del neo
punitivismo. El caso peruano. El caso de la prohibicion del beneficio de la
suspension del cumplimiento de la pena privativa de la libertad. Revista de
la Facultad de Derecho, (46), 380-421.
https://dx.doi.org/10.22187/rfd2019n46a15

Sanchez, M. (2019). La Reincidencia y Habitualidad en el Peri y su
Compatibilidad con la Doctrina de la C.I.D.H. y el T.E.D.H [Tesis de
Maestria, Universidad Pedro Ruiz Gallo. Perd].

https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7529/BC-

TES-TMP-
1438%20SANCHEZ%20CHANDUVI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Scott, T., & Brown, S. L. (2018). Risks, strengths, gender, and recidivism among
justice-involved youth: A meta-analysis. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 86(11), 931-945.

Senthil, V., & Ganapathy, D. (2020). Knowledge, awareness, and practice of road
traffic safety among the dental students. Drug Invention Today, 13(6), 914—
917.

Servicio de Administracion Tributaria (2021). Tabla de infracciones al Reglamento
nacional de transito.

https://www.sat.gob.pe/WebSiteV8/Modulos/contenidos/mult Papeletas ti
rntv2.aspx

Sierra Bravo, R. (2001). Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicios (142

edicién). Editorial Paraninfo.

Tamara, M. (2008). Direccionamiento del tratamiento penitenciario en Colombia:

investigacion cientifica como fundamento. Universidad Santo Tomas.

Tamay, M. (2019). Las infracciones de transito por alcoholemia y el principio de

proporcionalidad de la pena [Tesis de maestria, Universidad Regional

44


https://doi.org/10.11144/Javeriana.ayd21-40.citm
https://dx.doi.org/10.22187/rfd2019n46a15
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7529/BC-TES-TMP-1438%20SANCHEZ%20CHANDUVI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7529/BC-TES-TMP-1438%20SANCHEZ%20CHANDUVI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7529/BC-TES-TMP-1438%20SANCHEZ%20CHANDUVI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sat.gob.pe/WebSiteV8/Modulos/contenidos/mult_Papeletas_ti_rntv2.aspx
https://www.sat.gob.pe/WebSiteV8/Modulos/contenidos/mult_Papeletas_ti_rntv2.aspx

Autonoma de los Andes. Ambato, Ecuador].
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9723/1/TUAEXCOMM
DP006-2019.pdf

Taylor, S. y Bogdan, R. (1994). Introduccion a los métodos cualitativos de

investigacion. Ediciones Paidos.
Trujillo, E. (2020). Infraccién. Economipedia.com.

https://economipedia.com/definiciones/infraccion.html

Tulich, T., Murray, S., & Skead, N. (2021). Antipodean perspectives on preventive
justice: The High Court and Serious Crime Prevention Orders. Griffith Law
Review, 1-29.

Tuppia, J. (2018). Infracciones de transito y responsabilidad administrativa de los
conductores infractores en Huancayo 2017 [Tesis de Maestria, Universidad
Cesar Vallejo. Lima, Peru].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/32756

Tyler, T. Sherman, L., Strang, H., Barnes, G. & Woods, D. (2007). Reintegrative
Shaming, Procedural Justice, and Recidivism: The Engagement of
Offenders’ Psychological Mechanisms in the Canberra RISE Drinking-and-
Driving Experiment. Law & Society Review, 41(3), 553-586.

Vivanco, M. (2005). Muestreo estadistico. Disefio y aplicaciones. Editorial
Universitaria SA.

Yangali, J. (2018). Gestion del transito vehicular en el cercado de Lima 2018
[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21995

Yukhnenko, D., Blackwood, N. & Fazel, S. (2019). Risk factors for recidivism in
individuals receiving community sentences: a systematic review and meta-
analysis. Cambridge  University Press, 25(2), 252 - 263.
https://doi.org/10.1017/S1092852919001056

Zaffaroni, E. (1992). Hacia un realismo juridico penal marginal. Monte Avila
Editores.

https://neopanopticum.wordpress.com/2006/07/12/reincidencia-e-zaffaroni/

45


http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9723/1/TUAEXCOMMDP006-2019.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9723/1/TUAEXCOMMDP006-2019.pdf
https://economipedia.com/definiciones/infraccion.html
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/32756
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21995
https://neopanopticum.wordpress.com/2006/07/12/reincidencia-e-zaffaroni/

Zamora-Acevedo, M. (2019). El problema de la Reincidencia. Acta Académica, 52,

325-349. http://revista.uaca.ac.cr/index.php/actas/article/view/201

46


http://revista.uaca.ac.cr/index.php/actas/article/view/201

ANEXOS

47



Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

TITULO: Gestién de infracciones de transito y la reincidencia en su Comisién en Lima Metropolitana, 2021
AUTOR: Br. Zapana Quispe, Pamela Estefania
Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores

Problema general

;Cuél es la relacion
entre la gestion de
infracciones de transito
y la reincidencia de su
comisibon en Lima
Metropolitana, 20217
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especificos

¢Cuédl es la relacion
entre la competencia

normativa y la
reincidencia en la
comisiéon de

infracciones en Lima
Metropolitana, 20217

¢;Cuél es la relacion
entre la competencia
de gestibn y la
reincidencia en la
comisiéon de
infracciones en Lima
Metropolitana, 20217

¢Cuél es la relacion
entre la competencia
de fiscalizacion y la
reincidencia en la
comision de

Objetivo general

Determinar la relacion
que existe entre la

gestién de
infracciones de
transito y la

reincidencia de su
comisibn en Lima
Metropolitana, 2021.

Objetivos
especificos

Determinar la relacion
que existe entre la

competencia

normativa y la
reincidencia en la
comision de

infracciones en Lima
Metropolitana, 2021.

Determinar la relacion
gue existe entre la

competencia de
gestion y la
reincidencia en la
comision de

infracciones en Lima
Metropolitana, 2021.

Determinar la relacion
gue existe entre la
competencia de

Hipotesis general

Existe relacion entre la
gestion de infracciones
de transito y la
reincidencia de su
comision en  Lima
Metropolitana, 2021.

Hipotesis especificas

Existe relacién entre la
competencia normativa
y la reincidencia en la
comision de
infracciones en Lima
Metropolitana, 2021

Existe relacién entre la
competencia de gestion
y la reincidencia en la
comision de
infracciones en Lima
Metropolitana, 2021

Existe relacién entre la
competencia de
fiscalizacion y la
reincidencia  en la
comision de
infracciones en Lima

Variable 1;: GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO

. . . ‘ Escalade Niveles
Dimensiones Indicadores Items medicion rangosy
Autonomia para 1-2
generar normas
Competencia normativa Recono_umlento de 3-4
la autoridad
Disposiciones para 5-6
aplicar infracciones Escala ordinal Deficiente:
Orientacién hacia la 7.8 de Likert (18- 41)'
produccién ’
Competencia de gestion Recaudacion de los 9-10 N_unca @) Zgg_u?é)
recursos Casi nunca (2)
Administracién de los 11-12 A veces (3) Excelente:
recursos Casi siempre (4) (67 —90)
Control de las 13-14 Siempre (5)
infracciones
Competencia de Deteccion de las 15-16
fiscalizacion infracciones
Imposicion de 17-18
sanciones
Variable 2: REINCIDENCIA
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
. Conducta reincidente 1-3
Juzgamiento . .
Conducta reiterativa 4-6
Comisién Escala_ordinal
diferenciada de la 7-9 de Likert Bajo:
Naturaleza del delito infraccion (18— 4'1)
Comision reiterada 10— 12 Nunca (1) Medio-
de la infraccion Casi nunca (2) )




infracciones en Lima
Metropolitana, 20217

fiscalizacion 'y la
reincidencia en la
comisiéon de
infracciones en Lima
Metropolitana, 2021

Metropolitana, 2021

Cumplimiento de la pena

- Infraccién sin
cumplimiento de
pena

- Infraccién con
cumplimiento de
pena

A veces (3)
13-15 Casi siempre (4)

Siempre (5)
16 - 18

(42 — 66)
Alto:
(67 — 90)

N[vel ) Q|seqq de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
InveStlgaCIOn muestra
Enfoque: Cuantitativo | pgplacién: Variable 1: Gestion de infracciones de transito DESCRIPTIVA:

Tipo: Basico

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental y
transversal

Método: Hipotético
deductivo

80 servidores (D.L. N°
728 y personal CAS)

de la Gerencia
Central de
Operaciones del
Servicio de

Administracion
Tributaria de Lima

Tipo de muestreo:
Muestra censal — no
probabilistica. Toda la
poblacién es la
muestra.

Tamafio de muestra:
La misma que la
poblacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Pamela Estefania Zapana Quispe

Afo: 2021

Monitoreo: Asesor de la investigacion

Ambito de Aplicacion: Lima Metropolitana

Forma de Administracion: Individual y directa (Via
online)

Variable 2: Reincidencia

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Pamela Estefania Zapana Quispe

Afio: 2021

Monitoreo: Asesor de la investigacion

Ambito de Aplicacion: Lima Metropolitana

Forma de Administracion: Individual y directa (Via
online)

Porcentajes y frecuencias

INFERENCIAL:

Coeficiente de correlacion de Spearman.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion de las infracciones de transito

de la pena

Infraccion con
cumplimiento de pena

(4)
16-18 Siempre (5)

: . . . Escal Nivel
Dimensiones Indicadores ltems scalas y velesy
valores rangos
- Autonomia para 1_9
generar normas
Competencia - Reconocimiento de la 3_4
normativa autoridad
- Disposiciones para .
.p . .p 5—-6 Escala ordinal
aplicar infracciones .
. L, . con Likert .
- Orientacion hacia la Deficiente:
. 7-8
produccion 18 —41
. . Nunca (1)
Competencia - Recaudacion de los . Regular:
., 9-10 Casinunca (2)
de gestion recursos 42 — 66
. . A veces (3)
- Administracion de los o Excelente:
11-12 Casi siempre
recursos ) 67 —-90
- Control de las 13-14 Siempre (5)
. infracciones
Competencia Deteccion de las
de . . 15-16
. o infracciones
fiscalizacion Imposicién de
- mpo 17-18
sanciones
Operacionalizacion de la variable 2: Reincidencia
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
. - Conducta reincidente  1-3 .
Juzgamiento . . Escala ordinal
- Conducta reiterativa 4-6 .
L . con Likert .
- Comision diferenciada Bajo:
. -, 7-9
Naturaleza de la infraccidn Nunca (1) 18 -41
del delito - Comision reiterada de . Medio:
: -, 10-12 Casi nunca (2)
la infraccién 42 - 66
Inf . A veces (3) Alto:
o - lntraccion sin 13-15 Casi siempre :
Cumplimiento cumplimiento de pena 67 —90




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gestion de infracciones de transito
Instrucciones

A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados a la gestion de
infracciones de transito. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su percepcion. Lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su
punto de vista al respecto. Las respuestas obtenidas serdn utilizadas
exclusivamente para fines académicos.
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

N° items Alternativas de respuesta

DIMENSION 1: Competencia normativa 1 2 3 4 5

Autonomia para generar normas

La institucién genera normas internas para
1 | organizar los procesos de gestion de las
infracciones de transito

La institucion tiene autonomia para generar
2 |directivas o lineamientos para aplicar las
normas de transito que han sido normadas.

Reconocimiento de la autoridad

La ciudadania reconoce la autoridad de la
3 |institucién en materia de infracciones de
transito

La autoridad de la institucion se halla
consolidada frente a los conductores

Disposiciones para aplicar infracciones

La institucion tiene disposiciones claras que le
5 | permiten aplicar las infracciones de transito
con eficacia

Las disposiciones que regulan las infracciones
6 | de transito son de conocimiento de la
ciudadania

DIMENSION 2: Competencia de gestion




Orientacién hacia la produccioén

La institucién maneja informacion actualizada
acerca de las infracciones de transito emitidas

La institucién disefia metas especificas para
cumplir sus funciones

Recaudacion de los recursos

Los procesos de gestidn son claros para la
recaudacion de los recursos

10

Los recursos recaudados de la institucion
proceden de las infracciones de transito

Administracion de los recursos

1

Existe personal suficiente para administrar los
recursos recaudados

12

El personal se encuentra suficientemente
capacitado para cumplir sus funciones

D

MENSION 3: Competencia de fiscalizacion

Control de las infracciones

13

Las acciones de la institucidn logran regular el
comportamiento que causa infracciones de
transito

14

La institucion ejerce control suficiente sobre
todos los actores que participan en la gestion
de las infracciones de transito

Deteccion de las infracciones

15

La institucion cuenta con instrumentos que
permiten realizar una eficiente deteccién de
las infracciones de transito

16

Las infracciones de transito se hallan
objetivamente sefialadas

Imposicion de sanciones

17

El proceso de imposicidn de sanciones es
fiscalizable por otras instancias

18

Las sanciones impuestas pueden ser objeto
de verificacion.




A continuacion,
reincidencia de faltas que contravienen las normas. Cada una tiene cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su percepcion. Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) soélo una alternativa, la
gue mejor refleje su punto de vista al respecto. Las respuestas obtenidas seran

utilizadas exclusivamente para fines académicos.

Cuestionario sobre reincidencia

Instrucciones

(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

encontrard preguntas sobre aspectos

NO

items

Alternativas de respuesta

DIMENSION 1: Juzgamiento

Conducta reincidente

Los conductores infringen las normas de
transito pese a que tienen sanciones
impuestas

Hay una cultura de reincidencia a las
infracciones de transito que afecta la
seguridad vial.

La reincidencia a las infracciones en las vias
es una conducta comun en nuestra sociedad.

Conducta reiterativa

Hay infractores a las normas de transito que
no son sancionados

Hay conductores que infringen las normas de
transito, pero tienen estrategias que evitan la
sancién.

Los conductores pueden tener rutinas que
evitan la sancién ante las infracciones de
transito cometidos.

DIMENSION 2: Naturaleza del delito

Comision diferenciada de la infraccion

Los diferentes tipos de las infracciones de
transito ocultan la reincidencia

relacionados a




Hay conductores reincidentes en diversos

8 tipos de infracciones de transito

9 La variedad de infracciones de transito no
permite tipificar una reincidencia
Comision reiterada de la infraccion

10 Existen algunas infracciones de trénsito que
son infringidas reiterativamente

1 La reiteracion de una infraccién suele reducir
el caracter punible del comportamiento

12 Los reincidentes no reconocen la gravedad de
la reiteracién en las infracciones de transito

DIMENSION 3: Cumplimiento de la pena

Infraccion sin cumplimiento de pena

13 Hay infractores de transito que no pagan sus
multas

14 El incumplimiento del pago de la multa
condiciona el derecho a conducir

15 Hay sistemas que permiten conocer si alguien
incumple el pago de sus multas
Infraccion con cumplimiento de pena

16 El cumplimiento del pago de la multa reduce la
reincidencia
El cumplimiento del pago de la multa es una

17 .
medida que produce resultados

18 Hay mecanismos que promuevan el pago de

las multas.




o

Anexo 4. Fichas de validacién

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS INFRACCIONES DE TRANSITO

N°® DIMENSIONES ! items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Competencia normativa Si No Si No Si No

1 La institucidn genera normas internas para organizar los procesos de v v, v
gestion de las infracciones de transito.

2 La institucidn tiene autonomia para generar directivas o lineamientos v v v
para aplicar las normas de transito que han sido normadas.

3 La ciudadania reconoce la autoridad de la institucion en materia de v v v
infracciones de fransito.

4 La autoridad de la institucion se halla consolidada frente a los v v v
conductores.

5 La institucion tiene disposiciones claras que le permiten aplicar las v v v
infracciones de fransito con eficacia.

6 Las disposiciones que regulan las infracciones de transito son de v v v
conocimiento de la ciudadania.
DIMENSION 2: Competencia de gestion 8i No Si No Si No

- La institucién maneja informacion actualizada acerca de las v v v,
infracciones de fransito emitidas.

8 | La insfitucion disefia metas especificas para cumplir sus funciones. v v v

9 Los procesos de gestion para la recaudacion de los recursos son v, v v
claros.

10 !_os recursos recs{udgdos de la insfitucion proceden de las v v v
infracciones de fransito.

11 | Existe personal suficiente para administrar los recursos recaudados. v v v

12 El personal se encuentra suficientemente capacitado para cumplir v v v
sus funciones.
DIMENSION 3: Competencia de fiscalizacién Si Ne Si No Si No

13 Las acciones de la institucion logran regular el comportamiento que v v v
causa las infracciones de transito.

14 La institucion ejerce control suficients sobre todos los actores que v v v
participan en la gestidn de las infracciones de transito.




15 La insfitucion cuenta con instrumentos que permiten realizar una v v v
eficiente deteccidn de las infracciones de transito.
16 Las_ infraccipnes de transito estan objetivamente sefialadas para su v v v
facil deteccion.
17 _EI proceso de imposicion de sanciones es fiscalizable por ofras v v v
instancias.
18 | Las sanciones impuestas pueden ser objeto de verificacion. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

09 de junio del 2021
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item s apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLE M

SP

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REINCIDENCIA

N° DIMENSIONES [ items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Juzgamiento Si No Si No Si No
1 Los conductores infringen las normas de fransito pese a que tienen W v v
sanciones impuestas.
2 Existe una cultura de reincidencia a las infracciones de transito que W, v v
afecta la seguridad vial.
3 La reincidencia a las infracciones en las vias es una conducta comin v v v
en nuesira sociedad.
4 | Hay infractores a las normas de transito que no son sancionados. v v v
5 Hay conductores que infringen las normas de transito, pero tienen v, v v
esirategias que evitan la sancidn.
6 Los conductores pueden tener rutinas que evitan la sancion ante las v, v v
infracciones de transito cometidos.
DIMENSION 2: Naturaleza del delito Si No Si No Si No
7 Las diferentes variantes de las infracciones de transito ocultan la W, v v
reincidencia.
8 Hay conductores reincidentes en diversos tipos de infracciones de v Y v
transito.
9 La variedad de infracciones de transito no permite fipificar una W v v
reincidencia.
10 E)gsten. algunas infracciones de fransito que son infringidas W, v v
reiterativamente.
11 La reiteracion de una infraccion suele reducir el caracter punible del W v v
comportamiento.
12 !_os rel_nmdentes r'10 reconocen la gravedad de l|a reiteracion en las W, v v
infracciones de fransito.
DIMENSION 3: Cumplimiento de la pena Si No Si No Si No
13 | Hay infractores a las normas de transito que no pagan sus multas. v v v




14 El incumplimiento del pago de la multa condiciona el derecho a v v v
conducir.
15 Existen sistemas que permiten conocer si alguien incumple el pago v v v
de sus multas.
16 | El cumplimiento del pago de la multa reduce |a reincidencia. v v v
17 El cumplimiento del pago de la multa es una medida que produce v v v
resultados.
18 | Existen mecanismos que promuevan el pago de las multas v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Felipe Guizado Oscco DNI: 31169557

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

09 de junio del 2021
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ucv

UMIVERSIDAD
Cilsan VaLLEm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS INFRACCIONES DE TRANSITO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Competencia normativa Si No Si No Si No

1 La institucion genera normas internas para organizar los procesos de v v v
gestion de las infracciones de transito.

9 La institucion fiene autonomia para generar directivas o lineamientos v v v
para aplicar las normas de fransito que han sido normadas.

3 La ciudadania reconoce la autoridad de la institucion en materia de v v v
infracciones de fransito.

4 La autoridad de |a institucion se halla consolidada frente a los v v v
conductores.

5 La institucion tiene disposiciones claras que le permiten aplicar las v v v
infracciones de transito con eficacia.

6 Las disposiciones que regulan las infracciones de transito son de v v o
conocimiento de la ciudadania.
DIMENSION 2: Competencia de gestién Si No Si No Si No

7 La institucion maneja informacion actualizada acerca de las v v v
infracciones de fransito emitidas.

8 | Lainstitucion disefia metas especificas para cumplir sus funciones. v v v

9 Los procesos de gestion para la recaudacion de los recursos son v v v
claros.

10 Los recursos recaudados de la institucion proceden de las v v v
infracciones de fransito.

11 | Existe personal suficiente para administrar los recursos recaudados. v v v

12 El personal se encuentra suficientemente capacitado para cumplir Y v v
sus funciones.
DIMENSION 3: Competencia de fiscalizacion Si No Si No Si No

13 Las acciones de la institucién logran regular el comportamiento que v v v
causa las infracciones de fransito.

14 La institucion ejerce control suficiente sobre todos los actores que v v v
participan en la gestion de las infracciones de transito.




15 La institucién cuenta con instrumentos que permiten realizar una v v v
eficiente deteccion de las infracciones de transito.
16 Las infracciones de transito estan objetivamente sefialadas para su v v v
facil deteccion.
17 El proceso de imposicion de sanciones es fiscalizable por ofras v v v
instancias.
18 | Las sanciones impuestas pueden ser objeto de verificacion. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......... SIHAY SUFICIENCIA.....oieeeeerreeveeaeen
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Dr/Mg: Dra. MENDOZA RETAMOZO NOEMI DNI: 23271871

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica

10 de junio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevanecia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del consfructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



N1 UCV

UMIVERS | DAD
ClSAR VALLEH

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REINCIDENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Juzgamiento Si No Si No Si No
1 Los conductores infringen las normas de fransito pese a que tienen v v v
sanciones impuestas.
9 Existe una cultura de reincidencia a las infracciones de transito que v v v
afecta la seguridad vial.
3 La reincidencia a las infracciones en las vias es una conducta comun , v v
en nuestra sociedad.
4 | Hay infractores a las normas de transito que no son sancionados. v v v
5 Hay conductores que infringen las normas de fransito, pero tienen v v v
estrategias que evitan la sancion.
6 Los conductores pueden tener rutinas que evitan la sancion ante las v v v
infracciones de transito cometidos.
DIMENSION 2: Naturaleza del delito Si No Si No Si No
7 Las diferentes variantes de las infracciones de transito ocultan la v v v
reincidencia.
8 Hay conductores reincidentes en diversos tipos de infracciones de v v v
transito.
9 La vanedad de infracciones de transito no permite tipificar una v v v
reincidencia.
10 Existen algunas infracciones de transito que son infringidas , v v
reiterativamente.
1 La reiteracion de una infraccion suele reducir el caracter punible del v v v
compartamignto.
12 Los reincidentes no reconocen la gravedad de la reiteracion en las v v v
infracciones de fransito.
DIMENSION 3: Cumplimiento de la pena Si No Si No Si No
13 | Hay infractores a las normas de transito que no pagan sus multas. v v v
14 El incumplimiento del pago de la multa condiciona el derecho a v v v
conducir.




15 Existen sistemas que permiten conocer si alguien incumple el pago v v v
de sus multas.
16 | El cumplimiento del pago de la multa reduce la reincidencia. v v v
17 El cumplimiento del pago de la mulia es una medida que produce v v v
resultados.
18 | Existen mecanismos que promuevan el pago de las mulias v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):........... S| HAY SUFICIENCIA..................
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: Dra. MENDOZA RETAMOZO NOEMI

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion cientifica..........cccovvvvevvennnnns

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 23271871

10 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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ucv

UNIVERSIBAD
CESKR VALLERD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS INFRACCIONES DE TRANSITO

N® DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Competencia normativa Si No Si No Si No
La insfitucion genera normas internas para organizar los procesos de

1 - . . - X X X
gestion de las infracciones de transito.
La insfitucion tiene autonomia para generar directivas o lineamientos

2 i L ! X X X
para aplicar las normas de transito que han sido normadas.

3 La ciudadania reconoce la autoridad de la institucion en materia de X X X
infracciones de fransito.
La autoridad de la institucion se halla consolidada frente a los

4 X X X
conductores.
La insfitucion tiene disposiciones claras que le permiten aplicar las

5 |. i A . X X X
infracciones de fransito con eficacia.
Las disposiciones que regulan las infracciones de transito son de

6 L ) . X X X
conocimiento de la ciudadania.
DIMENSION 2: Competencia de gestion Si No Si No Si No
La insfitucion maneja informacion actualizada acerca de las

T . i L . X X X
infracciones de fransito emitidas.

8 | La insfitucion disefia metas especificas para cumplir sus funciones. X X X

9 Los procesos de gestion para la recaudacion de los recursos son X X X
claros.
Los recursos recaudados de la institucion proceden de las

10 | . : . X X X
infracciones de fransito.

11 | Existe personal suficiente para administrar los recursos recaudados. X X X

12 El personal se encuentra suficientemente capacitado para cumplir X X X
sus funciones.
DIMENSION 3: Competencia de fiscalizacion Si No Si No Si No
Las acciones de la institucion logran regular el comportamiento que

13 . X . X X X
causa las infracciones de transito.




La institucion ejerce control suficiente sobre todos los actores que
14 - - : . . X X X
participan en la gestion de las infracciones de fransito.
La institucion cuenta con instrumentos que permiten realizar una
15 ) . ) . S X X X
eficiente deteccion de las infracciones de transito.
Las infracciones de transito estan objetivamente sefialadas para su
16 | .. _ - X X X
facil deteccion.
17 EI proceso de imposicion de sanciones es fiscalizable por otras X X X
instancias.
18 | Las sanciones impuestas pueden ser objeto de verificacion. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Silva Vasquez Sandra Abigail

Especialidad del validador: Gestor Publico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensictn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 72680126

10 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLE D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REINCIDENCIA

N DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Juzgamiento Si No Si No Si No

1 Los conductores infringen las normas de fransito pese a que tienen X X X
sanciones impuestas.

2 Existe una cultura de reincidencia a las infracciones de transito que X X X

afecta la sequridad vial.

La reincidencia a las infracciones en las vias es una conducta comun
en nuestra sociedad.

4 | Hay infractores a las normas de fransito que no son sancionados. X X X

5 Hay conductores que infringen las normas de transito, pero tienen X X X
estrategias que evitan la sancion.
Los conductores pueden tener rutinas que evitan Ia sancion ante las

6 |. . - . X X X
infracciones de fransito cometidos.
DIMENSION 2: Naturaleza del delito Si No Si No Si No

7 Las diferentes variantes de las infracciones de transito ocultan la X X X
reincidencia.

8 Hay conductores reincidentes en diversos tipos de infracciones de X X X
transito.
La variedad de infracciones de transito no permite tipificar una

9 - : X X X
reincidencia.
Existen algunas infracciones de transito que son infringidas

10 N X X X
reiterafivamente.
La reiteracion de una infraccion suele reducir el caracter punible del

1" . X X X
comportamiento.
Los reincidentes no reconocen la gravedad de la reiteracion en las

12 | . . A X X X
infracciones de fransito.
DIMENSION 3: Cumplimiento de la pena Si No Si No Si No

13 | Hay infractores a las normas de transito que no pagan sus multas. X X X




14 El |ncumpllm|ento del pago de la multa condiciona el derecho a X X X
conducir.
Existen sistemas que permiten conocer si alguien incumple el pago
15 X X X
de sus multas.
16 | El cumplimiento del pago de la multa reduce la reincidencia. X X X
El cumplimiento del pago de la multa es una medida que produce
17 X X X
resultados.
18 | Existen mecanismos que promuevan el pago de las multas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Silva Vasquez Sandra Abigail DNI: 72680126

Especialidad del validador: Gestor Pulblico

10 de junio del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L~

conciso, exacto y directo Q‘d}’%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Gestion de infracciones de transito

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,834 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ltem1 49,4500 35,313 ,818 ,798
ltem2 48,3000 42,853 ,228 ,843
ltem3 47,6000 43,411 ,282 ,835
ltem4 47,8500 44,345 ,382 ,829
Item5 48,0500 45,524 ,218 ,835
Item6 49,1000 42,937 ,526 ,823
ltem7 49,7500 40,303 ,604 ,816
Item8 47,8500 41,503 ,591 ,819
Item9 47,9500 42,261 ,330 ,834
Iltem10 48,0000 45,263 ,196 ,836
ltem1l 49,2000 44,484 ,350 ,830
ltem12 49,1000 42,937 ,656 ,821
ltem13 48,1000 43,674 ,532 ,825
ltem14 49,0000 45,158 ,265 ,833
ltem15 49,1500 33,397 ,884 , 791
ltem16 49,3000 46,221 ,128 ,837
ltem17 48,1000 44,095 ,366 ,829

Item18 47,9500 41,524 428 ,827




Reincidencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,857 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ltem1 41,0000 60,632 ,589 ,845
Item2 41,0500 63,103 411 ,852
Item3 41,0000 59,895 ,662 ,843
ltem4 38,9500 57,839 ,873 ,835
Item5 40,4000 65,621 221 ,857
Item6 40,4000 66,989 ,032 ,862
Item7 39,2000 62,379 ,649 ,847
Item8 38,3000 65,905 ,202 ,858
Item9 39,9500 47,945 ,803 ,830
Iltem10 41,0000 60,526 ,831 ,841
ltem11 40,1500 49,082 , 7192 ,830
ltem12 40,8000 59,116 ,689 ,841
ltem13 40,5000 63,211 ,367 ,853
ltem14 39,8500 65,608 ,043 872
ltem15 40,8000 55,537 , 704 ,837
ltem16 39,2500 63,250 ,178 ,866
ltem17 39,6500 64,029 ,238 ,858

Item18 40,2500 60,934 434 ,851




Ao Ediar  Yer Daos  Jansformar  jnsedar  Fomalo  Analizar  grdicos

Fiabilidad

+{Escala: GESTION DE LAS INFRACCIONES DE TRANSITO 4

-+ il Resumen de procesamiento de
L@ Resumen ds| o8
g Estosisucas |
(8 Estacieness | N %
e w
Excluido” o
Total 0

3 La siminacion por I1sta 5 ba:
10035 135 variabies gal
prosedimiznts.

Estadisticas de
fiabilidad

Ala de Noo
Cranbach elementas

838 18

Estadisticas de total de elemento.

weonse Ve conenen  commina
sscaiasisl  toalds elelement

slemenose  slementos seha
hasusrimide | hasupimide  comsaida suprimido
Homt 154500 fEETE) s 798
nom2 48,3000 a2 22 43
nem3 476000 aan 282 s
nemd 478500 44385 U] 9
temé 180500 55 218 8
Hemi 45,1000 2537 52 a
nom7 187500 0301 04 e
(=] 850 11503 S0 a9
nems args00 2361 e
ot 480000 0
tom11 132000 [ 0
nem12 491000 a2
nam13 48100 05
neme 48,0000 s
Homt3 454500 79

Acbe  Eotar Ve Dneeftw  Famalo  gnalicw  Grifcos  LNMdsdss  Ventna  Awda

Tug -
Fiabilidad A

REINCIDENCIA

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos  vilida w1000
Exciuido® [ 2
Tolal 0 1000
a1 La aliminaciin por lista $0 basa on
1035 135 Variabies o8l
procedimisnt.
Estadisticas de
Fiabilidad
Atade Nde
Croniach  elementos
857 I

Estadisticas de total de elemento

A e
Medads  Vananzaos  Gomsiandn  Gronbachsi
Escalasiel | mscalisie  bolalge ol elementa
slEmaniase  slsmenss  skemanos 58N
ha suprimide _ha suprimido _conregica s
[ 41,0000 0632 9 48
[ 10500 63103 Aan 52
Nern3 41,0000 58,285 02 e
[ 09500 57839 #13 35
[ w4000 5621 57

“Sin tulod




Anexo 6. Base de datos de la muestra piloto

4

4
3

3

Reincidencia

2

2
2

1
2
2
1
2

2
2
2
1

2

3111211132 2]3]4]|1
311111113/ 2]2]3]4]|1
312223/ 2|/3|4/4|4
311111113 2]2]3]4]|1
4122|114/ 3/3/4]4]3
4,11 1/1,4]2]2]3]5|3
311111113 2]2]3]4]|1
311111113 2]2]3]4]|1
3/ 1]11/1)13]2]2]3/4|1
113[1]2]|5]2]2]4]4]| 4
412122422 4]4]4
3/ 1]11/1)3]/2]2]3/4|1

4112|343/ 2]3|5|5

512|111 2]3]/1]2|3|5|4
511/ 23| 5[/2/2|4/4|4

413132432345

4,111,423 3|4]|3
3/ 2[1[1]3]/2]2]3/4|1
31111322341

41212124/ 2]1]14]5]3

3
3
4
3
4
3
3
3
3
3
4
3
3
4
3
3
5
3
3
3

2

2

2
2

2
2
2

2
2
2
2

2
2
2

2

2
2

4
3
3
3
3
5
3
3
3
4
3
3
4
4
3
3
4
3
3
4

Gestion de infracciones de transito

11234, 5/6/7/8|9]10) 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 1| 2| 3| 4| 5|6| 7/ 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17|18

111/2[5]3[3[2/1]3]|3

211(3[3/4/3]/2]1]3]|3

3/3/3/4/4/3/3/3/3|3

41113/ 3]3[3]2]1]3|3

5/2]3/4/4(3|]2]2]4|4

6/2/2]13|3|3/3/2/ 4|3
711[3[5/3[/3]/2]1]3]|3

8/1/3/3/4[3]2]1]3|3

9/ 1/3]3]3|3/2/1|3|3

101 2| 5[5/4/3[3/3/4|4

111 5/5{4|14/4]13/]2]3|4

12111343 4]2]1]3]|3

1312|513 3[4]1]1]4]|5

14121 313|3/4]3]1]5]|5

1513/ 5| 5/4|3[3]2]|5]|5

1613/ 2|5/4/3[/3/3/4]|3

1713|2414/ 4]12]3]3|1

181 1/213|3[4|2|1[4]|4

1911/3[3/4/3[/2]1]3]|3

2013121441412/ 2]4]|4




Anexo 7. Base de datos
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Archivo  Ediar Ver Datos Iransformar Inserar Formats  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Vemtana  Ayuda

SHERR M e~ ABLFE 2 H

= {E Resultada = «]
() Registro Gestion de las infi i de t ity
& Frecuencias

[ Titulo

Notas Estadisticos

Conjunto de datos activo
- [&] Competencia normativa

Gestidn de las infracciones de transito
N Vélido 80

- Estadisticos Perdidos 0
L& Competencia normativa -
[ Grafico de barras
- Cam_x;_flfnc\ade gestion Gestion de las infracciones de transito
() Titulo
Estadisticos Porcentaje Porcentaje
E Competencia de gestién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
(il Grafico de barras Vélido Defisiente 29 363 36,3 36,3
E--F m%?:‘ennmade fiscalizacion e 6 150 150 813
Estagisticos Exczlznts 15 188 188 1000
QCumpelenc\a de fiscalizacion Total D) 100,0 100,0
--[[j] Gréfico de barras
E--{E] Gestidn de las infracciones de transito
Titulo
L§ Estadisticos
--[§ Gestin de las infracciones de fransito
[ Gréfico de barras
E--[E] Reincidencia
Titulo
L& Estadisticos
L& Reincidencia
L Grafico de barras
{E Explorar
- [&] Competencia narmativa
Competencia de gestién
Competencia de fiscalizacién
- [&] Gestién de las infracciones de transite
- [&] Reincidencia
(8 Registro
& Explorar

e [ Titulo

Porcentaje

--{E] Competencia de gestién
~[&] Competencia de fiscalizacién
{E] Gesti6n de Ias infracciones de transito
Reincidencia Deficiente Regular Excelente
-- ({8 Registro
~{& Correlaciones no paramétricas

Gestion de las infracciones de transito

[ Correlaciones
(8 Registro
{E] correlaciones no paramétricas = Reincidencia |

[ [IBM SPSS Statistics Processor esta lista |Unicode:oM

il
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Archivo  Editar  Wer Datos Transformar Insetar Formato  Analizar Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o, = ST EVE
Resultado Resumen de procesamiento de casos i
({8 Registro
{#] Tablas cruzadas Casos
- [E) Thule Valido Perdido Total
Notas N Poreentaje N Porcentaje N Poreentaje
-~ L Resumen de procesamien Gestidn de las 240 100,0% 0 0.0% 240 100,0%
@ Tabla cruzada Gestion de | infracciones de fransito *
[} Grafico de barras BiinEElismEs
[{8 Registro
Tablas cruzadas
Tabla cruzada Gestion de las de transito*Di
- Motas
@ Resumen de procesamien Gestion de 1as infracciones de transito
-~ Tabla cruzada Reincidenci: c normativa c gestidn  C de Total
{5 Gréfico de barras % dentro de % deniro de % dentro de % dentro de
Gestidn de Gestion de Gestidn de Gestidn de
las las las las
infracciones infracciones
Recuento de fransito Recuento de transito Recuenta de fransito Recuento de fransito
D Deficients 25 31,3% 46 57,5% 36 450% 107 44,5%
Regular 33 41,3% 30 37,5% 30 37,5% 93 38,8%
Excelents 22 27,5% 4 50% 14 17,5% 40 16,7%
Tatal 80 100,0% 80 100,0% 80 100,0% 240 100,0%
Niveles
[ Deficiente
W Regular
M Excelente
2
=
®
3
o
L
'3
Competencia Competenciade  Competencia de
normativa gestion fiscalizacion
A — | Gestion de las infracciones de transito =
Efectiie una doble pulsacion para editar Grafico

[1BM SPSS Statistics Pracessor esta listo |

[Unicode:ON [H: 504, W- 854 pt

[

[ - e

-
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Ver Datos T Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades liaci Ventana  Ayuda

j@ml%@@fﬁ EL=E =25 H

Resultado ] Gestion de las infracciones de transito =

Registro

{B] Frecuencias
E

Conjunto de datos activo
- f&] Competencia normativa
= Titulo
L§ Estadisticos
L& Competencia normativa

Reincidencia

Estadisticos

() Grafico de barras Reincidencia
- &] Competencia de gestion N Valido g0
Titulo
Perdidos 0
(& Estadisticos
(& Competencia de gestidn
[ Gréfico de barras . R
1--{E] Competencia de fiscalizacién Reincidencia
Tt Porcentaje Porcentaje
[ Estadisticos Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
8 Competencia de fiscalizacin Valido Baio 7 58 58 o8
([} Gréfico de barras
- ] Gestin de las infracciones de transita Medio EL] 438 438 525
() Titulo Alto 38 475 475 1000
L Estadisticos Total 80 100,0 100,0

(& Gestién de las infracciones de transito
[ Gréfico de barras
=1 & Reincidencia

(& Estadisticos

- (g Reincidencia

([} Gréfico de barras

H Explorar

{E] Competencia normativa

- {&] Competencia de gestién
Competencia de fiscalizacion

{E] Gestién de Ias infracciones de transito
- [&] Reincidencia

-[{8 Registro

L{ Pruebas de normalidad

Competencia normativa
% Competencia de gestion EELED
- {&] Competencia de fiscalizacidn
Gestin de las infracciones de transito
{E] Reincidencia
-[{8 Registro
~{& Correlaciones no paramétricas

f Thulo

Porcentaje

Efectiie una doble pulsacion para

Baijo Medio Alto

L@ Corelaciones

Registro Reincidencia
{E] correlaciones no paramétricas

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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H (!
FHER NI e-w HELE =25 B
Resultado Resumen de procesamiento de casos =
(B Registro
& Tablas cruzadas asos
[ Titulo Valido Perdido Total
Notas N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
L Resumen de procesamien Reincidencia* 240 100,0% 0 0,0% 240 100,0%
[ Tabla cruzada Gestidn de | Dimensiones
() Gréfico de barras
[ Registro
& Tablas cuzadas Tabla cruzada Reincidencia*Dimensiones
; Reincidencia
L Resumen de procesamien Juzgamiento Naturaleza del delito Cumplimiento de |a pena Total
L@ Tabla cuzada Reincidenci % dentro de % dentro de % dentro de % dentro de
L) Grafico de barras Recuenfo  Reincidencla  Recuento  Reincidencia  Recuento i Recuento i
Niveles  Bajo 7 8.6% 7 85% 5 6,3% 19 7.9%
Wedio 20 25,0% 63 78,8% 67 83,8% 150 62,5%
Alto 53 66,3% 10 12,5% ] 10.0% bl 206%
Total ] 100,0% 80 100,0% 80 100,0% 240 100,0%
Niveles
EBajo
Med - -
=A‘TU o Efectiie una doble pulsacion para
activar

+
Recuento

Juzgamiento Naturaleza del Cumplimiento de

delito la pena

Reincidencia
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Archivo
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SRs

N1 I

» H

E

2 {E] Resultado

({8 Registro
{& Frecuencias
() Titulo
I Notas
B) Conjunto de datos activo
{8 Competencia normativa
Titulo
L& Estadisticos
(g Competencia nermativa
~[1] Grafico de barras
E-{E] Competencia de gestion
Titulo
L5 Estadisticos
L& Competencia de gestién
(] Grafico de barras
E--{E] Competencia de fiscalizacién
[ Titulo
LB Estadisticos
L& Competencia de fiscalizacién
[[in] Grafico de barras
B8 Gestidn de Ias infracciones de transito
& Titulo
~Lg Estadisticos
~L& Gestion de las infracciones de transito
([} Grafico de barras
B-{g Reincidencia
Titulo
Lf Estadisticos
~Lg Reincidencia
~[) Grafico de barras
{El Explorar
{8l competencia normativa
{8 competencia de gestion
{8 competencia de fiscalizacién
{8 Gestién de las infracciones de ransito
~{&] Reincidencia

(B Registro

5]

L& Pruepas de normalidad
-{&| Competencia normativa
-{&| Competencia de gestién
{&] Competencia de fiscalizacién
{E] Gestion de |as infracciones de transito
{g Reincidencia
({8 Registro
{&] Correlaciones no paramétricas
{8 Titulo
- Notas
LB Correlaciones
8 Registro
{E] correlaciones no paramétricas

Explorar

Pruebas de normalidad

Kelmegeray-Smimoy® Shapire-Wilk
Estadisticn ol Sig. Estadisticn ol

Sig

Gompeteneia normativa 310 80 000 B34 80

Competencia de gestion ,209 80 000 804 80

000

Competencia de 262 80 000 861 80
fiscalizacion

.000

Gestion de las 157 80 000 892 80

infraceiones de transita '
i 189 80 000 8 80

.000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

HONEAR CORR
/VARIRBLES=VAR00004 VAR0000S
/PRINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Gestitn de
las
infracciones
de transito

Reincidencia

Rho de Spearman  Gestidn de las Coeficiente de 1,000
infracciones de franstto  correlacidn

838"

Sig. (hilateral)

N &0

Reincidencia Coeficiente de 838"
correlacidn

Sig. (hilateral) 000

N 80

**.La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

HONEAR CORR
/VARIRBLES=VAR00001 VAR0000S
/PRINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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= E Resuttado
B Registro
[ Frecuencias

Conjunto de datos actve
{E] competencia normativa
-E Thula

L5 Estadisticos

[ Competencia normativa
-[[ii Gréfico de barras

{E] competencia de gestion

-LE Estadisticos
L& Competencia de gestiin
(] Gréfico de barras
{8 Competencia de fiscalizacién
= Titulo
[ Estadisticos
- Competencia de fiscalizacion
([l Gréfico de barras
{E] Gestién de las infracciones de transito
-E Thulo
LB Estadisticos
(& Gestidn de Ias infracciones de transito
-{[ii Gréfico de barras
{E] Reincidencia

-L@ Estadisticos
[ Reincidencia
([ Gréfico de barras
- [&] Explorar
{E] competencia normativa
{E] competencia de gestion
- {&] Competencia de fiscalizacién
{E] Gestion de las infracciones de transito
{E] Reincidencia
(B Registro
{E] Explorar
Titulo
B Notas
L5 Pruebas de normalidad
{E] competencia normativa
- {E] Competencia de gestién
{E] competencia de fiscalizacion
{E] Gestién de las infracciones de transito
-~ {8 Reincidencia
18 Registra
{E] correlaciones no paramétricas
e[ Tiulo
Notas
L& Correlaciones
(B Registro
Correlaciones no paramétricas

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Competencia
normativa Reincidencia

Rho de Spearman  Competencia normativa  Coeficiente de
carrelacion

1,000 6147

Sig. (bilateral)

000

N

a0 a0

Reincidencia Coeficiente de
correlacian

-4 1,000

Sig. (hilateral)

\000

N

** La conrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONEER CORR
/VERIABLES=VER00002 VAR00005
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Competentia
de gestion  Reincidencia

Rnode Spearman  Competencia de gestion  Coeficients de
correlacion

1,000 819

Sig. (uilateral)

N

go| Efectiie una doble pulsacion para

Reincidencia Cogficients de
correlacion

activar

- a7

Sig. (uilateral)

,000

N

80 80

. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NOWPZR CORR
/VRRIABLES=VAR00003 VAR00005
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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|unicodeon |

1BM SPSS Statistics Processor esta listo

@

W B




(]

2.5pv [De

2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive

Editar  Ver Datos Transformar  Inserar

Formato
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B [E] Resultado

(8 Registro
El Frecuencias
1) Titulo
Notas
Conjunto de datos activo
{&] competencia normativa
&) Titulo
- Lfi} Estadisticos
L& Competencia normativa
[} Gréfico de barras
{E] Competencia de gestion
I3 Thulo
Lf Estadisticos
L@ Competencia de gestion
(i) Grafico de barras
{E] Competencia de fiscalizacidn
(& Thulo
L@ Estadisticos
Lf Competencia de fiscalizacién
(1) Grafico de bamras
{E] Gestidn de Ias infracciones de transito
[ Titulo
~Lfi) Estadisticos
L Gestion de las infracciones de transito
] Gréfico de barras
{E] Reincidencia
- Thulo
Lf Estadisticos
L@ Reincidencia
(i) Grafico de barras
&l Explorar
{E] Competencia normativa
{E] Competencia de gestién
{E] Competencia de fiscalizacién
{8] Gestion de Ias infracciones de transito
{8l Reincidencia
(B Registro
{El Explorar
1) Titulo
- Notas
g Pruebas de normalidad
~{&] Competencia normativa
{E] competencia de gestion
~-{&] Competencia de fiscalizacién
{E] Gestidn de las infracciones de transito
- {&] Reincidencia
(8 Registro
] correlaciones no paramétricas
(A Titulo
Notas
L@ Correlaciones
() Registro
{E] correlaciones no paramétricas

NONPAR CORR
J/VARIRBLES=VAR(0002 VER00005
/BRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Competencia

de gestion  Reincidencia
Rho de Spearman ~ Gompstencia de gestion ~ Coeficiente de 1,000 819"
correlacion
Sig. (hilateraly 000
N 80 80
Reincidencia Coeficiente de -819” 1,000
correlacin
Sig. (bilateral) 000
n 80 80
**.La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NCONPAR CORR
J/VERIEBLES=VAR00003 VAR0000S
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PATRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Compstencia
fiscalizacién  Reincidencia
Rho de Spearman  Competencia de Coeficiente de 1,000 749"
fistalizacion comelacion
Sig. (bilateral) 000
N 80 80
Reincidencia Cosficiente de 74" 1,000
carrelacion
Sig. (bilateral) 000
N 80 80

. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)




Anexo 8. Autorizacion de aplicacion del instrumento

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo. CARMEN DEL PILAR ALVA CUZQUEN Jefe de la Oficina de Escuela del
Servicio de Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

AUTORIZO a la seforta PAMELA ESTEFANLA ZAPAMA QUISPE, identificada
con DNl N°® 47109246, estudiante de la escuela de posgrado del Programa de
Maestria en Gestidn Publica de [a Universidad Ceszar Vallejo, la recoleccion de
datos mediante la técnica de [a encuesta, para el dezamollo de la investigacion
denominada: GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO Y LA
REINCIDENCIA EN SU COMISION EN LIMA METROPOLITANA, 2021.

Se expide la presente a pelicidn escrita de la interesada para los fines
pertinentes.

Lirna, 02 julio de 2021

Atentamente,
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