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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada “Implementación de la gestión de compras para 

mejorar la productividad en el área de proyectos en la empresa Medstep Perú S.A.C. Lima 

2019”, se realiza por que la organización presenta baja productividad en el área de proyectos. 

Tiene como finalidad de establecer que la implementación de la gestión de compras mejora 

la productividad del área de proyectos de la empresa Medstep Perú. El objetivo general es 

conocer como la Implementación de la Gestión de Compras constituye un instrumento eficaz 

para mejorar la productividad en el área de proyectos en la empresa Medstep Perú en el año 

2019. Para lo cual se realizó una investigación de tipo aplicada y de nivel explicativo. 

Para ello se tuvo que realizar un análisis teórico práctico con relación a las actividades de 

los procesos del área de compras y proyectos, mostrando aquellos problemas presentes en la 

empresa que van relacionado con una deficiente gestión de compras en la empresa. 

Seguidamente se tomó en cuenta el diagnostico de como se viene desarrollando las 

actividades del área de compras, con el propósito de poder proponer mejoras en el área de 

compras como la implementación de la gestión de compras, con el apoyo del uso de las 

herramientas necesarias, técnicas, flujogramas, fichas y el análisis de los procesos de la 

mejor manera. 

Por otro lado se tomó en cuenta el uso de técnicas e instrumentos científicos comprobados 

como Pareto y Espina de Ishikawa, flujogramas, DAP; los cuales fueron base fundamental 

para poder mejorar aquellos procesos deficientes, trayendo consigo una reducción con los 

retrasos, el exceso de tiempo para un proceso, mejora en la entrega del equipamiento, además 

de mejorar los ingresos y reducir los gastos para la empresa, todo ello con propósito de 

mejorar la productividad del área de proyectos de la empresa, y lograr que la empresa pueda 

ser más competitiva en el mercado nacional. 

 

Palabras claves: Gestión, compras, productividad. 
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ABSTRACT 

 

This research, called "Implementation of purchasing management to improve productivity 

in the project area at Medstep Perú S.A.C. Lima 2019”, is done because the organization has 

low productivity in the project area. Its purpose is to establish that the implementation of 

purchasing management improves the productivity of the project area of the company 

Medstep Peru. The general objective is to know how the Implementation of Purchasing 

Management is an effective instrument to improve productivity in the project area in the 

company Medstep Peru in the year 2019. For this purpose, an investigation of an applied 

type and an explanatory level was carried out. 

This required a practical theoretical analysis of the activities of the procurement and project 

processes, showing those problems present in the company that are related to poor 

purchasing management in the company. We then took into account the diagnosis of how 

the activities of the purchasing area are being developed, in order to be able to propose 

improvements in the purchasing area such as the implementation of purchasing management, 

with the support of the use of the necessary tools, techniques, flow charts, data sheets and 

process analysis in the best way. 

On the other hand, the use of proven scientific techniques and instruments such as Pareto 

and Fishbone diagrams, flow charts, DAP were taken into account. These were fundamental 

basis for improving these deficient processes, bringing with it a reduction with delays, excess 

time for a process, improvement in the delivery of equipment; in addition to improving 

revenue and reducing costs for the company, All this with the aim of improving the 

productivity of the company’s project area, and making the company more competitive in 

the national market.  

Keywords: Management, purchasing, productivity. 
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