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Resumen

Actualmente, la informatica tiene un papel primordial en todos los ambitos. Uno
de los usos mas importantes de la informatica es proporcionar informacion
precisa y oportuna. Hoy en dia el seguimiento y control efectivo de los
documentos es un desafio para las empresas o instituciones que manejan una
gran cantidad de informacion, y en la actualidad el registro se realiza de forma
manual y una vez archivada la informacién es una dificultad particular procesar
la informacion del documento de gestidon especifico que se le entrega al cliente,
Por tanto, las tecnologias de la informacién han dado grandes pasos en la
gestion. Estos programas permiten la informatizacion de la gestion, haciendo que
los desarrollos sean mas ligeros y eficaces. En este sentido, una de las
soluciones disponibles en este proyecto es un "sistema web para el control de
despacho de J&A soluciones logisticas integrales S.A.C., para el modulo de
seguimiento y control de documentos, que consiste en un conjunto de formularios
e informes que ayudardn de forma sencilla al control de los documentos
gestionados en el mismo por personal de la empresa.

Palabras clave: Sistema web, Despachos, Logisticas.
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Abstract

Currently, where computing plays a fundamental role in all areas. One of the most
important utilities of computing is to provide information in a timely and accurate
manner. Today the efficient monitoring and control of documents represents a
challenge in companies or institutions where a large volume of information is
managed, and in most cases the registration is done manually and once the
information is archived it represents a certain degree of difficulty extracting
information about a specific document in relation to the management that has
been given to it. Therefore, information technologies have made it possible to
make great advances in management. These systems allow computerization of
management, making processes more agile and efficient. In this regard, one of
the solutions available in this project "web system for dispatch control of J&A
integral logistics solutions SAC" is the document monitoring and control module,
which consists of a series of forms and reports that will help company staff to

control in a simple way the documents that are managed there.
Keywords: Web system, Dispatches, Logistics.



l. INTRODUCCION



Hoy la Realidad Problematica es la descripcion de los problemas de
investigacion en el contexto real para sefalar las caracteristicas del problema:

“El avance tecnologico y la innovacion siempre esta en constantes mejoras las
cuales se centran en las necesidades de los negocios o personas, creando
competencia y movimiento econdmico en los paises” (Pozo, 2017, p.2)

La presente investigacion se llevara en lo internacional: Viendo que la
globalizacion y la competencia a nivel mundial es muy fuerte, con los dispositivos
tecnolégicos al alcance de los usuarios que facilitan un mejor control y
distribucion de sus servicios, la distribucidn logistica ha sido siempre la parte mas
importante ya que las exportaciones e importaciones es de todos los dias. Es un
sector donde los sistemas web tienen un rol muy relevante, analizando aspectos
como las diferentes formas de difundir el procedimiento del usuario, las
inclinaciones del mercado y la ubicacién en diferentes paises durante el periodo
econémico actual. Muchos empresarios estan viendo novedades en cuanto a
sistemas web se refiere, estos motivan la innovacién y comienzan novedosos
negocios, también muestra como la tecnologia mavil incide en las estrategias
comerciales. Los aparatos moviles siempre ponen a disposicidon importante
informacion comercial para acelerar las decisiones y aumentar la utilidad. Con la
politica correcta, las instituciones se favoreceran de la flexibilidad y eficacia que
esto conlleva. A la vez, los clientes potenciales utilizan cada vez mas sus
aparatos moviles con entrada a Internet para navegar por sitios web corporativos
e incluso realizar compras, por lo que las tecnologias corporativas deben hacer
gue la experiencia del usuario sea agradable. (Vento Flores, 2017, p.24)

La presente investigacion se realiz6 en Latinoamérica: La cual proporciona una
vision global de los agentes logisticos en América Latina, siendo los requisitos
que los clientes de estos oficios intentan cumplir por intermedio de
subcontratistas y usando los criterios para el desarrollo de este sector animado
y esperanzador. El abastecedor de logistica de servicio al cliente ofrece varios
beneficios y la situacion competitiva actual en los mercados globales que reduce
el costo de proporcionar precios bajos al comprador y acceder a un superior
limite de mercado entre factores de un entorno mercantil, el cual hace que la
logistica de outsourcing sea una actividad complicada y sensible. Pero,
enfatizaron que en la regién algunos paises mantienen un nivel de desarrollo
para sus operaciones logisticas en comparacion con areas en desarrollo como
Europa, América del Norte y el Sudeste Asiatico. De hecho, los enlaces que
tienen un nivel similar de subcontratistas con las naciones del primer mundo son
los conceptos basicos de transporte y almacenamiento, donde la comparacion
es negativa para América Latina en términos de una seleccién adecuada de
operadores logisticos y su compromiso real con los objetivos de la empresa
reflejados en una menor eficiencia en los resultados finales del proceso
comercial (thelogisticsworld.com,2020, p.1).

Del mismo modo, las conclusiones del Foro definieron que, aunque se han
realizado avances especificos en el campo principal en los ultimos afos, sin



embargo, coexiste una gran abertura en la union entre las areas de distribucion,
comercializacion y produccion.

En lo nacional, hay mas compafias que se autodenominan operadores
logisticos en el sector irresponsable que no brindan resultados verdaderos, pero
este sector no crecera, pero el outsourcing logistico continuara aumentando en
Perlu. Para este gran problema, las instituciones requieren que personas
profesionales capten la necesidad del cliente de proporcionar soluciones
practicas, ya sea infraestructura de almacenamiento o transporte.

La actual investigacion se efectuo en la ciudad de Ica 'y el nombre de la empresa
es J&A soluciones logisticas integrales S.A.C, dicha organizacion se encuentra
en el rubro de mensajeria y logistica, esta organizacion sustenta su
funcionamiento en la distribucion y envio de documentos y busca promover el
progreso integral y sostenible de la poblacion, a fin de forjar mayores ocasiones
de desarrollo y mejorar la condicion de vida de la ciudad, de modo que el
rendimiento y capacidad de la economia se incrementen localmente y mejoren
el abastecimiento de recursos y mercancias de los cuales es responsable, en
concordia con las estrategias y técnicas de desarrollo nacionales, regionales y
metropolitanos.

Esta es una empresa que recién ha iniciado sus labores, por lo tanto, desea
empezar satisfactoriamente el inicio de sus operaciones, para este caso el
gerente de la empresa desea presentar los mejores servicios para el cliente para
determinar el éxito y aprovechar las nuevas tecnologias trabajando al servicio
del cliente, ademas de poder controlar el servicio en tiempo real de cada uno de
sus envios en forma individual y de una manera mas selectiva, la empresa no
desconoce los problemas ya que al momento de la entrevista (ver anexo No. 1),
el Gerente Comercial Freddy Gutiérrez manifiesta que tiene algunas
observaciones sobre la verificacion de los actividades comerciales, estos se
describen a documentos y paquetes los cuales hacen uso de los servicios de
mensajeria.

El gerente quiere tener una mejor diligencia y verificacién de sus servicios.

El primer indicador es la eficacia de pedidos generados, ya que hoy por hoy
existen observaciones por la cantidad de pedidos generados no cumplidos en
relacion con los pedidos generados por la clientela, donde el alcance de las
solicitudes no son las deseadas 66.67%, Figura 1, por lo que no permite conocer
los objetivos propuestos en cuanto a la calidad de los servicios.
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Figura 1: Segun el nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia

Un segundo Yy util indicador es el nivel de entregas puntuales ya que existen
observaciones de no despachar todas las documentaciones y bultos a tiempo, lo
que genera mermas monetarias para la compafia. Los logros alcanzados no son
los esperados, pero quieren mejorar, lo que significa que no cumplen con los
plazos de entrega que son 75.42 como se indica en la Figura 2, los logros son

muy bajos, obteniendo un nivel de trabajo bajo.
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Figura 2: segun entregas a tiempo
Fuente: Elaboracion propia

El presente proyecto busca desarrollar un programa web que admita el
monitoreo de todos los documentos y procedimientos realizados en la empresa,
ademas de obtener una mejor diligencia de los datos existentes en la empresa,
lo que garantiza un control mas preciso y un archivo seguro de toda la
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informacion del documento, realizando méas busquedas, evitando la pérdida de
informacion y generando informes cada periodo determinado de todos los
documentos emitidos en el area.

El sistema web va a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios que podran
consultar el estado de uno o todos los envios, ademas de gestionarlo en tiempo
real. Inicialmente la inspeccion y el archivo de los documentos se llevaran a cabo
en todas las areas manualmente, es decir, a través de cuadernos donde se
registran todos los documentos emitidos y aceptados.

A partir de la observacion real de la empresa, se tiene en cuenta la
siguiente Problematica General ¢Qué efectos produce el sistema web en el
control de despacho de J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.?

Problematicas especificas 1) ¢Qué efectos produce el sistema web en el
cumplimiento para el control de despacho de J&A soluciones logisticas integrales
S.A.C.? 2) ¢, Como un sistema web mejora las entregas en el control de despacho
J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.?

Para justificar la investigacion, se debe demostrar lo importante y necesario
que es realizar la investigacion. Se pueden utilizar los siguientes criterios:

Justificacion Economica, El sistema web es desarrollada bajo un Open Source
(cédigo abierto), la cual no tendra costo alguno, brindando un mantenimiento de
forma gratuita; y los registros o data requerida se almacenara en los mismos
servidores. Al trabajar bajo un lenguaje de programacion multiplataforma, da la
opcion a instalar la aplicacion, pues su licencia es gratuita y su mantenimiento
es de bajo costo (Miranda, 2015, p. 19)

Nuestra investigacion se justifica econdmicamente porque reducira costos en el
area operativa, el trabajo serd& mucho mas rapido, hoy en dia los registros se
realizan manualmente, el tiempo de actualizacion de la informacion para el
notebook es de 48 horas, cuando se hace en el sistema, se estard en linea y
registrado en la base de datos.

Justificacidn Teorica, Asi, con este proyecto, pretendemos crear un seguimiento
y cumplimiento de todos los documentos y métodos ejecutados en la empresa
J&A soluciones logisticas integrales S.A.C., asi COmo gestionar mejor todas las
referencias actuales de la empresa creando mayor control, archivo de datos
precisos y asegurando toda la documentacion procesada obteniendo
averiguaciones mas rapidas para impedir la pérdida de datos y elaborar informes
por periodo de todos los documentos registrados.

Por estos motivos, se tiene mas trabajo interactivo y organizativo en todas las
areas, ya que el proyecto se expone como consecuencia del trabajo que se
desarrollaba manualmente.

Justificacién Tecnologica, Pequefio Collado (2015) afirma que “Actualmente, el
rendimiento de una compairiia obedece en gran magnitud del recurso y
eficiencia de sus sistemas de informacion, es decir, de su correcto
funcionamiento continuo”. (pag.124).



Actualmente el departamento de Ica, lugar donde la empresa J&A soluciones
logisticas integrales S.A.C. ha decidido crear un sistemas web que permita
verificar la ejecucion y seguimiento de los despachos, ya que en la actualidad
este sitio no cuenta con sistemas de datos que permitan la mecanizacién de los
sucesos para que se integren, lo que causa un flujo de informacion insuficiente,
asi como la pérdida de datos y tiempo, lo que causa incomodidad a los
ciudadanos al implementar o verificar el estado de su proceso.

Hoy por hoy, el esencial inconveniente de la empresa en el Departamento de Ica
es el seguimiento insuficiente, por no decir inexistente, de todos los documentos
y procedimientos realizados, asi como la interrupcion y la escasa seguridad de
los datos al guardar toda la informacion recibida y ya emitida, ya que usan
sistemas de registro manual.

Ante todo, lo investigado se plantea el siguiente Objetivo General: Desarrollar un
sistema web para el control de despachos de J&A soluciones logisticas
integrales S.A.C. Y lo siguientes Objetivos Especifico: 1) Identificar como un
sistema web mejorara el cumplimiento en el control de despacho de J&A
soluciones logisticas integrales S.A.C. 2) ldentificar como un sistema web
mejorara las entregas en el control de despacho de J&A soluciones logisticas
integrales S.A.C.

Estos objetivos permiten plasmar la siguiente Hipétesis general: El
desarrollo de un sistema web, mejora el control de despachos de J&A soluciones
logisticas integrales S.A.C. Y las siguientes Hipoétesis Especifica: 1. Un sistema
web mejora el cumplimiento en el control de despachos de la empresa J&A
soluciones logisticas integrales S.A.C. 2. Un sistema web mejora las entregas en
el control de despachos de J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.



Il. MARCO TEORICO



Entre los Antecedentes Nacionales destacan Anselmo, M y Garcia, S. (2017),
“Sistema web para la mejora de la gestion comercial para la empresa negocios
& servicios generales ledn s.A.C. de Trujillo”, actualmente, la compafiia no cuenta
con un programa de Gestion Comercial Web, por lo que los métodos no estan
muy bien definidos y se preparan manualmente, generando grandes mermas de
tiempo en el basqueda e inspeccidn de los archivos de la compafiia. Esta teoria
ha seguido su publicacion con base en la Metodologia RUP (Rational Unified
Process), metodologia que ha otorgado ejecutar un disefio aplicado y de eficacia,
se utilizé el UML (Unified Modeling Language). En la realizacién del programa se
utilizé como lenguaje de programacion Software Libre, BD (PostgreSQL) y PHP.
Para solucionar el problema se desarroll6 este proyecto, haciendo uso de las
Tecnologias de la Investigacion para simplificar los métodos de Gestidn
Empresarial, mejorando asi el tiempo dedicado al registro, control, busqueda y
reporte. Posteriormente, como consecuencia de esta averiguacion, finiquitamos
que la elaboracion del programa Web incrementa la Gestion Comercial de la
empresa Negocios & Servicios Generales S.A.C. Truijillo, lo que le permite reducir
en un 75% los tiempos de registro, control, busqueda y reporte y concluir con las
metas y objetivos de la compafiia.

Gamboa, E. (2018), “Analisis, Disefio E Implementacion De Un Sistema Web
Para El Proceso De Ventas Con Monitoreo De Mercaderia Por Geolocalizacion
En La Empresa NIh 2007 S.A.”, El propésito de esta tarea es aminorar la
participacion del empleado en el asunto de venta y licitacién, ofrecer un
instrumento de asesoria, forjar un mecanismo de contrataciébn a través de
Internet, aminorar el tiempo dedicado al cliente y monitorear el traslado de
mercancias en tiempo real por razones de seguridad. Siendo el objetivo general
de este estudio examinar y bosquejar un sistema web para mecanizar el
procedimiento de ventas y ofertas y dar seguimiento en tiempo real del traslado
de la mercaderia utilizando la técnica de geo-localizacion del instrumento mavil
de la compafia "Nueva Ladrillera Huachipa". 2007 SA ", mediante el uso del
lenguaje UML con el instrumento Rational Rose que nos auxiliard a componer
esta oferta de conclusion. Un resultado importante sefiala que con este estudio
se encuentra la falta de un medio que calcule los procesos de venta y licitacion,
como la cuestion del transporte y la seguridad del producto claramente.

Flores, S. (2020), “Sistema web para el proceso de transporte de mercaderia de
la Empresa Multiservicios R y K”, este propdésito de tarea se basa en el proceso
de un programa web para el procedimiento del transporte de mercancias de la
empresa Multiservicios R y K. La tarea transcendental es comprobar la
preponderancia del programa web en el transcurso del transporte de mercancias
a la compafia Multiservicios R y K. La elaboracion del programa web uso como
metodologia de software de estudio el Scrum, el cual se trabaja a través de un
desarrollo Sprint basado en un equipo de trabajo. Para desarrollar este sistema
se necesitaban herramientas como PHP, MySQL, XAMPP, HTML, SUBLIME
Text Editor. Los indicadores utilizados en el desarrollo del proyecto de
investigacion fueron: Margen de beneficio neto y Margen de entregas
perfectamente recibidas. La poblacién tomada fue de 620 pedidos en un mes;
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Después de utilizar la férmula de calculo, por ejemplo, se obtuvo una muestra de
237 pedidos que se utilizé para ambos indicadores.

Montalvo, E. (2017), “Sistema web para el proceso de distribucion de la empresa
MBA distribuciones S.A.C.” Este proyecto incluye la elaboracién de un programa
de red en la evolucion de la distribucion de la comparfia MBA DISTRIBUCIONES
S.A.C. dedicada especialmente al campo de la mercantilizacion de servicios. La
finalidad del programa es comprobar la importancia de un programa de red en la
evolucion de la distribucion de la compafia MBA DISTRIBUCIONES S.A.C. El
programa web se desarrollé utilizando el método RUP y MySQL como motor de
BD, que automatiz6 el trabajo diario del personal responsable de este proceso,
desde el inicio hasta la comercializacion. Se aplico la investigacién aplicada y
experimental y se eligi6 el esquema pre-experimental como disefio de
investigacion. Tomandose como indicador la eficiencia de los envios de 25 items
durante la emision del formulario de solicitud en el mes de julio, y para el
porcentaje de entregas perfectas se emitieron 25 items para el envio del pedido
siendo la documentacion correspondiente en el mismo mes de julio, recurriendo
al experimento de Wilcoxon para la lista de eficiencia de expedicién y la
proporcién de repartos perfectos por debajo de 50. Finalmente, se indic6 que el
programa web optimizé el transcurso de reparticion tanto en términos de
eficiencia como de reparto perfecto de servicios para la compafiia MBA
DISTRIBUCIONES SAC.

Espiritu, G. (2018), “Implementacién de un sistema web para mejorar el servicio
de venta y marketing de motos y accesorios en la empresa moto repuestos Ariza,
Huarmey 2017 “, este informe de tesis se desarrolla en el marco del Perfil de la
Investigacion en Tecnologias de la Indagaciéon y las Comunicaciones, de la
facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad de Los Angeles de Chimbote.
La tarea primordial fue implementar un programa Web en la compafiia "Moto
Repuestos" ARIZA "- Huarmey; 2017, con el fin de avalar la comercializacion y
llevar un mejor control de la venta de motocicletas, repuestos y adicionales.
Cuenta con una muestra de poblacion de 35 empleados conformado por
personal encargado del mantenimiento y montaje de motocicletas y el personal
administrativo. La indagacion tuvo un bosquejo no experimental para resolver los
inconvenientes que existen con el sistema actual, el cual se lleva a cabo de
manera manual, alcanzando un grado de satisfaccion con el sistema de 17% a
83%, asi mismo, existe la necesidad de una propuesta de mejora del 94% de las
personas encuestados; siendo el tipo de investigacion cuantitativa, descriptiva y
explicativa, pues una prueba se empled haciendo una explicacion del sistema
manual versus la implementacién de un sistema web.

Entre los antecedentes internacionales podemos mencionar a Villarreal, B.
(2016), “desarrollo de un sistema web para la gestion de procesos de un
restaurante”, llevada a cabo en la prestigiosa Universidad Politécnica de Madrid,
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Espafa. El problema radica en el simple proceso de transporte diario, y en la
generacion y entrega de pedidos de restaurante utilizando técnicas online.
Siendo el objeto de esta investigacion implementar un sistema automatizado,
utilizando un enfoque agil y los beneficios de la tecnologia de punta para permitir
la gestion de las operaciones internas. La indagacion se concentra en la
adopcion de un programa en linea que permita a un restaurante ejecutar sus
procesos, basandose en las caracteristicas que proporciona el programa Open
Source. Dependiendo del método de desarrollo utilizado, es tan simple como
Scrum. EIl investigador concluyé que el plan se implementdé de manera
instantanea y eficiente aplicando el proyecto CakePHP y asi mismo lo ayudo a
percibir como se puede implementar MVC en el proceso de aplicaciones web. El
proyecto CakePHP proporciona funciones faciles de usar para iniciar y
desarrollar aplicaciones web por programadores capacitados en el disefio de
contenido utilizando MVC. Desde este antecedente, ha habido soporte técnico y
para la definicion de cambio independiente que sigue un enfoque agil.

Gaibor, S. (2015), “Analysis, design and implementation of a management and
control system for Courier companies in the country” cursada en la Universidad
central de Ecuador. El proyecto de la prueba es mecanizar las diligencias
concernientes con el funcionamiento de una labor de mensajeria. La atencion
del programa informatico y el sistema de navegacion sera de gran ayuda para
mantener los envios, aumentar la documentacion y los plazos, y luego tener el
control total de los envios, rebotes y retornos. El proceso de elaboracion utilizado
es RUP. Los términos extraidos del estudio muestran la importancia de tomar un
pedido no solo para el destinatario, sino también para quienes pueden
permitirselo, tomar el paquete desde su origen hasta su destino.

Desde el antecedente del presente, se ha proporcionado como referencia el
control sobre los servicios de Courier y los factores teoéricos para implementar el
sistema web.

Centeno, E. y Cordonez, S. (2016), “Implementacion de un sistema de gestion
documental administrativa aplicando la tecnologia PHP bajo el framework
Codeigniter, HTML5, CSS3 y MYSQL para la unidad académica de ciencias de
la ingenieria y aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el periodo
2015-2016”, la tarea principal era elaborar un programa web de gestidn
documentaria que aprobara una alta inspeccion documentaria ya que la
estructura de los estudios no iba bien en relacion con las diligencias estudiantiles
empleando mucho tiempo en ubicarlos, tuvieron una poblacion de 2312 siendo
la muestra de 329, se manej0 el método hipotético-deductivo y como
metodologia de desarrollo se us6 XP, obteniendo un resultado similar sin
software de 77.88% pensando que era aceptable solo con el apoyo de secretaria,
pero estas cantidades aumentaron con el uso del software cumpliendo con las
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expectativas de los usuarios a quienes se les exhorto recibir una capacitacion
para el adecuado manejo de la aplicacion.

Pozo, S. (2016), “implementacion de plataforma web para el control y
administracion de todo tipo documentacién en la escuela de ingenieria en
sistemas de la pontificia catdlica del ecuador, sede Ambato”, Tuvo como finalidad
mejorar el proceso documental dado que en la organizacion se presentaba
pérdida de tiempo y de recursos debido a que el proceso era manual. Su
poblacién y muestra fue de 18 personas. Por otro lado, el método de estudio fue
aplicado y se us6 RAD para la metodologia de desarrollo. Asimismo, como
resultado el 56% de las personas estuvo de acuerdo en la utilidad de los sistemas
de gestion documental en las organizaciones. Ademas, se concluyé que el
sistema beneficio en gran forma a la organizacion con respecto a la reduccién
de tiempos y se recomendo realizar backups de la informacion.

Bajana, J y Baque, J. (2016), “Propuesta tecnolégica de los procesos de la
gestion documental en los despachos de abogados “, llevada a cabo en la
universidad de Guayaquil tenia como tarea mejorar el desarrollo documental del
sitio de estudio, ya que presentaba dificultades para encontrar un documento
rapidamente. Su poblacion y muestra fueron 10 personas y el muestreo fue
simplemente aleatorio. Por otro lado, utilizé el método inductivo y vistas 4 + 1
sobre la metodologia de desarrollo. Asimismo, el sistema obtuvo un aumento del
90% en términos de capacidad para encontrar archivos. Ademas, se concluyo
que el sistema cumplia con las expectativas de los usuarios y se exhortd
instruirlos para utilizar el software correctamente. El aporte de este estudio fue
la explicacion de su problematica real y la solucidon que brind6, generando un
mejor panorama de los hechos para el lector.

La variable independiente, sistema web, o también llamadas aplicaciones web,
se desarrollan para suplir ciertas necesidades de una organizacion con el
objetivo de automatizar procesos manuales. A diferencia de los sistemas de
escritorio, los sistemas web no son instalados en el computador, sino que son
alojados en un servidor en internet o local host. Asimismo, los siguientes autores
argumentan:

Gallardo (2015) indica que son ejecutados en sistemas operativos y se
desarrollan por medio de distintas tecnologias, generalmente con lenguajes de
programacion, servidores de BD y un servidor web (p. 111).

Sin embargo, al igual que otros sistemas, tienen vulnerabilidades que pueden
afectar tanto su funcionamiento adecuado como la informacién que almacena.
Asimismo, Gallardo (2015) indica que, si los desarrolladores descuidan la
utilizacién de las buenas practicas de codificacién asociadas a la seguridad, los
sistemas web pueden ser vulnerables a las inyecciones SQL (p. 112).

Ademas, todo sistema web tiene una arquitectura, el cual es la forma como esta
estructurada y organizada un sistema web, generalmente existe el
Cliente/Servidor, MVC o Multinivel. Los autores opinan al respecto:
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Bandiera (2019, p. 11) sefalé que la arquitectura MVC se enfoca en dividir el
sistema en tres partes: Modelo, que se encarga de modelar los datos, es decir,
representar la informacion. Ademas, también es responsable de acceder a la BD.
Luego esta la vista, que es responsable de exponer la interfaz del sistema al
usuario. Finalmente, el controlador es responsable de la I6gica comercial del
sistema. A continuacion, se muestra un grafico sobre ello:

invoke uses

show result
provide data

Figura 3: MVC
Fuente: Bandiera, 2019, p. 11

Eslava (2013) citado por Rodriguez y Cabafiilla (2017, p.30) indica que el MVC
es una arquitectura que mantiene aislado la légica de negocio, la vista y los
datos, uno de otros. Ademas, esta orientado a la reusabilidad de cédigo (p. 109).

Segun Goémez Fuentes y Cervantes Ojeda (2017), definen que: “esta es una
lista de folios las cuales estan actualmente activas en la web, estos folios son
cosas que el interesado puede ver mediante un navegador web y estan
vinculadas a un idioma especifico” (p.19).

Nombraremos algunos lenguajes de programacion usados ahora:

PHP, esta orientado en el desarrollo de aplicaciones web. Asimismo, Arias (2015,
p. 3y 4) indica que es usado para la realizacidon de sistemas web interactivos y
utilizado mayormente en sistemas Open Source. Ademas, su disefio permite al
programador desarrollar paginas web de forma sencilla.

JAVA, orientado para el desarrollo de aplicaciones de escritorio. Ademas, Arias
y Durango (2016) indican que permite al programador crear diversos tipos de
programas en distintos sistemas operativos y brinda un mejor control durante
todo el ciclo del desarrollo del software (p. 508). Ademas, tiene su gestion de
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errores mas avanzado, disminuyendo las probabilidades de error al momento del
desarrollo (p. 422). En adicién, Machin-Torres (2017) indica que posibilita el
desarrollo de sistemas bajo la arquitectura Cliente-Servidor (p. 223).

Lenguaje C, generalmente es utilizado para el desarrollo de sistemas operativos.
Asimismo, Arias y Durango (2016) indican que casi todos los programas vigentes
fueron desarrollados en este lenguaje y es el mas preferido por los
programadores debido a que integra todas las funcionalidades de los lenguajes
pasados (p. 73y 74).

En la tabla 1 veremos las diferencias entre los diversos lenguajes de
programacion.

Tabla 1. Diferencias entre los lenguajes de programacion

Ventajas

De facil manejo.

Es un lenguaje de

Se puede aprovechar

desarrolladores
no creen que sea
factible.

Siendo proyectos  muy | para cualquier cosa.

profundamente publico y de una | Las destrezas se

acomodado en el | forma rapida vy _trqducen bien a otros
. idiomas. Es veloz y

desarrollo  web. | sencilla de poderoso.

Los nuevos | acceder a las

controles  estan | paginas de los

disponibles clientes que usan

rapidamente. Es | el navegador.

facil conseguir un | Amplia

trabajo como | comparacion con

desarrollador de | diferentes

PHP. aplicaciones.

Desventajas | Su reputacion se | Tiene Esta no es la primera
estd reduciendo | inconvenientes expresion adecuada
en balance con |de seguridad vy |para principiantes.
los lenguajes | permanencia Sorprendentemente
modernos como | entre duro debido a su
Python. Los | navegadores. antigiedad y

demanda global. No
es conveniente para el
desarrollo web.

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la comparacion de los diferentes tipos de lenguajes de programacion,
se decidio utilizar PHP, dado que su disefio esta estructurado especialmente
para sistemas web y Open Source, ademas debido a su popularidad, existe una
comunidad que brindan ayuda y soluciones a diferentes inconvenientes
presentados durante la programacion.

Por otro lado, en todo sistema de informacion son indispensables los gestores
de BD ya que permiten administrar la BD:

Gomez (2015, p. 11), indica que un SGBD, sirve como puente entre el
administrador y la BD, ya que a través de sus herramientas permiten al
consumidor manejar la data alojada en la base de datos.

De la pefia (2017, p.3), indica que facilita la comunicacion del consumidor con
los BD y asi el informe puede ser modificado, almacenado y extraido de forma
sencilla.

A continuacion, nombraremos algunos SGBD:

MySQL, segun Arias, (2015), posee la capacidad de tener control sobre algunos
aspectos importantes como procedimientos o transacciones y que es un SGBD
facil y veloz de adaptarse a cualquier magnitud de datos.

SQL, segun Eslava (2013, p.151), citados por Rodriguez y cabaiiilla (2017), nos
indica que es uno de los SGBD mas usado por los usuarios en la actualidad
permitiéndoles mantener y administrar una base de datos.

ORACLE, segun Perles (2014, p. 21), indica que este SGBD sobresale de los
deméas debido a que es estable, puede ser utilizado en diversos sistemas
operativos y tiene la capacidad de adaptarse a requerimientos mas dificiles y
sistemas mas extensos.

Tabla 2. Diferencia entre los SGBD
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Es un SGBD veloz
adecuado para el
manejo de BD que son
accedidos a través de
sitios web. Ademas, su
uso no conlleva algun
costo y permite realizar
consultas de forma
rapida (Arias, 2015, p.
192y 193)

Le brinda al usuario la
posibilidad de
administrar bases de
datos. Una de sus
caracteristicas es que
maneja controles de
acceso (Eslava, 2013, p.
151).

Sobresale de los demas
debido a que es estable,
puede ser utilizado en
diversos sistemas
operativos y tiene la
capacidad de adaptarse
a requerimientos mas
dificiles y sistemas mas
extensos (Perles, 2014,
p. 21).

Fuente: Elaboracion propia

En esta investigacion se usé MySQL, debido a que es utilizado para el manejo
de base de datos que seran accedidos mediante navegadores web, ademas su
instalacién es gratuita.

Sistema web, Segun Gémez y Cervantes (2017), Precisan que: “esta es una
lista de folios las cuales estan actualmente activas en la web, estos folios son
cosas que el interesado puede ver mediante un navegador web y estan
vinculadas a un idioma especifico” (p.19).

Carballeira (2016), precisa que: "Una aplicacion web es aquella que permite a
los interesados acceder mediante un sitio web. Se define como un lenguaje de
programacion que es compatible con un navegador web y se basa en Internet
para ejecutarse" (p. 78).

Gallardo (2015) indica que son ejecutados en sistemas operativos y se
desarrollan por medio de distintas tecnologias, generalmente con lenguajes de
programacion, servidores de BD y un servidor web (p. 111).

Arquitectura para un sistema web, segun Carballeira (2016), definido: cumple
con los requisitos profesionales. Donde los participantes se comunican para
recuperar el servidor y enviar informes, de esta manera se centralizan los
procedimientos. Los conceptos basicos de un sistema web son:

Identificacion de las paginas web del programa: URL
Protocolo de transferencia de hipertextos: HTTP
Lenguaje de marcas de hipertextos: HTML

Software y Hardware del servidor web.

Software y Hardware del cliente web (p. 53)
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Carballeira (2016), precisa que: Las primordiales mejorias de un reparto de una
arquitectura web en linea son:

Centralizacion del control: el servidor fiscaliza el acceso, las fuentes de datos e
incluso la integridad.

Estabilidad: la capacidad del servidor se puede aumentar independientemente
de los interesados y a la inversa.

Facil mantenimiento: un servidor se puede renovar, subsanar o sustituir de forma
clara para los clientes a medida que se distribuyen.

- Hay varias tecnologias adaptadas en sistemas estratificados en capas en capas
(p. 54).

Metodologias de desarrollo de software-Sistema web

Como vitales opciones tenemos las subsiguientes metodologias:

La Metodologia XP es un método agil orientado a equipos de elaboracién de
software que tengan como prioridad la productividad. Asimismo, Ruiz (2017, p.
279y 281) sefala que es una metodologia agil acertada en el codigo y posee 4
variables: coste, tiempo, calidad y alcance. Ademas, consta de 4 fases:
exploracién, planificacion, iteraciones y puesta en produccion.

La metodologia RUP es utilizado en cualquier tipo de proyecto de software
debido a su capacidad de adaptabilidad, brindando un buen manejo de los
entregables durante el desarrollo. Asimismo, Sommerville (2005, p. 76 y 77)
citado por Maldonado (2018, p. 41) indica que es un modelo de desarrollo de
software que consta de 4 fases: Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion.
Ademas, contiene actividades llamadas flujos de trabajo o disciplinas, que en
total son 9.

En cuanto ala metodologia Scrum, SCRUMstudy (2017, pag. 2), sostiene que
este es uno de los métodos diestros mas publicas. Es una estructura adaptable,
iterativa, rapida, flexible y eficiente disefiada para entregar rapidamente un valor
especifico a lo largo de un proyecto. Scrum avala la claridad de la comunicacion
y crea un entorno de compromiso colectivo y avance incesante.

La posicion clave del Scrum es el uso de mecanismos multifuncionales,
establecidos y fortalecidos que distribuyen su trabajo en periodos de trabajo
cortos y enfocados, aclamados Sprint. En la Figura 4 se facilita una descripcion
universal del flujo de un proyecto Scrum.
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Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Daily
Standup

Crear
entregables

©

R

Caso denegocio  Declaracion dela  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Produclo Backlog aceptados

Figura 4. Flujo de Scrum para un Sprint

Fuente: SCRUMstudy 2017

El periodo del Scrum aborda con una reunion de partes interesadas, mediante la
cual se conceptla una vision para el proyecto. Luego, el duefio del producto
despliega un producto prioritario que abarca en detalle los requisitos comerciales
y del proyecto manteniendo un orden de importancia en representacion del
historial de usuario. Cada Sprint encabeza con una reunion de planificacién del
sprint, en el que se consideran las historias de alta prioridad que se involucran
en el sprint. El Sprint acostumbra durar entre una a seis semanas, tiempo durante
el cual el equipo de Scrum actia para crear productos con un numero cada vez
mayor de productos. A lo largo del sprint, se toman decisiones diarias muy breves
y especificas, donde los participantes de la agrupacion deliberan el avance
diario. Al dar por terminado el Sprint, se hace un cronograma de reunién para la
revision del sprint en la que el duefio del producto y demas partes recogen el
producto. El duefio del producto acepta los materiales siempre y cuando se
plasmen las pautas de aprobacion preestablecidos. El periodo del sprint culmina
en una asamblea de sprint retrospectiva, en la que el grupo revisa de diferentes
maneras para dar una mejora a los procesos y un beneficio conforme, de esta
forma avanzaremos al siguiente sprint.

SCRUMstudy (2017, pag. 11), divide en dos extensos rangos la organizacion del
Scrum:

Roles centrales. - Los indices principales son aquellas que se necesitan para
implantar un producto o utilidad dentro de un proyecto. Los elementos a las
cuales se les otorga el papel central estan absolutamente implicados en la
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investigacion y estdn comprometidos en la mejora de cada proyecto, como en la
implementacion.

Estos roles contienen:

* El Product Owner es la persona comprometida de alcanzar una elevada valia
comercial, también es el causante de formular los requerimientos del usuario y

de conservar el caso comercial del proyecto, siendo el propietario del producto

la voz que representa al usuario.

« El Scrum Master Es la persona que tiene conocimiento y experiencia en
metodologia es la persona que lidera estos proyectos, su objetivo y misidon es
lograr en llegar a la etapa "sprint final", tratando de eliminar los conflictos que
pueda haber en el camino.

« El Equipo Scrum es una agrupacion de individuos conscientes de comprender
las necesidades especificadas por el propietario del producto satisfaciendo con
buenos resultados la investigacion realizada.

Roles no centrales. - Los papeles secundarios son responsabilidades que no
son necesarias para el proyecto Scrum y estos pueden incluir miembros del
equipo atraidos por el proyecto.

Estos roles contienen:

+ Stakeholder(s) es una expresion general que encierra clientes, usuarios y
patrocinadores que a menudo se comunican con el nacleo del equipo Scrum y
repercuten en el proyecto durante su desarrollo. Siendo o mas importante los
beneficios compartidos a las partes interesadas.

« ElI Scrum Guidance Body (SGB) Este es una lista necesaria, que
generalmente consiste en un grupo de documentos y / 0 un grupo de
especialistas que generalmente participan en la definicion de metas relacionadas
con la eficacia, las medidas gubernamentales, la seguridad y otras medidas clave
de la organizacion. SGB gestiona el encargo realizado por el propietario del
producto, Scrum Master y el equipo de Scrum.

« Los vendedores, comprendiendo a personas externas u asociaciones, brindan
articulos y servicios que no estan dentro de la capacidad central de la estructura
del proyecto.
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Figura 5. Organizacion de Scrum

Fuente: SCRUMstudy 2017

Tabla 3: diferencias entre las metodologias agiles y tradicionales

TRADICIONAL

e Se define todo desde el inicio.
e Predictivo.

e Proyecto detallado.

e Contratos.

e Acuerdos exactos.

e Ocultan los errores.

e Propiedad unipersonal.

AGIL

e Restructurable.

e Adaptables.

e Se elaboran sobre funciones
basicas.

e Justintime

e Contratos variables.

e Detectan el error y se resuelven.

e Propiedad colectiva al cédigo.

Fuente: MDAP Executive Master
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Tabla 4: Validacion de expertos para la metodologia de desarrollo de software

Experto Grado | RUP | XP | SCRUM
Vasquez Valencia, Yesenia del Rosario Dra. 28 21 35
Maria Eludefia Acuiia Meléndez Magister | 28 21 35
Villaverde Medrano, Hugo Dr. 28 21 35
Total 84 68 105

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta las puntuaciones registradas en la Tabla 4, se visualiza que
la metodologia de desarrollo con mas alta puntuacién fue SCRUM, por lo tanto,
es la que se empled en esta investigacion.

Variables dependientes: Es una ruta o trayecto a través de un envio especifico
hasta la entrega final del destino de un cliente en los procesos llevados a cabo
por J&A Soluciones logisticas integrales S.A.C. Siempre comienza con pedidos
creados por clientes que solicitan enviar sus documentos y paquetes a
proveedores en diferentes lugares, los despachos seran realizados por los
diferentes empleados que tiene la empresa, registrando los documentos y
pagqueteria.

Segun Carro Paz y Gonzales Gomes (2015, p.73) “Las causas siempre comunes
y asignadas de cambios en el desempefio del proceso son muy importantes por
la diferencia entre ellas, siempre se diferenciaran las medidas variables y los
atributos de calidad con el control adecuado para cada una de ellas utilizadas
para un proceso en particular”.

Porcentaje de efectividad de que no cumplan los descritos de entrega (Mora,
2020, pagina 77,88).

Tenemos las siguientes dimensiones e indicadores:
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e Cumplimiento para el control de despacho.
Conservacion, Fernandez y Fernandez (2010, p. 178-180) muestra que
son documentos emitidos por instituciones, la mayoria de ellos basados
en solicitudes.
e Entregas en el control de despacho.
Conservacién, Ferndndez y Fernandez (2010), sefialaron que
correspondes al archivo de todos los documentos segun la organizacion
y el tipo de archivo al que pertenece para la referencia o busqueda

posterior (p.179)

Indicadores:

¢ Nivel de cumplimiento de Despacho.
Sancho (2011, p. 275) citado por Flores (2018, p. 24) indica que es el
resultado de aquellas peticiones atendidas a un usuario sobre las

peticiones recibidas por un usuario.

Donde:
NCD = Nivel de cumplimiento de despachos

NDC = Numero de despachos cumplidos
NDA = Numero de despachos atendidos

e Entrega a Tiempo.
Vargas (2015, p. 120) indica que esté relacionada con la busqueda de un

documento, y la rapidez con la que es entregada dependera de como esta
archivada. La ISO 11620 (1999, p. 360) citado por Alvarez (2018, p. 34).
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Donde:

ET= Entregas a tiempo
PE= pedidos entregados
TP= Total de pedidos.

Ademas, debemos de controlar los despachos efectuados por el area
correspondiente, y conocer el nivel de efectividad de los envios durante un
periodo de tiempo.
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Ill. METODO
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3.1 Disefio de investigacion.

Este trabajo analiza y hace un estudio de disefio pre-experimental, caracterizado
por no indicar aleatoriamente a los sujetos de prueba, ya que no es posible
determinar exactamente la equivalencia original de los grupos (pre-
experimentales y de control) que participan en la investigacion. El provecho de
este boceto es solo para un conjunto antes y un conjunto después de la prueba,
como un modo preciso de monitorear la utilidad del sistema web para verificar
gue funciona como se disefio (Bernal, 2010p, 146).

Pre experimental. - El proyecto pre-experimental est4 predefinido por un grupo
especifico elegido para el estudio experimental, ya que estos grupos son
necesarios para tener una vision general y realizar los estudios necesarios para
medir el desarrollo del estudio de caso.

Experimental. - También llamados disefios experimentales verdaderos, incluyen
procedimientos para extraer diferencias entre objetos, formando grupos b \ "que
han sido asignados aleatoriamente o al azar y manipulando la variable
independiente.

Los bocetos experimentales se representan de la siguiente forma:
G = Despachos.
X = Sistemas Web
Ol =Pretest
02 =Postest
= G: Grupo pre verificacion y control: Se define a una porcion de despachos
gue aplicaran el proyecto de investigacion (Sistema).
= X: muestra (Sistema): Es el sistema para la evaluaciéon preliminar para
enviar informacién a la base de datos y retratos digitales.
= O1: Pre Test: Hace referencia a la medida del personal pre experimental
antes del sistema.
= O2: Post Test: Hace referencia a la medida del personal pre experimental

después del web system.

3.2 Variables, operacionalizacion
Variable Independiente (VI): web system

Es un sistema web que autoriza examinar los despachos. Tolerando de una
manera infalible trasladar y examinar los nimeros de despachos entregados

Variable Dependiente (VD): control de despacho

24



Seran todos los documentos que la empresa debera de controlar para la entrega
de los servicios y reparto por parte de los empleados la cual sera asignado

Porcentaje de efectividad de que no cumplan los descritos de entrega (Mora,
2020, péagina 77, 88).

Dimensiones:

e Cumplimiento para el control de despacho.

e Entregas en el control de despacho.

Indicadores:

¢ Nivel de cumplimiento de Despacho.
e Entrega a Tiempo.
Ademas, debemos de controlar los despachos efectuados por el area

correspondiente, y conocer la linea de existencia en las entregas en un
determinado tiempo.
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Variables | Definicion Conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores | Formula Escala
: de
Operacional L
medicion
VI Son herramientas con Un sistema web
Sistema caracteristicas es un software
Web especiales, orientadas gue ofrecen un
para sistema web. procesamiento
(Yeeply, 2017) limitado.
VD: Porcentaje de efectividad | Un diagnostico Cumplimiento
de que no cumplan los reliminar es un ara el
Control de qu P pre’ P
despacho descritos de entrega juicio control de
P (Mora, 2020, pagina 40). | comparativo de despacho
situacion dada la Nivel d
cual busca definir ve I'e'
la situacion . ggn;'lzs"m;?]f Valor
actual del envio. P numeros de despachos cumplidos ,
= - La razdn
Numeros de despachos atendidos
X 100
Entregas en | Entregas a
el control de | tiempo Pedidos Entre
gados
despacho Valor = Total de pedidos x 100
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3.3 Poblacion y muestra.
La poblacion, una fraccion limitado o ilimitado de caracteristicas de detalles de
elementos que serd de mucha ayuda en la investigacion terminada, quedando
delimitada por los problemas o por los objetivos (Arias, 2016, p.81).

Este proyecto de investigacion tiene una poblacion compuesta por los despachos
de envio de la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C. para lograr
obtener un resultado positivo.

Tabla 5: Cantidad de la poblacion.

Nivel de cumplimiento Despachos
108

despachos

Entregas a tiempo 116 Despachos

Fuente de Poblacion Propia

Muestra, se un pequefio grupo que se extrae de la poblacién y es accesible
(Arias, 2016, p.83).

El muestreo es un estudio de tipo probacion y del subtipo al azar para los
indicadores.

N
" 22 £ AN(EE)?

Doénde:

n= numero de la muestra
N= Numero de la poblacion
Z= linea de certeza al 95% (1.96).

EE= problema estimado al (5%).

Muestreo, es una forma de encontrar en el que no se conocera la probabilidad
que tienen elementos de la poblacion para integrar la muestra (Arias, 2016, p.85).
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El muestreo de este estudio se desarrollara de manera general.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon datos.

Técnicas:

‘la forma de los estudios es un proceso que de forma individual obteniendo la
informacion o data necesaria” (Arias, 2016, p.67).

Lo que deseamos, en el argumento nos mostrara mediante la técnica por
memorizar y prevenir el mensaje para el andlisis y transigencia.

Instrumentos: “Un instrumento de recoleccion de informacién es un forma, medio
o formato, que usaremos para encontrar o registrar o guardar la informacion”,
(Arias, 2016, p.68).

Por la cual, este instrumento admitié el investigador efectuar visitas inter diarias
para poder observar y constatar el registro de control de inventario en la
Aplicacion Movil para el Control de despacho de J&A Soluciones Logisticas
Integrales.

Se trabajo la ficha cuenta con un indicador donde mostrara el registra de los
valores y resultado esperado de la misma, para poder tener solucionado las
unidades durante 1 mes teniendo en cuenta los 7 dias en cuatro semanas.

Los conjuntos de procedimiento e implementos para encontrar datos se
mostraran en la siguiente tabla

Tabla 6: indicadores

Numeros de | Instrumento ichai Fichaje de
despachos | de medicion Fichaje registro
VARIABLE p 9
DEPENDIENTE
CONTROL DE
DESPACHO
Despachos | Instrumento L Fichaje de
L Fichaje i
entregados | de medicion registro

Fuente de indicadores propia
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VALIDEZ:

“Un instrumento siempre sera efectivo porque es algo que pueda ser usado y
medible” (Segun Bernal, 2015, p.201)

VALIDEZ DE CONTENIDO:

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2015), afirma que: “La
informacion es valido cuando se refiere a un periodo en que un aparato reflexivo
una circunstancia singular de espaciosidad de lo que cuantifica” (p. 201).

VALIDEZ DE CRITERIO

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2015), indique que: “Lo
valido de una opinién es la validez de una forma de revisar las diferencias de
resultados con criterios externos que al final desean cuantificar los resultados”
(p.202).

VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2015), informa que: “La
validez del disefio podra ensefiar las evaluaciones del concepto o datos estan
muy parecidas a las evaluaciones de otros conceptos que estan hipotéticamente
casi correlacionados” (p.203).

CONFIABILIDAD

Segun Sanchez y Guarisma (1995) citados por Baldomero (2015), definen que:
"la medida podria ser transparente y transparente y se aplica repetidamente y
por varios estudiosos y las soluciones son iguales o muy parecidos” (p. 25).

Segun Chavez (2007) citado por Medina y Lizardo (2015), afirma que: "toda
herramienta de medicién es transparente tiene un proceso formulado, elabora el
coeficiente de transparencia, que puede estar entre 0 y 1, Cero significa
transparencia y uno significa transparencia maxima” (P.1142).

3.5 Procedimientos

En este proyecto de investigacién se implementaran procedimientos de ficha de
registro o fichaje para lograr métodos cuantitativos, estos incluyen la recoleccion
de datos, entrevistas y métodos de registros.

e Estructura y organizacion
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Al inicio de este proyecto se requeria tener informacién allegado de como
esta constituida la compaiiia, quienes la conformarian y como serian las
relaciones entre ellos, como revisar el organigrama, ahondar la forma de
toma de decisiones y la forma de avisar de manera interna en la empresa.

Evaluar resistencia al cambio

En esta accion se pretende valorar que tan abiertas estan las personas al
cambio de modalidad de una labor manual a un sistema web.

Andlisis de procesos

En este proceso era importante identificar qué tipo de servicios se anhela
incluir dentro del sistema web, saber qué servicios tienen prioridad e
importancia mayor frente a otros, la documentacién que vienen de la
administracion y gastos de la empresa como los servicios, por ello se
realizd detalladamente una relacion mas completa de todo lo basico en
los servicios, como detallar los datos necesarios de entrega de los
despachos.

En esta actividad mediante una entrevista con el gerente de la empresa
el Sr Freddy Gutiérrez, se identificaron los servicios que desea implantar,
analizando las fuentes de ingreso y generar los envios, actividades y
labores de manipulacion del sistema web, intercambio de mensaje,
resarcimiento y magnitud y por ultimo se debia analizar la posibilidad y
muestra de la ocupacién donado.

Al finalizar este proceso toda la informacion obtenida debe quedar
recopilada y guardada en los medios magnéticos del disco duro(BBDD)
de la empresa que vendria a confirmar el diagnostico final del servicio
dado.

3.6 Métodos de analisis de datos

Nivel de Significancia

Se desarrollara bajo un nivel de investigacion que es de x=5(Error), que
vale en 0.05, con estos datos sera de ayuda para realizar la decision
correcta o incorrecta de la hipoétesis.

Nivel de confiabilidad:(1 — x) = 0.95

Estadistica de Prueba
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Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p. 310)
indican: “Los examenes estadisticos se basan en la diferencia de varios
grupos difieren significativamente en base a sus medias en un variable”.

x —
p=E_H

|

X = media de la distribucién de los datos
u = media de la poblacion
S = desviacion tipica

n = tamafo de la muestra

Region de Rechazo

La region de rechazos es t = tx

Donde tx es:

P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: t > tx\

Calculo de la media

Calculo de la varianza

Desviacion estandar
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Donde: 1 ,
_ s= —Z X=X
X = Media N-1 (%= x)

é 2 = Varianza
S 2 = Desviacion Estandar

xi = Dato i que esta entre (1, n)

X = Promedio de los datos

n = NUmero de datos

e T de Student:

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014)
explic6 que las evaluaciones estadisticas para revisar si Los grupos
difieren considerablemente entre si en términos de sus medias en una
variable. [...] el examen t se usara para revisar los resultados de un
examen previo de un examen posterior experimental (p.310 - 311).

Region de
Aceptacion

Valor Tabular

Figura 6: Distribucion T - Student
Fuente: H, F y Baptista

Para esta investigacion estamos haciendo uso del software estadistico IBM
SPSS statistics, el software nos ha facilitado diversos andlisis en la investigacion
actual, desarrollando analisis necesario para nuestra investigacion.

Hipotesis de investigacion 1
Hipotesis especifico 1(HEL)

Como un aplicativo web ayudara en el cumplimiento en el control de despachos
para la empresa J&A soluciones logisticas integrales SAC

Indicador 1: Nivel de cumplimiento de despachos

NCDa: Nivel de cumplimientos de despachos previa a ser usado el sistema web.
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NCDd: Nivel de cumplimientos de despachos realizando el uso del sistema web.

Hipotesis estadistica 1:

Hipétesis Nula(HO): El sistema web rechazara el cumplimiento en el control de
despachos de J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

HO = NCDa = NCDd

Hipotesis Alternativa (HA): Como un aplicativo web mejora el cumplimiento en el
control de despachos a la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

HA = NCDa < NCDd

Hipétesis de investigacion 2
Hipotesis Especifico 2 (HE2)

Como un sistema web mejora las entregas en el control de despachos de J&A
soluciones logisticas integrales S.A.C.

Indicador 2: Entregas a tiempo
ETa: Entregas a tiempo antes de hacer uso el aplicativo web.

ETd: Entregas a tiempo mas tarde de ser usado el aplicativo web.

Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO): El aplicativo web no ayudara las entregas en el control de
despachos de J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

HO = ETa = ETd

Siinterpreta que la sefal sin el Sistema web es mejor que la seial con el Sistema
web.

Hipotesis Alternativa (HA): Como un aplicativo web mejora las entregas en el
control de despachos de J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

HA = ETa < ETd
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Si interpreta que la sefial con el aplicativo web es mejor que la sefial sin el
aplicativo web.

Nivel de Significancia

Tiene un porcentaje de x= 5% (error), que es igual a 0.05, de esta forma podemos
realizar un andlisis si es aceptable o rechazado para la hipotesis.

Nivel de confianza: (1-x) = 0.95

3.7 Aspectos éticos

Es proteger la data otorgada por el gerente de la empresa J&A soluciones
logisticas integrales S.A.C, que implica resguardar el nombre del proyecto, los
montos, asi como todos los datos recibidos de la institucion.

El proyecto considera todas reglas y procesos necesarios de la universidad
Cesar Vallejo.

Toda la informacion levantada o recogida estdn consideradas como muy
importantes a la que no deben ser alteradas ni modificadas, transparente,
oportuna y consistente

También aplicamos los principios Eticos.

1. La beneficencia.

Es muy obligatorio hacer siempre el bien como uno de los clasicos hipocraticos
mas importantes (Gémez. 2015, p.223). No debe dafiar a la persona de ninguna
manera.

Los principios de la caridad buscan maximizar los beneficios y minimizar el dafio,
por tanto, los participantes de la encuesta o0 sus representantes deben ser
conscientes de los riesgos o beneficios que obtendra al participar en ensayos
(Acevedo,2015, p.18)

2. No maleficencia:

» En estos aspectos, consiste en respetar la integridad humana y ser cada vez
mas relevante para el progreso cientifico-tecnolégico (Academia Europea de
Pacientes, 2015, p.1), ya que las reglas basicas que se refieren al principio de
no maleficencia son las siguientes:

» No causar dolor o sufrimiento.

> No neutralizar.
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No ofendas.

3. Autonomia.

El inicio ético también se denomina consideracion a la persona, se basa en los
fundamentos las persona tienen cualidades de como debe actuar como persona,
es decir, elabora sus propias reglas; autbnomamente tiene la facultad de eleqgir,
aplicar su propio argumento y analizar los aspectos tanto negativos como
positivos, determinara qué comportamiento seguir, reconocer y respetar el punto
de vista de las personas, proteger confidencialmente la indicacion de la persona
y ayudar a tomar determinacién importantes.

Se acepta el punto de vista de la persona.
Se respecta a la privacidad.
La confidencialidad de la informacion esta protegida.
Cuando se le pregunte, ayude a otros a tomar decisiones importantes (Acevedo.
2016, p,17).
4. Justicia.

Este aspecto se basa en la distribucion justa de las cargas y los beneficios en el
area del bienestar vital, evitando asi la discriminacién en el acceso a los recursos
de salud.

Toda persona debe participar en igualdad de condiciones.

Debe administrarse a cada persona de acuerdo con sus nhecesidades
individuales.

Por cada persona debe de colaborar de acuerdo a su asignacion social (Gémez,
2015, p.232).

Recursos humanos

Este es un proyecto propio, solo se utilizé nuestro recurso humano
(los investigadores). A continuacion, lo detallamos en esta tabla:

Tabla 7: Recursos Humanos

Investigadorl 1 980 3 2940
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Investigador 2

980

2940

Cargo

5880

e Materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Los materiales que se usaron en nuestro proyecto de investigacion,

son Utiles de oficina que se detallan a continuacion

Tabla 8. Materiales

e Software

Fuente: Elaboracion propia

1 Lapiceros 2 1.50 3

2 Folder 8 1.50 12

3 Anillado 8 3.50 28

4 Copias/Impresiones 560 0.20 112
TOTAL 155

Se detalla en la tabla el software version profesional que debemos financiar.

Tabla 9. Software

1 PHP
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2 MySQL 2 0 0

TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia
e Hardware

Contamos con dos laptops Core I5 e impresoras propias.

e Presupuesto

Tabla 10. Presupuesto

1 Recursos Humanos 5880
2 Materiales 155

3 Software 0

4 Hardware 4500
TOTAL 10535

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento.
El financiamiento sera financiado por los autores de la investigacion.

Tabla 11. Financiamiento

1 Investigador 100% 7483
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TOTAL

7483

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

39



Andlisis Descriptivo. - La investigacion que realizamos se us6 una plataforma
web para dar un cumplimiento significativo a nuestros indicadores, al nivel de
cumplimiento de despacho y las entregas a tiempo para poder brindar el control
de los servicios de la empresa; usando uso del Pre Test, esta técnica ayudara a
tener la verdad de inicio de las sefiales posterior se instal6 el aplicativo web y
comenzamos a registrar una vez mas la informacion de todas las solicitudes de
nuestros clientes, al nivel de cumplimiento de despacho y las entregas a tiempo
que viene hacer el Post Test. Los valores podran visualizar Tabla N°.12 y Tabla
N°.13

El Nivel de cumplimiento de despachos, sus datos se encuentran en la tabla N°.
12

Tabla N°.12: Nivel de cumplimiento de despachos, antes y después de instalar
el sistema web.

Estadistico Descriptivo

Pre Test Nivel de 21 20 66.67 41.11 11.30893
cumplimiento de
despacho
Post Test Nivel de 21 40 100 64.76 14.76005
cumplimiento de
despacho

21

Fuente: Elaboracion propia

En relacién al indicador: el nivel de cumplimiento de despacho en el control de
los testeos: nos dio como resultado una media de 41.11% y Pre test, Mientras
en el Post Test 64.76%, se puede apreciar diferencia entre el antes y una vez
usando el sistema o implementando el aplicativo web, el nivel de cumplimiento
de despachos mostro un porcentaje minimo de 20% antes y 40% posterior de la
instalacién de la plataforma web, mostrando como datos muy importantes un
maximo de 66.67% antes y 100% luego de la implementacion de la plataforma
web, en lo indicado a la dispersion de calidad de los cumplimientos logro una
variabilidad de 11.30893% mientras el post Test fue 14.76005%

En la Figura 7, podemos revisar la media de un nivel de cumplimiento previo y
una vez instalado el aplicativo.
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Figura 7: Nivel de cumplimiento de despacho antes y después de la
implementacion del sistema web.

Fuente: Elaboracion Propia.

Entregas a Tiempo.

Los datos mostrados del indicador: nivel de entregas a tiempo, sus medidas se
pueden apreciar en la tabla 13.

Tabla 13: Los datos mostrados del indicador: Entregas a tiempo antes y
después de implementar la plataforma web.

Estadistico Descriptivo

Pre Test 21 20 75 43.9681 14.86541
Entregas a
tiempo
Post Test 21 20 100 65.9529 21.46427
Entregas a
tiempo
21

Fuente: Elaboracion propia.

41



En relacion a nuestro indicador: la entregas a tiempo, es una forma de control de
la empresa, el valor de la media es de 43.9681% en el Pre Test, y en Post Test
fue de un 65.9529%, muestra una diferencia significativa antes y después de la
plataforma web, los pedidos generados como minimo 20% en Pre Testy 20% en
Post Test posterior a la implementacion. Con respecto a los valores maximos
75% en PreTest y 100% en PostTest. En lo referido a la dispersion de las
entregas a tiempo, en el PreTest se logro una variable 14.86541% y en el Post
Test es de 21.46427%

En la figura 8, las medias de calidad previos y una vez con la herramienta del
sistema.

Media

01
I
sa o 7

a0 " 7
a0 —
20+
10 1

Media

PreTestEntregas a Post TestEntregas a
tiermnpo tiernpo

Figura 8: Pedidos entregados a tiempo antes y después de la instalacion del
sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Anéalisis Inferencial

Prueba de Normalidad, el nivel de cumplimiento de despachos y entrega
a tiempos siendo Shapiro Wilk el método a utilizar, la muestra esta conformado
con 21registros y es menor a 50, tal como lo indica Bernal (2015, P201).

Mencionada prueba se realizar tomando como ayuda el programa estadistico
informatico IBM SPSS Statistics 21 donde podamos ingresar la informacion y nos
de los resultados necesarios, para llegar a un porcentaje de confiabilidad de
95%.
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Si:

Sig < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig > 0.05 Adopta una distribucién normal
Donde:

Sig. P-valor o nivel critico de contraste.
Calidad de pedidos generados.

Es muy importante la prueba de hipétesis, donde tenemos que revisar la
distribucion de la informacion, tomando como referencia los datos del indicador,
nivel de cumplimiento de despachos, si tenian una distribucién normal o lo
contrario.

Tabla N. 14: Nivel de cumplimiento de despachos, antes y después de
implementar del sistema web

Prueba de normalidad.

PreTest_Nivel 0.213 21 0.088
de cumplimiento
de despacho
PostTest Nivel 0.175 21 0.162
de cumplimiento
de despacho

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la tabla N°.14, el Nivel de cumplimiento de despachos de Sig. en
el PreTest fue de 0.088, muestra que es mayor 0.05, esto significa que la
distribucion se ha realizado de manera normal. El PostTest ha tenido lo posterior
resultado de 0.162, que fue mas de 0.05, esto significa que la distribucién a
mejorado considerablemente, brindando un mejor servicio al cliente.

Se distingue en las figuras N° 9 y Figura N° 10
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—— Mormal
Meclia = 41,11
Desviacion estandar = 11,309
1

Frecuencia

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

PreTestNivel de cumplimiento de despacho

Figura 9: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de despachos antes
de la implementacion del sistema web.

Fuente; Elaboracion Propia.
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— Mormal
Media = 64,76
Desviacion estandar = 14,76

Frecuencia

40,00 0,00 80,00 100,00

PosTestNivel de cumplimiento de despacho

Figura 10: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de despacho
después de la implementacion del sistema web:

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de entregas a tiempo

En la busqueda de elegir pruebas de hipoétesis, las distribuciones fueron puesto
a prueba, nivel de entregas a tiempo, tenian una distribucion normal o por lo
contrario no era asi.
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Tabla N° 15 Prueba normalidad del indicador; nivel de entregas a tiempo, antes
y después de implementar el sistema web.

Pruebas de Normalidad.

PreTest_Nivel 0.917 21 0.075
de entregas a
tiempo
PostTest_Nivel 0.948 21 0.312
de entregas a
tiempo

Fuente: Elaboracion Propia.

Los valores obtenidos en la tabla N°15, indicaron el Sig. Del indicador; nivel de
cumplimiento de despachos, en el proceso de entregas a tiempo: en el PreTest
fue de 0.075, el valor es mayor que 0.05, por lo que indico la entrega a tiempo
tuvo una distribucion normal, los valores de prueba a post test indicaron en el
Sig, el nivel de entregas a tiempo fue de 0.312, cuyo valor fue mayor que 0.005,
por lo que indico que el nivel de entregas a tiempo se distribuyé de manera
normal.

Se distingue las figuras N° 10 y N° 11 el histograma de la distribucion normal de
ambos datos lo muestra.
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—Normal

10 Media = 43 97

Desviacian estandar = 14,565
N=21

Frecuencia

20,00 30,00 40,00 50,00 80,00 70,00 80,00

PreTestEntregasatiempo

Figura 11: Prueba de normalidad del nivel de entregas a tiempo antes de la
implementacion del sistema web.

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Mormal
WMedlia = 65,95
Desviacion estandar = 21 464
N=21

Frecuencia

2000 4000 60,00 80,00 100,00 120000

PosTestEntregasatiempo

Figura 12: Prueba de normalidad de nivel de entregas a tiempo después de la
implementacion del sistema web

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de Hipétesis:

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: Un sistema web mejora el cumplimiento en el control de despachos de la
empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho.

Hipotesis Estadistico. -

Definicién de Variables:
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NCDa: Nivel de cumplimiento de Despacho antes de utilizar el sistema web.
NCDd: Nivel de cumplimiento de Despacho después de utilizar el sistema web.

HO: Un sistema web no mejora el cumplimiento en el control de despachos de la
empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

HO = NCDa = NCDd

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

HA: Un sistema web mejora el cumplimiento en el control de despachos de la
empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

HA = NCDa < NCDd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

70—

———— Media

g0

6476

50 _
a0
30+
20 +
10 -+

Media

Pre Test Mivel de T

|'.'
cumnplimienta de PasTest Mivel de
despacho

cumplimiento de
despacho

Figura 13: Nivel de cumplimiento de Despacho-Comparativa general.

Fuente: Elaboracion propia

Coincidente a la figura N° 13, se aprecia de un incremento en el indicador: El

nivel de cumplimiento de despachos, en el proceso de control de forma general,
teniendo un incremento en un 23.65%
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Tabla 16: Prueba T-Student del indicador, indice de Exactitud de inventario,
antes y después de implementar el sistema web

PreTest_nivel de -23.651905 -5.683 20 000
cumplimiento de
despacho -
PosTest_nivel de
cumplimiento de
despacho

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazamos entonces en T:

_ —23.651905
T - 19.07369

V21

—23.651905
— 1
Tc= 19.07369
4.58258
—23.651905
4.1622

TCc=-5.68
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Region de

rechazo Region de

aceptacion

Tc =| -5.68

T=]|-268

Figura 14: Prueba T —Student — Nivel de cumplimiento de despacho

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de la hipétesis se aplicé la prueba T Student, en virtud a los datos
logrados de la investigacion PreTest y PostTest se distribuyeron normalmente.
El valor de T contraste es de -5.68 y causa que fue menor que -2.08 la hipotesis
anulada fue rechazada, quedando a si aceptada con un 95% de hipétesis alterna.

Como evidencia en la figura N° 14 el valor T logrado, se ubic6 en la zona de
rechazo, finaliza que el sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de
despacho en el proceso de servicio de la empresa J&A Soluciones Logisticas
Integrales S.A.C.

Hipotesis de investigacion 2:

H1: Un sistema web mejora las entregas en el control de despachos de J&A
soluciones logisticas integrales S.A.C.

Indicador: Entregas a tiempo.

Hipodtesis Estadistica

Definiciones de Variables:

EATa: Entregas a tiempo antes de utilizar el sistema web.
EATd: Entregas a tiempo después de utilizar el sistema web.

HO: Un sistema web no mejora las entregas en el control de despachos de J&A
soluciones logisticas integrales S.A.C.
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HO: EATa = EATd
El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

HA: el sistema web aumenta la entrega a tiempo en el control de despachos de
la empresa de J&A Soluciones Logisticas Integrales S.A.C.

HA: EATa < EATd

El indicador del sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

Se concluye de la figura N° 15y figura N° 16 que existié un aumento en la entrega
a tiempo, esto se puede corroborar al cotejar las medias respectivas, que
ascendio de un de 43.9681% al valor de 69.9529%

Media

0
60 1 7 1
cq 4

a0
30—
20 4+
0+

Media

Pre TestEntregasa Post Test Entregas a
tiempo tiempo

Figura 14: Entrega a tiempo — Comparativa general

Fuente: Elaboracion propia.

De acorde a la figura 16, se aprecia de un aumento significativo en el indicador,
Entregas a tiempo, en el proceso de control, aumentando en un 21.98%

Tabla N° 17 Prueba T-Student del indicador: Entregas a tiempo, antes y después
de implementa el sistema web.
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PreTest Entregas a Tiempo | -21.98476 -4.267 20 | 000
- PostTest Entregas a
Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazamos entonces en T.

_ —21.98476
TC_ 23.60952

V21

—21.98476

—_ 1
TC_ 23.60952
4.58258

_ —21.98476
5.1520148

Tc=-4.27
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Region de
rechazo

Region de
aceptacion

TC = -4.27

T = -2.08

Figura 15: Prueba T- Student —Entregas a tiempo.

Realizando la verificaciéon de la Hipdtesis realizamos el uso de la prueba T
Student, mostrando como la respuesta de los estudios del (PreTest y Post Test),
se realiz6 una distribucion muy normal. La T contraste tiene un valor de -4.27 y
por este motivo es menor -2.08, con este resultado se rechaza la hipétesis nula,
siendo aprobada nuestra hipétesis con 95% de confianza, la figura 15 muestra
un valor T logrado, ubicandose en una zona de rechazado, por este motivo
nuestro sistema aumenta las entregas a tiempo en el control de servicio de la
empresa J&A soluciones logisticos integrales S.A.C.
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V. DISCUSION
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Dichos resultados se confirman con el autor SAnchez (2017) ya que necesita de
la misma herramienta, el mapeo de procesos, caracterizar sus procesos y poder
mejorarlos, pero en este caso lo hizo en la parte de diagndstico y tema que esta
incluido en la gestion por procesos. Mientras que Chicoma (2018) mediante su
investigacion de estandarizacién de procesos quien disefié una propuesta de
implementacion de mejoras, utiliz6 el diagrama de flujo para evaluar y
caracterizar los procesos criticos; ademas llevar oportunidades de mejora y es
en esta parte coincidimos con la herramienta, porque nuestra investigacion tiene
como fin contribuir a lo mismo, pero en un contexto diferente. Asimismo, Hidalgo
(2016) mediante el estudio de métodos utiliza los indicadores de desempefio
para disefiar una mejora en los procesos clave, por lo que coincidimos ya que
cierta parte de nuestros indicadores estan enfocados en los procesos operativos
de nuestra empresa del mismo sector y se complementa con la revista Balanced
scorecard in an engineering construction Company (2014), la cual sostiene que
mediante un cuadro de mando integral se gestiona un negocio internamente y
fijado también al cliente, finalmente Oliva (2018) se fija en la parte de mejora,
esta se identifica por tener en su estudio la parte de control de procesos que
contribuye a evaluar y mejorar la distribucién de una Courier.

En relacion a lo anterior, la metodologia elaborada como modelo para la gestion
por procesos se fortalece porque contribuye a la mejora del servicio Courier, a
incrementar la eficacia y sobre todo la forma practica en la cual se ha plasmado
la informacion mediante sus herramientas establecidas, contribuye a investigar
mas sobre dicho tema y también presenta debilidades como la forma de
expresarlo sin presenciar los objetivos estratégicos de la empresa en la
investigacién. Por dltimo, dicho estudio contribuye positivamente pues la
estructura de la metodologia favorece al mejor desempefio de la organizacion.

Los objetivos relacionados a la distribucién actual en la empresa J&A soluciones
logisticas integrales S.A.C. Thompson (2015) los instrumentos de distribucién de
la mercadotecnia incluyen muchas formas, procesos y datos necesarios para asi
hacer la distribucién desde el espacio de saldo donde este acondicionado para
el cliente ultimo, realizando las entregas de forma 6ptima y buenas condiciones
segun como el cliente lo necesite.

Los resultados de los sondeos realizada en J&A soluciones logisticas integrales
S.A.C el reparto es muy importante para la empresa, teniendo personal
capacitado para realizar dicha actividad, los empleados conocen el proceso de
distribucion que se realiza a diario, ayudando a la distribucion sea eficiente por
la experiencia que tienen.

Por su parte Baez (2015) termina su proyecto al revisar la situacion de las
empresas de correos hibrido dando a ver las formas que usa la empresa Courier
para la mejora de la distribucién de los servicios, conoce los procesos y tareas.

En el estudio que se realizo en la empresa J&A soluciones logisticas integrales
S.A.C, los problemas se muestran por no tener un sistema para su distribucion
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los trabajos manuales originan retrasos, en otros casos se presentan deterioros
de las encomiendas y el destinatario cambia de condiciébn y no informa al
remitente ni tampoco a la empresa, todos estos problemas originan, retrasos y
sobre costos a la empresa.

Como logro de la implementacion del sistema web, hubo un incremento en el
nivel de cumplimiento de despachos de la empresa J&A soluciones logisticas
integrales S.A.C. de un 66.67% a un 100% lo que corresponde a un incremento
del 33.33%, asi mismo Juan Lozano (2018) en su tesis “Sistema web para el
control de servicios courier en la empresa Eliyenn servicios generales EIRL”,
llegd a la conclusién que el Sistema web optimizo el nivel de cumplimiento de
63% a 88%.

De igual forma se tuvo como logro que el sistema web incrementé las entregas
a tiempo de la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C. de un 75% a
un 100%, lo que corresponde a un incremento del 25 %, del mismo modo Arturo
Almeyda (2020), en su tesis “Sistema web para la gestién documental en la |.E.
5082 sarita colonia”, llegd a la terminacién que el sistema web optimizé la
localizacion de documentos de 53% a un 94%.

En razén de lo antes expuesto, los alcances sefialan que el uso de los sistemas
web afirma el medio, la honradez y la confiabilidad de los datos, optimizando las
técnicas de un sistema, corroborando que el sistema web para el control de
despacho optimizo el nivel de cumplimiento en 33.33% y las entregas a tiempo
en 25%.

Como resultado, el sistema web optimizo el control de despacho en la empresa
J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

Lo que la empresa también tiene en cuenta con sus empleados, podemos decir
que siempre busca un trabajo con armonia y confianza, de esta formar el
personal estaran motivadas para realizar trabajos de calidad, si el trabajo es muy
bueno, esto sera representado por el buen servicio que brindaremos a nuestros
clientes, un cliente feliz es un cliente potencial porque podra recomendarnos a
otras empresas y es lo que deseamos apuntar.

la contingencia de la averiguacion realizada en J&A soluciones logisticas
integrales S.A.C Los estudios dan fe que el 51,09% los clientes son satisfechos
y se tiene que mejorar para que los procesos de organizacion den comodidad al
cliente. Es asi que algunos clientes manifestaron que el trabajo de la empresa
es confiable y responsable.

Rios (2014) una de las mejores conclusiones del rubro de mensajeria de Lima
es hacer bien las entregas a tiempo a cada diferente lugar del pais es uno de los
motivos que se retrase y como prueba es la reduccion de la operativa, y estas
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grandes noticias de esta empresa en este rubro no pueden alzar su operatividad,
por este motivo no tienen un buen servicio y tampoco identifican los motivos, con
todos estos motivos no hay una buena forma de tomar las mejores decisiones.

Hernandez (2016) tratar de ser mas rapido en estos tiempos, lo que significa que
a mayor rapidez de respuesta a nuestros clientes por parte de tus servicios ayuda
a brindar un mejor servicio al cliente, de esta formar estamos anulando a la
competencia por realizar mas rapido y mejor calidad a nuestros competidores un
trabajo dificil pero que si se puede lograr. Con le empresa y cuestionario de
preguntas realizada en J&A soluciones logisticas integrales S.A.C. Los
resultados obtenidos demuestran que el 61.96% el cliente de la empresa se
encuentra satisfechos con los servicios que estamos brindando por las mejoras
gue se realizan.

Herrera (2015) sabemos que todo lo que se refiere a la tecnologia en los
diferentes campos de este servicio ayudan mucho a la comunidad y en sus
necesidades y el ambiente de esta comunidad, también mufioz (2016) como
todas las empresas su estructuracion es importante porque brindan equipos
medios, mano de obra y con todas estas herramientas se realizan trabajos muy
concretos, de esta forma se aminora los sobre costos y levantamos la
produccién.
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CONCLUSIONES
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Se finaliza que la implementacién del sistema web optimizo el nivel de
cumplimiento de despacho de la empresa J&A soluciones logisticas integrales
S.A.C. puesto que propicio el aumento en el nivel de cumplimiento de despachos
y en las entregas a tiempo, aceptando que los objetivos de la presente

investigacion se cumplan.

Se finaliza que el sistema web optimizo la calidad del nivel de cumplimiento de
despachos en un 23.65%. En consecuencia, en lo cual hace referencia al sistema
web se tiene la certeza de que aumenta el nivel de cumplimiento de despacho

de la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

Se finaliza que el sistema web optimizo la calidad de las entregas a tiempo en
un 21.98%. En consecuencia, en lo cual hace referencia al sistema web se tiene
la certeza de que aumenta las entregas a tiempo de la empresa J&A soluciones

logisticas integrales S.A.C.
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VIl RECOMENDACIONES
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Se sugiere focalizarse en los indicadores como el nivel de cumplimiento de
despachos y las entregas a tiempo, por la importancia que ejercen en el control
de despacho, las cuales determinan la importancia de los pedidos generados y
asi poder llevar un mejor control de los servicios entregados.

Se sugiere implementar un dashboard el cual le permitira a la empresa J&A
soluciones logisticas integrales S.A.C. identificar los problemas y poder tomar las
decisiones en base a datos y no a informacion incompleta como suele suceder
en las empresas.

Se sugiere a los trabajadores de la empresa repasar el sumario del sistema web
para obtener un mejor manejo de las funciones del mismo y asi evitar un mal
uso.

Se sugiere a la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C. continuar con
la implementacion de tecnologias de informacion la que permitira un mejor
perfeccionamiento del sistema permitiendo elevar el porcentaje de efectividad de
los objetivos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta sobre los problemas de la empresa.
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Nombre de la Empresa: J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

Nombre del Gerente Comercial: | Freddy Gutiérrez Revatta.

1. ¢ Qué proceso cree usted que presenta problemas en la actualidad?

Respuesta. — En lo posible la empresa trata de realizar el mejor trabajo a
nuestros clientes, pero puede formar un problema critico el crecimiento de los
servicios de despachos, como se mencion0 se realiza de manera manual, o que
puede ocasionar insatisfaccion de los clientes y perdidas econémicas debido al
incumplimiento de las labores de los servicios y despachos.

2. ¢, Como se realiza la actividad donde se representa el problema?

Respuesta. — La actividad se realiza por personal de despachos quienes realizan
la distribucion (Documento y paquetes) a los diversos clientes, de una forma
poco controlada, con registros manuales y después son pasados a un Excel para
llevar un control de los servicios y poder cobrar los que corresponde a los
clientes.

3. ¢ Exactamente que desea controlar?

Respuesta. — Lo que se desea controlar es la cantidad de despachos que
tenemos al mes y también la efectividad de entrega, lo que significa el control de
todos mis servicios.

4. ¢ Qué consecuencias originaria estos problemas?

Respuesta. — las consecuencias que podria presentarse es la inconformidad de
nuestros clientes debido a que no podemos lograr la efectividad con los servicios
gue nos solicitan.

5.- ¢ Considera que la implementacion de un sistema web para el control de los
despachos ayudaria a la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.?

Respuesta. — Considero que la implementacion de un sistema web beneficiaria
a la empresa ya que hoy en dia las actividades que se realiza son de manera
manual y en ocasiones usamos el Excel para poder identificar las ordenes de
nuestros servicios y después poder facturar, no tenemos ningun sistema o
pagina web que nos proporcione.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONE INDICADORES METODOLOGIA
S
GENERAL INDEPENDIENTE
PG: ¢Qué efectos OG: Desarrollar un HA: El desarrollo de Gallardo (2015) TIPO DE
produce el sistema sistema web para un sistema  web, indica que son INVESTIGACION:

web en el control de
despacho de J&A
soluciones logisticas
integrales SAC?

el control de
despachos de J&A
soluciones
logisticas
integrales SAC.

mejorara el control de
despachos de J&A
soluciones logisticas
integrales SAC.

Sistema
web

ejecutados en
sistemas operativos y
se desarrollan por
medio de distintas
tecnologias,
generalmente con
lenguajes de
programacion,
servidores de BD y
un servidor web (p.

111)
ESPECIFICO DEPENDIENTE
PE1: (Qué efectos OE1: Identificar HE1: Un sistema web Nivel de cumplimiento de
produce un como un sistema mejorara el Segln Carro Paz y despacho
sistema web web mejorara el cumplimiento en el Gonzales Gomes

cumplimiento para
el control de
despacho de J&A
soluciones
logisticas
integrales SAC?

cumplimiento en el

control de
despacho de J&A
soluciones

logisticas integrales
SAC.

control de despachos
de la empresa J&A
soluciones logisticas
integrales SAC

PE2: ¢Cémo un
sistema web mejora
las entregas en el
control de despacho

J&A soluciones
logisticas integrales
SAC?

Identificar como un

sistema web
mejorara las
Entregas en el
control de
despacho de J&A
soluciones

logisticas integrales
SAC.

HE2: Un sistema web
mejorara las entregas
en el control de
despachos de J&A
soluciones logisticas
integrales SAC

Control de
despacho

(2015, p.73) “Las
causas siempre
comunes y
asignadas de
cambios en el
desempefio del
proceso son muy
importantes por la
diferencia entre ellas,
siempre se
diferenciaran las
medidas variables y
los atributos de
calidad con el control
adecuado para cada
una de ellas
utilizadas para un
proceso en
particular”.

Cumplimiento
para el control
de Despacho

Entregas en el
control de
despacho

NCD = (NDC
“\NDA

) £100
Donde:

Donde:

NCD = Numero de despachos

NDC = Ndmero de despachos

cumplidos

NDA = Numero de despachos

atendidos

Entregas a tiempo

ET (PE) 100
=|—) =
TP

Donde:

ET= Entregas a tiempo
PE= pedidos entregados
TP= Total de pedidos.

Probabilistico y del subtipo

simple aleatorio
DISENO DE
INVESTIGACION:

Pre-Experimental

POBLACION:
NCD = 108
ET =116

MUESTRA:
NCD = 84
ET =89

LA

Anexo 2: Matriz de consistencia.
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Anexo 3: Declaratoria de autenticidad del autor

DECLARATORLA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Flores Mathals, Cezarlvany Laguna Fumapille, Fernando Rufing, alumnos de
lafacultaddeingeniera v escuelaprofesionaldeingeniena de sistemas de la

universidad Cesarallejosede Lima Morte, declaramos bajo juramento que
todoslos datos e informacion que acompan an a la tesis titulada “sisterma web

para el controlde despacho de J&Asoluciones lagisticas integrales SAC. son:

fl - de mi autoria.
2.-Latesizno haszidoe plagiada.

2. Loz resultados presentados en lapresentetesizzon reales, no hansido

falzeados, niduplicados, ni copiados.

Entalsentido asumimos 13 responsabilidad que corresponda ante cualquier
falzedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, porlo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de |3 universidad Ce=zar Walleja.

Lima, Juliodel 2021

FloresMathak, Cesarlhvan LagunaPumapillo, Fernando B ufino
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Anexo 4: Declaratoria de autenticidad del asesor
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TEMA DE

Sistema web para el control de despacho de J&A Soluciones Logisticas Integrales S.A.C.

INVESTIGACION
Definicién Escala de
Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Férmula medicion
Operacional
VI: Sistema | Son herramientas con Un sistema web es
Web caracteristicas especiales, un software que
orientadas para dispositivos | ofrecen un
pequefios como: tabletas 0 | procesamiento
teléfonos inteligentes. limitado.
(Yeeply, 2017)
VD: Porcentaje de efectividad de | Un diagnostico e formutado con lenguae apropiac
gue no cumplan los preliminar es un o
Control de descritos de entrega (Mora, jUiCiO Comparativo Cumpl|m|ent0 -Esta expresado en conducta observable.
despacho 2020, pagina 77,88). de situacion dada para el control ;eECsna(l)(li:;l;ado el avance, la ciencia y
la cual busca definir de despacho o
la situacion actual Nivel de Valor e osanzacon oo
del envié. cumplimiento _ numeros de despachos cumplidos 'Ciﬁ('jz‘:;ende los aspectos de cantidad y .

de despacho

Numeros de despachos
X 100

-Adecuado para valorar los aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

-Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

Entregas en el
control de despacho

Entregas a
Tiempo

Pedidos Entregados
Valor = Z525°TTe9050% 100

Total de pedidos

-Es formulado con lenguaje apropiado.
-Esta expresado en conducta observable.

-Es adecuado el avance, la ciencia 'y
tecnologia.

-Existe una organizacion légica.

-Comprende los aspectos de cantidad y
calidad.

-Adecuado para valorar los aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

-Esté& basado en aspectos tedricos y
cientificos.

Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos

Indicador nivel de cumplimiento de despacho Fre Test

Fchade= mzEtm

Fllores baials, Cesar han

- .
Investigadonss s B mermangs Fufn Tipo d= prusba re-Tes!
Emprass
Investigaga JEA solucknes logisticss Integrales sac
Motivo o8 Cortrol 02 desnach
Invasthpacion
Facha Inkchy 10370 Facha Fin Ry
ariabls Ik chair Maedida Formiuka
Control de despacho | MWkl oS cumplimiento o2 OSSHEcho LUriltdies e ':i? i
Despachos
b= m Fatha DsaEpachns Cmiplies Atandioos Nl il Sarvici
1 105, 2021 1 1 ]
2 205,202 2 =] 3333
3 JAC 2021 2 1 50
i 405, 2021 1 3 3333
5 505,021 2 i 50
] a5, 2021 2 5 =1
7 Qa5 021 1 1 =
] 10,035, 2021 1 3 3333
g 11005, 2021 2 1 S0
10 | 12052021 2 ! =)
11 | 15052021 2 5 1]
12 | 1605, 2021 1 5 A0
13 | 1705202 2 5 a0
1d | 15.05,2021 2 1 S50
15 | 1905, 2021 2 1 =)
16 | 22052020 1 3 3333
17 | Ba05:2021 1 3 3333
18 | 2005,2021 1 2 =)
19 | 805,202 2 3 a5 a7
| 3005021 2 1 S0
21 | 3105200 2 5 a0
34 ad 11.11
o T LTI IS
T, SN NN
Mll'l‘:-r?l‘;-l- !'l'a'.l-:i-'hlml

73




Indicador nivel de cumplimiento de despacho Pos Test

Indicadarnivel de cumplimiento de despacho Pos T est

Fimde maEtm
Investigadorss || oee AR, Cesar han Tipo de prusba Post-Test
Lagur BumEnllin, Ferando Rufing
Emprasa
Invastigada JEA solcknes IDgEEs IMegraks sac
Wotivo de Cortrol de despacho
Invastigacion
Fatha Indchn 010620 Facha Fin S1N0E2TH
ariabla InCsaoT Mesdids Fonmiuta
Corfirol de despacho | Nkel de cumplimienio de despacho Unidades ND |%3 -
DeEpacnos
H= m Facha Deepachos Cumiplidoe Atendidos Hihval dal sarvickn
1 106,021 3 il 75
2 2005, 2021 1 ] Ga a7
3 3A6,202 2 ! 50
i 405, 2021 1 5 al
5 S5, 2021 3 il 75
g 805,021 1 5 al
7 A5, 021 2 ! 50
a8 | 10082021 3 5 =18
g 11062021 3 il 75
10 | 12062021 3 il 75
11 | 152062021 2 i =18]
12 | 1606,2021 1 5 al
13 | 1706, 2021 2 5 40
14 | 18206, 2021 ! ! 100
15 | 19062021 2 i =18]
16 | 2206, 2021 3 5 a0
17 | Bae 202 2 3 GE A7
18 | 206,202 1 2 50
189 | 8062021 2 3 GE AT
A0 | 30062021 2 il 50
21 | 3106202 3 5 =1
58 a4 G676
o ST LTI I
o A
Mll'r:rﬁ:l:l Pﬁ'.:!:ﬂ‘l'hlﬂ'll

74




Indicador entregas a tiempo PreTest

Indizador entregas atiempo Pre Test

Fcbmde maEtm
nvestigadorss | o e, CREEM AEn Tipo & prusta Pre-Test
Lagura BymEnlllp, Femando Rufing
Empraca
Invastigata JEA SOlsknss QRIS IMEgraks sac
Motivo ds Control g2 despacho
Invastigacion
Fecha Inkcio 12 Fecha Fin ST
Variabls Indicador Madida Formiuks
Control e despacho Enfregas 3 o Unidaces L.
= Facha Padidos entregados Total de pedidos | Hivel dal ssrvicho
1 1205, 2021 1 i ]
2 205,02 2 g 3333
3 305,021 2 i 50
4 405, 2021 1 ] X
5 S0, 021 3 i 75
g ga05, 2021 2 ] 40
7 905, 021 2 i 50
8 | 1608,2031 3 ] ad
9 | 11,0502 2 i 50
10 | 1205,202 2 i a0
11 | 15205, 2021 2 i 50
12 | 16405,2021 i 5 |
13 | 1705, 2021 2 5 40
14 | 18A05,2021 2 [ 50
15 [ 1905,202 2 i 50
16 | 22a05,2021 i 5 |
17 | Ba52021 1 3 3333
18 | 24205,2021 1 2 50
19 | 22052021 2 3 a6 a7
A0 | 300052021 2 i 50
21 | 31052021 2 5 40
38 &g 4347
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Indicador entregas a tiempo Post Test

Indicador ertreqas atiempo Post Test

Fihmde mgEtm
nvestigadores | T ores NARRIR. Cesar han Tipo de prusba Poest- Tt
Laqua Pymenlln, Femando Rufing
Emprasa
Invastigada JEA zoluchones WgiEtioas negrales sac
Motivo ds Contral de desgacho
Invastigacion
Facha Inkchy G Facha Fin 180670
Vartabds Indicador Madida Formiula
Coriral de despacho Enfregas @ e Lnidzoes ors (750, 1o
(73]
fb=m Facha Padldos antregados Total s pedidos | Nival dedl ssrvicio
1 106,202 3 ) 75
F; 206,202 il f 6E 57
3 36,2020 2 ) 50
) a5, 202 1 5 20
5 S50 3 ) 75
] g05,202 2 5 40
7 905,202 il ) 100
] 10,06, 2021 3 5 =0
g 1106,2021 3 ) 75
10 | 12406,2021 3 ) 75
11 | 1506,.2021 3 ) 75
12 | 1606,202 il 5 ad
13 | 1706,204 2 5 40
14 | 18,006,201 il 1 100
15 | 1906,2021 2 ) 50
1 | 22006,2021 il 5 al
17 | D620 2 3 6E 57
15 | 24006,2021 2 2 100
19 | X065,201 2 3 6E 57
A0 | 300G, 2021 2 ! 50
21 | 3106204 2 5 40
a7 [E] 65 45
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Se utilizo la siguiente formula:

N
"= 72 + 4N(EE)?

Calculo de la muestra del nivel de cumplimiento de despacho

reemplazando datos

N =108
Z=1.96
EE=0.05

B (1.96)2108
"= (1.96)% + 4(108)(0.05)2

n==84

El resultado fue de 84 documentos requeridos, estratificados en 21 dias, siendo
el tamafio de la muestra 21.

Céalculo de la muestra del indicador entregas a tiempo.

reemplazando datos

N=116
Z=1.96
EE=0.05
- (1.96)2116
(1.96)? + 4(116)(0.05)?
n= 89

El resultado fue de 89 documentos requeridos, estratificados en 21 dias, siendo
el tamafio de la muestra 21.
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Anexo 7: Validacion del instrumento de investigacion
Instrumento del indicador nivel de cumplimiento de despacho

1. Apellidos y Nombres: Dra. Vasquez Valencia, Yesenia del Rosario.
2. Cargo que sustenta: DTC.
3. Titulo y/o Grado: Ing. de sistemas/ doctora en educacion
4. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
5. Autores: Laguna Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan
6. Tesis: Sistema web para el control de despacho de J&A soluciones logisticas
S.AC
ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno 51 | Muy Bueno | Excelente
0-20% | 21 -50% - 70% 71 -80% 90 -100%
1. Claridad Esta formulado con el Ilenguaje
apropiado. 70%
2. Objetividad Esta expresado en conducta
70%
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 70%
4. Organizacion Existe una organizacion légica. 70%
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad 0%
0
y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 0%
0
sistema metodoldgico y cientifico.
7. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos,
cientificos acordes a la tecnologia 70%
educativa.
8. Coherencia Entre los indices, indicadores vy
. . 70%
dimensiones.
9. Metodologia Responde al proposito del trabajo bajo 20%
0
los objetivos a lograr.
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion 70%
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PROMEDIO DE VALIDACION
70%
Fecha 20/06/2020
Observaciones: El instrumento es aplicable
Promedio de Valoracion: 70% ;
[ Jpukpene R
[ e

I

Firma del experto

79




1. Apellidos y Nombres: Maria Eludefia Acufia Meléndez.
2. Cargo que sustenta: DTC.EP. Ing. sistemas.
3. Titulo y/o Grado: Mgtr. Ing. de sistemas
4. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
5. Autores: Laguna Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan
6. Tesis: Sistema web para el control de despacho de J&A soluciones logisticas
S.AC
ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente 90
0 -20% 21 -50% 51 - Bueno -100%
70% 71 -
80%
Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado.
80%
Objetividad Esta expresado en conducta observable.
80%
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 80%
Organizacion Existe una organizacion légica. 80%
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80%
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema
o 80%
metodolégico y cientifico.
Consistencia Estd basado en aspectos tedricos, cientificos 80%
0
acordes a la tecnologia educativa.
Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones. 80%
Metodologia Responde al proposito del trabajo bajo los
9 . IO prop J J 80%
objetivos a lograr.
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion 80%
PROMEDIO DE VALIDACION
80%

Fecha 03/05/2021
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Promedio de Valoracion: 80%

Observaciones: El instrumento es aplicable

—

Firma del experto
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1.Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano Hugo.

2.Cargo que sustenta: DTC.EP. Ing. sistemas.

3.Titulo y/o Grado: Dr. Ing. de sistemas

4.Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
5.Autores: Laguna Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan

7.Tesis: Sistema web para el control de despacho de J&A soluciones
logisticas S.A.C

ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente 90
0 -20% 21 -50% 51 - Bueno -100%
70% 71-
80%
11. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado.
80%
12. Objetividad Esta expresado en conducta observable.
80%
13. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 80%
14. Organizacion Existe una organizacion légica. 80%
15. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80%
16. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema 80%
(]
metodoldgico y cientifico.
17. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos, cientificos 8094
0
acordes a la tecnologia educativa.
18. Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones. 80%
19. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
- 80%
objetivos a lograr.
20. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion 80%
PROMEDIO DE VALIDACION 80%
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Fecha 29/05/2021

Promedio de Valoracion: 80%

Observaciones: El instrumento es aplicable
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Instrumento del indicador entregas a tiempo

1. Apellidos y Nombres: Dra. Vasquez Valencia, Yesenia del Rosario.

2. Cargo que sustenta: DTC.
3. Titulo y/o Grado: Ing. de sistemas/ doctora en educacion
4. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
5. Autores: Laguna Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan
6. Tesis: Sistema web para el control de despacho de J&A soluciones
logisticas S.A.C
ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente 90
0-20% 21 -50% 51 - Bueno -100%
70% 71 -
80%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado.
70%
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 70%
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 70%
4. Organizacion | Existe una organizacion logica. 70%
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 70%
6. Intencionalid |Adecuado para valorar aspectos del sistema
ad metodolégico y cientifico. 70%
7. Consistencia |Estad basado en aspectos tedricos, cientificos 0%
0
acordes a la tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones. 70%
9. Metodologia |Responde al propdsito del trabajo bajo los 0%
0
objetivos a lograr.
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion 70%
PROMEDIO DE VALIDACION
70%

Fecha 20/06/2020
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Observaciones: El instrumento es aplicable

Promedio de Valoracion: 70%

Firma del experto
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Cargo que sustenta: DTC.EP. Ing. sistemas.

Titulo y/o Grado: Mgtr. Ing. de sistemas

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.

Autores: Laguna Apellidos y Nombres: Maria Eludefia Acufia Meléndez.
Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan

Tesis: Sistema web para el control de despacho de J&A soluciones
logisticas S.A.C

o0 hswNRE

ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente 90
0-20% 21 -50% 51 - Bueno -100%
70% 71-
80%
21. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado.
80%
22. Objetividad Esta expresado en conducta observable.
80%
23. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 80%
24. Organizacion Existe una organizacion légica. 80%
25. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80%
26. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema 80%
0
metodoldgico y cientifico.
27. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos, cientificos 80%4
0
acordes a la tecnologia educativa.
28. Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones. 80%
29. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
o 80%
objetivos a lograr.
30. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion 80%
PROMEDIO DE VALIDACION
80%

03/05/2021

Observaciones: El instrumento es aplicable
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Promedio de Valoracion: 80%

—

Firma del experto
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1.Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano Hugo.

2.Cargo que sustenta: DTC.EP. Ing. sistemas.

3.Titulo y/o Grado: Dr. Ing. de sistemas

4.Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
5.Autores: Laguna Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan

7.Tesis: Sistema web para el control de despacho de J&A soluciones
logisticas S.A.C

ITEMS CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente 90
0 -20% 21 -50% 51 - Bueno -100%
70% 71-
80%
31. Claridad Esta formulado con el lenguaje apropiado.
80%
32. Objetividad Esta expresado en conducta observable.
80%
33. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia. 80%
34. Organizacion Existe una organizacion légica. 80%
35. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80%
36. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema 80%
(]
metodoldgico y cientifico.
37. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos, cientificos 8094
0
acordes a la tecnologia educativa.
38. Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones. 80%
39. Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los
- 80%
objetivos a lograr.
40. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion 80%
PROMEDIO DE VALIDACION 80%
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Fecha 29/05/2021

Promedio de Valoracion: 80%

Observaciones: El instrumento es aplicable
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Anexo 8: Resultados de la confiabilidad de los instrumentos
Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho (Test)

Indicadaor, MNivelde cumplimiento de despacha (T est)

JBA soluciones ogisticas Iniegrakes sac

Control de despacho

1N SRy

Indicador Formiuka

Nkl de cumplimienta de despacho

1 1052021 1 ] =
2 2005, 2021 2 g 3333
3 305021 2 4 S0
q 405,202 1 3 3333
] oA0E A0 2 4 S0
] a05, 021 2 ] S
7 Q05,2021 1 ] =
a8 | 1003202 1 3 3333
9 | 1105202 2 4 S0
10| 12405,/2021 2 4 S0
11 | 1508202 2 5 40
12 | 1605,2021 1 ] X
13 | 170504 2 5 40
1d | 1808,/202 2 4 S0
15 | 19,0502 2 4 S0
16 | 22005,/202 1 3 3333
17 | B8R0 1 3 3333
18 | 202052021 1 2 S0
19 | 005,02 2 3 a6 a7
A0 | 3008200 2 4 S0
21 | 31050202 2 ] 40
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Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho (Re-Test)

Flores Nathals, Cesar Ivan Re-test
Laguna Pumapillo, Fernando Rufino
J&A soluciones logisticas integrales SAC
Control de despacho
1/03/2021 31/03/2021
Indicador Formula

Nivel de cumplimiento de despachos ND = (ﬁii)* 100
1 1/03/2021 3 4 75
2 2/03/2021 3 4 75
3 3/03/2021 3 4 75
4 4/03/2021 3 4 75
5 5/03/2021 3 4 75
6 8/03/2021 3 4 75
7 9/03/2021 3 4 75
8 10/03/2021 3 4 75
9 11/03/2021 3 4 75
10 12/03/2021 3 4 75
11 15/03/2021 3 4 75
12 16/03/2021 3 4 75
13 17/03/2021 3 4 75
14 18/03/2021 3 4 75
15 19/03/2021 2 4 50
16 22/03/2021 2 4 50
17 23/03/2021 2 4 50
18 24/03/2021 4 5 80
19 29/03/2021 3 5 60
20 30/03/2021 2 4 50
21 31/03/2021 2 4 50
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Indicador: Entregas a tiempo (Test)

Flores Nathals, Cesar lvan
Laguna Pumapillo, Fernando Rufino

J&A soluciones logisticas integrales sac

Control de despacho

1/03/2021

31/03/2021

Indicador

Formula

Entregas a tiempo

r
—[+100
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1 1/03/2021 1 4 25
2 2/03/2021 2 6 33.33
3 3/03/2021 2 4 50
4 4/03/2021 1 5 20
5 5/03/2021 3 4 75
6 8/03/2021 2 5 40
7 9/03/2021 2 4 50
8 10/03/2021 3 5 60
9 11/03/2021 2 4 50
10 12/03/2021 2 4 50
11 15/03/2021 2 4 50
12 16/03/2021 1 5 20
13 17/03/2021 2 5 40
14 18/03/2021 2 4 50
15 19/03/2021 2 4 50
16 22/03/2021 1 5 20
17 23/03/2021 1 3 33.33
18 24/03/2021 1 2 50
19 29/03/2021 2 3 66.67
20 30/03/2021 2 4 50
21 31/03/2021 2 5 40




Indicador: Entregas a tiempo (Re-Test)

Flores Nathals, Cesar lvan

Tipo de prueba Re-test
Laguna Pumapillo, Fernando Rufino
J&A soluciones logisticas integrales sac
Control de despacho
1/03/2021 31/03/2021
Indicador Formula

Entregas a tiempo

r
—|+100
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1 1/03/2021 4 4 100
2 2/03/2021 3 4 75
3 3/03/2021 3 4 75
4 4/03/2021 3 4 75
5 5/03/2021 3 4 75
6 8/03/2021 3 4 75
7 9/03/2021 3 4 75
8 | 10/03/2021 3 4 75
9 | 11/03/2021 3 4 75
10 | 12/03/2021 3 4 75
11 | 15/03/2021 3 4 75
12 | 16/03/2021 3 4 75
13 | 17/03/2021 3 4 75
14 | 18/03/2021 2 4 50
15 | 19/03/2021 3 4 75
16 | 22/03/2021 3 4 75
17 | 23/03/2021 3 4 75
18 | 24/03/2021 3 3 100
19 | 29/03/2021 2 3 67
20 | 30/03/2021 3 4 75
21 | 31/03/2021 2 3 67




Anexo 9: Solicitud de autorizacion para realizar trabajo de investigacion

ﬁ] UNIVERSIDAD Critan WaiLpmm

Lima, 11 de abril del 2020
Azunto: Solicdtud de autorzacion pararealizartrab ajo deimvestigacion.

Formediode este documento , yo Flores Hathals Cesar lvan, con cadigo de
estudiants GRI00E3E7 Sy Laguna Pumapillo Fermando Rufino con cadigo de
estudiants 7002407 236, estudiantes de |3 carrera deingenieria de sistemas de
la universidad CezarVallejo,solicto a |a empresa J&A soluciones logisticas
inteqrales 3AC, 13 autorizacion parala realizacion de nuestra tasis titulada ™
sistema web para el control de despacho de J&A soluciones logisticas
integrales 3AC", &l cualtiene comofecha de inicio el dia @ de abril del 2020 v
como fecha fin el dia 20 de julio del 2021,

-

I -
A Ko o
o WA
}hd'.f,-uEEfE.El.:iiwnu |

Firma delrepresentante

Firma del estudiante Firma delestudiante

Flores Mathaks, Cesarlvan LagunaPumapily, Fernanda Bufing
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Anexo 10: Constancia de autorizacion para realizar trabajo de investigacion

i' L OUKRIER
—

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE DE LA EMPRESA J&A SOLUCIONES
LOGISTICAS INTEGRALES SAC

Constancia

Que, Flores Mathak Cesarlvan v Laguna Pumapilla Fernando Rufino, han
dezarrollado eltrabajo deinvestigacion titulada"sistemaweb para el contral de
despacho deJ&A soluciones logeticas integrales 5.A.C", dicha investigacion
se harealizado con personal administrativo y representantes de |a empresa.

Seexpidelapresente asolidtuddelosinteresados para losfines que estimen
conveniente

lea, 16 de junio de 2020

-

SN T

;LHI E,,;Eﬂ;‘;-éi;f‘;ﬁ :1. I.J i, ,
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Anexo 11: Validacion de la metodologia de desarrollo de software
Datos del experto: Apellidosy Hombres: Dra. Wasquez'falencia, Yesenia

del Rosario.

1. Cargo gue sustents: DTC
2. Titulo wio Grado: Ing. de sistemas! doctora en educacion
3. Universidad que |abora: Universidad Cesar WVallejo Lima Horte.

4, Autores: Laguna Pumapille, Fernanda Bufing, — Flores Nath als Cesar lvan

5. Fecha: 200672020

TESIS: SISTEMAWER FPARAELCONTROLDE DESPACHODE J&A
SOLUCIONES LOGISTICASINTEGRALES S.AC.

MIE Tk et 5
ITEM PREGUNTAS MOVIL- | XP | 3CRUM | OB3ERVACKINES
H
T [ ok WeonhgE o ol | & i R
TEfor documentaciin para el
ranEl o8 IvEslgEcn
T |k Vet & T i R
adecusdy para el fraEj de
Inestigachin?
T [ [F Mg e el il i 5
eiEdn 3 proyecins y es
T ol g8 eviender | mds
aui onganizado del equipo?
T | [OF Weoge cee oo | & i R
=5 Rerachnes o2 enirega
T roniE?
T [ [k Medlogl e U il i 5
esfruciura mis jerdrgulca’
T | (o WEahgl & mae J i 5
exlole?
T | LoE Mg o oo | 9 i R
U slsemE e mejore
cortia pare @l cesarnal o2l
noyecio?
TUTAL 28 21 20
Evaluar conlasiguiente puntuacion:
MUY BALTT] MALO[2) REGULAR([3] BUEMO[4]

E¥CELENTE [5]
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Anexo 12: Validacion de la metodologia de desarrollo de software
Datos del experto: Apellidosy Nombres: Mara Eludena Acuna hleléndez

1. Cargo que sustents: DTCEP. Ing. sistemas.

2 Titulo wo Grado: Matr. Ing. de  sistemnas.

3.Universidad que labora: Universidad Cesar Wallejo Lima Norte,

4 Autores: Laguna Pumapille, Fernando Rufinag, — Flares Nathals Cesar lvan
5 Fecha: 03/ 05 2021

TESIS: SISTEMAWEE PARAELCONTROLDE DESPACHODE J&A
SOLUCIOMES LOGISTICASINTEGRALES 5.AC.

ME TSIl
TEM PREGUNTAS RUP i SCRUM 0B SERVACKINES
T | ;¢ Wendog s brnga oa ¢ il 5
MEyor documentachin para el
trabzo de Investigacian
T |k Vendiga o5 ¢ il 5
adecusds paErs eltrabeo de
Inestigaciin?
. W T = T ¢ il 5
eiaCad0 3 proyecios v es
A5 B0l o2 emtender ¢ mi3s
a0 organizado del egquipa?
T [0 WeomogE cooa oo | 3 T 5
125 RErachones O2 enirega maEs
DrontaE?
T [ o Mooyl tee ua ] 5
SEinUCtura mas jerarguics’?
E | E WEnkbgs 65 s ¢ 5
Tiexloke?
T | e PEoiongl oo on | 3 5
un skslema de mejora continug
para el desarmolo oel
Drovecio?
TOTAL 21 2 20
Ewaluar conlasiguiente purtuacian:
MUY BAL[1] MALO[Z] REGULAR[Z] BUENWNO[4] EXCELENTE [5]
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Datos del experto: Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano Hugo.
1.Cargo que sustenta: DTC

2.Titulo y/o Grado: Dr. Ing. de sistemas.

3.Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte.
4.Autores: Laguna Pumapillo, Fernando Rufino. — Flores Nathals Cesar Ivan
5.Fecha: 29/05/2021

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE DESPACHO DE J&A
SOLUCIONES LOGISTICAS INTEGRALES S.A.C.

METODOLOGIAS

ITEM PREGUNTAS MOVIL- XP SCRUM OBSERVACIONES
D
1 ¢, Qué Metodologia brinda una 4 3 5

mayor documentacion para el
trabajo de investigacion

2 ¢, Qué Metodologia es 4 3 5
adecuada para el trabajo de
investigacion?

3 ¢, Qué Metodologia esta 4 3 5
enfocado a proyectos y es

mas facil de entender y méas
auto organizado del equipo?

4 ¢, Qué Metodologia cuenta con 4 3 5
las iteraciones de entrega
mas pronta?

5 ¢, Qué Metodologia tiene una 4 3 5
estructura mas jerarquica?

6 ¢, Qué Metodologia es mas 4 3 5
flexible?

7 ¢, Qué Metodologia cuenta con 4 3 5

un sistema de mejora
continua para el desarrollo del
proyecto?

TOTAL 28 21 35

Evaluar con la siguiente puntuacion:

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO

(4) EXCELENTE (5) (
\

= // TS
~{ 7 S ST
V____A_‘/ _’//, L/ L/
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Anexo 12: Proceso de la gestion documentaria
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‘E - Entregar |
E E documento 0 )
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o “ | I
s |2 L oo 4
s |[§ 1
|
h) = | !
j: | |
|
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|
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1
I
t —=
|
|
| _ . ) ) i
| Recepcicha erifica Registra Envia Entrega de Atmslal'éal Entregar
I dacumento documento documento documenta dacumento LS decumenta
° | documenta
|
F y
[ |
E I
-E Ik__ Devolver
g documento
E Es comrecta?
3
o
=]
-
H Verifica
*ﬁ documenta
o -
g o
2
3
o
=9
= .
w Asigna
documento
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Anexo 13: Tabla de Shapiro-Wilk

Tabla de valores criticos de la distribucion tde
Student

a
-

211 246 257 290 3.22

207 240 250 281
206 239 249 280

2.05 237 2.47 277
2.05 237 2.47 276
2.05 236 2.46 276
2,04 236 2.46 275
2.04 2.36 245 274

000 00 60 00 60 60 09 ) 09 ) 0 G
2RBRA8I8Benray
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888822229282 2RRBRRRRBREERRANEELEEZREDRESR

e W W LA dAdAdAdAdAdAadadAd d RdAadadadAaddAdAd RddAaddAdLddAddd DD DA W
DDNDDDDNNNNNNNNNNNNNNN NN NN N @ o o o-
PR32 333333333YINNNIIRGaaIIBATRBER
N
=)
<
N
»
-
N
”
-
N
®
N
WOWWWWWWL ww

P N P G T G QA QA ST N WA QA T WA GO G QS A WP GO G W WA G CRT G W WP U G W G G g gy X, )

-
NN

100



Anexo 14: Indicador nivel de cumplimiento de despacho Pre-Test
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Flones NETEk, Cesar
Lagura Pumeglllp, Femand Rufing
JEA saluchres logistioss Iegrakes sac
Corfiral de desmacho
11032021 31030
Indicsdor Formiuka
kel de cumplimienty de desnacho P [::_gf}. 108

1| 148202 1 d =

2 | 23021 2 & 3333
3 | 30 2 d 50

4 | a0 1 3 3333
5 | Sa0E:2021 2 d 50

6 | BAE:2021 2 5 54

7 | 9032021 1 4 =

2 | 104032021 1 3 3333
a | 1103202 2 4 50
10 | 1203201 2 q 50

11 | 153,202 2 5 a0
12 | 16,053,202 1 5 X

13 | 1703200 2 5 a0
14 | 1803,2021 2 4 50

15 | 19,03,2021 2 d 50

16 | 223,202 1 3 3333
17 | [0 1 3 3333
15 | 2403,2021 1 2 50

19 | 20032021 2 3 56 57
20 | 30a03,2021 2 d 50

21 | 3103200 2 5 a0




Anexo 15: indicador entregas a tiempo Pre-Test

Flores hiials, Cesar ban
Lagua Bymgglls, Femando Rufin
JEA soluciones logisticas Infegrales sac
Control de despacho
SN
Fonmiuka
od = {:—ﬂ + 100
1 1052021 1 1 =
2 205,021 2 G 3333
3 30,2021 r 4 S0
1 45,2021 1 S 20
] S5 202 e 1 75
2] g,a05, 2021 2 5 i
7 900,201 r 4 S0
& | 1o0s2031 3 ] =10
g 1105,2021 2 1 S0
10 | 1205,2021 2 1 S0
11 | 1505,2021 2 1 S
12 | 1605, 2021 1 5 A0
17 | 17052021 2 ] 40
1d [ 18,05,2021 2 ) S0
15 | 19052021 2 1 S0
16 | 205,021 1 ] A0
17 | Sa05:2021 1 3 3333
15 | 205,201 1 2 S
10 [ 205,202 2 3 66 67
20 | 30052021 2 ) S0
21 | 3105,2021 2 ] a0
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Anexo 16: Metodologia de desarrollo de software Scrum

Modelo de negocio

Presentamos en la tabla 11 la vision, mision, objetivos y metas de la empresa
J&A soluciones logisticas integrales SAC

Tabla 11: vision, mision, objetivos y metas de la empresa J&A soluciones
logisticas integrales SAC

Buscamos a base de la filosofia JIT poder satisfacer las
necesidades logisticas del mercado nacional e internacional.

Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
nivel nacional cuando y donde lo necesiten.

Generar cantidad de oferta que satisfaga al consumidor.

Optimizar costos sin que la necesidad del servicio se vea
afectada.
Garantizar la cadena de suministro ante un mercado en auge.

Eficiencia en las rutas de reparto.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 17 se muestra el diagrama de la vision, mision, objetivos y metas de
la empresa J&A soluciones logisticas integrales S.A.C.

..............................................................................................................................

! !
H | .

] . . [ . . . i

i Buscamos a base de |a fiosofia JIT poder safisfacer las necesidades logisticas del mercado nacional e internacional. | Vision

.............................................................................................................................. d
(T T ) i 1
i Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes a nivel nacional cuando y donde lo necesiten. | Wision

e . e T T T \ -
I Generar cantidad de oferta que satisfaga al consumidor : | Optimizar costos sin que a calidad delsevico s¢ vea afectada; Objgivos %

| ———— ::A_ _____________________________ A e A .................................

f &t i |
P . L | P : ; 1
IGarantizar la cadena de suministro ante un mercado en auge, | Efciencia en lasrutas de reparto. ! Netas
i ! i i

.................................................................. ' s i
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Figura 16: visién, mision, objetivos y metas de la empresa J&A soluciones
logisticas integrales S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Actores del negocio

Se identificé un actor del negocio

Tabla 12: Actores del negocio

AN1

Usuario externo

Es un usuario externo a la
empresa, quien hace Ila
entrega del documento o
paquete.

usuario externo

Fuente: elaboracion propia

Trabajadores del negocio

Se identificé dos trabajadores del negocio

Tabla 13: Trabajadores del negocio

TN1

Empleado

Es la persona encargada
de recepcionar el
documento, verificar e
ingresarlo al sistema,
hacer entrega al
supervisor para su
aceptacion, generar el
comprobante de aceptado
y entrega del mismo.

Empleado

TN2

Supervisor

Encargado de verificar y

asignar salida de
documentos para su
reparto.

Supervisor

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de casos de uso de negocio

Usuano Externo

Empleado

Supervisor

Figura 17: Diagrama del caso de uso de Control de despacho

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 17 se muestra el diagrama de casos de uso del negocio donde
interacttan trabajadores y actores.

Tabla 14: Caso de uso del negocio Control de despacho

CUN1

Control de
despacho

Tramite que
involucra las
actividades
de
recepcionar,
verificar,
registrar,
derivar y
generar
reparto

Entidad externa.

Empleado
supervisor

y

Control de despacho

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se muestra el codigo, caso de uso, descripcidn, actor/trabajador y
la representacion del caso de uso del negocio.
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TODA LA DOCUMENTACION DEL SITEMA
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Sistema web para el control de despacho de J&A Soluciones
Logisticas Integrales S.A.C.

Marco de trabajo Scrum
Descripcion de Marco de Trabajo.

El siguiente documento muestra la implementacién de un trabajo SCRUM para
el desarrollo del sistema web para el control de servicios de la empresa J&A
Soluciones Logisticas Integrales S.A.C.

Incluye junto con la descripcion del ciclo de vida e incremental para el proyecto
gue estamos realizando, con los documentos con los que se gestionan las
tareas, reuniones, entregables y el seguimiento del proyecto, al igual que las
responsabilidades de los participantes.

Propésito del documento.

Es poder ayudar en brindar la informacion necesaria a las persona implicadas y
comprometidas en el desarrollo del sistema web, que ayudara en la produccién
con el método SCRUM.
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1.1: Historia de usuario.

Historia 1

Descripcion. - El sistema debe de tener una pantalla de inicio de sesion para
gue puedan ingresar al sistema de la empresa J&L soluciones logisticos

integrales S.A.C.
Tabla 18: Historia de Usuario HOO1

Historia El sistema siempre debe de iniciar con una pagina de
inicio de sesion, usuario y contrasefia del empleado de
la empresa para acceder al sistema

Observacién Solo podran acceder al sistema web los usuarios de la
empresa segun la sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Historia 2

Descripcidn. - El sistema debe permitir a los usuarios de la empresa, poder
ingresar las ordenes de servicio y dar mantenimiento, nuevo, modificar, eliminar
y el ingreso de los documentos.

Tabla 19: Historia de Usuario de la empresa HO02

Historia El sistema web debe permitir a los usuario de la
empresa puedan ingresar a la opcion de las ordenes de
servicio, y podran acceder al mantenimiento del médulo
y poder crear, modificar, eliminar, buscar

Observacion Solo podran acceder al sistema web los usuarios de la
empresa con los accesos necesarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Historia 3

Descripcion. - El sistema debe permitir a los usuarios de la empresa, poder
ingresar los datos de la orden de servicio para una distribucion, ingresando todos
los datos necesarios para la generacion del servicio llamado orden de servicio.

Tabla 20: Creacioén de la orden de servicio HO03

Historia El sistema web debe permitir a los usuario de la
empresa, poder ingresar los datos de la orden de
servicio para una distribucién, ingresando todos los
datos necesarios para su distribucion, la orden de
servicio es el documento importante en la empresa.
Observacion Es importante este modulo porque servira de inicio a
todo el servicio y podran ingresar los datos necesarios
para su distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Historia 4

Descripcion. - El sistema debe permitir a los usuarios de la empresa poder
registrar en el médulo de reparto la distribucion de las ordenes de servicio para
poder asignar a un empleado para la entrega de ellos puede ser de uno a mas
registros.

Tabla 21: Modulo de reparto HO04

Historia El sistema web debe permitir el ingreso a los usuarios
de la empresa poder registrar la distribucion de los
repartos de las mercaderia, asignando a los empleados
de reparto, este médulo ayudara a realizar esta
actividad.

Observacion El sistema debe permitir a los usuarios asignar un grupo
de 6rdenes de servicio a un determinado empleado
para su distribucion.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Historia 5

Descripcion. - El sistema debe permitir con el médulo de descargo poder registrar
el motivo de descargo, los motivos de descargo pueden ser Entregados o
Rezagados, los motivos entregados tendran varios estados como por ejemplo
titular, familiar o entregados, entre otros y poder informar al cliente el estado en
gue se encuentra su servicio.

Tabla 22: Modulo de descargo HO05

Historia El sistema web debe permitir a los usuario de la
empresa, poder realizar la descarga de todos los
documentos(Cargos) que regresen a la empresa, para
poder registrarlo en el sistema.

Observacion El modulo nos daré trazabilidad de cada documento,
cargo que retorne a la empresa para registrarlo y
colocar un motivo y estado al documento y poder
informar al cliente el estado de su servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

Historia 6

Descripcion. - El sistema debe permitir a los usuarios la opciéon de comprobante
de pago y el mantenimiento, nuevo, modificar o eliminar, incluso poder buscar
segun solicite.

Tabla 23: Modulo comprobante de pago HO06

Historia El médulo de comprobante de pago sera ingresado por
un usuario de la empresa, podra realizar el
mantenimiento del mdédulo, creando nuevo usuario,
modificacién, eliminacion.

Observacion El médulo de comprobante de pago facilitara al usuario
poder crear un nuevo comprobante, modificar, eliminar o
consultar.
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Fuente: Elaboracién propia.

Historia 7

Descripcion. - El sistema debe permitir la generacion de un nuevo comprobante
de pago, segun requerimiento de cliente, puede ser una Boleta o Factura.

Tabla 24: Interaccion del modulo de comprobante de pago HOO7

Historia El sistema permitird a un usuario de la empresa poder
crear en el médulo de comprobante de pago generar un
boleta o factura segun solicitud del cliente.

Observacion El modulo brindara la informacion para poder generar la
boleta o factura segun solicitud del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Historia 8

Descripcion. - El sistema debe permitir el ingreso a la opcién de reportes de
empleados, para poder tener el control de los asignados segun empleado.

Tablas 25: Generando reporte de empleados de distribuciéon HO08

Historia El sistema permitira a un usuario de la empresa poder
generar el reporte de los empleados de reparto y poder
identificar los érdenes de servicio que ha enviado.

Observacion El modulo sera de gran ayuda para poder identificar
quien llevo los documentos.

Fuente: Elaboracién propia
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Historia 9

Descripcion. - El sistema debe permitir a los usuarios ADMIN poder sacar el
reporte de reparto de despachos, como indicador principal, para el
cumplimiento de ellos.

Tabla 26: Reparto de despachos HO09

Historia El sistema permitira a un usuario administrador de la
empresa poder generar el reporte de los indicadores
para ver como la empresa se va desarrollando segun
este reporte.

Observacion El moédulo podra apoyar al administrador poder
identificar como va el servicio y si necesita apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

Historia 10

Descripcion. - El sistema debe de permitir al usuario ADMIN poder descargar el
reporte de cumplimiento de entrega para poder saber el estado de nuestros
servicios, dato que ayudara a la empresa a crecer de manera satisfactoria.
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Historia

El sistema permitira a un usuario administrador de la
empresa poder generar el reporte de cumplimiento de
entrega, para poder identificar codmo va el cumplimiento
de entrega, dato muy importante para saber el
cumplimiento y efectividad de entrega de documentos.

Observacion

El médulo podrd apoyar al administrador identificar
coémo va el servicio en el cumplimiento de entrega.

Tabla 27. Reparto de reparto de cumplimiento de entrega HO10

Historia 11

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcidn. - El sistema también debe de permitir que el usuario ADMIN,

pueda crear los usuarios de la empresa y pueda brindar los accesos necesarios

para que pueda realizar las actividades que su funcion lo amerite.

Tabla 28. Reparto de reparto de cumplimiento de entrega HO11

Historia

El sistema permitrd a un usuario
administrador poder ingresar al modulo de
configuracion, opciones de creacion de
usuario y accesos, opciones de mend,
perfiles. .

Observacion

El modulo podra apoyar al administrador
brindar los accesos necesarios a los usuarios
y opciones, también podra dar acceso a los
perfiles y opciones que necesite.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2: Scrum Team (Equipo Scrum)

Tabla 29: Personal y roles del proyecto
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Freddy Gutiérrez Revatta | Gerente Comercial Product Owner
Marysabel Roxana Scrum Master Scrum Master
Alvarado Flores

Cesar Flores/Fernando Analista Analista
Laguna

Cesar Flores/Fernando Programador Programador
Laguna

Fernando Laguna Administrador de BD Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

1.3: Product Backlog.

El Product Backlog se muestra a continuacion en la tabla N°2, mostrando los
requerimientos funcionales, debidamente especificados con su numero de
historia, tiempo estimado, tiempo real y prioridad.

1.4: Pila de producto (Product Backlog)

En la tabla 13 se visualiza los requerimientos funcionales de acuerdo a los
usuarios segun historia que se desarroll6 en el sistema web, donde se utilizan
estimaciones en dias al tiempo estimado, adicionalmente de una calificacion
de impacto de desarrollo del requerimiento funcional en cada historia de
usuario en el sistema web, se muestra la leyenda de las letras utilizadas en
el cuadro.
Leyenda:

T.E. = Tiempo estimado (dias).

T.R. = Tiempo requerido (dias).

P. => Prioridad (Muy alta, alta, media, baja)

HOO1=>» Historia usuario

Tabla 30: Pila de producto

RFO1.- El sistema siempre debe de iniciar con| H001 | 10 | 7 |ALTA
una pagina de inicio de sesion, usuario y

contraseila del empleado de la empresa para

acceder al sistema.
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RF02.- El sistema web debe permitir a los
usuario de la empresa puedan ingresar a la
opcion de las ordenes de servicio, y podran
acceder al mantenimiento del médulo y poder
crear, modificar, eliminar, buscar.

HO02

12

10

ALTA

RF03.- El sistema web debe permitir a los
usuario de la empresa, para poder ingresar los
datos de la orden de servicio para una
distribucion, ingresando todos los datos
necesarios para su distribucion, la orden de
servicio es el documento importante en la
empresa.

HOO03

10

ALTA

RFO04.- El sistema web debe permitir el ingreso a
los usuarios de la empresa poder registrar la
distribucion de los repartos de las mercaderia,
asignando a los empleados de reparto, este
modulo ayudara a realizar esta actividad.

HO04

12

10

ALTA

RFO05.- El sistema web debe permitir a los
usuario de la empresa, poder realizar la descarga
de todos los documentos(Cargos) que regresen
a la empresa, para poder registrarlo en el
sistema.

HOO05

13

11

ALTA

RFO06.- EI m6dulo de comprobante de pago sera
ingresado por un usuario de la empresa, podra
realizar el mantenimiento del médulo, creando
nuevo usuario, modificacién, eliminacion.

HO06

16

15

ALTA

RFO7.- El sistema permitird a un usuario de la
empresa poder crear en el mbdulo de
comprobante de pago generar un boleta o factura
segun solicitud del cliente

HOO7

10

ALTA

RFO08.- El sistema permitird a un usuario de la
empresa poder generar el reporte de los
empleados de reparto y poder identificar los
ordenes de servicio que ha enviado.

HOO08

10

ALTA

RF09.- El sistema permitird a un usuario
administrador de la empresa poder generar el
reporte de los indicadores para ver como la
empresa se va desarrollando segun este reporte.

HO09

12

ALTA

RF10.- El sistema permitird a un usuario
administrador de la empresa poder generar el
reporte de cumplimiento de entrega, para poder
identificar como va el cumplimiento de entrega,
dato muy importante para saber el cumplimiento
y efectividad de entrega de documentos.

HO10

10

ALTA

RF11.- El sistema permitira a un usuario
administrador poder ingresar al moédulo de
configuracion, opciones de creacion de usuario y
accesos, opciones de mend, perfiles. .

HO11

11

ALTA

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5: Entregable por sprint.

En la tabla N°13 se detalla la cantidad de Sprint, los requerimientos
funcionales de pila de producto y sus respectivas prioridades y tiempo
estimados.

Tabla 31: Entregables por Sprint.

RFO1.- El sistema siempre debe de HOO1 | 10 | 7 | ALTA
iniciar con una pagina de inicio de
sesion, usuario y contrasefa del
empleado de la empresa para
acceder al sistema.

RFO02.- El sistema web debe permitira| H002 | 12 | 10 | ALTA
los usuario de la empresa puedan
ingresar a la opcion de las ordenes de
servicio, y podran acceder al
mantenimiento del médulo y poder
crear, modificar, eliminar, buscar.
RFO03.- El sistema web debe permitira| HO03 | 10 | 8 |ALTA
los usuarios de la empresa poder
ingresar los datos de la orden de
servicio para una distribucion,
ingresando todos los datos necesarios
para su distribucion, la orden de
servicio es el documento importante en
la empresa.

RFO04.- El sistema web debe permitirel | HO04 | 12 | 10 | ALTA
ingreso a los usuarios de la empresa
poder registrar la distribucién de los
repartos de las mercaderia, asignando
a los empleados de reparto, este
moédulo ayudara a realizar esta
actividad.

RFO5.- El sistema web debe permitira| HO05 | 13 | 11 | ALTA
los usuario de la empresa, poder
realizar la descarga de todos los
documentos(Cargos) que regresen a
la empresa, para poder registrarlo en
el sistema.

RFO06.- El médulo de comprobante de | HO06 | 16 | 15 | ALTA
pago sera ingresado por un usuario de
la empresa, podra realizar el
mantenimiento del mddulo, creando
nuevo usuario, modificacion,
eliminacion.
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RFO7.- El sistema permitra a un| HOO7 | 10 | 8 |ALTA
usuario de la empresa poder crear en
el médulo de comprobante de pago y
generar una boleta o factura segun
solicitud del cliente.

RF08.- El sistema permitira a un| HO08 | 10 | 8 |ALTA
usuario de la empresa poder generar
el reporte de los empleados de reparto
y poder identificar los oOrdenes de
servicio que ha enviado.

RF09.- El sistema permitrda a un| HO09 | 12 | 8 |ALTA
usuario administrados de la empresa
poder generar el reporte de los
indicadores para ver como la empresa
se va desarrollando segun este
reporte.

RF10.- El sistema permitrd a un| HO10 | 10 | 8 |ALTA
usuario administrados de la empresa
poder generar el reporte de
cumplimiento de entrega, para poder
identificar como va el cumplimiento de
entrega, dato muy importante para
saber el cumplimiento y efectividad de
entrega de documentos.

RF11.- El sistema permitrd a un| HO11 | 11 | 9 | ALTA
usuario administrador poder ingresar
al modulo de configuracion, opciones
de creaciobn de usuario y accesos,
opciones de menu, perfiles.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6: Plan de Trabajo
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(]

(=]

[==]

[F=1

Modo

de  +  Nombre de tarea v |Duracion + Comienzo » | Fin v Predeceson
" 4 Dezarrolla del proyecto de investigacion de la empresa 1&a &0 dias lun12/04/21  =ab3/07/21
Servicio logisitcos integrales SAC

3 4 Sprintl 14.38 dias lun12/04/21  vie30/04/21
" 4 RF01.-Elsistema siempre debe de iniciar con una pagina 975 dias lun 12/04/21  vie 23/04/21

de inicio de sesion, usuario y contrasenia del empleado de

la empresa para acceder al sistema,
3 Analisis 1.8 dias lun12/04/21  mar13/04/21
3 Diseno 2.88dias jue15/04/21  lun13/04/21
3 Implementacion 3.88dias mar 20/04/21  vie 23/04/21
" 4 RF02.-El sistema web debe permitiralosusuariodela 175 dias vie23/04/21  lun26/04/21

emprasa puedan ingresar a |a opcion de las ordenes de

servicia, y podran acceder al mantenimiento del madulo

y poder crear, modificar, eliminar, buscar,
; Analisis 188 dias vie23/04/21  s3b24/04/21
) Disefio 188 dias s3b24/04/21  dom 25/04/21
3 Implementacion 1.22 dias dom 25/04/21 lun 26/04/21
" 4 RFO3.-El sistema web debe permitiralos usuariosdela 4,75 dias lun 26/04/21  vie30/04/21

empresa poder ingresar los datos de la orden de servicio

para una distribucicn, ingresando todos los datas

necesarios para su distribucion, la orden de servicio esel

documenta impartante en la empr
3 analisiz 1.28 diaz lun26/04/21  mar27/04/21
3 disefio 0.88 dias mar27/04/21  mar27/04/21
3 Implementacion 3.28diaz mar27/04/21  vie30/04/21
p 4 Sprint? 2088dls  sb1f05/21  vie28/05/21
" 4 RF04.- El sistema web debe permitir el ingreso a las 10dias sab1f05/21  =ab 15/05/21

usuarios de |la empresa poder registrar |a distribucidn de

lar ranartar dn lar marcadaria arienanda = lae amelaedar

Figura 18: Plan de trabajo del desarrollo del software del sistema web

Fuente: Elaboracion Propia

1.7: Modelo légico de la base de datos.
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Figura 19: Modelo l6gico de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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1.8: Modelo Fisico de la Base de datos.

HQ codesely. encomienda usuario
pid:int{11)
4 empresa - ini{11)
3 perfl - (1)
g nombre : varchar(100)
i apelido : varchar(100)
{1 Usuario - varchar(100)
{ passward - varchar{295)
i char(8)
 direccion - varchar(100)
4 depariamento  inf{ 1)
4 provincia ;i 11)

My dsto: 1)
 felefono - char({1)
o estado- enum(0'1)

{0 codesely_encomienda departamento
id:int(t1)

descripcion - varchar(250)

codige - char(2)

u {3 codesely_encomienda provincia
i int1)

4 departamento - int11)

4 codigo: char(2)

g deseripeion - varchar(250)

‘ ﬂa codeslv_encomienda distrito
g d:in)

4 provincia - inf11)

g codiga - char(2)

4 descripeion - varchar(250)

TS it)
4 fipo - enum(DNI' RUC)
'.--"'

'.

/

nu codesely encomienda cliente

R

 documento: char(11)

g nom"t‘:e varc:ar[ll;g) it i)
a el vt ) g empresa ini{ff)

dreceion : varcher(100
 dreccion - varchar(100) —

g referencia  varchar(100) “‘| ot Q50

i telefono : char(1)

ﬂu codesel encomienda perimenu 4 dstit: 250
pid:ini(t) g codigo - char(10)
3 pefi inf(11)
3 menu- ini{11)

& numen:inf 1)

4 posicion - in(11)
|| 4 parent_id {11
1 s_parent - tinyint(1)

A destnataro - n11)

 celular: char(1f)
//: 4 provina - int(250)

 Oepartamento :int290)

3 contacto: varchar(250)

3 flempo - varchar(250)

3 cantenido - varchar(250)
1 direccion : varchar(250)

./ / & referncia - varchar(250)]
/ s volumen - decimal(10 3)
/ 4 buo: decmal 103
‘/ 4 peso - decimal(10.3)
/ o estado: enum(0' 1)
|l stese encomnomeny | 3hor: e
qid: int) 7 created - dafe

@ menu - varchar(100)
g url: varcha(255)
g icon - varchar(200)
4 parent id - in(11)
gid (1)
g icon : varchar(200)
 imagen - varchar(200)

o proces  snum(0 1)

ﬂ{} codeselv_encomiendaicon

Bl cudesel encomienda e Ll estesehercomendaempresa
ittt
~— @ perfi - varchar(200)

i int11)
o fipo - enum(0'1)

———— grazonsocil - varchar 200)

ﬂ{} codesal_encomiende ordensenvicio, | | g ruc: char(1)

"7 nombre - varchar(251)
 sere : charld)
{ dreccion : varchar(200) [
 telefono  char(1)
g celular : char(30)
1 departamento - varchar{250)
& provinca - varchar(250)
{ diskito: varchar(250)
 Ubigen : char(f)
1 Usuariosol varchar(250)
& tlavesal : varchar(250)
..o tipimpresora - enum(01,2:3)
 nombreimpresora : varchar(250)
4 tipopmc‘eso‘ enum(‘ﬂ‘,‘Z‘lﬂ o
” - i)
sodeselv_encomienda motivo
1)
To: (1)
0 char(10)
ripcion : varchar{250)

4 fipoventa

a0 inf{ 1)

# empresa -

HQ todesely. encomienda reparto
pid:inf(f1)

 emprasa  inf{11)

{ g usuario in 1)

{4 ordensenico: int{ 1)

/4  estado  inf(11)

 motvo - n 1)
o proceso : enum(T' 1)
7 hora : time

7 created - date

7 entrega - date

codesely_encomienda venta

i

! Usuario - ni{11)

Ay cliente 1)

enum(BOLETA' FACTURA' OTROS )
1 3erie: char(4)

g numero - char(b)

4 consecufivo - int( 1)
4 formapago - enum( CONTADQ' CREDITO)

ﬂa codesely_encomienda estado
yid:inff)

g codigo - char(i()

i numena - ini(11)

1 deseripeion  varchar(25()

4 moniototal - decimal(102)

4 mantoactual: decimal(10.2)
4 pago - decimal(102)

o estado- enum(0'1'234)
7 created : date

Figura 20: Modelo fisico de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia.
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Il Desarrollo Sprint
Analisis de Sprint 1

2.1 Sprint N° 1
Carta de aperture Del Sprintl

Acta de inicio: BEsunion Sprint

Facha: 10,/ 35031

Product Dhemaee Feesdicly Oulisrres Revstia
SErum Mlanimr Pelln e bl Rossea Abear sdo Flore

En la chudad de lca, siendo fecha 12/047 2021, en cumplimienio con ko eskablecido
en & plan de trabajo para el desarrolio Sisiema web para sl condol de despacho
de JAA Soluciones Logistcas Inl=prales 5.4.C.; se reallza |a carfa de aprobacicn
para &l desarmilio de los equerimientos funcionales del sprink

Los skemanios e la ista de producios. incluldos son:

Cadigo Komibre de ka histoia

Ha01 Ingreso ded login

Hoo2 Ingraso a i opoidin de s ordenas dia
servicio y mantsnimiento

Ha03 Ingreso de informacion a las drdenes
de servicko ¥ DErnsrackon

Lusgo de k& verificacion de las funcionalidades a desarcilar del sprintd, =l
Serenis manifieska su ioial salisfaccdn v cordormidad del producio de softwars
gue =8 desarrodana, e cual s& entregara en la fecha 3042021

Sa mussita la aceplscion y visto buesno firma i presenta soia

-
i’ T

~F 5 —.
SO
SRR

L —
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Tabla 32: Requerimiento del Sprint 1

RFO1.- El sistema siempre debede | HO0O1 | 10 | 7 |ALTA
iniciar con una pagina de inicio de
sesion, usuario y contrasefa del
empleado de la empresa para
acceder al sistema

RFO02.- El sistema web debe permitir | HO02 | 12 | 10 | ALTA
a los usuario de la empresa puedan
ingresar a la opcién de las ordenes
de servicio, y podran acceder al
mantenimiento del moédulo y poder
crear, modificar, eliminar, buscar

RFO03.- El sistema web debe permitir | HO03 | 10 | 8 |ALTA
a los usuarios de la empresa poder
ingresar los datos de la orden de
servicio para una distribucion,
ingresando  todos los datos
necesarios para su distribucion, la
orden de servicio es el documento
importante en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9: Fuente Caso de uso sprint 1

Orden de semvicio

Validar sistema

admin Usuario

Descargo OS

Figura 21: Fuente Caso de uso sprint 1
Fuente: Elaboracién propia

la tabla 16, el diagrama de caso de uso para el sprintl del RF0O1 al RF02,
podemos identificar a los usuarios: Administrador, gerente de la pagina
inicio para validar el ingreso de usuario y contrasefia, el resultado es el
ingreso del sistema.

Implementacion de requerimiento funcionales del Sprint 1

RFO01.- El sistema debe tener la pantalla de inicio de sesion para que
ingresen al sistema de la empresa J&A Soluciones Logisticas Integrales
S.A.C.

1.10: Disefio RF01
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J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QO X (

—

| Usuario

Ingresar

Figura 22: Disefio RFO1
Fuente: Elaboracion propia

1.11: Codigo RF01

_construct() {

-»controlador);
->»controlador;
-»vista = »controlador;

index() {

$password = shal(
$passwordF = has

orm_validation-»>set_rules
idation->set_mes

Figura 23: Codigo RF01
Fuente: Elaboracion propia

1.12: Implementacion RFO1: Inicio de Sesion
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Z
SOLUCIONES LOGISTICAS INTEGRALES

Figura 24: Implementaciéon RFO01: Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracion propia

RF02.- El sistema web debe permitir a los usuarios de la empresa puedan
ingresar a la opcion de las ordenes de servicio, y podran acceder al
mantenimiento del modulo y poder crear, modificar, eliminar, buscar.

1.13: Disefio RF02

J&A Soluciones Logisticas Integroles s.a.c

QA X4 ) @)

INTERFAZ DE ORDEN DE SERVICIO

MANTENIMIENTO

OPERACIONES - Fecha [15/04/2021 @
REPORTE Mostrar N° [ 10|+ |Registros

FACTURACION

I # Ordendeservicio Cliente Producte Tiempo Destino Acciones

Figura 25: Disefio RF02
Fuente: Elaboracion propia.

1.14: Codigo RF02
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Ordenservicio CI_Controller {

__construct() {
::__construct();

->load->model(modelo(), 'Controlador model');

->controlador = controlador();

->titulo_controlador = humanize( ->controlador);

->url = base url(). ->controlador;

->vista = ->controlador;

->ordenservicio = ->session-
>userdata('ordenservicio') ? ->session-
>userdata('ordenservicio') : 5

->perfil = ->session->userdata('perfil’) ? ->session-
>userdata('perfil') : ;

->usuario = ->session->userdata(‘usuario’) ?
>session->userdata('usuario’) : 5

->empresa = ->session->userdata( 'empresa') ?
>session->userdata('empresa’) : g

}

index() {

$data = array(

‘contenido’ => ->vista,

"titulo' => ->titulo controlador,

'breads' => array(array('ruta' => 'javascript:;', 'titulo’

->titulo controlador))
)
->load->view(THEME.TEMPLATE, $data);

Figura 26: Codigo RF02

Fuente: Elaboracién Propia

1.15: Implementaciéon RF02
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Panel de Control Dashboard / Ordensenvicio
FILTRO POR FECHA
Fecha* 13/06/2021 13/06/2021
Empresa* 20606347147 1 0001 J & A SOLUCIONES LOGISTICAS INTEGRALES SAC v
el=) =748 PENDIENTE | NUEVO
LISTA DE ORDENSERVICIO
Mostrar 10 v Entradas Buscar
# N° Doc. Cliente Destinatario Bulto Peso Fecha Estado Proceso Accion
No hay informacion
Mostrando 0 1o 0 of 0 Enfradas Anterior | Siguiente

Figura 27: Implementacion RF02. GUI Mantenimiento de 6rdenes de servicio

Fuente: Elaboracion propia

RFO03.- El sistema web debe permitir a los usuarios de la empresa poder
ingresar los datos de la orden de servicio para una distribucién, ingresando
todos los datos necesarios para su distribucion, la orden de servicio es el
documento importante en la empresa.

1.16:; Disefio RF03
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J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QD XD

) @ D)

Formulario Nueva Orden de Servicio

Clientes

_],J mewj Contenido I

Orden de Servicio DD I:' Fecha de Emision  [20/04/2021 @

Solicitante : Destinatario I

I Imprimir

Tiempo de Reparto :B Direccibn I

Il Cancelar I

Vendedor I _],J Referencia I

I | Salir I

Distrito I

_]'.I Peso

Provincia I

_I'J Bulto

Departamento I

0.000Q
0.000Q

_E'J Volumen

P

Jl

Figura 28: Disefio RF03

Fuente: Elaboracion Propia

1.17: Cddigo RF03

botonpedido() {

§data = $this->Controlador model-»get(5this->ordenservicio, -ycontrolador);

frow=""
if($data) {

if(§data-restado = '0') {

$row .= '¢a oncl

} else {
$row .= "¢a href="".$this-url.
$row .= "<a onclick="imprimir(".

frow .= '
echo $row;

Figura 29: Cédigo RF03
Fuente: Elaboracion propia

1.18: Implementacion RF03
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DATOS DE ORDENSERVICIO

ORDEN DE SERVICIO

CLIENTE n

VENDEDOR 0525752 | FERNANDO LAGUNA LAGUNA PUMAPILLO
CONTACTO

DESTINATARIO n
DIRECCION

REFERENCIA

TIEMPO DE REPARTO

GUARDAR

DEPARTAMENTO

PROVINCIA

DISTRITO

CONTENIDO

VOLUMEN  0.000

PESO 0.000

BULTO  0.000

FECHA DE EMISION

VOLVER

SELECCIONAR DEPARTAMENTO

SELECCIONAR PROVINCIA

SELECCIONAR DISTRITO

13/06/2021

Figura 30: Implementacion RFO3 GUI Creacién de orden de servicio.

Acta de prueba funcional de Sprint 1
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Facha: 30,04 1031

Acta de Cierre Sprintl

ACTA, DN ME LIRS0 CREARE

SFAINT 1

Dinb=a
Emgres JAA Solucionas Logisticas Iinlsgrales 5.AC
Proyects Sistema web para sl conbrol de despacho de JEA Solucioness
Logistcas imiegrales 5. AC
Parbripsnbes

Froducio Damer

Frodicdhy Quitisrrer Rrvstia

Scrum Manter

Flaryusbsl Rossra Sversdo Flores

AL rcioa

Fellargue oo una K “los mobvon de cieere de cade oo de b funconalidsdes scordscas en s

mz=riura del Sprint

hecrmior e de Lo Hankoeria Mo snbrega fnirega Parcis Erdrega Total
Arceso al i L

Ingresc 8 Im crdenes de K

HwiLio

Manirimienbs de lan L

ordenm ds servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2 Sprint N°2

Acta de Inicio: Reunién Sprint 1

Fecha: 01/05/2021

Acts de inicin: Neunion Sprimtl

Product Owner

Frosay Qutisrrez Revaetia

Scrum mater

Maryuabes Aosama Alvarada Flores

En la dudad de ca, slendo fecha, en cumplimiento con o establecido en &l plan
de trabajo para el desarroiio Sistema web para ef control de daspacho de JSA
Saoluciones Logistcas Integrales S.AC ; se reaitza Ia carta de aprobadion para
ef desamolio del requerimiento funcional del sprint2.

Los elomenios de |a ista de producios incluldos son

Cadigo Nombre de la historia.

HOO4 Moduio para ka asignacion de los
Srdenes de senviclo para reparto

HO0S Maduio para el descargo de los
documenios

Luego de a verificacion de las funcionaidades a desarmolar ded sprmt2, el
Gerente manifesta su (otal salisfaccion y conformidad del producio de software
qQue se desarmollara, el cual se entregara en la fecha 2800V2021

Se muestira la aceptacion y visto bueno firma la presenta acla

L s NATA
’w « vwier “"
e e e

Fur—a

Tabla 33: Requerimientos del Sprint 2

RFO04.- El sistema web debe permitir el | HO04 | 12 | 10

ingreso a los usuarios de la empresa

ALTA
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poder registrar la distribucion de los
repartos de las mercaderia, asignando a
los empleados de reparto, este modulo
ayudara a realizar esta actividad.

RFO5.- El sistema web debe permitiralos | HOO5 | 13 | 11 | ALTA
usuario de la empresa, poder realizar la
descarga de todos los
documentos(Cargos) que regresen a la
empresa, para poder registrarlo en el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Sprint 2

Caso de uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 2”

Interaccién del medulo de reparto

alidar del sis -____ _________________ -- ——Afisulizacion de ks repartos de ingresg
Ususri 5‘“"%‘__ R
“‘H,__H Interaccion del medulo de Descargo

Admin Emplesda

Figura N”31 Diagrama de Sprint 2

En la figura 26.- podemos verificar en la imagen que el diagrama de caso de
uso Sprint 2, de permitir a los usuarios poder hacer registros de ingreso a la
opcion de reparto y descargo para los usuarios y las asignaciones de
documentos para las personas que distribuyen el material de reparto.
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RFO04.- El sistema web debe permitir el ingreso a los usuarios de la empresa
poder registrar la distribucion de los repartos de las mercaderias, asignando a
los empleados de reparto, este médulo ayudara a realizar esta actividad.

J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QD X{( ) @ )
Registro de ordenes de servicic por Empleado de Reparto

Fecha de Registro 2000472021 @

Registro de Empleado IFernando Laguna _iv-J
Orden de Servicio | |
100200001
100200002

I Generar J I SolirJ

L4

Figura 32: Disefio de RF04

Fuente: Elaboracion propia

» ordenservicio

ction _ construct() {
1 construct();
-*load->model(modelo(), "(
controlador = controlador
titulo controlador =
url = 1]
-»vista ;
perfil erdata( rfil®) ? $ ion->userdata(’p
n->userdat

»session->userdata(

=» $this->titulo controlador))

Figura 33: Codigo de RF04
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Fuente: Elaboracién propia

Crear Reparto

Empleado™ 45372470 | JULIO RICARDO CASTANEDA PANDURQ ~
Orden Servicio

Fecha 13/06/2021

Figura 34: RF04: Interfaz de la orden de servicio

Fuente: Elaboracion propia

RFO5: El sistema web debe permitir a los usuarios de la empresa, poder
realizar la descarga de todos los documentos(Cargos) que regresen a la
empresa, para poder registrarlo en el sistema.
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J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QO X ) @ D)
Descargo de las ordenes de servicio

Fecha de Registro 20/04/2021 %

Estado I Entregado ‘iv_l
Motivo I'I'l[ular _iv_]
Orden de Servicio I I l Aceptor_l

Figura 35: Disefio RF05
Fuente: Elaboracion propia

> ordenservicio

CI_|

_ construct() {
1:i_ construct();
-»load->model(modelo(),
-»controlador = controlador();
->titulo_controlador = humanize( ->controlador);
-»url = base_url(). ->controlador;
->»vista = >contr
-»perfil =

-»usuario i serdata( 'usuario'} ? cession-»userdata(’usua
->empresa ata( )2 on->userdata(

index() {
rray(
-»vista,
-»titulo_controlador,
> array(array('ru 3 pt:; ->titulo_controlador))

-rload->view(THEME.TEMPLATE, %data);

Figura 36 Codigo RF05

Fuente: Propia.
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DESCARGO DE Reparto

Fecha de 13/06/2021
Registro

Estado SELECCIONAR ESTADO

Qrden
Servicio

GRABAR CERRAR

Figura 37 Implementacion de descargo de la orden de servicio.
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Acta Funcional de Sprint

2
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Fecha: I8/0% 1011

Acte de cierre Sprint 2

AT D BRELINNON CRERRE: SFAINT 2

Db
Ermzrrus J&A Soluciones Logisticas Infegralss 5 4A.C.
Proyechs Sistiema welh para & coninal de despacha de Jas
Soluciones Logisicas Infegrales SA.C.
Parbcipsnbea

Producio Cemer

Fresicy Quiiserer Revalls

Serum Pl wimr

Pellarpusbed Rosseu Skhvarsdo Flzees

Aoomrdios

Fellargue com una K "los mobven de cierre de cds oo de e funcionalidsd es scordscias an la

mp=riura del Sprint

Hecrmizr e de Ls Finbzeria Mo enbega Enirega Parcia Erdraga Tokal
Ingreac al moeduks de regarto N
Ingresc al modulk= de ¥
dcargo
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2.3 Sprint N°3

Acta de inicio : Sprint #

Acta de recio: Basunicn Sprintd

Fecha: 29/00/2021
Product Owner Feocay Qutierrez Revatin
Scrum mamnter Marysabet Aocams Alvarsdo Flore

En la audad de ica, slendo facha, en cumpiimiento con o estableckio en el
phan de frabajo para el desarrolio Sistemna web para of control de despacho de
J&A Soluciones Logisticas integrales S.A C.; se reallza la carta de aprobacion
para el desarrolio de los requanmienios funcional del sprini3

Los elementos de fa ksta de producios inchkuildos son:

Caago Nombre de ia hislona

HO0S Modulo de creacion del comprobante
pago

HOO7

Realtzar el moduko para el Ingreso ded

compeobanie pago, sea facura ©
bolela

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrofar def sprint3, el
Gerente manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producio de software

Que se desxrroliara, ef cual se entregara en la fecha 10/06/2021

Se muestra 2 aceplacion y visto bueno frma ka presenta acla.
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Tabla 34: Requerimientos del Sprint 3

RF06.- El mddulo de comprobante de | HOO6 | 16 | 15 | ALTA
pago sera ingresado por un usuario de la
empresa, podra realizar el mantenimiento
del moddulo, creando nuevo usuario,
modificacion, eliminacion.

RFO7.- El sistema permitira a un usuario | HO07 | 10 | 8 | ALTA
de la empresa poder crear en el modulo
de comprobante de pago y generar una
boleta o factura segun solicitud del
cliente.

Requerimiento del Sprint3

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de Sprint 3

Caso de uso: Diagrama de caso de Sprint 3

Empleado

Figura 38 requerimiento funcionales sprint 3
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 33. Se puede observar el diagrama de caso de uso en la que el
usuario realizar la interaccion del comprobante de pago y generacion del tipo de
documento y la visualizacion del comprobante solicitado por el cliente, en la que
le usuario podra tener acceso al modulo propios del requerimiento funcionales
del Sprint.
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RFO06.- El médulo de comprobante de pago sera ingresado por un usuario de la
empresa, podra realizar el mantenimiento del modulo, creando nuevo usuario,
modificacion, eliminacion.

J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QO X0 ) @D
Interfaz de Comprobante de Pago

Fecha Inicio 20/04/2024 % Fecha Final 20/04/2024 @

#  Fecha Comprobantes  Neto  IGV  Total Cliente Estado

v

Figura 39: Disefio de RF06

Fuente: Elaboracion propia

nds CI_Con

iction _ construct() {
construct();
->load->model(modelo(),

->url
->vists
-»perfil
->»usuari
s-»empres

n index() {
is-»vista,

>titulo_cor
y(array(r. > pt:; "titulo’ => $this-»titulo_controlador))

is-»load->view(THEME.TEMPLATE, %data);

Figura 40 Cédigo de RF06

Fuente: Elaboracion propia.
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s @
[A]
Dashboard Venta

Panel de Control

FILTRO POR FECHA

Fecha” 27/06/2021 27/06/2021

Empresa™ 20606347147 | 0001 J & A SOLUCIONES LOGISTICAS INTEGRALES SAC.

VENTAS
LISTA DE VENTA
Mostrar 10w Entradas Buscar:
# Empresa Tipo Venta Cliente Estado Sunat Monto Fecha Acciones BTN

Mo hay informacion

Mastrandn N tn 0 nf () Fntradasz Antarinr Qinnianta

Figura 41 Implementacion RFO6 Comprobante de pago

Fuente: Elaboracion Propia.

RFO7.- El sistema permitird a un usuario de la empresa poder crear en el médulo

de comprobante de pago y generar una boleta o factura segun solicitud del
cliente.

J&A Soluciones Logisticas Integrales s.ac.

QO X & )

Comprobante de Page

RUC/DNI | |[ nuevo | Fecha Emision [20/04/2021 | )
Orden de Servicio I:'

Producto I I

owsne | )

Distrito [ |
Cantidad  Descripcion Precio Unitaric  Importe

Subtota

IGV
Total
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Figura 42 Disefio RFO7

Fuente: Elaboracion propia.

.
- b
$nombreempresa = $value->tipo == 1 ? $value->razonsocial : $value->nombre;
$empresas[] = array(
d' =» $value-»id,
=> $value->ruc.’ ".$value->serie.’ '.$nombreempresa

echo json_encode(array(’e

resumen($finicio,

enerados = Controlador_|

$mostrar
$mostrar .

Figura 43 Cdédigo de RFO7

Fuente: Elaboracion propia.
Falta la imagen del comprobante de pago

Figura 44: Implementacién Generacion del comprobante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Acta de funcionalidad Sprint 3
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Facha: LEDE/ 37031

Acta de Cierre Sprint 3

ACTHA DE RELINEDS CNEARE: SFAINT 3

Dl b
Er=zr s JE & Solucionss Ll:-;lsﬂi::rr. |I'|1EEI'..'IE5 248 C.
Proyechs Sislema weh para &l conirod de despacho e JE8A
Soduciones Logisbcas iInegrales S AC
Parbticipantes

Froducio Cremer

Frodidy Qubisrres Revatin

Serum Mavier

Flaryssbed Roxsea Shvarsdo Fleres

Aoum rdon

Flargue com una K "los mobven de cierre de cads oo de b funcionalidsd es scordsdas #n la

mzseriura del Sprind

hcemizre dee | Him boeria Mo snbrege fnirege Parcis Erdrags Tokal
Marmiramienks de
comprobesbs de pago -
Ingrenc del comprotanie de
pago (Solefis o Facturaj .

-

S — -

%r E\-.--::" - H" .

Firra
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2.4 Sprint N°4

Facha: 17087021

Acta de Inicio Sprint 4

fickn de inicio: Baunion Sprintd

Product Oemes

Fredidy Gultisrres Revatia

SCTUm manier

Flaryeabed Rossea Abkarsda Flore

En la chudad de lca, siendo fecha 1 TS0, en cumplimienio con o esablecida
e = plan de frabajo para s desamollo Sisiema weh para & conbol de despacho
de JAA Soluciones Logisiicas Injegrales 5.8 O ; =& neallza |a carta de apeobaci cn
para &l desarmolio de los requanmienics funcionalas dal sprints

Los =k=meEnios de |a ista d= producios. inciluldos son:

Cadign Haombre de & historis

HEO ReEpore de los smpleacos de repario

HEOoA FReEpaorie deld indicador de nveed de
cumplimianto de daspacha

HEOA0 ReEpore del indicador de sniregas a
Hempa

Ha11 RGN de oonfigurackon.

Luspgo de ka verificackan de las funcionalldadess & desarroliar ded spimid, el
Eanenis manfeEsis su iotal salistaocicn y oorformiidad desl producio de sofbwans
que == desarrollara, & cual 5= eniregara en la fecha O30T/ 2021

S muesira la aceplaccn ¥ visho bueno fma la pressenka acia




Tabla 35: Requerimientos del Sprint 4

RFO08.- El sistema permitira a un usuario
de la empresa poder generar el reporte de
los empleados de reparto y poder
identificar los 6rdenes de servicio que ha
enviado.

HOO08

10

ALTA

RF09.- El sistema permitirhd a un usuario
administrador de la empresa poder
generar el reporte de los indicadores de
nivel de cumplimiento de despachos para
ver como la empresa se va desarrollando
segun este reporte.

HO09

12

ALTA

RF10.- El sistema permitird a un usuario
administrador de la empresa poder
generar el reporte de cumplimiento de
entrega, para poder identificar como va el
cumplimiento de entrega, dato muy
importante para saber el cumplimiento y
efectividad de entrega de documentos.

HO10

10

ALTA

RF11.- El sistema permitira a un usuario
administrador poder ingresar al modulo
de configuracion, opciones de creacion de
usuario y accesos, opciones de menda,
perfiles.

HO11

11

ALTA

Requerimiento del Sprint4

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Caso de uso

Figura 45 Diagrama de caso de uso.

Fuente: Elaboracién propia.
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RFO08.- El sistema permitira a un usuario de la empresa poder generar el reporte
de los empleados de reparto y poder identificar los 6rdenes de servicio que ha
enviado.

J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QXD | ) @)

Reporte de Empleados Repartos

Fecha Inicio ﬁ Fecha Final @
I-]  [(Eeel] poF]

Empleado | Ruben Huaman

# Empleado Orden De servicio  Estado Fecha Direccion  Distrito

Figura 46 Disefio RF08

Fuente: Elaboracion propia.

Reparto.php

CI_Controller {

model®);

controlador);

function index() {
$data - arr
"titulo’

'contenido’ ista,
'breads’ y(array('ruta’ 'javascript:;', 'titule’ ->titulo_controlador))

>load->view(THEME . TEMPLATE, $data);

Figura 47 Cédigo de RF08

Fuente: Elaboracion propia.
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Panel de Control Dashboard © Repary

REPORTE DE REPARTO

Fecha™ 09/07/2021 09/07/2021

Empleado™ SELECCIONAR WENDEDOR

GENERAR

LISTA DE REPARTO

Excel FDF
Buscar.

2 Empleado Orden Servicio Estado Fecha Direccion Distrito

Figura 48 Implementacién del médulo de reportes de empleados de reporte de
RFO8

Fuente: Elaboracion propia.

RF09.- El sistema permitira a un usuario administrador de la empresa poder
generar el reporte de los indicadores de nivel de cumplimiento de despachos
para ver como la empresa se va desarrollando segun este reporte.

J&A Soluciones Logisticas Integrales s.a.c.

QD X0 ) & )

Interfaz de Reparto de Desapachos

Fechalnicio  [20/04/2021 % Fecha Final  [20704/2021 E

#  Fecha Numeros de Despacho  Numeros Cumplidos  Nivel de cumplimiento

4

Figura 49 Disefio RF09

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50 Cédigo de RF09

Fuente: Elaboracion propia.

Panel de Control Dashboard

REPORTE DE REPARTO

Fecha®  01/06/2021 03/07/

BUSCAR

LISTA DE REFARTO

Excel PDF

Buscar
# Fecha Numeros de Despacho Mumeros Cumplidos Nivel de Cumplimiento
1 2021-06-01 4 4 100.00
2 2021-06-02 4 4 100.00

Figura 51 Implementacién de RF09

Fuente: Elaboracion propia.

RF10.- El sistema permitird a un usuario administrador de la empresa poder
generar el reporte de cumplimiento de entrega, para poder identificar cdmo va el
cumplimiento de entrega, dato muy importante para saber el cumplimiento y
efectividad de entrega de documentos.
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J&A Solucicnes Logisticas Integrales s.a.c.

QO X ] @ D
Interfaz de Cumplimiento de Entrega

Fecha Inicio 20/04/2021 ﬁ Fecha Final  [20/04/2021 ﬁ

# Fecha Total de Pedidos  Pedidos Entregados  Valor de Cumplimiento

4

Figura 52 Disefio RF10

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 53 Cédigo de RF10

Fuente: Elaboracion propia.
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Panel de Control

Dashboard / Reparto

REPORTE DE REPARTO

Fecha™ 01/06/2021

BUSCAR

LISTA DE REPARTO

Excel PDF
Buscar:
# Fecha Total de Pedidos Pedidos Entregados Valor de Cumplimiento
1 2021-06-01 4 4 100.00
2 4 4 100.00
go1.06.02 4 4 100 00

Figura 54 Implementacién de RF10
Fuente: Elaboracion propia.
RF11.- El sistema permitira a un usuario administrador poder ingresar al médulo

de configuracién, opciones de creacion de usuario y accesos, opciones de menu,
perfiles.

J&A soluciones iogiaticos integrales SAC
QO X0 o
=T Gmaoe 7
© Perfi
1 Atencién al cliente I editar l elimncr I cc.!uol:arJ
2 Reportidor
9 Administrodor I eatar I @lminar ] ocmoﬂzcrl
A Super

I OMJ eliminar ] oc:-.»oizﬂ

I m—l elminar l oc:ucuz.nr]

IO

Figura 55 Disefio RF11

Fuente: Elaboracion propia.

154



Menuphp

5-»1oad- >model {mod
s->controlador

>controlador);
»url = base url(). §this->controlador;
»vista »controlador;
»perfil = §th si ata('perfil') ? §this->session->userdata(’perfil')

usuario®) ? »session-duserdata( usuario') :
empresa’) 2 ession->userdata( empresa’) : F

function index() {
$data - array(
"titulo’ 15->titulo_controlador,
"contenido’
‘menus” >Controlador_model->getMenu(),
"icons’ s->Controlador_model->getAll(*icon’),
"breads’ y(array('ruta’ => ‘javascript:;’, ‘titulo’ s->titulo_controlador))

»load-»view(THE! ATE, $data);

Figura 56 Cddigo de RF11

Fuente: Elaboracion propia.

Panel de Control Dashboard / Perfil

LISTADE PERFI

Mostrar 10~ Entradas Buscar:

# Perfil

1 ATENCION AL CLIENTE n |:n

2 REFARTIDOR “ =

3 ADMINISTRADOR n o

4 SUPER n m

Mostrando 1 a 4 de 4 Entradas Anterior SIgUIEﬂtE

Figura 57 Implementacién de RF11

Fuente: Elaboracion propia.
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Acta de Funcionalidad Sprint4
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Pruebas con el Gerente Comercial de la empresa J&A soluciones logisticas
integrales S.A.C.

/

Figura 58 Pruebas en la empresa

Elaboracion Propia
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