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RESUMEN

La presente investigacion comprende el desarrollo, implementacion y evaluacion de
un Sistema Web para el proceso de asignacion de equipos para ensayo de
Laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService
Laboratorio Peru S.R.L. Se encarga de desarrollar los mas confiables equipos para
medicion y ensayos de materiales. La creacion de productos modernos,
posicionados a la vanguardia en el desarrollo tecnolégico, que cumplen con los

estandares.

El objetivo general es determinar el efecto del uso de un Sistema de asignacion de
equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la
empresa TerraService Laboratorio Perd S.R.L.; y los objetivos especificos son
determinar el efecto del uso de un Sistema en la productividad medio mensual de
equipos para ensayo de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la
empresa TerraService Laboratorio Pert S.R.L. y determinar el efecto del uso de un
Sistema en los entregados completos de equipos para ensayo de laboratorio de
suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Peru
S.R.L., se empled el tipo de investigacion aplicada experimental de disefio pre
experimental, con una poblacibn de 200 equipo o maquinas producidas ya

asignadas al mes para ambos indicadores ya mencionados en lineas anteriores.

La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema web para el proceso de
asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio de suelos concreto, asfalto y
rocas en la empresa TerraService Laboratorio Perd S.R.L., es SCRUM, por ser una
metodologia agil y tener enfoque estratégico, tactico y adaptivo.

Finalmente se demostrd que el Sistema web tiene un efecto positivo el proceso de
asignacion de equipos en el porcentaje de productividad medio mensual y en el
porcentaje de entregados completos en la empresa TerraService Laboratorio Peru
S.R.L.
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Palabras claves: Metodologia SCRUM, Gestor de base de datos, Productividad
medio mensual, Atendidos completos.
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ABSTRACT

This research includes the development, implementation and evaluation of a Web
System for the process of assigning equipment for laboratory testing of concrete
soils, asphalt and rocks in the company TerraService Laboratorio Perd S.R.L. It is
responsible for developing the most reliable equipment for measurement and testing
of materials. The creation of modern products, positioned at the forefront in

technological development, that comply with standards.

The general objective is to determine the effect of the use of a system for assigning
equipment for laboratory tests of concrete, asphalt and rock soils in the company
TerraService Laboratorio Peru S.R.L .; and the specific objectives are to determine
the effect of the use of a System on the average monthly productivity of equipment
for laboratory testing of concrete, asphalt and rock soils in the company TerraService
Laboratorio Perd S.R.L. and determine the effect of the use of a System in the
complete deliveries of equipment for laboratory testing of concrete soils, asphalt and
rocks in the company TerraService Laboratorio Peru SRL, the type of applied
experimental research of pre-experimental design was used, with a population of
200 equipment or machines produced already assigned per month for both

indicators already mentioned in previous lines.

The methodology used for the development of the web system for the process of
assigning equipment for laboratory testing of concrete soils, asphalt and rocks in the
company TerraService Laboratorio Peri SRL, is SCRUM, as it is an agile

methodology and has a strategic, tactical and adaptive.

Finally, it was demonstrated that the web system has a positive effect on the process
of assigning equipment in the percentage of average monthly productivity and in the
percentage of complete deliveries in the company TerraService Laboratorio Peru
S.R.L.

Keywords: SCRUM Methodology, Database manager, Average monthly
productivity, Complete services.
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INTRODUCCION

Durante la actualidad, el Peru existen empresas dedicadas a la construccion de
diferentes estructuras son muy rentables, para que estas empresas tengan el mejor
servicio deben contratar a los Laboratorios de Suelo para que puedan analizar el
terreno y manejar los suelos de manera sustentable, usando protocolos y de
acuerdo a la calidad de la informacion de los laboratorios se pueda tomar las

decisiones para el manejo de los suelos.

En Latinoamérica existen méas de 33 laboratorios que dedican a examinar los suelos,
cada una de estas empresas esta implementada con el equipo y personal
capacitado para poder desarrollar su trabajo de la manera mas eficaz posible. Para
la implementacién de equipos de estas empresas cuentan con proveedores que

fabrican equipos especificos para los proyectos.

La empresa TerrraService Laboratorio Peru se encarga del desarrollo de equipos y
maquinas para los ensayos de laboratorios de suelos, concreto y asfaltos, y es
necesaria la implementacién de un sistema asignacion. El sistema, incluye el
registro, etiquetado y asignacion del equipo 0 maquina en una Laboratorio, lo que
implica innovacion tecnoldgica y pueda obtener ventajas altamente competitivas.
Porque se mostraron diversos errores en el proceso de asignacion, se puede

mencionar que el registro es de forma lenta e insegura.

La finalidad de esta tesis es la implementacién de un sistema de asignacién, que
permite la realizacién de un adecuado control de todos los procesos dentro de la
empresa, se podra acceder a los datos de rapida, oportuna y eficaz; asi podra
facilitar la excelente toma de las decisiones, de tal forma se evitar la pérdida
econdémica; adicionalmente el sistema permite el incremento empresarial porque
cumplira con las expectativas necesarias de los clientes y tendrd una posicién con

la mejor imagen organizacional.
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La investigacion comprende de cuatro capitulos: En el primer capitulo,
Generalidades, se define los datos principales de la investigacién, como el titulo,
autor, asesor, tipo y linea de investigacion, datos de la institucién a investigar en
este caso la empresa TERRASERVICE LABORATORIO PERU vy el tiempo de
duracion de la investigaciéon; en el segundo capitulo, Plan de Investigacion, se
desarrolla, el plan de investigacién, definiendo el planteamiento y la formulacién del
problema, por el cual actualmente pasa la empresa elegida, a su vez se define la
justificacion, antecedentes, objetivos de la investigacion, marco teérico y
conceptual; en el tercer capitulo, Metodologia, se desarrollan los aspectos
metodoldgicos, como tipo de estudio en este caso es experimental, el disefio de
estudio pre-experimental; se establecen las variables e indicadores, poblacion,
muestra y muestreo, se desarrolla la metodologia de investigacion que se utilizara
y se establece una hipo6tesis general y dos especificas las cuales seran
comprobadas; en el cuarto capitulo. Ademas, se adjunta la bibliografia y los anexos

respectivos.
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1.1 Realidad Probleméatica

Actualmente en Latinoamérica existen alrededor de 33 laboratorios de suelos,
concreto y asfaltos que requieren de equipos y maquinas adecuadas para
realizar sus procesos, en el Peru existen diversas empresas que fabrican estos
equipos y maquinas. Pero TerraService Laboratorio Peru, es una empresa de
profesionales comprometidos con la implementacion, calidad y mejora
continua de sus sistemas de gestion bajo las normas ISO 9001:2008 y ISO
74001:2015, que crean productos modernos que cumplen estandares
normativos con altos niveles de precisién. Se encargan de la elaboracion de
equipos para la medicion y maquinarias de ensayo de materiales para

laboratorios de suelo, concretos y asfaltos.

En TerraService el gerente general nos indic6 como es el proceso de
asignacion de equipos o maquinas en la empresa, para esto el proceso
empieza cuando el Laboratorio encargado del estudio de los suelos envia un
correo al asistente de gerencia de TerraService detallando el equipo o
maquina que desea solicitar (para ser asignado), el asistente primero verifica
el equipo 0 maquina en un inventario de la empresa que es una lista manual
de equipos gue ha sido fabricados semanalmente y que estan registradas en
un cuaderno y no se actualizada adecuadamente, de tener el equipo o
magquina solicitado el asistente envian un correo de confirmacion al Laboratorio
indicando que, si hay lo solicitado con las caracteristicas mencionadas, el
asistente de gerencia se encarga del embalaje y la entrega del equipo al
Laboratorio durante la entrega el asistente solo entrega una guia de entrega y
firma un cargo de recepcion, donde solo se muestra el equipo y su detalle, la
fecha de entrega y devolucion; en algunos casos los equipos 0 maquinas son
devueltas en la fecha establecida en otros casos se pasan de la fecha o nunca
las entregan por lo tanto no hay seguimiento de la asignacién hecha al

Laboratorio para la devolucion o estado del equipo.
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De no tener el asistente el equipo 0 maquina en stock en el inventario del
almaceén, el asistente envia el correo al area de fabrica con los detalles del
equipo 0 maquina que ha sido solicitado por el laboratorio, el personal de
fabrica verifica si puede elaborar el equipo o0 maquina con las caracteristicas
solicitadas, de poder realizar la elaboracion, el personal de la fabrica envia un
correo al asistente con la confirmacion de fabricacion y el tiempo de la entrega,
el asistente envia el correo al Laboratorio con la informacién brindada por
fabrica aqui es donde se genera un pedido de equipo 0 maquina, este pedido
se registrara en cuaderno para que se establezca que equipos estan en
producciéon y futuramente serdn entregados al Laboratorio asignado; el
laboratorio envia el correo con la aceptacion o cancelacion del pedido, de ser
aceptada el laboratorio envia un correo confirmando la elaboracién del equipo
0 la maquina, el asistente indica al area de fabrica para la elaboracion de los
equipos 0 magquinas solicitados por el Laboratorio con las caracteristicas
mencionadas, los fabricantes elaboran el equipo o maquina, terminado la
elaboracion envian la maquina o equipo al laboratorio que lo solicito,
igualmente hay una guia de entrega, un carago de recepcion por el laboratorio,
en algunas oportunidades la empresa TerraService entrego dias antes o dias
después los equipos 0 maquinas porque a veces las fechas variaban

principalmente por la fabricacién.

En caso contrario cuando el area de fabricacién no puede elaborar lo solicitado
por el laboratorio, el personal de la fabrica indica al asistente con los datos de
equipos o maquinas similares a lo solicitado por el laboratorio, el asistente
envia el correo indicado la maquina o equipo que puede reemplazar, tanto para
la asignacion o para un pedido de lo solicitado por el laboratorio para pueda

decidir si desea el nuevo equipo o maquina.

Al mencionar la probleméatica en el proceso de la empresa TerraService
Laboratorio Perd, podemos apreciar en la investigacion los problemas que

afecta directamente al proceso, el primer problema que se identificd fue el

8
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inadecuado registro de los equipos 0 maquinas que eran fabricados
semanalmente en un mes, no es especifico los montos exactos que habia en
el inventario. El asistente indicaba que era tedioso y complicado la basqueda

del equipo 0 maquina porgue no habia un adecuado control en la empresa.

La Figura 1 nos muestra los equipos y maquinas producidos durante un mes

(incluye los fabricados y los pedidos hechos por los Laboratorios).

Figura 1: Equipos y maquinas producidos mensualmente
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©Fuente: Elaboraciéon propia

El segundo problema fue el inadecuado registro de la asignacion de equipos o
maquinas que se entregaron a los laboratorios, el asistente indicaba que solo
se hace un registro semanal en forma manual en una lista el equipo 0 maquina
que es entregado a un laboratorio, no hay control ni seguimiento en el
laboratorio del equipo 0 maquina. Para la Figura 2 se muestra la cantidad de
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equipos que fueron asignados a los laboratorios semanalmente durante un

mes.
Figura 2: Equipos y maquinas asignados mensualmente
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Cuando se evalla la situacion de la empresa TerraService Laboratorio Peru
SRL., se dio la siguiente pregunta ¢Qué sucederia si continua con las
necesidades ya expuestos?, su respuesta seria que el proceso de asignacion
no es correcto y causara problemas, como confusion y pérdida de equipos o
maquinas; inexactitud de las cantidades de equipos 0 maquinas en el

inventario.

1.2 Trabajos previos
Internacionales

En el 2013, Torres Carlos, Pinto Yeffry y Navas Dony, para obtener titulo de
Técnico en Ingenieria de Software titulada “Sistema de Informatico de

Administracibn de Inventario de los laboratorios de Informatica de la

10
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Universidad Tecnologica de El Salvador”, desarrollada en San Salvador. Se
identificé el siguiente problema: el Instructor del laboratorio no obtiene el
exacto control de lo que esta realizando el alumno y en la maquina o equipo
gue se encuentra; por la gran cantidad de equipos de computacion que estan
instalados en los laboratorios.

Los laboratorios de Informética por lo general tienen dos funcionalidades, la
primera se basa en las distintas clases que dictan los catedraticos donde
desarrollan las carreas de las diferentes materias de las carreras,
conjuntamente de préacticas libres que son dictados en una variedad de
horarios, esto podria llegar a afectar las practicas libres que los estudiantes
deseen realizar, porque se desconoce el funcionamiento y estado de todos los
laboratorios informaticos, ya que no tiene un sistema que automatice y realice
eficazmente los estados de los laboratorios en un reporte, para que el
responsable pueda orientarse y puedan realizar el respectivo inventario y no
exista un retraso en las actividades y procesos gue se deseen realizar.. Cuyo
objetivo principal fue desarrollar un Sistema de Informacién que permita la
administracion de inventarios de los laboratorios de informética de la

Universidad Tecnolégica de El Salvador.

Del presente antecedente, sirvid para identificar la recoleccion de los datos en
base a registros de equipos detallados y al area que corresponde, permitié
identificar el proceso de inventario y seguimiento de los equipos.

Cristian Macerlo Vera Yanez, nos presenta su tesis titulada “Desarrollo e
implementacion de un sistema web para el control de asignacién y alquiler de
maquinarias de la empresa MEGARENT SA”, esta tesis se presentd para
obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas. La empresa en Guayaquil desea
crear una nueva estrategia para controlar el stock y la organizacion de las
maquinas dentro de la empresa. En la tesis se basa principalmente en la
implementacion de un sistema web para cubrir las principales necesidades de

la empresa, asi como también mejorar y hacer el seguimiento adecuado de las
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maquinas alquiladas y ser& de gran utilidad para las personas de cargos altos,
medios y colaboradores de la empresa. En la empresa se han generado
dificultades como la informacién perdida de los clientes, retraso en los reportes
de la disponibilidad de maquinas, porque las asignaciones se hacen con
documentos de manera fisica, en cuanto la gran cantidad de demanda de
maquinas existen demora de informacion. Estas dificultades se dan porque no
tienen una herramienta que efectué los procesos de asignacion y se lleve un
adecuado control desde un registro de maquina hasta la entrega a un cliente.
El objetivo principal de esta tesis es Desarrollas e implementar un sistema web
para controlar el inventario y la asignacion de las maquinas en la empresa
Megarent SA. Al implementar el modulo que realiza los reportes se mejoré la
realizacion de las consultas de las maquinas que se encuentran disponibles,
que permiten a la empresa obtener la informacién de manera eficaz y eficiente;
también mejoro el control de las asignaciones diarias porque obtenian la

informacion correcta.

Del presente antecedente, me ayudo a verificar los indicadores que me
ayudaran en el desarrollo de mi investigacion que estan definidos por la

asignacion de equipos a diferentes empresas en base a un stock definidos.

En el aflo 2017, Mauricio Xavier Becerra Estrella (estudiante de la Universidad
de Guyaquil), presento una tesis para obtener el grado de magister en
administracién de empresas, titulada “Propuesta para la implementacion de un
sistema ON-LINE de pedidos para la Compafiia JESAMA SA” del cual
podemos definir que la propuesta es la implentacion del sistema en linea de
los pedidos de los productos de la compafia, esta empresa se dedica a
disefar, elaborar y comercializar instrumentos de laboratorios cientificos, para
mejorar internamente la gerencia quiere la implementacion de un sistema para
obtener un mejor plan estratégico y mejorar la estructura del proceso. El
objetivo del estudio es la implementacion del sistema en linea para realzar los

pedidos de los productos. En este proceso se realizo el analisis situacional de
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la compafiia actualmente sobre todo en el &rea de entregas y pedidos, se usé
la metodologia cualitativa porque se obtienen varios parametros de la empresa
desde el punto de vista de los clientes, después de considera la poblacion, los
calculos estadisticos de la muestra y busqueda de informacion al usar
entrevistas y encuestas. Después de haber recogido los datos se determinara
el nivel de satisfaccion del cliente y definira los procesos, se incluird el uso de
las herramientas de la tecnologia que en la modernidad existen porque
permitira la optimizacion de los tiempos y del recurso. El resultado de esta
investigacién se concluira que el personal estd apto y capacitado para la
realizacion del trabajo porque tiene conocimiento del negocio y en la utilizacion
del sistema y sera un factor positivamente dentro de la empresa. También se
puede concluir que la empresa se mantiene con los clientes en alto nivel de
aceptacion, la implementacién del sistema online fue en la recepcion de
pedidos y en el area de entrega de equipos permite elevar el nivel satisfactorio

y de calidad hacia los clientes.

Del presente antecedente, sirvié para identificar el proceso de pedidos de una
empresa y los niveles de satisfaccion que puede influir un sistema en ese
proceso ya que ayudo como ejemplo en los detalles estadisticos a mi

informacion.

Nacionales

En el 2015, Suarez Carlos, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informatica titulada “Sistema de control de inventario de equipos
de computo en la Universidad Privada de la Selva Peruana” desarrollada en
Iquitos. Al realizar el registro y control de los equipos de computo en base a
un inventario, lo cual se registra en hojas de calculo y en fichas, la informacién
registrada son ciertos datos de los equipos de computo y no se detalla un
historial del mantenimiento y la reparacion de estos equipos. No existe ni los

datos de los responsables, ni el area o dependencia en el cual esta instalados
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los equipos, ya que provoca un sobretiempo al instante de realizar alguna
bldsqueda sobre alguna informacion solicitada del equipo, esto es realizada
por la jefatura y las diferentes areas con ciertas similitudes directas. La
inexactitud de los reportes con la informacion solicitada y la demora en el
tiempo para dar la respuesta de los reportes solicitados. Por tal necesitan
implementar un sistema de control de equipos de cémputo, porque es muy
importante y permitira el proceso de forma precisa y eficaz en la busqueda de
la informacion oportuna y necesaria. Tiene como objetivo principal desarrollar
un Sistema de Control de Inventario de Equipos de Cdmputo, para la
Universidad Privada de la Selva Peruana S.A. C., la investigacion es
cualitativamente, es utilizado para identificar las causas que permitieron y
realizar el levantamiento de los datos de la variedad de procesos, la entrevista
se realizé a la persona responsable de la Institucion al sefior: Manuel Villacorta
Malqui, quien brindo todos los documentos requeridos: establecer una base
de informacién de los documentos de importancia de la UPSEP.

Se usa para el desarrollo del sistema la metodologia RUP (Proceso unificado
de Rational), que esta denotado por UML (Lenguaje de Modelamiento
unificado), esto implicara que los casos de uso seran de gran importancia para
el desarrollar el proyecto. En conclusién: serd implementada una plataforma
de desarrollo WEB y lenguaje PHP (programacion), este permitird que los
usuarios administren y controlen por medio del internet o intranet, a través de

un navegador web (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.).

Del presente antecedente, sirvié para identificar la recoleccion de los datos en
base a registros de equipos detallados y al area que corresponde, permitio

identificar el proceso de inventario y seguimiento de los equipos.

En Lima, en el 2017. La alumna Jimenez Bielich, Mariela Beatriz , presento la
tesis titula “REDUCCION DE TIEMPO DE ENTREGA EN EL PROCESO
PRODUCTIVO DE UNA METALMECANICA” fue presentada por obtener el

titulo profesional de Ingeniero Sistemas, la tesis fue realizada en la
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metalmecanica denominada INDUSTRIAS PATCOR S.A., se identifico el
principal problema de la metalmecanica, que es el cumplimiento de las
entregas de pedidos o productos solicitados, el objetivo principal de esta tesis
es cuantificar en porcentaje la mejora del cumplimento de entregas al
implementar un sistema que mejore el proceso dentro de la metalmecanica.
Basandose en los métodos cientificos para el desarrollo de la tesis, se tomaron
datos cuantitativos que permitiran la medicion, evaluacion y determinar que los
objetivos se lograron. Para demostrar la hipotesis de la tesis, que es la
propuesta de mejorar que la metalmecénica mejore el cumplimiento a tiempo
de sus entregas a través de un sistema que se implementara. Se realiza la
investigacién, cuando los objetivos son desarrollados con las técnicas e
instrumentos de investigacion, proyectos y de calidad; en el objetivo 1 se
buscara la identificacion del producto mas relevante de la empresa, ver el
porcentaje del incumplimiento de los productos entregados, los procesos, las
actividades dentro de la empresa, variabilidad y tiempo, se lograra verificar si
hay probabilidad de si es exitoso dentro de la empresa si se mantienen el
sistema actual. Para el 2do objetivo, se identificaran y priorizaran a los factores
negativos para cumplir con los tiempos de entrega, y se desarrollaran
propuesta que mejoraran la correlacion y factores de las actividades. Para
priorizacion del desarrollo de las actividades y ser factibles. En el 3er objetivo,
sefalar los tiempos que no son productivos y encontrando un tiempo nuevo en
la produccién de los productos. Se concluyé que hubo mejora porque se logro
disminuir el tiempo en la entrega de sus productos y aumento la capacidad en
la produccion, se demostré que lo propuesto fue rentable a la empresa, y fue
aceptada la hipotesis positiva de implantacion de un sistema para encargarse

del seguimiento de s los procesos y disminuir el tiempo.
Del presente antecedente, sirvié para identificar la importancia de implementar
un sistema para mejorar las entregas a tiempo de equipos 0 maquinas, y

realizar un adecuado seguimiento tanto de entrega y produccion.
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Durante el 2019, los alumnos Huanca Bedia, Victor Carlos y Llanos Beltran,
Erick Alfredo presentaron la tesis titulada “Sistema web para el control de
produccion de la empresa Metales Rosa Herrera Verrastegui EIRL” en la
Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
sistemas. En la empresa Metales Rosa Herrera Verrsastegui, se puedo
verificar que el control en la produccién en la empresa, causa la perdida de
archivos, existen pedidos que no han sido realizados porque no era la forma
correcta de realizar la gestion de la informacion por medio de Microsoft Excel,
por otro lado la informacion no cuenta con un respaldo de recuperacion, tanto
las peticiones y cambios se realizan sin una autorizacion y hace que exista
pérdida de tiempo a su vez existen demoras en los reportes que se generan
en el area de productividad, para esto se propuso en sistema web que controle
la produccion en la produccion lo cual permitira la optimizacion de los procesos
y realizar gestiones con los productos que son fabricados en el area. Se define
como el problema principal es ¢El sistema web de qué forma mejorara el
control de produccion de la empresa Metal Rosa Herrera Verastegui EIRL?, el
objetivo principal es la determinacion de la mejora del control de la produccion
después de la implementacion y la hipotesis principal es el control de
produccion mejora por el uso del sistema de la empresa. Se obtuvo como
conclusién la mejora del control en produccion en la empresa Metal Rosa
Herrera Verastegui EIRL gracias al sistema web y se incrementd la
productividad en las entregas y asi fue facil alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Del presente antecedente, sirvid para identificar el proceso de produccion de
las maquinas y el cumplimiento de entregas, sobre todo para encontrar las
formulas de produccion que se definiran como indicadores en la presente

investigacion.

Lo que nos indica Parede Saravia, en 2016, su tesis con titulo “Desarrollo e

implementacion de un sistema de informacion para optimizar el proceso de
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produccién en la empresa PYRAMID Rose Mary Saravia Linares, la cual fue
elaborada en la Universidad de Ciencias y Humanidades. La principal
problematica de la empresa es gestionar los documentos porgque han sido un
poco dificiles, el tiempo y recursos de los procesos lo cual ocasiona la perdida
de importantes datos por lo tales obtienen perdidas econdémicas y mala imagen
antes sus clientes y una mala administracion de recursos. Su objetivo principal
se basa en el desarrollo del sistema de informacion para reducir el proceso de
la produccion de la empresa La piramide Rose Mary Saravia Linares, se utiliza
como metodologia a realizar el proyecto en base a la tecnologia en
investigacioén, la implementacion seguridad es SCRUM como metodologia por
agil, porque cumple con las expectativas de la empresa. La conclusion, de
implementar el proyecto se pudo minimizar los procesos de produccion y hubo
un incremento en la produccién. El resultado en produccion los costos son
estandares y en los gastos se disminuyeron en lo material y lo personal. En
esta tesis el sistema de informacion cumplié con los requerimientos de la

empresa aumentando la produccion y al disminuir los retrasos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Procesos de asignaciéon de equipos

Para Suavita & Rangel en el 2018 no indican que “Generalmente un sistema
de gestion de asignacion es utilizado para la automatizacion de procesos para
cumplir el pedido de los clientes. Estos sistemas son disefiados, donde
encuentran la lista de pedidos los cuales deben ser cumplido para luego ser
solicitado al empleado que se encarga de realizar la seleccion del o los

elementos solicitados para poder ser embalados y enviados.

Un sistema de gestion de asignacion tiene las siguientes caracteristicas,
detallar el inventario fisico y recuento ciclico, que mejora las organizaciones.

Con la existencia de y accesibilidad de diferentes tipos de sistemas de
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asignacion, el tamafio de la empresa no es de preocupacion para su entorno

ya que los sistemas se adaptan a cualquier negocio”.

Alcance: Cuando el usuario esta correctamente registrado en la “data base”,
el sistema podra realizar la consulta de los equipos que estén disponibles y
estan aptos para ser asignados a los laboratorios, si existe algun error, se
debera mostrar la advertencia. A su vez se puede manejar el registro, de mas
de un laboratorio al mismo tiempo. Al ejecutar la aplicacion que controla el
tiempo que esta siendo utilizado en el area de trabajo donde ha sido asignado

(p.25).

Figura 3: Solicitud y Asignacion de Equipo
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La productividad media resulta de la division de la cantidad de los productos
obtenidos (fabricados) de la empresa y la cantidad de los productos que se
espera producir en un determinado tiempo, para este resultado depende de
varios factores de produccion que se han empleado para la fabricacion.
Podemos determinar que la productividad media es el resultado de la cantidad
producida entre el nimero de productividad esperada. (Beltran, 2019, p. 99).

pg 100

P =

Donde:
P= Porcentaje de productividad

P.L.= Productividad Lograda
P.E.= Productividad Esperada

Dimension: Asignaciéon de equipos para Laboratorios
Indicador: Entregados completos

El indicador de entregados completos se utiliza para medir el nivel de
efectividad de las mercancias despachadas a los clientes que se basa en
pedidos que han sido enviados en un tiempo determinado, por lo tanto, se
establece una relacién de lo solicitado y lo que se entregd al cliente en un

tiempo determinado.
El objetivo de esta norma es realizar el control de los pedidos que se entregan

completos a los clientes y controlar lo eficiente que son los despachos

efectuados desde el centro de distribucion (Gastalver, 2017, p. 310).
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EC P.E.C. 100
= —x
T.P

Donde:

EC= Porcentaje de pedidos entregados completos
P.E.C.= Nro. de pedidos entregados completos
T.P.= Total de pedidos

1.3.2 Sistema web

Es un grupo de paginas cuya funcionalidad es a través del internet, estas
paginas son visualizadas por los distintos usuarios mediante un navegador de
internet, todas ellas vienen codificadas particularmente en un lenguaje

especial (Gomes y Cervantes, 2017, p. 19).

No se encuentra instalada en una computadora o en las distintas plataformas,
sino que estas se encuentran ubicadas en un servidor ya sea internet o dentro

de una red privada en un computador (Joselyne Vasquez, 2013, p. 8).

Genera la interaccion entre usuario y el servidor, por medio de una péagina
web desde donde se podra tener acceso al sistema web a través de un url en

la que se redirecciona al servidor (Aguilar y Davila, 2013, p. 233).

* Arquitectura Web

La arquitectura de una aplicacién Web, frecuentemente se encuentra dividida
en 3 capas. Al acceder al navegador se podra visualizar la primera capa y con
un lenguaje de programacion PHP, la web viene ser dinamica y asimismo es
la capa del centro. La tercera capa viene ser la BD es aca donde se va
almacenar la informacion (Jesus, Pablo y Tamara, 2012, p. 20).
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Figura 4: Arquitectura Web en cuatro capas
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Los sucesos que ofrecen un excelente desarrollo de un sistema web son el
modelo, vista y control (MVC). Este elemento brinda 3 capas a seguir y son
distintas cada una de ellas, sin embargo, se encuentran vinculadas, de igual
manera se puede destacar que existe interaccion con el usuario. En
consecuencia, desarrollar las aplicaciones es mas sencillo y por ende su

mantenimiento posterior (Salvador, 2016, p. 109).

* Modelo:

Es la capa donde se localiza el modelado de la BD y asi pueda incorporarse
la data requerida, de la misma manera se pueda modificar o actualizar. Puesto
gue en el modelado se ubican las consultas requeridas para poder obtener el

contenido de las tablas (Alvarez, 2014, parr. 13).
* Vista:

Muestra la grafica requerida para la interaccion del usuario final. Sin embargo,
en un sistema web una vista es una pagina HTML con contenido dinamico

(Catarina, 2017, “Arquitectura de software", parr. 11).
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* Controlador:

Procedente de

la vista como un evento, este remite estos eventos

dependiendo la funcionalidad con la que cuente el modelo, convirtiéndolos

para luego ser interpretados tanto para la vista como para el modelo, esto se

desarrolla por cada evento notable que se alcance (Fernandez y Diaz, 2012,

p. 51).

Figura 5: Modelo - Vista — Controlador (MVC)
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Ventajas y Desventajas del sistema web

a) Ventajas

condicion es que cuenta con acceso a internet.

La actualizacion es instantanea.

gue estos no estan instalados en el pc del usuario.

Se puede hacer publico sin obtener permiso del usuario.

b) Desventajas

Database

Son multidispositivos y una variedad de plataformas. La principal

Programas maliciosos no perjudican la informacién almacenada ya

e Esimprescindible mantenerse conectado a internet, de lo contrario no

se podra navegar en la direccién que se desea.
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e Se tiene que introducir el URL o direccion de pagina para que se
pueda ingresar, puesto que si no se cuenta con ello no se lograra
ingresar o ir donde se desea.

e Siempre mostrara la ultima actualizacion, en consecuencia, el usuario

no puede elegir la version anterior.

1.3.3 Metodologia de desarrollo del sistema web

Se aplica cuando el objetivo reside esencialmente en explorar un tema poco
estudiado, y se quiere, como su calificativo lo indica, profundizar en sus
patrimonios, aspectos, elementos, caracteristicas y rasgos propios del

fendmeno de estudio (Sergio Gomez, 2012, p. 75).

e Metodologia RUP

Es un proceso de |.S. que proporciona métodos de tal manera que exista un
mejor orden al instante de realizar el proyecto. De tal manera que cada
participante tenga una actividad a realizar (Karen Jiménez, 2014, p. 28).

e Metodologia XP

La metodologia se basa al usar buenas practicas y su objetivo es que al
momento que se desarrollan los proyectos tenga sea muy productivo. Se debe
a que se priorizan las actividades que ofrecen resultados concretos. Esta
programacion esta definida en una de las metodologias para el desarrollo en

la ingenieria del software (Equipo Dos, 2015, p. 6).

e SCRUM

Es utilizada para la creacion de un software y visualizarlo de una manera mas
comprensible. Antes que nada, se desarrolla una pila del producto, que es una
lista priorizada de las diferentes funcionalidades con las que vaya a contar o
caracteristicas distintas con las que debera contar el producto las cuales se

obtendran de las personas, usuarios o colegas sobresalientes en el producto.
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Realiza pequeios trabajos en ciclos iterativos cortos que pueden ir desde una
semana extenderse hasta un mes al cual se le denomina generalmente el
periodo de iteracion o sprint, finalmente debera ser un producto listo de

entrega (Jiménez, 2015, p. 51).

Para elegir la metodologia correcta para el desarrollo del proyecto, se realizé
la validacion a 2 expertos mediante el instrumento de juicio de expertos (Ver

anexo 3).

Tabla 1: Validacion de expertos para la aplicacién de la metodologia

Metodologia

ITEM Experto
RUP XP SCRUM
1 Aradiel Castaneda, Hilario 12 6 18
2 Johnson Romero, Guillermo 13 6 18
Total: 25 12 36

Fuente: Elaboracién Propia

Al visualizar la tabla 1, se podra ver los nombres de los expertos mediante una
puntuacion se pudo seleccionar la metodologia adecuada para para el
proyecto de investigacién. De acuerdo al puntaje obtenido, la metodologia

SCRUM es ajustable tanto para pequefios, medianos y grandes proyectos.

e Metodologia SCRUM

Es una metodologia de iteracion e incremental para el perfeccionamiento de
proyectos. Se traba en etapas llamado Sprint. Estos son iteraciones que duran
una a cuatro semanas, y se realizan una detras de otra (p. Segun Marifio y
Alfonzo, 2014, p. 414).
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Es adaptable, iterativa, rapida, flexible y eficaz, para los distintos tipos de
proyectos. Scrum establece una comunicacion acertada con los diferentes
participantes del proyecto creando un ambiente de responsabilidad colectiva
(ScrumStudy, 2017, p. 2).

Minimiza la complejidad al momento de ofrecer una mejor satisfaccion al
usuario final o cliente. La gerencia y el equipo de Scrum realizan un trabajo en
conjunto y constantemente se mantienen en comunicacion, para que de tal
manera se pueda proporcionar un producto fiable e incremental (Subra, 2018,
p. 53).

Caracteristicas de SCRUM

1 Emplea normas para implantar un ambiente agil de gestién de proyectos.
No determina practicas concretas de ingenieria.
La recoleccion de datos es plasmada en la lista Product Backlog.

(0 I

Un proyecto se distribuye en Sprints que puede tener una duracién entre
de 2 a 4 semanas.
Ventajas de SCRUM
[1 Con poca probabilidad de que se puedan presentar sorpresas o cambios
que afecten al cronograma establecido, dado que el usuario final esta
constantemente observando en cada una de las presentaciones para
verificar como esta avanzando el desarrollo del sistema.
[0 Se distribuye en tareas que son atribuidas cada dia al equipo de Scrum
de tal manera que cada uno sabe la labor a realizar.
[ Es confiable, porque el usuario final en cada Sprint observa los avances

del sistema.

Desventajas de SCRUM

(1 Si se encontrase alguna actividad inconclusa o se haya omitido y el
cliente desee agregar nuevas modificaciones, ocasionara que se retrase

el desarrollo de Sprints originando forzosamente el retroceso hasta el
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origen del problema.

1 No todos los participantes que forman parte del equipo de Scrum para el
desarrollo de los proyectos deben ser multidisciplinarios, es decir que
cuando presenta alguna actividad con un grado mayor de nivel no todo
el equipo cuenta con la capacidad para brindar una solucién a la

situacion.

El ciclo de Scrum tiene como fase inicial la reunion con el cliente, para
poder obtener los datos, el requerimiento del cliente y poder plasmar el

objetivo del proyecto. (ScrumStudy, 2017, p. 2).

Figura 6: Flujo del proceso de SCRUM
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Los principios de Scrum se usan para guiar mejor el progreso del proyecto
dentro del proceso de analisis que tienen actividades estructurales:

requerimientos, disefio, evolucion y entrega (Pressman, 2010, p. 69).
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Figura 7: Listado de componentes de SCRUM

Componentes de Scrum
Roles Descripcion
Product Owner Involucrado por parte del ciente con conocimientos del negocio. Define el producto
/ sigtema a construir,
Scrum Master Coordinador y facilitador del grupo, acuerda con el Product Owner la cperatividad
del desarrollo.
Team Desarrolladores, entre 3y 7 personas.
Project Manager Rasponsable da integrar el proyecto al fiujo de trabajo de al organizacion, Provee
Mecursos.
Activos Descripcion
Product Backicg Listado priorizado de requerimientios del producto / sistemna a construir.
Sprint Backlog Subconjunto de requerimientos provenientes del Product Backlog a implementar
por el team an una ieracion (Sprint).
Burndown char Diagrama qua muestra &l trabajo sin tarminar, se aplica al sprint y tambéén al
proyecto complelo.
Flujo de trabajo Descripcion
Project Planning Activdad de planificacion del proyecto.
Sprint Planning Actiadad de planificacion de una ileracion {Sprint).
Sprint Iteracion de duracion fija entre 15 y 30 dias.
Helease Codigo funcionando entragado al cliente,
Dally Scrum Reunién diarta del Team con el Scrum Master de unos minutos de duracion en la
que sa ravisan las actvidades dal da.
Damo Meeting Culminacién de! Sprint donda se muestra al Product Owner las funcionalidades
incorporadas al producto.
Sprint Retrospective Raunion dei Team y el Scrum Master en la que s refiexiona sobre el Sprint
anterior y cudles son las oportunidades de mejoras

©Fuente: Pantaleo y Rinaudo (2016)

Principios de SCRUM

Son las bases para el uso del framework y son aplicados si o si en el desarrollo
del proyecto. Los principios de Scrum son 6: control del proceso empirico,
auto-organizacién, colaboracion, priorizacion basada en valor, time-boxing y

desarrollo iterativo (ScrumStudy, 2017, p. 9).
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Figura 8: Principios de SCRUM

Control de
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Fuente: ScrumStud
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Segun ScrumStudy (2017), define que los 6 principios de Scrum son: (p. 10)

1. Control del proceso empirico: Enfatiza con 3 opiniones primordiales
de transparencia, inspecciéon y adaptacion.

2. Auto-organizacion: Se encuentra enfocado en el personal del dia a dia,
donde ofrecen un valor muy alto cuando se auto-organizan, es aqui
donde se hace su participacion el equipo de Scrum que se encuentra
comprometido a realizar el proyecto. Al mismo tiempo, proporciona un
ambiente agradable y seguro que permite el desarrollo y crecimiento de
lo ya mencionado.

3. Colaboracién: Centrado en 3 actividades basicas que son primordiales
en el trabajo: conocimiento, articulacion y apropiacion.

4. Priorizacién basada en valor: Ofrece el mayor valor del negocio, desde
el inicio del desarrollo del proyecto hasta su finalizacion.

5. Time-boxing: Hace mencién de restriccion limitada en Scrum, ya que se
pueda cumplir con el proyecto de un modo eficaz y una ejecucién segura.
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También incluyen a los Sprints, reuniones de programacion del sprint y

reuniones de observacion del sprint.

Desarrollo iterativo: Hace énfasis en la forma como se gestione los

diferentes cambios que puedan presentarse de modo que se llegue a la

creacion de productos que puedan brindar la mayor satisfaccién posible

al cliente o usuario final.

Figura 9: Flujo de SCRUM para un Sprint
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1.4 Formulacion del problema

Problema General

¢, Cual es el efecto del uso de un sistema de asignacion de equipos para

ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa

TerraService Laboratorio Peri SRL?

Problemas Especificos
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¢, Cudl es el efecto del uso de un sistema de asignacion en la produccién medio
mensual de equipos para ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto y

rocas en la empresa TerraService Laboratorio Peri SRL?

¢, Cudl es el efecto del uso de un sistema de asignacion en los entregados
completos de equipos para ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto

y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Peri SRL?

1.5 Justificacién del estudio

e Justificacién Institucional

Para Pumpin (2015), al analizar la competencia la cual esta realmente
ligada a analizar la parte de los sectores, para este analisis buscan
principalmente identificar a la competencia mas principal los cuales
permitiran evolucionar a las organizaciones y lo que hizo posible la re

potencializacion (p. 89).

Cuando se implementa un sistema de informacién, dentro de la empresa
TerraService Laboratorio S.R.L., este beneficiard en gran escala en los
procesos ya mencionados en la problematica, ya que permite mejorar su

nivel de competitividad con otras empresas de su mismo rubro.

e Justificacion Tecnoldgica

Para Arias, “Una de las estrategias utilizadas para mejorar la efectividad
profesional y gerencial de un negocio o empresa es hacer uso de los sistemas
de informacién que ayudara notablemente los procesos. Siendo un fiel reflejo

de las necesidades y requerimientos de la empresa”. (2016, p. 85)

Incorporar tecnologia de la mano con un sistema en la empresa TerraService
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Laboratorio Peru S.R.L. es de gran importancia porque agiliza los procesos de
registro y control de activos que son utilizados para brindar un mejor servicio,

ademas gestionar la informacién en tiempo real.

e Justificaciéon Econdmica

Pablos Heredero (2016) “Para la visualizacién econdmica, tomaremos como
medio de produccién al software para englobar el capital intelectual de la
empresa. Esto se puede tomar como cualquier forma de produccion, cuando
se encuentre en fase de utilizacién se podra visualizar como conocimiento

empaquetado, porque podra ayudar en la economia de la empresa” (p. 151).

El sistema se encargara de generar reportes de los equipos registrados y
asignados conjuntamente con el seguimiento, esto evitard que la empresa
TerraService Laboratorio Peru S.R.L. siga con la rutina de registro manual a
sSu vez generar menos gasto (s/.600) mensuales en la compra de papel,
(s/.400) en materiales de escritorio y mantenimiento de equipo de computo

antiguos. Por lo tanto, se generara una disminucion de gastos en materiales.

e Justificacion Operativa

Para Mufiz indica que “el Sistema, apoyara la gestién, toma de decisiones y
las operaciones empresariales y proporcionara toda la informacion a las
personas que necesiten a través del uso de las tecnologias de informacion.
Para las empresas, pero en general para cualquier tipo de organizacion, seran
utilizados como el elemento estratégico y se podrd competir, innovar y
alcanzar todos los objetivos de un entorno globalizado. Para los sistemas se
han integrado a las personas, los procesos, los datos y la tecnologia, y mucho

mas alla de las metas de las organizaciones, para poder dar resultados de
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manera eficiente a los distribuidores, clientes y proveedores”. (2017, p. 25)

De acuerdo con el funcionamiento del Sistema para realizar un registro y
seguimiento de equipos asignados a los laboratorios, se opta si cumple o no
con lo requerido y las caracteristicas brindadas por la empresa TerraService

Laboratorio Peru S.R.L. se obtendran los resultados esperados.

1.6 Hipotesis
Hipotesis General

El sistema tiene un efecto positivo en la asignacién de equipos para ensayo
de laboratorios de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService

Laboratorio Pert SRL

Hipotesis Especificas

El sistema tiene un efecto positivo en la produccion medio mensual de
asignacion de equipos para ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto
y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Peri SRL

El sistema tiene un efecto positivo en los entregados completos de equipos
para ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa
TerraService Laboratorio Peri SRL

1.7 Objetivos
Objetivo General

Determinar el efecto del uso de un sistema de asignacion de equipos para
ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa

TerraService Laboratorio Pert SRL.

Objetivos Especificos
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Determinar el efecto del uso de un sistema de asignacion en la produccién
medio mensual de equipos para ensayo de laboratorios de suelos concreto,

asfalto y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Pert SRL
Determinar el efecto del uso de un sistema de asignacion en los entregados

completos de equipos para ensayo de laboratorios de suelos concreto, asfalto

y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Perd SRL
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2.1. Disefo de investigacion

*» Metodologia de Investigacién
Las hipotesis son nuevas suposiciones para que se pueda realizar la
investigacion. En este método ayuda restablecer la investigacion y realizar una
nueva teoria de la investigacion realizada. Es por ende se puede ordenar
Ganicamente como un método para la recreacion del conocimiento (Rodriguez
Jiménez, 2017, p. 10).

El método usado para esta investigacion es Hipotético - Deductivo, porque
basandonos en base a la problematica detectada se hicieron las hipotesis y se

verificaran al realizar y usar la informacién que se ha recolectado.

= Tipo de Investigacion Explicativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que: “Va mas alla de
describir los fendmenos o el establecimiento de la relacion de los conceptos;
se podria decir que son dirigidos a las respuestas de las causas de algunos

eventos y fendmenos sociales o fisicos.” (p. 95)

= Experimental
Se refiere a la estrategia para obtener la informacién deseada es, por ende,
gue esta investigacion es aquella situacion de control, donde se maneja de 1
o 2 variables independientes de manera intencional, para que asi se pueda
verificar las consecuencias de una o mas variables dependientes (Hernandez
Sampieri, 2014, p. 120).

= Aplicada

Se considera que es importante para que se pueda examinar, cotejar, explicar,
ordenar precedentes, especificar casualidad y las consecuencias (Hernandez
Sampieri, 2014, p. 42).
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La investigacidén que se usa es de tipo aplicada, ya que sera implementado el
sistema web en el proceso de asignacion de equipos a los laboratorios, donde
permitira resolver las problematicas que son presentadas en la empresa

TerraService Laboratorio Peru S.R.L.

» Disefio de lainvestigacion

La investigacion es Pre — Experimental, porque se analizaron los resultados

del PreTest y PostTest.

Requiere seleccionar uno o varios disefios de investigacion y realizarlos en la
investigacion del estudio. La definicion de un disefio se refiere a las estrategias
realizadas para obtener la informacion deseada para que asi se pueda

responder el problema planteado (Hernandez Sampieri, 2014, p. 128).

En el disefio pre-experimental, se hacen 2 medidas en base a un conjunto de
unidades de prueba. Al inicio, la realizacion de una comprobacién previa al
(O1), después, se expresa al conjunto al tratamiento (X), y para finalizar la
realizacion de la medida trasera al (O2)” (Naresh K., Malhotra, 2008, p. 230).

Figura 10: Disefio de la Investigacion

b1) Disefio preexpenimental solo con posprueba:

G X 02

b2) Disefio preexperimental con prepmeba-posprueba:

& Oz X O

©Fuente: Héctor Luis, Avila B. (2010)
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Donde:

G: Grupo experimental: Es un conjunto de equipos asignados para
ensayo de laboratorios (Muestra), donde se aplicé una medicién para

evaluar el porcentaje de entregados completos.

O1: Pre - Test: Se medird del grupo experimental antes que se
implemente el Sistema Web durante el proceso de asignacion de equipos
para ensayo de Laboratorio. Esta medida serd comparada con la medida

del PosTest.

X: Experimento (Sistema Web): Es el Sistema Web en el proceso de
asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio Realizara dos
evaluaciones (Pre-Test y PosTest) y hacer la medida si al implementar

se han realizado los cambios al proceso que ya mencionamos.

02: Post - Test: Se da al medir el grupo experimental después de la
implementacion del Sistema Web en el proceso de asignacion de equipos
para ensayo de Laboratorio. A ambas medidas se realizard una
comparacién y determinard el porcentaje de incumplimiento de
asignaciones y porcentaje de productividad; antes y después de la

implementacion del Sistema.

Los ya mencionados pasaran por una previa verificacion donde se
establecera las diferencias entre las variables O1 y O2 para verificar si
hay una mejora en el rendimiento del proceso para luego se pueda validar

con las hipotesis.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Definicion Conceptual

Las variables son las siguientes:

v' Variable Independiente (VI): Sistema web
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Se denomina a los que estadn establecidos y ubicados no sobre sistemas
operativos o una plataforma. Por lo general estan ubicados en un servidor en

internet o sobre una red local (Joselyne, Vasquez, 2013, p. 8).

v' Variable Dependiente (VD): Asignacion de equipos para Laboratorios

Para los usuarios que se encuentran en la base de datos registrados, en el
sistema se realizara una busqueda de un equipo que este en estado disponible
pata que pueda sera asignado a un laboratorio, en caso de haber algun
inconveniente, debera mostrara una advertencia o error de asignacion o
inexistencia de equipo. A esto se suma el control que no haya existencia de
un registro del laboratorio al mismo tiempo, se ejecutara la aplicacion que
controlara el tiempo en uso de la estacién de trabajo asignado. (David, Hidalgo,
2015, p.5)

Definicién Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema web

Mediante el navegador, el beneficiario podra interactuar con el sistema web,
realizando consultas al servidor para procesar la informacion. Por lo tanto, se
usard la base de datos donde se almacenard la data de la empresa,

devolviendo una respuesta al usuario.

El objetivo es brindar la data inmediatamente con informacién solicitada para
gue pueda apoyar en las asignaciones de equipos 0 maquinas al laboratorio
que estan solicitado a TerraService Laboratorio Peru SRL, disminuyendo las

problematicas actuales.

Variable Dependiente (VD): Asignacidon de equipos para Laboratorios
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Esta relacionado con la presente investigacion, a la empresa TerraService
Laboratorio SRL. el proceso de asignacion es la actividad que se realizara para

la entrega de un equipo solicitado a una empresa.

El proceso iniciard cuando el laboratorio solicite un equipo o maquina con las
especificaciones técnicas (a través de un correo electronico) y asi
TerraService podra realizar la produccion del equipo o0 maquina para la entrega

correspondiente.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizaciéon de Variables

TIPO VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES =SCALA DE
MEDICION
Mediante el navegador, el beneficiario podra
interactuar con el sistema web, realizando
Variable Sistema consultas al servidor para procesar la
Independiente Web informacion. Por lo tanto, se usara la base de
datos donde se almacenara la data de la
empresa, devolviendo una respuesta al usuario.
Esté relacionado con la presente investigacion, a
la empresa TerraService Laboratorio SRL. el Porcentaje de
Proceso de | proceso de asignacion es la actividad que se Productividad | productividad Razén
asignacion | realizara para la entrega de un equipo solicitado medio mensual
Variable de equipos o | a una empresa. El proceso iniciara cuando el
dependiente maquinas | laboratorio solicite un equipo 0 maquina con las
para especificaciones técnicas (a través de un correo |  agjgnados Porc.entaje de ,
Laboratorios | electronico) y asi TerraService podra realizar la | completos asignados Razon
completos

produccion del equipo o0 maquina para la entrega

correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores

Tabla 3: Indicadores

P.L.
Sirve para P=-5—-+100
Porcentaje medir la '
. de efectividad de : Donde:
Productividad productividad la Fichaje F'Ch.a de Porcentaje | P= Porcentaje de
. - registro J
medio productividad productividad
mensual medio P.L.= Productividad Lograda
mensual P.E.= Productividad
Esperada
P.E.C.
Sirve para EC = *100
Porcentaje medir la
Asignados de J efectividad de Ficha de Donde:
los equipos Fichaje . Porcentaje | EC= Porcentaje de
SeimRIEes ecrc])tlzqe%i?g: entregados a registro entregados completos
p los P.E.C.= Nro. de pedidos
laboratorios entregados completos
T.P.= Total de pedidos

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Poblacién y muestra

Se desarroll6 en la empresa TerraService Laboratorio Peru S.R.L., y aplico la
asignacion de equipos; por lo tanto, se tom6 como unidad de andlisis a cada
equipo por ser la unidad principal en el proceso.

Poblacién

Es importante identificar la poblacién que se va a estudiar, que viene ser un
conjunto de unidades. Es por ende que se tiene que delimitar la poblacién en

un pequefio grupo, como el tiempo y lugar (Victor Rojas, 2011, p. 55).

De acuerdo a lo definido, es que para la investigacion la poblacion para ambos
indicadores es una sola, tanto “Porcentaje de entregados completos” como
“Porcentaje de productividad medio mensual’; la cual esta dada de 200 equipo

0 maquinas producidas y asignadas al mes. Como esta representada en la

tabla N° 4.
Tabla 4: Poblacion de estudio
Poblacién Tiempo Indicador
Porcentaje de
_ productividad medio
200 equipos y 22 dias mensual
maquinas hébiles
Porcentaje de
entregados completos
Fuente: Elaboracion Propia
Muestra

Es una parte minima de la poblacién. Se puede decir que es un sulbconjunto

0 porcion obtenido por la poblacion. Es por ende que frecuentemente leemos
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y escuchamos hablar de muestra representativa entre otros. Para que asi se

pueda brindar mas énfasis a los resultados (Roberto Herndndez, 2014, p. 175).

Es un subconjunto de unidades que pertenecen a la poblacion que se esta
tomando para la investigacién (Behar Rivero, 2008, p. 51).

Calculo del tamafno de la muestra:

AN
" 22 ¥ 4N(EE)?

Donde:
n: Tamano de la muestra.

Z: Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
N: Poblacion total de estudio.

EE: Error estimado (al 0.5%).

Aplicando formula

Tamafio de muestra para los indicadores: Porcentaje de productividad medio

mensual y porcentaje de entregados completos.
N: 200 equipos o0 maquinas al mes
Z: Nivel de confianza (al 95% = 1.96).

EE: Error estimado (al 5%).

- (1.69)2(200)
"= 1.96)2 + 4(200)(0.05)2

768.32

"= 38416 + 2
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n=131.525 = 132

Después de realizar el reemplazo a los valores dentro de la férmula se verifica
que la muestra es de 132 equipos 0 maquinas tanto para el indicador

porcentaje de productividad medio mensual y porcentaje de entregados

completos
Tabla 5: Muestra
Muestra Total Tiempo Indicador
Porcentaje de
_ ] productividad medio
132 equipos y 22 dias mensual
maquinas hébiles
Porcentaje de
entregados completos
Fuente: Elaboracion Propia
Muestreo

Segun Vivanco Arancibia (2013), define que: “La caracteristica del muestreo
estratificado es utilizar informacion auxiliar que permitira la agrupacion de los
elementos que forman la muestra en capas diferenciadas. [...] Cabe destacar
gue cada capa es un grupo independiente a los demas, y se deducira los
resultados a la poblacion origen de cada capa en forma autonoma. Al
considerar que todas las capas conjuntamente se deducen a la poblacion

origen de la muestra.” (p. 81)

Es una herramienta de gran validez para la investigacion realizada, ya que es

por donde el investigador, podra seleccionar las unidades representativas para
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2.4.

que se pueda adquirir la informacion sobre la poblacion a investigar (Sergio
Gomez Bastar, 2012, p. 34).

Es por ende que el tipo de muestreo que se esta usando en la investigacion
es el muestreo probabilistico aleatorio - simple, ya que la poblacién es finita y
cada elemento se selecciona aleatoriamente de los diferentes estratos en

forma proporcional.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Fichaje

Segun Sullcaray Bizarro (2013), define que: “Técnica que permite recoger y
almacenar datos de manera sistematica.” (p. 59)

El fichaje es técnico para recolectar informacion, que consiste en registrar
informacion de importancia para el estudio del investigador, transcritas en una
tarjeta(s) de distintos tamafos llamadas fichas (Sergio Carrasco, 2005, p. 103).
Por lo tanto, se usara esta técnica para recolectar la informacion requerida
para que se pueda medir los indicadores de produccion y entregados

completos dentro de le empresa TerraService Laboratorio SRL.

Instrumento de recoleccion de datos:

Ficha de registro un formato que sirve para recolectar informacién en forma
sistematica y asi se pueda manipular lo que se observé adecuadamente
(Valderrama, 2013, p. 24).

Es por ende que se realiz6é una Ficha de Registro para el indicador “porcentaje
de productividad medio mensual” donde se registra los equipos 0 maquinas a
diario. También, se realizé una Ficha de Registro para el indicador “porcentaje
de entregados completos” identificando el registro de los equipos 0 maquinas

a diario (Ver Anexo 4).
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Tabla 6: Instrumento de recoleccion de datos

Indicador Técnica | Instrumento Fuente Informante

Porcentaje de

entregados Base de
completos i
. Ficha de datos : Area de
Fichaje : TerraService )
: registro . Sistemas
Porcentaje de Laboratorio
productividad medio Peru S.R.L.
mensual
Fuente: Elaboracion Propia
Validez

Describe el nivel del instrumento que puede medir la variable que se intenta
medir. Por ejemplo, una herramienta valida para calcular la intelectualidad
debe calcular la intelectualidad y no la memoria (Roberto Hernandez Sampieri,
2014, p. 200).

Tipos de validez presentes en las investigaciones

v Validez de contenido
Se refiere al nivel del instrumento que muestra un dominio especifico de la
informacion que se quiere medir. Es el nivel que la medicidn representa a la

variable que se quiere medir (Hernandez Sampieri, 2014, p. 201).

v' Validez de criterio

Menciona que un instrumento de medicidn se establece cuando se comparan
los resultados obtenidos con algun criterio externo que desea medir [o mismo.
Al realizar este criterio se puede juzgar la validez del instrumento. Cuanta mas
relacion tengan los resultados que son medidos con el criterio planteado, la

validez es mayor (Hernandez Sampieri, 2014, p. 202).
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v Validez de costructo

En la perspectiva cientifica, es la mas importante, mostrando como un
instrumento representa y mide un concepto teérico. También le concierne la
definicion del instrumento, ya que estd midiendo y como es el proceso para

medirlo (Hernandez Sampieri, 2014, p. 203).

En la presente investigacion para validar los instrumentos se realizé a través

del juicio de expertos.

v Evaluacion de Expertos de Confiabilidad y Validez

Los instrumentos que se usaron para la esta investigacion (ficha de registro)
se valido en base al juicio de dos expertos de acuerdo a lo que se muestra en
la tabla N° 7.

Tabla 7: Confiabilidad y validez por evaluacion de expertos

Expertos Grado Académico | Puntaje
Aradiel Castaneda, Hilario Doctor 85%
Johnson Romero, Guillermo Magister 76.2%

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 fichas de registro para que puedan ser validadas por 2 expertos (Ver
Anexo 9y 10), solicitando responder a 5 preguntas con un porcentaje de “0%”
o un “100%” de las cuales se obtuvieron un porcentaje aceptable para cada
indicador por parte de los Expertos. Por lo cual, los instrumentos realizados
para la investigacion constan de la validez de contenido, criterio y constructo

con una puntuacion de 80.6%, que fueron evaluados por los expertos.

v Confiabilidad del instrumento
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Para obtener la confiabilidad del instrumento de medicion, existen varios
pasos. Todos usan procedimientos y féormulas mateméaticas para obtener el
coeficiente de fiabilidad. Normalmente se muestran en 0 y 1, donde 0 significa
confiabilidad nulay 1 quiere decir que es confiable (Hernandez Sampieri, 2014,
p. 296).

Para poder desarrollar la estructura de las fichas de registro de manera
consistente, precisa o libre de error, el investigador se ha basado en la
investigacion Sistema de asignacion de equipos para ensayo de laboratorios
de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService Laboratorio
Peri SRL., donde se aplican el fichaje para los indicadores que se estan

evaluando en el presente proyecto.

v' Método

El coeficiente de fiabilidad del test es la correlacién del puntaje obtenido del
test. Es, por ende, que para obtener una estimacion de su valor se debe
realizar el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones diferentes, para que
asi se pueda calcular la correlacion con el puntaje obtenido en esos dos
momentos temporales. A este procedimiento se le denomina método de test-
restest (José Navas, 2010, p. 33).

Figura 11: Fiabilidad como estabilidad temporal

o Nlex:—Zx,sz
XX, 2 2 ) o)
\/.NZXI._(ZXI)-INZXZ- _(sz)-.

Fuente: Maria José Navas (2010)

Donde:
X1 son las puntuaciones obtenidas por los sujetos en la primera ocasion
X2 son las puntuaciones obtenidas por los sujetos en la segunda ocasion

N es el nimero de sujetos de la muestra
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v' Método: Test — Retest

Se calculara el coeficiente test-retest y definira si el instrumento pueda midir
adecuadamente una ocasion a otra. Se conoce también como coeficiente de
estabilidad, que esta relacionando con las notas generadas por un dterminado

grupo de personas (Lewis Aiken, 2003, p. 86).

v' Técnica

Coeficiente de Correlacion de Pearson:

Es facil ejecutar. En primer lugar, sus valores oscilan entre 0y 1. Es por ende
que este oscila entre —1 y +1. No hay que olvidar que la magnitud relacionada
se especifica en un valor numérico del coeficiente, se refleja el signo de la
direccién de tal valor (Vararey, 2017, “Coeficiente de correlacion lineal de

Pearson”, parr. 4).

Tabla 8: Niveles de correlacion de Pearson

[

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 | Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 | Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 | Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 | Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 | Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014
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Para calcular el nivel de confiabilidad para indicador Porcentaje de entregados
completos, se realizd la medida de estabilidad (Test - Retest), es por ende que
se realiz6 una ficha de registro (Test), se llené en 2 tiempos distintos (Ver

anexo 3y 4).

Tabla 9: Correlacion de Pearson para el indicador Porcentaje de
entregados completos

Porcentaje entregados Porcentaje entregados
completos PreTest completos ReTest
Correlacion de 1 ,869™
Porcentaje entregados Pearson
completos PreTest Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Correlacién de ,869™ 1
Porcentaje entregados Pearson
completos ReTest Sig. (bilateral) ,000
N 21 22

Fuente: Elaboracion Propia

Para este indicador el resultado es de 0.869, por lo que segun Hernandez el

nivel de confiabilidad es elevado.

Para calcular el nivel de confiabilidad para indicador porcentaje de
produccion media mensual, se realizé la medida de estabilidad (Test -
Retest), por lo cual se hizo una ficha de registro (Test), se llenaron en 2

tiempos distintos (Ver anexo 6y 7).
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Tabla 10: Correlacion de Pearson para el indicador Porcentaje de
productividad media mensual

Porcentaje Porcentaje
Productividad PreTest | Productividad ReTest
Correlacion de Pearson 1 ,884"
Porcentaje ) ]
o Sig. (bilateral) ,000
Productividad PreTest
N 21 21
Correlacion de Pearson ,884" 1
Porcentaje ) ]
o Sig. (bilateral) ,000
Productividad ReTest
N 21 22

Fuente: Elaboracion Propia

Para este indicador el resultado es de 0.884, por lo que segun Hernandez el
nivel de confiabilidad es elevado.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Las puntuaciones z son transformaciones que se podria realizar a los puntos
obtenidos, para que asi se pueda analizar la distancia que tiene relacion a la
medida, que estan establecidas en unidades de desviacién estandar
(Hernandez Sampieri, 2014, p. 311).

En esta investigacion se utilizara la prueba estadistica no parametrica
Wilcoxon vy la distribucién anormal considerando que ambas muestras de los
indicadores son menores a 50 para estipular si es aceptada o rechazada las

hipotesis.

Andlisis de datos cuantitativos

Se dedica a recolectar, procesar y analizar informacion numérica de las
variables determinadas. Es por ende que estudia las relaciones de las
variables que son cuantificadas, lo cual apoya para la interpretacion de cada
resultado obtenido (Sabino, 2014, p. 211).
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Pruebas de Normalidad

e Shapiro-Wilk
Para aplicar la estadistica de Shapiro Wilk la muestra debe ser menor o igual
a 50 datos. Si es mayor se considera una prueba demasiado exigente, que
mayormente muestra el rechazo de la hipoétesis nula (Rial y Varela, 2014, p.
90).

e Kolgomorov-Smirnov (K-S)
La mas utilizada para probar la normalidad de las variables es K- S, pero para
aplicar la prueba ya mencionada la muestra debe de ser mayor a 50, de lo
contrario la prueba méas usada para muestras menores es Shapiro Wilk

(Correa Morales y Barrera, 2018, p. 250).

Definicién de variables
Ia = Indicador propuesto medido sin El Sistema Web en el Proceso de

asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio.

Ip = Indicador propuesto medido con El Sistema Web en el Proceso de

asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio

Hipotesis Estadisticas

Hipotesis General

e Hipotesis Ho: El Sistema no tiene un efecto positivo en la asignacion de
equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas
en la empresa TerraService Laboratorio Perd S.R.L.

e Hipotesis Ha: El Sistema tiene un efecto positivo en la asignacion de
equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas
en la empresa TerraService Laboratorio Perd S.R.L.
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Hipotesis Especificas

HE1 = Hipotesis Especifica 1

e Hipdtesis Ho: El Sistema no tiene un efecto positivo en el porcentaje de la
productividad medio mensual de equipos para ensayos de laboratorio de
suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService Laboratorio
Peru S.R.L.

Ho: PPMd < PPMa

Donde:
PPMa: Porcentaje de productividad medio mensual de equipos
previamente al utilizar el Sistema.
PPMd: Porcentaje de productividad medio mensual de equipos

posteriormente de utilizar el Sistema.

HE2 = Hipotesis Especifica 2

e Hipotesis Ho: El Sistema no tiene un efecto positivo en el porcentaje de
entregados completos de equipos para ensayos de laboratorio de suelos
concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Pera
S.R.L.

Ho: PECd £ PECa

Donde:

PECa: Porcentaje de entregados completos de equipos previamente de
utilizar el Sistema.

PECd: Porcentaje de entregados completos de equipos posteriormente de

utilizar el Sistema.

Nivel de Significancia

En esta investigacion se tendra en cuenta lo siguiente:
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El nivel de significancia utilizado fue a = 0.05... (5% error), equivalente a 0.05,

esto permitié6 plasmar la comparacion para tomar la decision de admitir o

rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad o significancia ((1 - ) = 0.95)... 95%

Estadistica de prueba

Segun Hernandez Sampieri, (2014) manifiesta que “Al conocer la desviacion

estandar (o) poblacional, o si el valor de la muestra es igual o mayor a 30,

entonces el valor estadistico de prueba es Z” (p. 326).

Para estratificar la poblacion, en la presente evaluacion y considerar 22 dias

habiles, ya que los autores anteriormente mencionados indican estandares y

este es inferior, se evalla los datos que seran empleados, de ser paramétricos

se usa la prueba de t-Student o, por lo contrario, la prueba de Wilcoxon.

Donde:

Figura 12
(X1 — x2)

2 =
of , 0}
n, n;

Formula Distribucion Z

X1 = Media muestral del grupol

X, = Media muestral del grupo2

62 = Varianza del grupo1

63 = Varianza del grupo2

n; = nimero de muestra del grupol

n, = nimero de muestra del grupo2
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Regidon de Rechazo

La region de rechazo es Z=Zx, donde Zx es tal que:
P[Z>Zx]=0.05

Donde: Zx=Valor tabulado

Luego la region de rechazo es: Z > Zx

Diferencia de promedios:

Calculo de la Varianza

b2 Tia(Xi— %)

n

Desviacion Estandar

_ Y (Xi— %)*

2
S n-—1

Analisis de resultados
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Figura 13

Regibnde

7,=19 Z, =1%

Probabilidad acumulada inferior para distribucién normal N(O,_1)

www.vaxasoftware.com

L= Media
o = Desviacion tipica P(z=zy) =
Tipificacion: z, = ~ £
o
2o 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 2o

0,0 (0.5000 0,5040 |0.5080 |0,5120 |0,5160 |0.,5199 (0,5239 |[0,5279 |0,5319 |0.5359 0,0
0,1 |0.5398 0,5438 |0.5478 0,5517 |0,5557 |0,5596 |0,5636 [(0.,5675 [(0,5714 |0.5753 0,1
0,2 | 0.5793 0,5832 |0.,5871 0.5910 |0,5948 |0,5987 |0,6026 |(0.6064 (0,6103 |0.6141 0,2
0.3 |0.6179 0,6217 |0.6255 |0,6293 |0,6331 0.6368 (0,6406 |0,6443 |0,6480 |0.6517 0,3
0.4 |0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 (06700 |06736 |06772 (06808 |0,6844 |0.6879 0,4

0,5 |0.6915 0,6950 0.6985 0.7019 0,7054 | 0,7088 0,7123 0,7157 0,7180 0.7224 0,5
0.6 |0.7257 0,7291 0.7324 0.7357 0,7389 |0,7422 0,7454 0.7486 |0,7517 0.7549 0,6
0,7 |0.7580 0,7611 0.7642 0.7673 0,7704 | 0.7734 0,7764 0.7794 0,7823 0.7852 0,7
0.8 |0.7881 0,7910 0.7939 0.,7967 0,7995 |0.8023 0,8051 0,8078 |0.8106 0.8133 0,8
0,9 (0.8159 0,8186 0.8212 0.8238 0.8264 | 0.8289 0,8315 0.8340 |0,8365 0.8389 0,9

1,0 |0.8413 0,8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0,8554 0.8577 |(0,8599 |0.8621 1,0
1,1 | 0.8643 0,8665 0.8686 0,8708 0,8729 | 0.8748 0,8770 0,8790 |0,8810 0.8830
1,2 |0.8849 0,8869 0.8888 0.8907 0,8925 0.8944 0,8962 0,8980 |0,8997 |0.9015
1,3 |0.9032 0,8049 0.89066 0.9082 0,8099 09115 0,9131 09147 |0,9162 09177
1,4 |0.9192 0,9207 0.9222 0.9236 0,9251 0.9265 0,9279 09292 |0,9306 |0.9319

1,5 |0.9332 0,89345 0.8357 0.9370 0,9382 0.9394 0,94086 09418 0,9429 0.9441
1,6 |0.9452 0,9463 0.9474 0.9484 0,9495 0,9505 0,8515 0,9525 0,9535 0.9545
1,7 |0.9554 0,9564 0.9573 0.9582 0,9591 0,9599 0,9608 09616 0,89625 0.9633
1,8 |0.9641 0,9649 0.9656 0.9664 0,9671 0.9678 0,9686 0,9693 0,9699 0.9706
1,9 |0.9713 0,9719 0.9726 0,9732 0,9738 0,9744 0,9750 0,9756 0,9761 0.9767

2,0 |0.9772 0,9778 0.9783 0,9788 0,8793 0.9798 0,9803 0,9808 |0,9812 0,9817
2,1 |0.9821 0,9826 0.9830 0.9834 0,9838 | 0,9842 0.9846 09850 [0,9854 0.9857 2,1
2,2 |0.9861 0,9864 0.9868 0,9871 0,9875 |0,9878 0,9881 09884 0,9887 0.9890 2,2
2,3 (0.9893 0,9896 0.9898 0.9901 0,9904 | 0,9906 0,9909 0.9911 0.9913 0.9916 23
2,4 |0.9918 0,8920 0,9922 0,9925 0,9927 |0.,9929 0,9931 0,9932 0,9934 0.9936 2,4

2,5 |0.9938 0,9940 |0.9941 0,9943 |0,9945 |0,9946 [(0,9948 |0,9949 |[0,9951 0.99852 2,5
2,6 |0,9953 |0,9955 [0.9956 0,9957 |0,9959 |0.9960 |0,9961 09962 [(0,9963 |0.9964 2,6
2,7 |0,9965 0,9966 |0.9967 |0,9968 |0,9969 |0.9970 [(0,9971 09972 |[0,9973 |0.9974 2,7
2,8 |0.9974 0,9975 |0.9976 09977 |0,9977 |0,9978 |0,9979 |(0,9979 [(0,9980 |0.9981 2,8
2,9 | 0.9981 0,89982 |0,9982 0,9983 |0,9984 09984 |0,9985 (0,9985 [(0,9986 |0.9986 2,9

3,0 |0.99865 | 0,99869 (0.99874 |0,99878 |0,99882 | 0,99886 |0,99889 |0,99893 |0,99896 |0.99900 | 3,0
3,1 |0,99903 |0,99906 |0.99910 |0,99913 (0,99916 |0,99918 |0,99921 |0,99924 |0,99926 |0.99929 | 3,1
3,2 |0,99931 |0,99934 |0.99936 |0,99938 (0,99940 |0,99942 |0,99944 |0,99946 |0,99948 (0.99950 | 3,2
3,3 |0.99952 | 0,99953 |0.99955 |0.99957 (0,99958 | 0,99960 |0,99961 |0,99962 |0.99964 |0.99965 | 3,3
3,4 |0,99966 | 0,99968 |0.99969 |0,99970 (0,99971 |0,99972 |0,99973 |0,99974 |0,99975 |0.99976 | 3.4

3,5 | 0.99977 |0,99978 |0.99978 |0,99979 (0,99980 |0,99981 |0,99981 |0,99982 |0,99983 (0,99983 | 3,5
3,6 |0,99984 | 0,99985 |0.99985 |0,99986 |0,99986 |0,99987 |0,99987 |0,99988 |0,99988 (0.99989 | 3,6
3,7 (0.99989 |0,99990 [0.99990 |0.,99990 |0,99991 |0,99991 |0,99992 |0,99992 (0,99992 |0.99992 | 3,7
3,8 |0.99993 | 0,99993 |0.99993 |0,99994 (0,99994 | 0,99994 |0,99994 |0.99995 |0,99995 (0,99995 | 3,8
3,9 |0,99995 | 0,99995 |0.99996 |0.,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99997 |0.99997 | 3,9

N o=t o
O LN LWN=

Fuente: Mendoza, Hy Bautista, G. 2002

1—q | 90% 892% 94% 95% 96% 97% 98% 99% | Siendo:
a | 10% 8% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1—a = Nivel de confianza
Zanz 1,845 1,751 1.881 1,960 2.054 2,170 2,326 2,576 a = Nivel de significacion
Za 1,282 1.405 1.555 1,645 1.751 1,881 2,054 2,326

Analisis de resultado — Distribucién Z
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2.6. Aspectos éticos

a. La conducta profesional internamente en TerraService Laboratorio Peru
SRL es un aspecto que se debe conservar para incentivar el respeto y las
buenas costumbres entre el personal durante el desarrollo del actual
proyecto

b. En TerraService Laboratorio Peru SRL, se encuentra conformada con una
politica, asi como la ingenieria de sistemas, al querer lograr la calidad total
y el progreso continuo, con el fin de optimizar procesos.

c. Es preciso indicar que la seguridad de la data es un aspecto donde la
empresa TerraService Laboratorio Peri SRL se ha indicado como prioridad
en las reuniones, por lo tanto, se toma como primordial actual proyecto.

d. El compromiso es un aspecto acordado en la empresa TerraService
Laboratorio Pert SRL, con relacion a los entregables y las reuniones que
se constituyen.

e. La responsabilidad en TerraService Laboratorio Perd SRL. es obligatoria

para poder trabajar en equipo y obtener un beneficio mutuo.
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3.1. Andélisis Descriptivo

Para comprobar las hipétesis planteadas en el proyecto de investigacion se
planted, una evaluacion a través de fichas de registros para cada indicador:
“Porcentaje de productividad medio mensual” y “Porcentaje de entregados
completos”. Después de implementar el sistema web se realizé las mismas
fichas para que se pueda evaluar cada indicador ya mencionados. Una vez
obtenido la data, se procesaron en el software “IBM SPPS”; de este se

obtuvieron los resultados que son presentados a continuacion.

e Analisis descriptivo del indicador “Porcentaje de productividad medio

mensual”

La tabla que se muestra a continuacion contiene un resumen de las principales
medidas descriptivas del indicador “Porcentaje de productividad medio

mensual’.

Tabla 11: Resumen de media descriptiva del indicador porcentaje de
productividad medio mensual

Porcentaje Porcentaje
Productividad PreTest | Productividad PostTest
Validos 21 22
Perdidos 1 0
Media 30,3562 67,1977
Desuv. tip. 18,74328 38,25930
Minimo ,00 ,00
Maximo 60,00 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

De lo obtenido se observa que el minimo primitivamente y posteriormente de
la ejecucion del sistema web, fue del 0.0% en ambos casos, ademas la media
primitivamente y posteriormente de la implementacion del sistema web, fue del

30,36%. y 67,20% respectivamente (observar grafico 14). En cuanto a la
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desviacion estandar antes y después de la ejecucion del sistema web, fue del

18,74% y 38,26% respectivamente.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 14

Media

67

30,36%

,20%

Porcentaje Productividad

PreTest

Porcentaje Productividad
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Porcentaje de productividad medio mensual

¢ Analisis descriptivo del indicador “Porcentaje de entregados completos”

La tabla que se muestra a continuacion contiene un resumen de las principales

medidas descriptivas del indicador “Porcentaje de entregados completos”.

Tabla 12: Resumen de media descriptivas del indicar porcentaje de

entregados completos

Porcentaje entregados | Porcentaje entregados
completos PreTest completos PostTest
Validos 21 22
N Perdidos 1 0
Media 29,5624 66,9705
Desuv. tip. 17,91528 38,13204
Minimo ,00 ,00
Maximo 53,33 100,00

Fuente: Elaboracion Propia
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De lo obtenido se observa que el minimo primitivamente y posteriormente de
la ejecucion del sistema web, fue del 0.0% en ambos casos, ademas la media
primitivamente y posteriormente de la implementacion del sistema web, fue del
29,56%. y 66,97% respectivamente (observar grafico 15). En cuanto a la
desviacion estandar antes y después de la ejecucion del sistema web, fue del
17,92% y 38,13% respectivamente.

Figura 15

© Media
o
(@]
-
(al
c
) 70,00%
Q
] 60,00%
-
o
o 50,00% 66,97%
‘md 40,00%
o 30,00%
= 20,00% 29,56%
(]
LI:.S 10,00%

0,00%

Porcentaje entregados Porcentaje entregados
completos PreTest completos PostTest

Porcentaje de entregados completos

3.1. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedié a realizar la prueba de normalidad para los indicadores de
“‘porcentaje de productividad media mensual” y “porcentaje de entregados
completos” a través del método de Shapiro Wilk, ya que el tamafio de la

muestra estratificada es de 22 fichas de registros y es inferior que 50.
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Esta prueba se realizé ingresando la data de cada indicador en el software
estadistico “IBM SPSS”, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las

siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. >= 0.05 adopta una distribuciéon normal

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Porcentaje de productividad medio mensual
Para seleccionar la prueba de hipétesis; la data se sometio a la comprobacion
de su distribucion, especificamente si los datos del porcentaje de productividad

medio mensual tenian una distribucién normal.

Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha= Los datos no tienen un comportamiento normal

Tabla 13: Prueba de Shapiro Wilk — Porcentaje de productividad
medio mensual

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Porcentaje Productividad 827 21 002
Pre_Test
Porcentaje Productividad 708 21 000
Post_Test

Fuente: Elaboracion Propia
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El valor de Sig. Del PreTest y del PosTest para el indicador “porcentaje de
productividad medio mensual” se observa que es inferior a 0.05, por lo tanto,
se entiende que con un 95% de confianza los datos son no normales en ambos

casos.
En el histograma se representan las frecuencias de la data que corresponden

a cada prueba.

Figura 16
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En el grafico se ve el histograma de frecuencias de la data obtenida para el
indicador “porcentaje de productividad medio mensual” en el PreTest, en el
cual se obtuvo una media de 30,36 equipos 0 maquinas producidos y una

desviacion estandar de 18,743.
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Figura 17
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PostTest — Porcentaje de productividad medio mensual

En el grafico se ve el histograma de frecuencias de la data obtenida para el
indicador “porcentaje de productividad medio mensual” en el PosTest, en el
cual se obtuvo una media de 67,20 de productividad medio mensual y una

desviacion estandar 38,259.

De los diagramas de histograma ya mencionados, se puede ver el cambio en
la media del indicador de porcentaje de productividad medio mensual, que va

desde 18,74 hasta 38,26 de equipos o0 maquinas producidos.

Indicador: Porcentaje de entregados completos
Para seleccionar la prueba de hipétesis; la data se sometio a la comprobacion
de su distribucion, especificamente si los datos del porcentaje de productividad

medio mensual tenian una distribucién normal.

Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.
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Ha= Los datos no tienen un comportamiento normal

Tabla 14: Prueba de Shapiro Wilk — Porcentaje de entregados completos

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Porcentaje entregados , 798 21 ,001
completos PreTest
Porcentaje entregados ,710 21 ,000
completos PostTest

Fuente: Elaboraciéon Propia

El valor de Sig. Del PreTest y del PosTest para el indicador “porcentaje de
productividad medio mensual” se observa que es inferior a 0.05, por lo tanto,
se entiende que con un 95% de confianza los datos son no normales en ambos

casos.

En el histograma se representan las frecuencias de la data que corresponden

a cada prueba.
Figura 18
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En el grafico se ve el histograma de frecuencias de la data obtenida para el
indicador “porcentaje de entregados completos” en el PreTest, en el cual se
obtuvo una media de 29,56 equipos 0 maquinas producidos y una desviacion

estandar de 17,915.
Figura 19
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En el grafico se ve el histograma de frecuencias de la data obtenida para el
indicador “porcentaje de productividad medio mensual” en el PosTest, en el
cual se obtuvo una media de 66,97 de entregados completos y una desviacion
estandar 38,132.

De los diagramas de histograma ya mencionados, se puede ver el cambio en

la media del indicador de porcentaje de productividad medio mensual, que va

desde 17,92 hasta 38,13 de equipos 0 maquinas producidos.
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3.2. Andlisis de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1

H1: El Sistema tiene un efecto en la productividad medio mensual de

equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en

la empresa TerraService Laboratorio Peru S.R.L.

Indicador: Porcentaje de productividad medio mensual de equipos

Hipdtesis Estadistica

Definiciones de Variables:

e NEa= Porcentaje de productividad medio mensual de equipos antes de
usar el sistema Web.

e NEp= Porcentaje de productividad medio mensual de equipos después
de usar el sistema Web.

HO: El Sistema no tiene un efecto positivo en la productividad medio

mensual de equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto

y rocas en la empresa TerraService Laboratorio Pertu S.R.L.

HO= NEp — NEa=0
El indicador del sistema del proceso actual no difiere del indicador del

sistema propuesto.

HA: El Sistema tiene un efecto positivo en la productividad medio mensual
de equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas

en la empresa TerraService Laboratorio Pert S.R.L.
Ha= NEp — NEa# 0

El indicador del sistema del proceso es diferencial al indicador del sistema

actual.
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Para contrastar la hipétesis se aplicara la hipotesis se aplicé la prueba de
rangos Wilcoxon, ya que el porcentaje de productividad medio mensual para
el proceso de asignacion de equipos adopto una distribucion no normal (Sig.

menos a 0.05).

En las tablas siguientes, se muestran los resultados de la prueba de rangos

Wilcoxon.

Tabla 15: Prueba de rangos de Wilcoxon para el porcentaje de
productividad medio mensual

N Rango Suma de
promedio rangos
Porcentaje Rangos negativos 1@ 2,00 2,00
Productividad PostTest - Rangos positivos 16° 9,44 151,00
Porcentaje Empates 4¢
Productividad PreTest  Tqtg 21

Fuente: Elaboracion Propia

a. Porcentaje Productividad PostTest < Porcentaje Productividad PreTest
b. Porcentaje Productividad PostTest > Porcentaje Productividad PreTest

c. Porcentaje Productividad PostTest = Porcentaje Productividad PreTest

Tabla 16: Estadisticos de contraste?

Porcentaje Productividad
PostTest - Porcentaje
Productividad PreTest

z -3,529°

Sig. asintot. (bilateral) ,000

Fuente: Elaboracion Propia

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.
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La tabla anterior nos muestra, el valor de Sig. Es 0.000 que es inferior a 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: “El
Sistema tiene un efecto positivo en la productividad medio mensual de equipos
para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa

TerraService Laboratorio Perl S.R.L.”

Hipotesis de investigacion 2

H2: El Sistema tiene un efecto en los entregados completos de equipos para

ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa

TerraService Laboratorio Pert S.R.L.

Indicador: Porcentaje de entregados completos de equipos

Hipotesis Estadistica

Definiciones de Variables:

e NEa= Porcentaje de entregados completos de equipos antes de usar el
sistema Web.

e NEp=Porcentaje de entregados completos de equipos después de usar
el sistema Web.

HO: El Sistema no tiene un efecto positivo en los entregados completos de

equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en

la empresa TerraService Laboratorio Pert S.R.L.

HO= NEp — NEa=0
El indicador del sistema del proceso actual no difiere del indicador del

sistema propuesto.
HA: El Sistema tiene un efecto positivo en los entregados completos de

equipos para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en

la empresa TerraService Laboratorio Peru S.R.L.

69



Universidad Cesar Vallejo Escuela Académico Profesional de ingenieria de Sistemas

Ha= NEp — NEa# 0
El indicador del sistema del proceso es diferencial al indicador del sistema

actual.

Para contrastar la hip6tesis se aplicara la prueba de rangos Wilcoxon, ya
que el porcentaje de entregados completos para el proceso de asignacion

de equipos adopto una distribucidon no normal (Sig. menos a 0.05).

En la tabla 17 y 18, se muestran los resultados de la prueba de rangos

Wilcoxon.

Tabla 17: Prueba de rangos de Wilcoxon para el porcentaje de
entregados completos

N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 12 1,00 1,00
Porcentaje entregados completos »

Rangos positivos 16° 9,50 152,00
PostTest - Porcentaje entregados

Empates 4°
completos PreTest

Total 21

Fuente: Elaboracién Propia

a. Porcentaje entregados completos PostTest < Porcentaje entregados completos PreTest
b. Porcentaje entregados completos PostTest > Porcentaje entregados completos PreTest

c. Porcentaje entregados completos PostTest = Porcentaje entregados completos PreTest
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Tabla 18: Estadisticos de contraste?®

Porcentaje entregados
completos PostTest — Porcentaje

entregados completos PreTest

-3,577°

| Sig. asintot. (bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion Propia

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

La tabla anterior nos muestra, el valor de Sig. Es 0.000 que es inferior a 0.05,
por lo tanto, se rechazara la hipétesis nula y se aceptara la hipotesis alterna:
“El Sistema tiene un efecto positivo en los entregados completos de equipos
para ensayos de laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa

TerraService Laboratorio Per( S.R.L.
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4.1. Discusioén

De acuerdo a los resultados de la investigacion se analizara comparaciones
sobre los resultados en los porcentajes de productividad medio mensual y el

porcentaje entregados completos.

a. Para el porcentaje de productividad medio mensual para la medicion del
Pre Test se visualiza una media de 30,36% que luego mejora a una media
de 67.20%que se podra visualizar en el Post Test después de realizar la
implementacion del sistema de asignacion. El resultado se confirma en
base a una estadistica de la prueba de Wilcoxon que es un sig, .000 lo

cual significa que hay un gran cambio en las muestras

El resultado es apoyado con lo obtenido por Huanca y Llanos en el 2019
en su tesis donde también muestran resultados con un proceso similar que
la investigacion presentada donde el resultado fue que, con el sistema web
implementado en la empresa Metales Rosa Herrera Verastegui EIRL se
aumenté el nivel de productividad de un 45,45% a 83, 33% con una
diferencia de 37,88%.

b. EI porcentaje entregados completos para la medicion del Pre Test se
visualiza una media de 29,56% que luego mejora a una media de 66,97%
que se podra visualizar en el Post Test después de realizar la
implementacion del sistema de asignacion. El resultado se confirma en
base a una estadistica de la prueba de Wilcoxon que es un sig, .000 lo

cual significa que hay un gran cambio en las muestras.

El resultado es apoyado con lo obtenido por Huanca y Llanos en el 2019
en su tesis donde también muestran resultados con un proceso similar que
la investigacién presentada donde el resultado fue, que con el sistema web

implementado en la empresa Metales Rosa Herrera Verastegui EIRL se
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observa que el nivel de cumplimiento de la entrega de los pedidos aumento
desde un 57,82% a un 81,2% y la diferencia es de un 23,38%, estos

resultados son después de la implementacion del sistema web

c. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la investigacion que
puede comprobar que utilizar e implementar herramientas tecnoldgicas
son de gran utilidad ya que nos ofrecen informacién con gran facilidad y
en tiempo real, por lo cual se concluye la mejora en el proceso de
asignacion en la empresa TerraService Laboratorios Peri SRL donde vera
que se incrementa la productividad medio mensual en un 26,84% vy los

entregados completos en un 37,97%.
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5.1. Conclusién

Del presente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

1) Se concluye que el porcentaje de productividad medio mensual para el
proceso de asignacion de equipos para ensayo de laboratorio de suelos
en la empresa TerraService Laboratorio Perd SRL. se ve influenciado por
el sistema web para el proceso en mencion, puesto que el porcentaje de
productividad medio mensual tuvo un cambio significativo de 36,36 antes
de la implementacion del software, a 67,20 después de la implementacion

del software.

2) Se concluye que el porcentaje de entregados completos para el proceso
de asignacion de equipos para ensayo de laboratorio de suelos en la
empresa TerraService Laboratorio Perd SRL. se ve influenciado por el
sistema web para el proceso en mencion, puesto que el porcentaje de
entregados completos tuvo un cambio significativo de 29,56 antes de la
implementacion del software, a 66,97 después de la implementacion del

software.

3) Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios para
ambos indicadores de estudio, se concluye que el sistema web tiene un
efecto positivo en el proceso de asignacion de equipos para ensayo de
laboratorio de suelos en la empresa TerraService Laboratorio Perd SRL.,

lo que permiti6é alcanzar los objetivos de esta investigacion.
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6.1. Recomendaciones

a) Para futuras investigaciones recomendamos tener en cuenta que el
porcentaje de productividad medio mensual y el porcentaje de entregados
completos en el proceso de asignacidn de equipos para ensayo de
laboratorio, el software se la gran herramienta de automatizacion, pero es
el Unico factor que verificara si aumenta o disminuye el indicador
mencionado. Cuando se usa la investigacion como referencia, se tendré en
cuenta al sistema web que es el factor que tiene un efecto positivo en la

asignacion de equipos.

b) Recomendamos a las similares investigaciones que tengan en cuenta que
el porcentaje de productividad medio mensual y el porcentaje de entregados
completos en el proceso de asignacidn de equipos para ensayo de
laboratorio es mejorada por el sistema web, sin embargo, es necesario

mencionar que los datos que se registre de los equipos nuevos son exactos.

c) También se recomienda a las instituciones similares, a implementar el
sistemas web para mejorar el proceso de asignacién de equipos para
ensayo de laboratorio, porque se demostro con la investigacion que hay un
efecto positivo con los indicadores de porcentaje de productividad medio
mensual y el porcentaje de entregados completos; esta investigacion tiene
como fin estudiar y evaluar la medida en que puede llegar a tener efecto un
sistema web en el proceso de asignacién de equipos para ensayo de
laboratorio. Como el efecto ya fue demostrado, se podra investigar el
porcentaje y los casos en los cuales se incrementan o disminuyen los

indicadores mencionados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE DEPENDIENTE METODOS
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢ Cual es el efecto del Determinar el efecto El sistema tiene un
uso de un sistema de del uso de un sistema efecto positivo en la
asignacion de equipos de asignacion de asignacion de equipos
para ensayo de equipos para ensayo para ensayo de Operacionalizacion de Variable Tipo de
laboratorios de suelos de laboratorios de laboratorios de suelos Sistema Web Investigacion:
concreto, asfalto y suelos concreto, asfalto | concreto, asfalto y Aplicada
rocas en la empresa y rocas en la empresa rocas en la empresa
TerraService TerraService TerraService Diseiio de
Laboratorio Pera SRL? Laboratorio Pera SRL Laboratorio Pera SRL Investigacién:
Experimental
ESPECIFICA ESPECIFICA ESPECIFICA DEPENDIENTE | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO FORMULA E;‘;—erimemal
¢ Cudl es el efecto del Determinar el efecto El sistema tiene un P2t 100 Método de
uso de un sistema de del uso de un sistema efecto positivo en la P.E Analisis:
asignacion en la de asignacion en la produccion medio Donde: Cuantitativo
produccién medio produccién medio mensual de p= Port-zentaje .
mensual de equipos mensual de equipos asignacion de equipos Productividad de productividad Poblacién: 200
para ensayo de para ensayo de para ensayo de Productividad Ficha de registro P equipos

laboratonos de suelos
concreto, asfalto y
rocas en la empresa
TerraService
Laboratorio Perd SRL?

laboratonos de suelos
concreto, asfalto y
rocas en la empresa
TerraService
Laboratorio Perd SRL

laboratonos de suelos
concreto, asfalto y
rocas en la empresa
TerraService
Laboratorio Perd SRL

¢, Cual es el efecto del
uso de un sistema de
asignacion en los
entregados completos
de equipos para
ensayo de laboratorios
de suelos concreto,
asfalto y rocas en la
empresa TerraService
Laboratorio Pertt SRL?

Determinar el efecto
del uso de un sistema
de asignacion en los
entregados completos
de equipos para
ensayo de laboratorios
de suelos concreto,
asfalto y rocas en la
empresa TerraService
Laboratorio Perl SRL

El sistema tiene un
efecto positivo en los
entregados completos
de equipos para
ensayo de
laboratorios de suelos
concreto, asfalto y
rocas en la empresa
TerraService
Laboratorio Perl SRL

Efecto del uso de un
sistema de
asignacion de
equipos para
ensayo de
laboratorios de
suelos concreto,
asfalto y rocas en la
empresa
TerraService
Laboratorio Peru
SRL

medio mensual

P.L=
Productividad
Lograda
P.E=
Productividad
Esperada

Asignacion de
equipos

Entregados
completos

Ficha de registro

C_P.E.C.
TP

*100

Donde:

EC= Porcentaje
de entregados
completos
P.E.C.= Nro. de
pedidos
entregados
completos
T.P.= Total de
pedidos

producidos en
un periodo de
30 dias

Muestra: 132
equipos
producidos en
un periodo de
30 dias

Método de
Investigacion:
SCRUM

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Entrevista para determinar la problemética de la investigacion

ENTREVISTA
Nombre y Apellido: Jhon Diaz Alvarado
Responsable: Betty Zoilita Alvarado Guevara
Fecha de encuesta: 11/08/2020

1. ;Cual es la razon social de la empresa y donde se encuentra ubicada?

La razon social es Temaservice Laboratorio Peru S.R.L. y se encuentra ubicado
en Jr. Andahuaylas Mro. 447 urb. Peru - San Martin de Porres - Lima

2. 3 A queé sector pertenece la empresa la empresa?

La empresa Terraservice Laboratorio Peru 5.R.L. se dedica a la investigaciones y
desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria. Mos
dedicamos a la fabricacion de maquinaria y equipos para la medicion y ensayo de
materiales para laboratorios de suelos, concretos y asfaltos.

También realizamos actividades de calibracion, mantenimiento y reparacion. Se
fabrica y se realiza prestamos servicios de mantenimiento de eguipos de medicion
y ensayo para la industria, asegurando la calidad de los resultados de nuestros
clientes.

3. ;1 Qué procesos desarrolla la empresa?

En TerraService el gerente general nos indicd como es el proceso de asignacion
de equipos o maguinas en la empresa, para esto el proceso empieza cuando el
Laboratorio encargado del estudio de los suelos envia un comreo al asistente de
gerencia de TemraService detallando el equipo o maguina gue desea solicitar (para
ser asignado), el asistente primero verifica el equipo o magquina en un inventario de
la empresa que es una lista manual de equipos que ha sido fabricados
semanalmente y gque estan registradas en un cuademo y no se actualizada
adecuadamente, de tener el equipo o maquina solicitado el asistente envian un
correo de confirmacion al Laboratorio indicando que, si hay lo solicitado con las
caracteristicas mencionadas, el asistente de gerencia se encarga del embalaje y la
entrega del equipo al Laboratorio durante la entrega el asistente solo entrega una
guia de entrega y firma un cargo de recepcion, donde solo se muestra el equipo y
su detalle, la fecha de entrega y devolucion; en algunos casos los equipos o
maquinas son devueltas en la fecha establecida en ofros casos se pasan de la
fecha o nunca las entregan por lo tanto no hay seguimiento de la asignacion hecha
al Laboratorio para la devolucion o estado del equipo.

De no tener el asistente el equipo o maguina en stock en el inventario del almacén,
el asistente envia el correo al area de fabrica con los detalles del equipo o maguina
que ha sido solicitado por el laboratorio, el personal de fabrica verifica si puede
elaborar el equipo o maguina con las caracteristicas solicitadas, de poder realizar
la elaboracion, el personal de la fabrica envia un correo al asisleiqte con |

inm, VT Ly GTAE fihvaradi
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confirmacion de fabricacion y el tiempo de la entrega, el asistente envia el comeo al
Laboratorio con la informacion brindada por fabrica agqui es donde se genera un
pedido de equipo o maquina, este pedido se registrara en cuademo para que se
establezca que equipos estan en produccion y futuramente seran entregados al
Laboratorio asignado; el laboratorio envia el correo con la aceptacion o cancelacion
del pedido, de ser aceptada el laboratorio envia un correo confirmando la
elaboracion del equipo o la maguina, el asistente indica al area de fabrica para la
elaboracion de los equipos o magquinas solicitados por el Laboratorio con las
caracteristicas mencionadas, los fabricantes elaboran el equipe © maguina,
terminado la elaboracion envian la maguina o equipo al laboratorio que lo solicito,
igualmente hay una guia de entrega, un carago de recepcion por el laboratorio, en
algunas oportunidades la empresa TerraService entrego dias antes o dias despues
los equipos © maquinas porque a veces las fechas variaban principalmente por la
fabricacion.

En caso contrario cuando el area de fabricacion no puede elaborar lo solicitado por
el laboratorio, el personal de la fabrica indica al asistente con los datos de equipos
o maquinas similares a lo solicitado por el laboratorio, el asistente envia el comreo
indicado la maguina o equipo que puede reemplazar, tanto para la asignacion o
para un pedido de lo solicitado por el laboratorio para pueda decidir si desea el
nuevo equipo 0 maguina.

4, ; Qué problemas tienen durante su proceso en la empresa?

Todos los registros de los equipos y maquinas que son fabricados en la empresa
son registrados en un cuademno, perc habia problema cuando se solicitaba las
cantidades ya que no estaban actualizadas y habia errores en la fabricacion. Lo
mismo sucedia con las asignaciones de los equipos no eran registrados
adecuadamente, no habia datos de la empresa o laboratorio al cual se le daba el
equipo o la maquina, tampoco existia registro de los retornos realizados de las
empresas o laboratorios. Mo existia el adecuado control y seguimiento del proceso.

5. Para Ud. ; Qué necesita mejor de su proceso en la empresa?

Si debe mejorar, ser mas agil y seqguro guardar los datos de la empresa.
Registro de equipos y maguinas en la empresa.

Seguimiento de los equipos y maquinas en la empresa.

Estadisticas y reportes.

6. De acuerdo a su criterio ; Considera que es necesario utilizar un sistema
que permita optimizar el proceso ya mencionando?

El sistema mencionado si es necesario en la empresa, para la optimizacion de los
Puveses vl infonmagion se mas clara y vondsa, Ademas, ayuda gl desanulle y
rontrol de la emprasa
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Anexo 3: Tabla de evaluacién de expertos para determinar la metodologia

JUCIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTABEDA, HILARIO
Titulo y/o Grado: DOCTOR

Ph.D ... ) Deoctor..(X ) Magister... ) Ingeniero...( ) Ofros................
especifique

Universidad que labora: UCV ... ...
Fecha: ...03../06...../21.......
TiTULO DE TESIS

SISTEMA DE ASIGNACION DE EQUIPO PARA ENSAYO DE LABORATORIO DE SUELOS
CONCRETO, ASFALTO Y ROCAS EN LA EMPRESA TERRASERVICE LAEORATORIO
PERU S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIA
TTEMS PREGUNTA XP | SCRUM | RUP | OBSERVAGIONES
Califigue Ud. gue metodologia 1 3 2
1 emplea casos de uso, técnicas
notaciones y extensiones UML.
Califigue Ud. gque metodologia esta | 1 3 2
2 enfocado en ofrecer un software de
calidad.
Califigue Ud. gue metodologia 1 3 2
3 describe adecuadamente el
problema del proceso de negocio.
4 Califigue Ud. gue metodologia es 1 3 2
iterativa e incremental.
Califigue Ud. gue metodologia nos | 1 3 2
5 ayuda a definir el tiempo de
desarrollo.
Califigue Ud. gue metodologia nos | 1 3 2
6 ayuda a realizar una ampla
documentacion.
Evaluar con |a siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:
(_Z_t)iﬁ =PI

Firma del Experto
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JUCIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ... GUILLERMO JOHNSON ROMERO
Titulo y/o Grado: MAGISTER
Ph.D...( ) Doctor...[ ) Magister...(X ) Ingeniero...[ } Ofros................. especifiqgue
Universidad que labora: ... .. e
Fecha: 03/.06/21.
TiTULO DE TESIS

SISTEMA DE ASIGNACION DE EQUIPO PARA ENSAYO DE LABORATORIO DE SUELOS
CONCRETO, ASFALTO Y ROCAS EN LA EMPRESA TERRASERVICE LABORATORIO PERU
S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTA XP | SCRUM | RUP | OBSERVACIONES

Califigue Ud. que metodologia 1 3 2
1 emplea casos de uso, técnicas

notaciones y extensiones UML.

Califigue Ud. que metodologia esta | 1 3 2
2 enfocado en ofrecer un software de

calidad.

Califiqgue Ud. que metodologia 1 3 2
3 describe adecuadamente el

problema del proceso de negocio.
4 Califiqgue Ud. que metodologia es 1 3 2

iterativa e incremental.

Califique Ud. que metodologia nos | 1 3 2
5 ayuda a definir el tiempo de

desarrollo.

Califiqgue Ud. que metodologia nos | 1 3 3
5] ayuda a realizar una amplia

documentacion.

TOTAL & 18 13
Ewvaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del Experto
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Anexo 4: Ficha, Instrumento de recoleccion de Datos

Autor Betty Zoilita Alvarado Guevara

Nombre del Instrumento | Ficha de registro

Lugar TerraServcie Laboratorio Peru SRL

Fecha de Aplicacion 05/06/21

Determinar el efecto del uso de un sistema de
asignacion de equipos para ensayo de laboratorios

Objetivo
de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa
TerraService Laboratorio Peri SRL
Tiempo de duracién 01/06/21 — 06/07/21
Eleccion de técnica de instrumento
Variable Técnica Instrumento

Variable dependiente

Proceso de asignacion de Fichaje Fichaje de registro
equipos

Variable independiente
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Ficha de registro indicador “Porcentaje entregados completos”

PRE-TEST
FICHA DE REGISTRO
Investigador Alvarado Guevara, Betty Zoilita
Empresa donde se investiga TerraService Laboratorio Perd S.R.L.
Direccion Cal. Celestino Avila Godoy N2 933 Urb. El Rosario - SMP
Proceso observador Proceso de asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio
INDICADOR DESCRIPCION | TECNICA u:::;g:t INSTRUMENTO FORMULA
El indicador sirve Valar = P.EC « 100
Porcentaje de pal'.a.medir la o . Ficha de Donde: T.F
entregados Ef.ECtWIdad de los Fichaje Porcentaje registro P.E.C.= Nro. de pedidos
completos equipas entregados a entregados completos
los laboratorios T.P.= Total de pedidos
ltem Fecha NE P.E.C. Ne T.P. Valor
1 03/08/2020 g 15 53,33
2 04/08/2020 2 28,57
3 05/08/2020 2 33,33
4 06,/08/2020 0 0 0,00
5 07/08/2020 ] 15 40,00
6 10/08/2020 1 3 33,33
7 11/08/2020 8 20 40,00
g 12/08/2020 9 20 45,00
9 13/08/2020 7 15 46,67
10 14/08/2020 0 0 0,00
11 17/08/2020 6 15 40,00
12 18/08/2020 2 7 28,57
13 19/08/2020 8 20 40,00
14 20/08/2020 1 3 33,33
15 21/08/2020 0 0 0,00
16 24/08/2020 ] 15 40,00
17 25/08/2020 9 22 40,91
18 26/08/2020 2 6 33,33
19 27/08/2020 4 9 44,44
20 28/08/2020 0 0 0,00
21 31/08/2020 0 2 0,00
iy A
e ‘:_l"i__::._-‘_ v
ihbn m?ﬁ g
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Anexo 6: Ficha de registro indicador “Porcentaje entregados completos”

RE-TEST
FICHA DE REGISTRO
Investigador Alvarado Guevara, Betty Zoilita
Empresa donde se investiga TerraService Laboratorio Perd S.R.L
Direccidn Cal. Celestino Avila Godoy N2 933 Urb. El Rosario - SMP
Proceso observador Proceso de asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDADDE | \\crpumENTO FORMULA
MEDIDA
El indicador sirve Valor = —— « 100
Porcentaje de para medir la . r.e
entregados efectividad de los Fichaje Parcentaje FICh_a de EnEn:e_:Nm de pedidos
completos equipos entregados a registro nn-'[.rc'lg_adnﬂ.ccnfpl-zécs
los laboratorios T.P.= Total de pedidos
Item Fecha Ne P.E.C. N2 T.P. Valor
1 01/10/2020 10 15 66,67
2 02/10/2020 0 0 0,00
3 05/10/2020 3 b 50,00
4 06/10/2020 0 0 0,00
5 07/10/2020 5] 15 40,00
5] 08/10/2020 1 3 33,33
7 09/10/2020 8 20 40,00
8 12/10/2020 10 18 55,56
9 13/10/2020 7 15 46,67
10 14/10/2020 0 0 0,00
11 15/10/2020 & 15 40,00
12 16/10/2020 4 9 44,44
13 19/10/2020 9 20 45,00
14 20/10/2020 2 66,67
15 21/10/2020 0 0,00
16 22/10/2020 5 15 33,33
17 23/10/2020 10 22 45,45
18 26/10/2020 2 b 33,33
19 27/10/2020 4 9 44,44
20 28/10/2020 0 0 0,00
21 29/10/2020 0 2 0,00
22 3o/10/2020 4 7 57,14

-~

A A 1/
/A

Ty Y 'u-.-.:l-:— o '{,{::. i
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Anexo 7: Ficha de registro indicador “Porcentaje productividad medio
mensual” PRE-TEST

FICHA DE REGISTRO
Investigador Alvarado Guevara, Betty Zoilita
Empresa donde se investiga TerraService Laboratorio Perd S.R.L.
Direccion Cal. Celestino Avila Godoy N2 933 Urb. El Rosario - SMP
Proceso observador Proceso de asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio
INDICADOR DESCRIPCION | TECNICA ”:::;g:f INSTRUMENTO FORMULA
. PL
rorcenaiede | £ TS e it
pruducti.vidad Efictividad dela Fichaje Porcentaje Fich.a de P.L= Plrccuctwidad
medio productividad medio registro Lograda
mensual mensual P.E.= Productividad

Esperada

Item Fecha Ne P.L. NE P.E. Valor

1 03/08/2020 9 15 60,00

2 04/08/2020 2 7 28,57

3 05/08/2020 2 6 33,33

4 06/08/2020 0 0 0,00

5 07/08/2020 6 15 40,00

& 10/08/2020 1 3 33,33

7 11/08/2020 9 20 45,00

8 12/08/2020 9 20 45,00

9 13/08/2020 7 15 46,67

10 14/08/2020 0 0 0,00

11 17/08/2020 4] 15 40,00

12 18/08/2020 2 7 28,57

13 19/08/2020 9 20 45,00

14 20/08/2020 1 3 33,33

15 21/08/2020 0 0 0,00

16 24/08/2020 b 15 40,00

17 25/08/2020 9 22 40,91

18 26/08/2020 2 6 33,33

19 27/08/2020 4 9 44,44

20 28/08/2020 0 0 0,00

21 31/08/2020 0 2 0,00
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Anexo 8: Ficha de registro indicador “Porcentaje productividad medio
mensual” RE-TEST

FICHA DE REGISTRO
Investigador Alvarado Guevara, Betty Zoilita
Empresa donde se investiga TerraService Laboratorio Perud S.R.L.
Direccion Cal. Celestino Avila Godoy N2 933 Urb. El Rosario - SMP
Proceso observador Proceso de asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA URNDAD D INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
El indicador sirve Valor = : L-' =100
F'c:rcent‘ajf: de para medir la ) Donde: e
prnductl-\ndad efectividad de la Fichaje Porcentaje Flcha de P.L= Productividad
maadio productividad medio registro Lograda
mensual mensual P.E.= Productividad
Esperada

Item Fecha NE P.L. Ne P.E. Valor

1 01/10/2020 11 15 73,33

2 02/10/2020 0 (0] 0,00

3 05/10/2020 3 4] 50,00

4 06/10/2020 0 1] 0,00
5 07/10/2020 6 15 40,00

5] 08/10/2020 1 3 33,33
7 09/10/2020 9 20 45,00
8 12/10/2020 10 18 55,56
9 13/10/2020 7 15 46,67

10 14/10/2020 0 0 0,00
11 15/10/2020 7 15 46,67
12 16/10/2020 4 9 44.44
13 19/10/2020 9 20 45,00
14 20/10/2020 2 3 66,67

15 21/10/2020 0 1] 0,00
16 22/10/2020 6 15 40,00

17 23/10/2020 10 22 45,45

18 26/10/2020 2 b 33,33
19 27/10/2020 4 9 44,44

20 28/10/2020 0 0 0,00

21 29/10/2020 0 2 0,00
22 30/10/2020 4 7 57,14
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Anexo 9: Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador “productividad
medio mensual”

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTAMEDA, HILARIO
Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor...(X ) Magister...( ) Ingeniero...[ )} Ofros .................
especifigue

Universidad que labora: UCV
Fecha: 03..../.06....0..21....
TiTULO DE TESIS

SISTEMA DE ASIGNACION DE EQUIPO PARA ENSAYO DE LABORATORIO DE SUELOS
CONCRETO, ASFALTO Y ROCAS EN LA EMPRESA TERRASERVICE LABORATORIO PERU
S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador “porcentaje de productividad medio
mensual”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones yo sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficients | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
020% | 2180% | S1-70% T1-80% 81-100%

1 £Cumple con el disefic adecuado? 85

2 2 Tiene relacién con el titulo de la 85
investigacion?

3 :Se menciona las variables de 85
investigacion?

4 {',Faci_litara el Ioglro de los objetivos 85
de la investigacion?
¢Cada una de las preguntas se 85

5 relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

& ¢ Facilitara el analisis y 85
procesamiento de datos?

- ;Sera acc:esiblf,- a la poblacion 85
sujeto de estudio?
4 Es claro, preciso y sencillo para 85

8 que contesten y de esa manera
obtener los datos requeridos?

El promedio de valoracion: ............ B5.

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: GUILLERMO JOHNSON ROMERO... ..
Titulo y/o Grado: MAGISTER

Ph.D...( ) Doctor... ) Magister...(X ) Ingeniero...( ) Ofros _.................
especifique

Universidad que labora: ............... LT PR
Fecha: ...03./06./....21.
TiTULO DE TESIS

SISTEMA DE ASIGNACION DE EQUIPO PARA ENSAYO DE LABORATORIO DE SUELOS
CONCRETO, ASFALTO ¥ ROCAS EN LA EMPRESA TERRASERVICE LABORATORIO PERU
S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador “porcentaje de productividad medio
mensual”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en |la correccion de items indicando sus observaciones yo sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 & Cumple con el disefio adecuado? 72
2 2 Tiene relacion con el titulo de la 73
investigacion?
3 23e menciona las variables de 76
investigacion?
4 ¢ Facilitara el logro de los objetivos 76
de la investigacion?
;Cada una de las preguntas se
5 relaciona con cada uno de los 75
elementos de los indicadores?
6 ¢4 Facilitara el analisis y 77
procesamiento de datos?
B i Sera accesible a la poblacidn 80
sujeto de estudio?
. Es claro, preciso y sencillo para
8 gue contesten y de esa manera 80
obtener los datos requeridos?

El promedio de valoracion: ...76,12%.....

Firma del Experto

94



Universidad Cesar Vallejo Escuela Académico Profesional de ingenieria de Sistemas

Anexo 10: Tabla de Evaluaciéon de Expertos para el indicador “porcentaje de
entregados completos”

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor...(X ) Magister...( ) Ingeniero...( ) Otros..................
especifique

Universidad que labora: UCV
Fecha:03 ..../06..../..21....
TiTULO DE TESIS

SISTEMA DE ASIGNACION DE EQUIPO PARA ENSAYO DE LABORATORIO DE SUELOS
CONCRETO, ASFALTO Y ROCAS EN LA EMPRESA TERRASERVICE LABORATORIO PERU
S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador “porcentaje de entregados completos”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones yo sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
020% | 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢ Cumple con el disefio adecuado? 85
2 ¢ Tiene relacioén con el titulo de la 85
investigacion?
3 ¢ Se menciona las variables de 85
investigacion?
4 &Faci!itara (_el Iogro de los objetivos 85
de la investigacion?
¢Cada una de las preguntas se 85
5 relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
6 ¢ Facilitara el analisis y 85
procesamiento de datos?
B ¢ Sera accesible a la poblacién 85
sujeto de estudio?
¢Es claro, preciso y sencillo para 85
8 que contesten y de esa manera
obtener los datos requeridos?
El promedio de valoracion: ......... 85..
(PREDI=E

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: GUILLERMO JOHNSON ROMERO .
Titulo y/o Grado: MAGISTER

Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister...(X ) Ingeniero...[ ) Otros..................
especifique

Universidad que labora: ..................... UV
Fecha: 03/06/21
TiTULO DE TESIS

SISTEMA DE ASIGNACION DE EQUIPO PARA ENSAYO DE LABORATORIO DE SUELOS
CONCRETO, ASFALTO Y ROCAS EN LA EMPRESA TERRASERVICE LABORATORIO PERU
S.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador “porcentaje de entregados completos™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones yo sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelenta
0-20% 21-50% | 51-70% T1-80% 81-100%
1 £ Cumple con el disefio adecuado? 71
2 i Tiene relacién con el titulo de la 76
investigacion?
3 i5e menciona las variables de 77
investigacion?
4 i Facilitara el logro de los objetivos 78
de la investigacion?
;Cada una de las preguntas se
5 relaciona con cada uno de los 80
elementos de los indicadores?
6 ¢ Facilitara el analisis y 75
procesamiento de datos?
. i Sera accesible a la poblacion 76
sujeto de estudio?
i Es claro, preciso y sencillo para
8 que contesten y de esa manera 77
obtener los datos requeridos?

El promedio de valoracion: ...76,25%........

Firma del Experto
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Anexo 11: Ficha de registro indicador “Porcentaje entregados completos”

POST-TEST
FICHA DE REGISTRO
Investigador Alvarado Guevara, Betty Zoilita
Empresa donde se investiga TerraService Laboratorio Perd S.R.L.
Direccidn Cal. Celestino Avila Godoy N2 933 Urb. El Rosario - SMP
Proceso observador Proceso de asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDADDE |\ orpumento FORMULA
MEDIDA
El indicador sirve Valor = REC « 100
Porcentaje de para medir la \ T.p
entregados efectividad de los Fichaje Porcentaje FICh_a de Donde_:
completos equipos entregados a registro EIE“EETJSECT;F;;ESS
los laboratorios T.P.= Total de pedidos
Item Fecha N2 P.E.C. N2 T.P. Valor
1 01/06/2021 13 15 86,67
2 02/06/2021 2 3 66,67
3 05/06/2021 3 3 100,00
4 06/06/2021 0 0 0,00
5 07/06/2021 12 15 80,00
6 08/06/2021 0 0 0,00
7 09/06/2021 17 20 85,00
8 12/06/2021 17 19 89,47
9 13/06/2021 15 17 88,24
10 14/06/2021 0 0 0,00
11 15/06/2021 13 15 86,67
12 16/06/2021 2 9 88,89
13 19/06/2021 10 12 83,33
14 20/06/2021 4 5 80,00
15 21/06/2021 0 0 0,00
16 22/06/2021 14 15 93,33
17 23/06/2021 20 22 90,91
18 26/06/2021 7 7 100,00
19 27/06/2021 9 9 100,00
20 28/06/2021 0 0 0,00
21 29/06/2021 4 6 66,67
21 30/06/2021 7 8 87,50
AV
zmspit: m;ﬁl,m SRL/
17 TV
g LH}QWL’
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Anexo 12: Ficha de registro indicador “Porcentaje productividad medio
mensual” POST-TEST

FICHA DE REGISTRO
Investigador Alvarado Guevara, Betty Zoilita
Empresa donde se investiga TerraService Laboratorio Perd S.R.L
Direccion Cal. Celestino Avila Godoy N2 933 Urb. El Rosario - SMP
Proceso observador Proceso de asignacion de equipos para ensayo de Laboratorio
INDICADOR DESCRIPCION | TECNICA ”:;ED;E:E INSTRUMENTO FORMULA
El indicador sirve Valor = }: [‘- =100
F'urcent;aif_- de para medir la \ Donde: e
pmductl.mdad efectividad de la Fichaje Parcentaje FICh_a de P.L= Productividad
medio productividad medio registro Lograda
mensual mensual P.E.= Productividad
Esperada
Item Fecha Ne P.L. Ne P.E. Valor
1 01/06/2021 13 15 86,67
2 02/06/2021 2 3 66,67
3 05/06/2021 3 3 100,00
4 06/06/2021 0 0 0,00
5 07/06/2021 12 15 80,00
6 08/06/2021 0 0 0,00
7 09/06/2021 18 20 90,00
8 12/06/2021 17 15 89,47
9 13/06/2021 15 17 88,24
10 14/06/2021 0 0 0,00
11 15/06/2021 13 15 86,67
12 16/06/2021 8 9 88,89
13 19/06/2021 10 12 83,33
14 20/06/2021 4 5 80,00
15 21/06/2021 0 0 0,00
16 22/06/2021 14 15 93,33
17 23/06/2021 20 22 90,91
18 26/06/2021 7 7 100,00
19 27/06/2021 9 9 100,00
20 28/06/2021 0 0 0,00
21 29/06/2021 4 b 66,67
21 30/06/2021 7 8 87,50
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Anexo 13: Base de datos experimental

Porcentaje de productividad Porcentaje de entregados
medio mensual completos
Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-Test
Orden | | Agosto | Octubre Junio Agosto | Octubre Junio
1 53,33 66,67 86,67 60,00 73,33 86,67
2 28,57 0,00 66,67 28,57 0,00 66,67
3 33,33 50,00 100,00 33,33 50,00 100,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 40,00 40,00 80,00 40,00 40,00 80,00
6 33,33 33,33 0,00 33,33 33,33 0,00
7 40,00 40,00 85,00 45,00 45,00 90,00
8 45,00 55,56 89.47 45,00 55,56 89,47
9 46,67 46,67 88,24 46,67 46,67 88,24
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 40,00 40,00 86,67 40,00 46,67 86,67
12 28,57 44,44 88,89 28,57 44,44 88,89
13 40,00 45,00 83.33 45,00 45,00 83,33
14 33,33 66,67 80,00 33,33 66,67 80,00
15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 40,00 33,33 93,33 40,00 40,00 93,33
17 40,91 45,45 90,91 40,91 45,45 90,91
18 33,33 33,33 100,00 33,33 33,33 100,00
19 44,44 44 .44 100,00 44 44 44,44 100,00
20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21 0,00 0,00 66.67 0,00 0,00 66,67
22 57,14 87,50 57,14 87,50
_.f'; i _T-L\\ / g :
TERRASSTICE LABQRATOROPERA 'SR
- e i
R oo ey
GERRATE GENGAAL
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Anexo 14: Acta de Implementacion

TERRASERVICE LABORATORIO PER(

AT THE SERVICE OF ENGINEERING

CARTA DE APROBACION DE LA EMPRESA

San Martin de Porres, 6 de Julio del 2021

Universidad Cesar Vallejo

Campus Lima Norte

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la final de hacer de su conocimiento que la
Srta. BETTY ZOILITA ALVARADO GUEVARA, alumna de la Escuela de Ingenieria de Sistemas,
en la Universidad Cesar Vallejo ha disefiado y desarrollado el Sistema de asignacion de
equipos para laboratorios en TERRASERVICE LABORATORIO PERU SRL, con el objetivo de
elaborar su tesis en el presente aiio. Cumpliendo con nuestras expectativas y mejorando el
proceso de asignacion. Para la elaboracién e implementacién del sistema se compartié
informacion confidencial de la empresa. El sistema de asignacién que hemos recibido se
encuentra en funcionamiento y disponible para nuestro personal.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que se estime
conveniente.

Atentamente,

/7
spls mkienpbondsa )
o = P
Unhn Wisaihy DS pavarads
%

01323 9468
@ 938 385 323 / 980 668 072 / 927 526 207
I @ JR. Andahuaylas N°477
San Martin de Porres - Lima
I RUC: 20603356781
www.terraservicelaboratorioperu.com
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Anexo 15: Implementacion de Metodologia SCRUM
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2021
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INTRODUCCION

Este documento detalla la implementacion de la metodologia de trabajo SCRUM en
la empresa TerraService Laboratorio Pert S.R.L., para el proceso de asignacion de
equipos a Laboratorios, llamado sistema web de asignacion de equipos para ensayo
de Laboratorio de suelos concreto, asfalto y rocas en la empresa TerraService

Laboratorio Pert S.R.L.

Con tiene la descripcion del ciclo de vida iterativo e incremental para el proyecto,
los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion,
suministro, requisitos, monitorizaciéon y seguimiento del avance, asi como la

responsabilidades y compromisos de los participantes en el proyecto.

Propdsito de este documento
Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el

desarrollo del sistema.

Alcance
El documento describe el plan de desarrollo para la implementacién del sistema web
para el proceso de asignacion de equipos y maquinas a los laboratorios, el cual se

realizara en un plazo maximo de 3 meses.
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Descripcion general de la metodologia

Fundamentacion
Las principales razones del uso del ciclo de desarrollo iterativo e incremental de

tipo SCRUM para la ejecucion la ejecucion de este proyecto es:

Sistema modular, las caracteristicas del sistema permiten desarrollar una base
funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando
el comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

Entregas frecuentes y continuas al cliente de los modulos terminados, de forma
gue pueda disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir

de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

Previsible inestabilidad de requisitos

Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados
en el desarrollo y que hacen posible la metodologia SCRUM tenga éxito
son:

[0 Autonomia del equipo.
[1 Respeto en el equipo.
(1 Responsabilidad y autodisciplina.

0 Informacién, transferencia y visibilidad.

Personas y roles del proyecto

Como se observa en la tabla N° 18 las personas y roles que participan en

todo el proyecto.
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Tabla SCRUM 1: Personas y Roles del Proyecto

Persona Cargo Roles
Jhon Diaz Alvarado Gerente General Product Owner
Jenz Soberon Centurion Director del Proyecto Scrum Master
Betty Alvarado Guevara Analista y Programador
Scrum Team
Fernando Diaz Alvarado | Administrador de Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Responsabilidades del Team de desarrollo

Product Owner
e Establecer el orden en el que desea / requiere recibir terminada cada

historia de usuario.

e Incorporacion / eliminacion / modificaciones de las historias o de su orden

de prioridad.
e Mantener la disponibilidad del Product Backlog.

e Mantener la disponibilidad del Product Backlog actualizado, enviar las

modificaciones al Scrum Manager para su posterior modificacion.

Scrum manager
e Supervision de la pila de producto, y comunicacion con Product Owner para
pedirle aclaracion de las dudas que puede tener, o asesorarle para la

subsanacion de las deficiencias que observe.

e Registro en la lista de pila del producto de las historias de usuario que

definen el sistema.
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e Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento durante

la ejecucion del proyecto.
e Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los médulos.

Team Member

e Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.

e Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con el Scrum

Manager.

e Desarrollar el sistema web para el proceso de asignacion de equipos y

magquinas a los laboratorios.
e Informar cada iteracién nueva que se haga.
e Cumplir con las fechas de las presentaciones.

Artefactos

Historia de Usuario
Las historias de usuarios son una explicacion breve de la funcionalidad del
sistema tal y como lo desee el cliente, [...] describen lo que se quiere
implementar y se escriben con una o dos frases utilizando el lenguaje comudn
del usuario, estas historias son aprovechadas en las metodologias agiles para
la precision de los requisitos del sistema (Menzinsky, Lépez y Palacio, 2016, p.
74).

e Las historias de usuario que se obtuvieron por medio de las reuniones con
el Product Owner como un recordatorio de la conversacion para dar por
buena la funcionalidad en el cual se muestra como RF (requerimientos

funcionales). Para la realizacion del sistema.
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Tabla SCRUM 2: Resumen de Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo Historia de Usuario Fecha Implicado Estimacion | Prioridad
Logica de negocio y Area de
HU.1 ordenamiento de la BD 03/08/20 Sistemas 15 Alta
HU.2 Acceso Y permisos del 15/08/20 Area de 10 Alta
Sistema Sistemas
HUS3 Modl_JIo de registro de 27/08/20 AS|stente_ de 8 Alta
equipos y maquinas Gerencia
HU.4 Maodulo de registro del 12/09/20 Asistente de 8 Alta
laboratorio Gerencia
Maodulo de registro de Asistente de
HU5 | la asignacion equipos y 29/09/20 Gerencia 8 Alta
maquinas
HUG Médulo de_reglstro de 15/10/20 AS|stente_ de 8 Alta
pedidos Gerencia
Mdodulo de registro de Asistente de
H.U.7 retorno de equipos y 29/10/20 Gerencia 8 Alta
maquinas
HUS Modulo_ de estadlst!cas 14/11/20 Asistente de 15 Alta
de equipos y maquinas Gerencia
H.U.9 Médulo de reportes 28/11/20 AS|stente_ de 15 Alta
Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 3: Historia de usuario H1

PRODUCT OWNER

Implicado: Administrador de Base de Datos

Se visualiza una propuesta para los procesos ya indicados en
la entrevista que se tuvo con el gerente general, ademas que

sea manejable a los cambios tecnoldgicos y a los cambios que

Descripcion: o
estan ligados al rubro de la empresa.
Necesito un prototipo de como seria el funcionamiento del
sistema.
TEAM MEMBER
Implicado Equipo de desarrollo

Se desarrollara la documentacion correspondiente, con la
l6gica de negocio en base a los procesos de la empresa.
Resultado: | Se estructurara y ordenamiento de la Base de Datos teniendo
en cuenta la logica de la clinica.

Se realizara prototipos del sistema web.

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo: H.U.1 Fecha: 03/08/20
Nombre: Logica de negocio y ordenamiento de la BD
Estimacién: 11 dias Prioridad: alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 4: Historia de usuario H2

PRODUCT OWNER

Implicado: Administrador y Gerente General

Verificar que el sistema cuente con la seguridad y acceso
necesaria para resguardar la informacion de todos los equipos,
usuarios y laboratorios que seran registrados en el sistema,
Descripcion: | para eso necesito que antes de inicializarse el sistema yo
pueda ingresar a la web mediante un usuario y contrasefia 'y
asi pueda administrar el ingreso.

Los grupos de acceso seran establecidos por mi persona.

TEAM MEMBER

Implicado Equipo de desarrollo

Se desarrollara la documentacion correspondiente, con la
l6gica de negocio en base a los procesos de la empresa.
Resultado: Se estructurara y ordenamiento de la Base de Datos teniendo
en cuenta la légica de la empresa.

Se realizara prototipos del sistema web.

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo: H.U.2 Fecha: 15/08/20
Nombre: Acceso y permisos del Sistema
Estimacion: 10 dias Prioridad: alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 5: Historia de usuario H3

PRODUCT OWNER

Implicado: Asistente de Gerencia

Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver el
listado de los equipos y maquinas.

Descripcion: | También que al seleccionar el botén de agregar se podra
registrar un nuevo equipo que se fabricara a pedido del

Laboratorio que detallara las caracteristicas solicitadas.

TEAM MEMBER

Implicado Equipo de desarrollo

En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de
ingresar con sus credenciales al sistema y seleccionar el
registro de equipos y maquinas donde podra elegir qué
Resultado: acciones realizara.

El sistema le permitira registrar lo ya mencionado en la
descripcion, le permitira editar, modificar y eliminar el registro

del equipo.

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: H.U.3 Fecha: 27/08/20
Nombre: Médulo de registro de equipos y maquinas
Estimacion: 14 dias Prioridad: alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 6: Historia de usuario H4

PRODUCT OWNER

Implicado: Asistente de Gerencia

Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver el
listado de los laboratorios.

Descripcion: | También que al seleccionar el boton de agregar se podra
registrar un nuevo laboratorio con los datos solicitados, como

razén social, ruc, direccién, teléfono y responsable.

TEAM MEMBER

Implicado Equipo de desarrollo

En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de
ingresar con sus datos al sistema y seleccionar el registro de
Resultado: Laboratorio donde podra elegir qué acciones realizara.

El sistema le permitira registrar lo ya mencionado, le permitira

editar, modificar y eliminar el registro del laboratorio.

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo: H.U.4 Fecha: 12/09/20
Nombre: Mdédulo de registro del laboratorio
Estimacion: 14 dias Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 7: Historia de usuario H5

PRODUCT OWNER

Implicado: Asistente de Gerencia

Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver el
listado de los equipos y maquinas asignados a los laboratorios.
Descripcion: | También que al seleccionar el boton de agregar se podra
generar un nuevo registro de asignacion de equipo al

Laboratorio y detallara las caracteristicas solicitadas.

TEAM MEMBER

Implicado Equipo de desarrollo

En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de
ingresar con sus datos al sistema y seleccionar el registro de

asignacion de equipos y maquinas donde podréa elegir qué

Resultado: . o
acciones realizara.
El sistema le permitira registrar lo ya mencionado, le permitira
editar, modificar y eliminar el registro del equipo.
HISTORIA DE USUARIO
Cédigo: H.U.5 Fecha: 29/09/20
Nombre: Médulo de registro de la asignacidon de equipos y maquinas
Estimacion: 14 dias Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 8: Historia de usuario H6

PRODUCT OWNER
Implicado: Asistente de Gerencia
Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver el
listado de pedidos de los equipos y maquinas que estaran en
o produccion que fueron pedidos por el laboratorio.
Descripcion: y ' i i
También que al seleccionar el botdn de agregar se podra
registrar un nuevo equipo que se fabricara a pedido del
Laboratorio que detallara las caracteristicas solicitadas.
TEAM MEMBER
Implicado Equipo de desarrollo
En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de
ingresar con sus datos al sistema y seleccionar el registro de
pedido de equipos y maquinas donde podra elegir qué
Resultado: _ o
acciones realizara.
El sistema le permitira registrar lo ya mencionado, le permitira
editar, modificar y eliminar el registro de pedido del equipo.
HISTORIA DE USUARIO
Cédigo: H.U.6 Fecha: 15/10/20
Nombre: Médulo de registro de pedidos
Estimacion: 12 dias Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 9: Historia de usuario H7

PRODUCT OWNER

Implicado: Asistente de Gerencia
Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver el
listado de los equipos y maquinas que ha retornado de los

o laboratorios.

Descripcion: y ' i i
También que al seleccionar el botdn de agregar se podra
generar un nuevo registro de retorno de equipo del Laboratorio
y detallara las caracteristicas del equipo.

TEAM MEMBER

Implicado Equipo de desarrollo
En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de
ingresar con sus datos al sistema y seleccionar el registro de
retorno de equipos y maquinas donde podra elegir qué

Resultado: _ o
acciones realizara.

El sistema le permitira registrar lo ya mencionado, le permitira
editar, modificar y eliminar el registro del equipo.
HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: H.U.7 Fecha: 29/10/20

Nombre: Médulo de registro de retorno de equipos y maquinas

Estimacion: 15 dias Prioridad: Alta

Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 10; Historia de usuario H8

PRODUCT OWNER
Implicado: Asistente de Gerencia
Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver
Descripcion: los cuadros estadisticos de los equipos y maquinas, de la
misma forma de los laboratorios que se asignan los equipos y
maquinas.
TEAM MEMBER
Implicado Equipo de desarrollo
En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de
ingresar con sus datos al sistema y seleccionar el registro de
Resultado: retorno de equipos y maquinas donde podra elegir qué
acciones realizara.
El sistema le permitira visualizar los cuadros estadisticos.
HISTORIA DE USUARIO
Caddigo: H.U.8 Fecha: 14/11/20
Nombre: Médulo de estadisticas de equipos y maquinas
Estimacion: 12 dias Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 11: Historia de usuario H9

PRODUCT OWNER

Implicado: Asistente de Gerencia

Requiero que el sistema permita al asistente de gerencia ver el
Descripcion: | jistado de produccion, asignacion y retorno de los equipos y

maquinas que los laboratorios han solicitado.
TEAM MEMBER

Implicado Equipo de desarrollo

En el sistema web, el asistente de gerencia al momento de

ingresar con sus datos al sistema y seleccionar reportes.

Resultado: ) o _ )
El sistema le permitira visualizar los repostes con los listados
solicitados por el asistente de genrencia.
HISTORIA DE USUARIO
Cédigo: H.U.9 Fecha: 28/11/20
Nombre: Médulo de reportes
Estimacion: |12 dias Prioridad: Alta
Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Product Backlog

El product backlog representa la vision y expectativa del Product Owner respecto a
los objetivos y entregas del producto priorizados que han sido expresados a través

de las Historias de Usuario.

Pila de producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en
el producto, y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en
el producto. El Duefio de Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de
Producto, incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacion (Schuwaber, Ken
2013, p.15).

Tabla SCRUM 12: Resumen de requerimientos Funcionales

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Caddigo Requerimiento Funcional Historia de Usuario

RF-0001 | Administrar usuario
RF-0002 | Administrar privilegios H.U.2

RF-0003 | Administrar acceso al sistema

RF-0004 | Administrar equipos y maquinas H.U.3
RF-0005 | Administrar laboratorios H.U.4
RF-0006 | Administrar asignacion de equipos y maquinas H.U.5
RF-0007 | Administrar pedidos H.U.6
RF-0008 | Administrar retorno de equipos y maquinas H.U.7

RF-0009 | Administrar lista equipos o maquinas

RF-0010 | Administrar lista de asignacién de equipos y maquinas H.U.8

RF-0011 | Administrar lista de retorno de equipos y maquinas

Administrar registro, asignacion retorno de equipos
RF-0012 _ 9 J Y auipes ¥ H.U.9
madquinas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla SCRUM 13: Requerimientos Funcionales de H.U.2

Requerimientos Funcionales
Historia | Coddigo Requerimiento Funcional Actividades Estimacion (dia)
Lista usuario
o ) Editar usuario
RF-0001 | Administrar usuario — i 5
Eliminar usuario
Agregar usuario
H.U.2 — — -
RF-0002 | Administrar privilegios Ingresar al médulo asignado 3
o Verificar usuario
Administrar acceso al -
RF-0003 ) Verificar password 2
sistema _ _
Verificar privilegios
Fuente: Elaboracion propia
Tabla SCRUM 14: Requerimientos Funcionales de H.U.3
Requerimientos Funcionales
. . : Requerimiento . . .
Historia Caédigo . Actividad Estimacion (dia)
Funcional
Lista equipos y maquinas
Administrar Eliminar equipos y maquinas
H.U.3 RF-0004 | equiposy Actualizar equipos y maquinas 14
maquinas Agregar equipos y maquinas
Seleccionar y buscar equipos y maquinas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla SCRUM 15: Requerimientos Funcionales de H.U.4
Requerimientos Funcionales
. . ; Requerimiento . . .
Historia Caodigo ) Actividad Estimacion (dia)
Funcional
Lista laboratorios
Eliminar laboratorios
H.U.4 RF-0005 | Administrar laboratorios Actualizar laboratorios 14
Agregar laboratorios
Seleccionar y buscar laboratorios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla SCRUM 16: Requerimientos Funcionales de H.U.5

Requerimientos Funcionales

Historia Cddigo | Requerimiento Funcional Actividad Estimacion (dia)

Lista asignacion de equipos y

maquinas

Eliminar asignacion de equipos

y maquinas

Administrar asignacién de | Actualizar asignacion de
HU5 | RF-0006 _ _ . . 14
equipos y maquinas €quipos y maquinas

Agregar asignacion de equipos

y maquinas

Seleccionar y buscar asignacion
de equipos y maquinas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla SCRUM 17: Requerimientos Funcionales de H.U.6

Requerimientos Funcionales

Historia Cddigo | Requerimiento Funcional Actividad Estimacion (dia)

Lista pedidos

Eliminar pedidos

H.U.6 RF-0007 | Administrar pedidos Actualizar pedidos 12

Agregar pedidos

Seleccionar y buscar pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla SCRUM 18: Requerimientos Funcionales de H.U.7

Requerimientos Funcionales

Historia Cddigo | Requerimiento Funcional Actividad Estimacion (dia)

Lista retorno de equipos y

maquinas

Eliminar retorno de equipos y

maquinas
Administrar retorno de Actualizar retorno de equipos y
H.U.7 RF-0008 ) ] . 14
equipos y maquinas maquinas

Agregar retorno de equipos y

magquinas

Seleccionar y buscar retorno de
equipos y maquinas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla SCRUM 19: Requerimientos Funcionales de H.U.8

Requerimientos Funcionales

Historia | Codigo | Requerimiento Funcional Actividad Estimacion (dia)

Administrar lista equipos 0 | Visualizar y seleccionar lista

RF-0009 . . )
maquinas equipos o0 maquinas
Administrar lista de Visualizar y seleccionar lista de

H.U.8 RF-0010 | asignacién de equipos y asignacion de equipos y 12

maquinas maquinas
Administrar lista de retorno | Visualizar y seleccionar lista de

RF-0011 _ _ _ ,
de equipos y maquinas retorno de equipos y maquinas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla SCRUM 20: Requerimientos Funcionales de H.U.9

Requerimientos Funcionales

Historia | Cddigo Requerimiento Funcional Actividad Estimacion (dia)

Reporte de registro, asignacion y Imprimir reporte
H.U.9 | RF-0012 _ _ 12
retorno de equipos y maquinas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla SCRUM 21: Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cadigo Nivel Requerimiento no funcional

El sistema, debe permitir el ingreso de un usuario a través de un
RNF-00001 Seguridad Login. El sistema, debe bloquearse después de 3 intentos

fallidos

El sistema, esta disponible en todo momento. El sistema, es
RNF-00002 Disponibilidad | compatible con los navegadores: Google Chrome, Mozilla

Firefox e internet Explorer.

El sistema, permite la integracién de nuevos requerimientos de
RNF-00003 Escalabilidad acuerdo a la evolucién del sistema sin perder calidad en los

servicios ofrecidos.

o El sistema, cuenta con interfaces amigables para la interaccion
RNF-00004 Disefo )
con el usuario.

) El sistema, posee mensajes de errores informativos y orientados
RNF-00005 Reqistro ]
al usuario.

) ) El sistema, permite la integracion de nuevos requerimientos de
Registro equipo . i ) .
RNF-00006 ) acuerdo a la evolucion del sistema sin perder calidad en los
y maquina o _
servicios ofrecidos.

) o El sistema, posee un disefio responsivo con la finalidad de
RNF-00007 Disponibilidad ) o ) ) .
garantizar que la aplicacion se adapte a cualquier dispositivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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SPRINT BACKLOG

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio (2016), La pila del sprint (Backlog del sprint) es
la lista de tareas necesarias para crear las historias del usuario que se ejecutar en
un sprint. La pila de sprint descompone las historias del usuario en unidades de
tamafo adecuado para monitorear el progreso diariamente e identificar riesgos y
problemas sin la necesidad de procesos complejos de administracion. Es también

una herramienta para la comunicacion visual directa del equipo.

Definicion del Sprint

Tabla SCRUM 22: Definicion del Sprint

SPRINT
; ; ; ; _ Estimacion
Sprint Historia de Usuario Requerimiento 5
(dias)
Antes de comenzar con el

_ Logica de negocio y ordenamiento desarrollo del sistema, se

Sprint 0 . L 11
de laBD requieren el disefio de la
misma en la planificacion.

Sprint 1 Acceso y permisos del Sistema RF-0001, RF-0002, RF-0003 10

: Maodulo de registro de equipos y
Sprint 2 maquinas RF-0004 14
Sprint 3 | Modulo de registro del laboratorio RF-0005 14
Sprint 4 Médulo de r_eglstro de Ia} asignacion RF-0006 14

equipos y maquinas
Sprint 5 Maodulo de registro de pedidos RF-0007 12
Sprint 6 Modulo de registro de retorno de RF-0008 14
equipos y maquinas
Sprint 7 Médulo de estadlst!cas de equipos y RF-0009. RF-0010, RF-0011 12
maquinas

Fuente: Elaboracion Propia
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Construccion de Sprint

Tabla SCRUM 23: Construccién del Sprint

SPRINT Estimacioén (dias)
Légica de negocio y ordenamiento de la BD 11
Reunién de planificacion del Sprint 0 1
Caso de uso del sistema 1
Disefio de la base de datos 2
Creacion de la base de datos 2
Disefio de prototipos 4
Presentacion de Sprint 0 1
Acceso y permisos del Sistema 10
Reunién de planificacion del Sprint 1 1
Administracion de usuario 2
Administracién de privilegios 3
Administrar acceso al sistema 2
Presentacion de Sprint 1 1
Reunién de Retrospectiva Sprint 1 1
Maodulo de registro de equipos y maquinas 14
Reunidn de planificaciéon del Sprint 2 1
Administrar equipos y maquinas 11
Presentacion de Sprint 2 1
Reunién de Retrospectiva Sprint 2 1
Maodulo de registro del laboratorio 14
Reunién de planificacion del Sprint 3 1
Administrar laboratorios 11
Presentacion de Sprint 3 1
Reunion de Retrospectiva Sprint 3 1
Maodulo de registro de la asignacion equipos y maquinas 14
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Reunién de planificacion del Sprint 4 1
Administrar asignacion de equipos y maquinas 11
Presentacién de Sprint 4 1
Reunidn de Retrospectiva Sprint 4 1
Médulo de registro de pedidos 12
Reunién de planificacion del Sprint 5 1
Administrar pedidos 9
Presentacion de Sprint 5 1
Reunidn de Retrospectiva Sprint 5 1
Médulo de registro de retorno de equipos y maquinas 14
Reunidén de planificacion del Sprint 6 1
Administrar pedidos 11
Presentacion de Sprint 6 1
Reunion de Retrospectiva Sprint 6 1
Médulo de estadisticas de equipos y maquinas 12
Reunidn de planificacién del Sprint 7 1
Administrar lista equipos 0 maquinas 3
Administrar lista de asignacion de equipos y maquinas 3
Administrar lista de retorno de equipos y maquinas 3
Presentacion de Sprint 7 1
Reunién de Retrospectiva Sprint 7 1

Fuente: Elaboracion Propia
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DESARROLLO DEL SPRINT

Sprint N° 0

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio, el primer sprint, que normalmente se denomina
"sprint 0", tiene objetivos como "contrastar la plataforma y el disefio" necesarios para
iniciar algunos proyectos e involucrar proyectos o trabajos de desarrollo de
prototipos para contrastar las expectativas de la plataforma o tecnologia que se

utilizara.

Figura_ 1: Diagrama de Caso de Uso

- Eliminar Eglgnaclon
Lista de asi nacmnes : Q

<<|ncluds>> .~ Editar Asignacién

<<mc\m:le>> :
e | <<|ncmde>> Q

Buscar Asignacion <<ty uda>>

i __ <<includez> - - cincludeps EdAT Equipo
<<include>>
4 Lista. e Equipos <<"W-|le8>> e

Reg\slta Asignacion
EI\mmarRslomo
<<include>>

- __,"'F'Eaglstr Equipo.
<<includez> - .

<<incl ude>>
Q Heglslru Retorno <<|nb|uds>>
Buscar Retorno <<|nc\uds>> <<ingilide=> O

Buscar Equipo
Eliminar Equipo

Lista de retorno
O

Q Gerénte Genera|

Lista de Laboratario <<mc\ude>>

A Fleglsu'ar Usuar\b <<WCIIJCI'B¥> .
<.<mc\ude>:< -
Editar Usuario

Réglstrar Laboratu‘rm Reportes <<inc\un’a>> <<mc:lude>>

Editar Laboratorio N
© © © Eliminar Usuario

Eliminar Laboratorio Buscar Laboratorio Ver lista de Usuarios

Asistente de Gerénsia
Asistente de Fabrica

Ingresar Q

<aincludes>-""  Buscar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de Prototipos

v" Prototipo Login (Ingreso al Sistema Web TerraService, a través de una
validacion de usuario y contrasefia.

Figura_ 2: Prototipo Login

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

O C> x Q [ https:/ /terraserviceperu.com.pe ] (Q )

INICIAR SESION

Aun no tienes una cuenta?

| Correo Electronico |

Registrate para entrar a la
aginas
| Contrasefia I G

l Registrarte I

Fuente: Elaboracién Propia

v" Principal (Mostrara el menu de opciones del sistema web donde se encontrara
las ventanas con que ayudan al proceso de asignacion de equipos y maquinas
a los Laboratorios)

Figura_ 3: Prototipo Pantalla Principal

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

<3 o x Q Ihtlgs;.’llerraserviceperu.cumpe I @

Usuario
Laboratorio
Equipo

Asiganaciones

Reportes

Fuente: Elaboracién Propia
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Registro Usuario (Ventana donde se registrara los usuarios de la empresa, incluye
el personal administrativo y personal de fabrica, ayudara en el acceso para el
sistema web de TerraService).

Figura_ 4: Prototipo Registro de Usuario

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

<j Q x Q [hltps:I.’terraserviceperucem.pe

Registro de Empleado

Correo: L

Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Laboratorio (En esta ventana se debe completar los datos de los
Laboratorio a los cuales se les asignara los equipos y las maquinas, por lo que
servird para hacer el seguimiento de lo asignado).

Figura_ 5: Prototipo Registro de Laboratorio

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

O Q x Q {https:/ /terraserviceperu.com.pe

Registro de Laboratorio

RAZON SOCIAL:I

RUC:l l Direccion: |

Telefono: : Correo: l
Responsable: Ii l | Registrar ] | Limpiar |

°|RAZON SOCIAL RUC [DIRECCION [TELEFONO CELULAR [RESPONSABLE |
LABORATORIO SAC

SUBSUELO Y SUELOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Registro Equipo (En esta ventana se ingresaran los datos de los equipos y las
maquinas que seran solicitados para fabricacién por medio de un pedido que realice
el Laboratorio).

Figura_ 6: Prototipo Registrar EqQuipo 0 maquina

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

O ® x Q (hitps://terraserviceperu.com.pe ’ (q )

Registro de equipo

Equipos H Material: chra]v Operativc]v

En produc

Dimensiones cobre

Largo:l_ ! A”th':I_ I Alto:l_ I Fecha de Operatividad: Fecha de Producion

Espeso r;z Diametro: D OCTOBER 2u2u OCTOBER 2v2u

SMTWTFS SMTWTFS

Capacidad:l | Narma:l I 123 123
4567891 45678910

N1213141516 7 11213141516 7
in] B 18 19 2021 222324 1819 2021222324
Referencial | Manaf | FEHE: fobe arazay

Olros:L I
‘ Registrar I | Limpiar I

Fuente: Elaboracion Propia

Registrar Pedido (En esta ventana se registran los pedido y detalles de los equipos
y maquinas que son solicitados por los Laboratorios para su fabricacion).

Figura_ 7: Prototipo Registro de Pedido

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

G Q x Q (https:/ /terraserviceperu.com.pe

Registro de Pedido N°

RAZON SOCIAL: | ]
RUC:: Direccion: [ |
Responsable: | l Celular:l ] ‘
\
P Fecha: [~ ocroper 2eze
© IS MTwTFS
123 _—

N
1

EQUIP |[DIMENSION [MATERI [CAPACID H= L |RECORRI [FECH OTRO||
Q
Q
Q

Guardar Pedido Lista de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Registro de Asignacién (En esta ventana se registran los equipos que seran
asignados a los laboratorios, también se mencionara tanto la fecha de asignacion y
fecha de devolucion)

Figura_ 8: Prototipo Registro Asignacion

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

G :> x Q lhltEs:I!terroserviceperu.com.pe l @ )

Registro de Asignacion N°

RAZON SOGIAL: | Q] ruc|

Direl:cion:[ I Responsable:[

iq.] OCTOBER 2u2u h OCTOBER 202 .
Fecha Asig.| w2y Fecha Dev: L | Guardar Registro I

° |EQUIPO

Horno electrico @

Tamiz
Hudometro

Canasta

Agitador mecanico

Lista de Asignaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de Retorno (En esta ventana se mostrara el laboratorio y los equipos que
seran devueltos a TerraServices, donde se verificara si cumple con la fecha de
devolucion la busqueda se realizara por medio del N° de asignacion.

Figura_ 9: Prototipo Registro Retorno

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

O w x Q [https:."./terraserviceperu.com.pe ] @

Registro de Retorno N°

Nessignasion: [ Q) RazonsociaL |

Responsable: L l Fecha Dev.:| 260CTOBER 2u2¢

G [DESCRIPCION CANTIDAD ACCION
Horno electrico
 Tamiz
Hudometro
Canasta
Agllador mecanico

Llsla de Retornos Guardar Reg|slro

Fuente: Elaboracion Propia
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Estadisticas (En esta ventana se mostrara las barras estadisticas de los equipos
en periodos de tiempo)

Figura_ 10: Prototipo Estadisticas

TERRASERVICE LABORATORIO PERU

@ x {} [https:l!terraserviceperu_com.pe ] (q )

Equipos:

Periodo | Diario ‘v

Sema
Mensu
Seme
Anual

v

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Logico y Fisico de la Base de Datos

A continuacién, visualizamos el diagrama de la base de datos, la cual tiene 6 tablas,

en donde las tablas maestras son: Equipo, Pedido, Asignacion y Laboratorio.

133



Universidad Cesar Vallejo Escuela Académico Profesional de ingenieria de Sistemas

Figura_ 11: Disefio Fisico de la Base de Datos

i ; . ! id_retorno INT(3)
! id_laboratorio INT(3) oo BYIAY —+€ @ d_ssignacion INT(3)
@i idoINT(3)  |H—/—FT e Tmem s id_asignacion
> razon_social VARCHAR(50) e : i la:: i
) i id_laboratorio
T 2 i num _ped_asig VARCHAR(12) | e o T
———— i i — id_equipo
& direccion VARGHAR(200) id_laboratorio INT(3) s d=ismiskd=iE=ie : =
~ raso_asig VARCHAR(S0] 5
?tieono INT(E oy BT R e
“ ruc_asig VARCHAR(12
7 correo VARCHAR(S0) - L 91d equi ’
i ~ =€  direc_asig VARCHAR(50) [ —— id_equipo INT(3) < fk_retorno_equipo
2 nombre_r VARCHAR(50) 18 _! Sl suts U etiqueta_eq VARCHAR(9) | |&_retorno_lab
< apellido_r VARCHAR(S0) T  nom_equipo VARCHAR(50) I fk_retorno_asignacion
> telefono_r INT() @ resp_asig VARCHAR(S0) | or———m——
€fono_f ;i 2 material VARCHAR(12) |
v » fecha_asig DATE ” I
i i VARCHAR(30
e > fecha_retormo DATE M B
~ espesor VARCHAR(5) J

* @id_equipo INT(3) [ -+ 2
2 diam etro VARCHAR(5)

|  etiqueta_eq VARCHAR(S)
capacidad VARCHAR (S,
I  nom_equipo VARCHAR(S0) o4 . : -

I I W, fies 2 norma VARCHAR(20)
[ e
| ~ referencia VARCHAR(20) i corkibed
- cant_sigﬂ'@) ! id_usuario INT(3)
| : v 7 otro VARCHAR(30) -
! id_pedido INT(5) : -  estado VARGHAR(30)  nombre VARCHAR(S0)
¥ num _pedido VARCHAR(12) I ok il > fecha_pro DATE  apellido VARGHAR(50)
@id_laboratorio INT(3) P f,"m:pe i I "% fecha_ope DATE Pt ': 3 usuario VARCHAR(20)
& fecha_pe DATE i_psig,_Jab : 5 canti_eq INT(4) — 4 ¥ contrasena VARGHAR(8)
@ id_equipo INT(3) I 2 id_usuario INT(3)  cargo VARCHAR(30)
| ¥ cant _pedido INT(4) | @ usuario_id_usuario INT(3)  correo VARCHAR(50)
EXEs L S A I S T WA A ! os v  telefono INT(9)
PRIMARY PRIMARY ex v
fk_pedido_equipo fk_equipo_usuariol_idx PRIMARY
i === —_—
fk_pedido_lab

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura_ 12: Disefio Logico de la Base de Datos

LABORATORIOD ASIGNACION RETORNO
id_laboratorio id_asignacion id_retormo
razon_social id_pedido id_asignacion
e num_ped_asig >+ ------------------------------------ id_laboratorio
direccion >-} id_laboratorio id_equipo
telefono raso_asig
corren nuc_asig EQUIPO
nombre_r direc_asig id_equipo
nombre_r telef_asig eliqueta_eq >* I :
telefono_r respasig | |< nom_agquipo
M fecha_asig material USUARIO
; . fecha_retomo dimensiones [F—.
7( id_equipo espesor | ... K nombre
PEDIDO etiquata_equi espesor apellido
id_pedido nom_equipo diametro e
num_pedido caracteristicas capacidad contrasena
id_laboratorio cant_asig norma cargo
fecha_pedido referencia p—
id_equipo otra telefono
cant_pedido Sttt ettt ittt ettt K estado
fecha_pro
fecha_ope
canti_eq
id_usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Actas de reunion

Acta de reunién de la planificacién del Sprint 0

Fecha: 03/08/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion

Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint O por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacion de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar el caso de uso general
del sistema.

Elaborar el disefio de la Base de

Sprint 0 H.U.1
Datos.

Elaborar el disefio de los
prototipos del sistema

Firma de conformidad
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Acta de reunidn de la planificacion del Sprint 1

Fecha: 24/08/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion

Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 1 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la
pila de producto (Asignacion de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar los accesos necesarios para

cada usuario.

Elaborar una pagina inicial antes de
Sprint 1 ingresar al sistema. HUZ2

Elaborar privilegios para cada usuario
y asi puedan ingresar al médulo

asignado.

¥ Wissidy Bfaz flvarado
GERLMTE GENE

Firma de conformidad
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Acta de reunién de la planificacion del Sprint 2

Fecha: 08/09/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion

Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 2 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacion de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar una pagina para la creacion

de equipos y maquinas

Elaborar una pagina para la edicion

Sprint 2 del equipos y maquinas creadas HLLD

Elaborar un listado de los equipos y

maquinas creadas

Firma de conformidad
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Acta de reunion de la planificacién del Sprint 3

Fecha: 23/09/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion
Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 3 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacioén de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario
Elaborar una pagina para la creacion
de los laboratorios
Elaborar una pagina para la edicion
Sprint 3 H.U.4

de los laboratorios

Elaborar un listado de los laboratorios

Firma de conformidad
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Acta de reunién de la planificaciéon del Sprint 4

Fecha: 05/10/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion
Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 4 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacion de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente:

Sprint Obijetivo Historias de Usuario

Elaborar una pagina para el registro
de asignacion de equipos y maquinas

Elaborar una pagina para la edicion

del registro de asignacion de equipos
Sprint 4 9 . g H.U.5
y maguinas creadas

Elaborar un listado de los registros de
asignaciones de los equipos y
maquinas creadas

Firma de conformidad
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Acta de reunidén de la planificaciéon del Sprint 5

Fecha: 20/10/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion
Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 5 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacion de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 5 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar una pagina para registrar el
pedido de equipos y maquinas.

Elaborar una pagina para la edicion

Sprint 5 de los pedidos de equipos y H.U.6
magquinas.

Elaborar un listado de pedidos de
equipos y maquinas.

Firma de conformidad A T~ A
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Acta de reunién de la planificacién del Sprint 6

Fecha: 30/10/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion
Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 6 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacién de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 6 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar una pagina para registrar el
retorno de equipos y maquinas.

Elaborar una pagina para la ediciéon
Sprint 6 de los retornos de equipos y HU.7

maquinas.

Elaborar un listado de retorno de
equipos y maquinas.

Firma de conformidad
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Acta de reunion de la planificacion del Sprint 7

Fecha: 14/11/2020
Scrum Master: Jenz Soberon Centurion
Product Owner: | Jhon Diaz Alvarado

Mediante la presente acta valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el Sprint 7 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la

pila de producto (Asignacion de equipos) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 7 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar una pagina para mostrar los
datos estadisticos de la lista de
Sprint 7 equipos y maquinas, que fueron H.U.8
registradas y asignadas en un
determinado tiempo.

Firma de conformidad

Inbn Wissigy Dfaz flvardo
f %‘..r.ua...in‘g Qen:gdf-“‘— .
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