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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la gestion ambiental para la
ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021. Por ello,
es de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de nivel
descriptivo, considerando como muestra a toda la poblaciéon de cada una de las
areas del centro médico veterinario, para el cual se aplico la técnica de la encuesta.
Los resultados obtenidos fueron que, el consumo promedio mensual de agua es
54.43 m3 de S/.309.01, con un consumo de energia promedio de 189.30 kWh al
mes con un costo de S/.123.76 promedio, surgiendo un consumo de productos
quimicos en promedio de 1000 kg/m3, denotando, la falta de una aplicacién
ambiental si se asocia a la falta de medidas de ecoeficiencia, por la existencia de
un alto consumo mensual de agua en la zona de bafio de S/.118.97, de luz en sala
de operaciones de S/.40.59 y de productos quimicos en sala de operaciones de
S/.124.33 al 22.22% y 33.33% respectivamente, por lo que, se propone un ahorro
en agua S/.259.85, energia S/.101.74, productos quimicos S/.216.6, y manejo de
residuos solidos S/.765.06. En conclusion, se debe aplicar la ecoeficiencia en el Spa

Colmillito.

Palabras clave: Eficiencia, centro veterinario, gestiéon ambiental
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Abstract

This study aimed to evaluate environmental management for eco-efficiency in the
veterinary medical center Colmillito Spa, Arequipa 2021. Therefore, it is of applied
type, quantitative approach, nonexperimental design of descriptive level, considering
as sample the whole population of each of the areas of the veterinary medical center,
for which the technique of the survey was applied. The results obtained were that,
the average monthly water consumption is 54.43 m3 of S/. 309.01, with an average
energy consumption of 189.30 kWh per month with a cost of S/. 123.76 average,
resulting in an average consumption of chemicals of 1000 kg/m3, denoting, the lack
of an environmental application if associated with the lack of eco-efficiency
measures, by the existence of a high monthly water consumption in the bathing area
of S/. 118.97, of light in operating room of S/. 40.59 and chemicals in the operating
room from S/. 124.33 to 22.22% and 33.33% respectively, so water savings are
proposed S/. 259.85, energy S/. 101.74, chemicals S/. 216.6, and solid waste
management S/. 765.06. In conclusion, eco-efficiency should be applied in the

Colmillito Spa.

Keywords: Efficiency, veterinary center, environmental management.



l. INTRODUCCION



Hoy en dia, el interés por el término de ecoeficiencia ha duplicado a nivel
global, debido a que el 72% de las empresas planea invertir en ello, dicho
incremento en su enfoque ha surgido en vista de la necesidad de mejorar las
inversiones en eficiencia energética sustentable, puesto que, ahora es prioritario el
enfoque en el medio ambiente y su gestion en las entidades, ya que un mal manejo
de recursos repercute de forma negativa en la sostenibilidad de la biodiversidad
(GESTION, 2013). Dicha preocupacion ha surgido en base a que a la actualidad
entre el 60% y el 70% de los ecosistemas del mundo se estan degradando mas
rapido, a causa de la mala gestion ambiental y sus recursos tanto naturales como
artificiales, los cuales con el pasar del tiempo han ido originando diversas fuentes
de contaminacion (BANCO MUNDIAL, 2019).

En el contexto nacional el 90% de empresas no considera necesario invertir
en sostenibilidad ni ecoeficiencia, pese a que no todas poseen la misma libertad de
priorizar estas précticas, debido a que el 100% de las instituciones sostiene que la
sostenibilidad ambiental no esta dentro de los principales intereses de las mismas
(GESTION, 2013). A causa de ello, si bien solo existe obligatoriedad en su
aplicacién para las instituciones publicas, han surgido graves repercusiones de
dicha centralizacion en este sector, en el ambito de negocios privados, los cuales
han llegado a afectar a la poblacion sobre todo por la mala gestién en sus recursos
energéticos, hidricos y de sobremanera en sus residuos sélidos por diversos medios
contaminantes nocivos en estos sectores productivos, siendo uno de los que mas
destaca, el sector del servicio médico veterinario, el cual ha incrementado al 10%
anualmente sobre todo por la demanda creciente a lo largo de la coyuntura, dando
a resaltar niveles de contaminacion preocupantes originados por el mal control de
sus residuos sélidos municipales especiales, con carencias de manejo ambiental,
denotando un vacio a causa del desenfoque e informalidad de gran parte de estos
negocios (EL ECONOMISTA, 2019).

Spa Colmillito, es un centro médico veterinario que afronta esta problematica
por el descuido en la administracién de recursos, al centralizar su enfoque en el

aporte de un buen servicio para sus clientes, reflejando asi la falta de practicas de



ecoeficiencia en el manejo de los recursos hidricos y energéticos por los
sobrecostos generados, asi como la acumulacion de residuos tanto peligrosos,
como no aprovechables, aprovechables y organicos generados, lo cual
posiblemente puede estar ligado a la inexistencia de una gestion ambiental por el
desconocimiento en el manejo de residuos sélidos municipales especiales que a la
larga pueden ocasionar sanciones a la empresa de acuerdo al Decreto Legislativo
N° 1278 que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos Decreto
Supremo N° 014-2017-MINAM que afirma que la falta de un plan de manejo de
residuos solidos municipales puede conllevar a sanciones tanto administrativas
como legales, las cuales podrian perjudicar a largo plazo a la imagen de la
veterinaria, asi como deficiencias en la inversion realizada en los recursos (EL
PERUANO, 2017).

Por tal motivo, surge el presente estudio, debido a que al existir un alto costo
en el empleo de agua, energia, ademas del desconocimiento en el debido
tratamiento para los residuos generados, es necesario plantear un adecuado control
de gestion ambiental en el centro médico veterinario Spa Colmillito, con el fin de
proponer un alternativa de solucion frente a los gastos actuales que sobrepasan el
presupuesto de la empresa y la acumulacién de residuos, asi como, la mejora de la
imagen y reconocimiento de la veterinaria como un ejemplar en el sector rumbo a la

implementacion de una economia circular.

Por ello, el problema general del estudio fue ¢ Como es la gestion ambiental
para la ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 20217?.
Siendo los problemas especificos ¢ Como es el diagnostico de la gestion ambiental
para la ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 20217
¢, Como es la ejecuciéon en la gestibn ambiental para la ecoeficiencia en el centro
meédico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021? ¢Como es la evaluacion de
gestion ambiental que se emplea para la ecoeficiencia en el centro médico

veterinario Spa Colmillito, Arequipa 20217

Por tal motivo, la justificacion teérica del estudio surge con el objeto de
analizar una problematica cuyo enfoque cotidiano suele ser el sector publico, mas

3



no el privado, donde uno de los negocios que va tornandose mas peligroso en el
ambito ambiental es el veterinario, cuyo desconocimiento ya est4 generando
consecuencias que afectan a diversos grupos de interés, con el fin de conocer mas
acerca de la gestion ambiental para la ecoeficiencia del centro médico veterinario
Spa Colmillito en el distrito de Jacobo Hunter. La justificacion técnica, se sustenta
en la utilidad de los resultados obtenidos, ya que podra establecerse el
planteamiento de propuestas que resulten viables y ayuden a mejorar el medio
ambiente, disminuyendo de esta manera el impacto generado, siendo asi una
referencia base para futuras investigaciones que contribuyan a potenciar el enfoque
de la gestion ecoeficiente en el sector privado y no solo en entidades publicas. La
relevancia social del estudio se centra en la resolucién de una probleméatica que ha
ido intensificandose con respecto al manejo de recursos en los centros médicos
veterinarios y la gestion ambiental, para mejorar la calidad de vida de la poblacion
y de los colaboradores. La justificacion econdémica, se sustenta en la obtencién de
resultados que permitan a la veterinaria tomar decisiones inmediatas en vista de las
sanciones econdémicas a las que puede incurrir si las entidades fiscalizadoras
llegaran a intervenir en la clinica. Finalmente, la justificacion ambiental, se basa en
el enfoque de un vacio existente a causa de incumplimientos en la responsabilidad
social y legal ambiental de Spa Colmillito, debido a que, si esta problematica
apegada al adecuado manejo de recursos Yy residuos, no se toma en cuenta, a la
larga puede traer consecuencias en el agravamiento del impacto ambiental de la

localidad.

Siendo el objetivo general evaluar la gestibn ambiental para la ecoeficiencia
en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021, los objetivos
especificos fueron analizar el diagndéstico de la gestibn ambiental para la
ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021, conocer
la ejecucion de la gestion ambiental para la ecoeficiencia en el centro meédico
veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021 y analizar la evaluacion de gestion
ambiental empleada para la ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa

Colmillito, Arequipa 2021.



Il. MARCO TEORICO



DIOS-PALOMARES et al. (2015) realizaron una revision sobre la medida de
eficiencia medioambiental, basandose en el método no paramétrico de Analisis
Envolvente de Datos llegando a concluir a lo largo de un amplia revision bibliografica
gue existen carencias de atencion en los aspectos medioambientales en el analisis
de eficiencia, ya que solo el 8% de estudios abarcan las problematicas de eficiencia
medioambiental, por lo que urge un soporte en las entidades para el soporte de la
mitigacion de los efectos cuyo auge al 35% reflejan consecuencias
desfavorecedoras que se esperan a consecuencia del cambio climatico en los

sistemas agropecuarios de América Latina y el Caribe.

WILCHES FONSECA (2015) formulé una politica publica distrital ambiental
para el uso y manejo de sustancias que originan vertimientos peligrosos en las
clinicas veterinarias de pequefias especies en Bogota D.C., para ello se centro en
una metodologia guia de formulacion, implementacion y evaluacién de Politicas
Publicas Distritales de la Alcaldia Mayor de Bogota, aplicando en su método de
investigacion un muestreo aleatorio estratificado considerando una muestra de 19
localidades de la ciudad que cuentan con establecimientos veterinarios, en la
localidad rural 20 de Sumapaz, a quienes les aplicé la técnica de la encuesta e
instrumento del cuestionario a 89 establecimientos en total, llegando a concluir que
el fin de la politica tiene el objeto de reglamentar la gestion integral de los residuos
sélidos generados en la atencion de salud y otras actividades, debido a que, muchas
veces el 75.42% de los establecimientos veterinarios son una fuente de generacion
de residuos peligrosos, cuyos residuos liquidos peligrosos susceptibles son vertidos
al alcantarillado el 65.24% de veces, generando riesgos que a largo plazo pueden

originar probleméticas a la poblacién en general.

MARTIN GAITAN (2019) cre6 un plan de gestién integral de residuos
hospitalarios para la clinica veterinaria Felivet ubicada en la ciudad de Ibague-
Tolima, para ello aplico una metodologia de analisis sistematico de literatura el cual
origind la creacién del plan de gestion de residuos hospitalarios, concluyendo que
dicho plan es esencial para su empleo debido a que las clinicas veterinarias son de

caracter infeccioso al 65%, inflamable al 34.25%, reactivo al 25.15%, al ser



generados de diferentes areas como son el consultorio, laboratorio, hospitalizacion,
cirugia y radiologia, por ende, cuando el 85.26% residuos especiales generados se
someten a procesos inadecuados de tratamiento y disposicion final, generan un

gran impacto negativo sobre los componentes ambientales.

DAZA ROJAS y GARCIA URIBE (2015) generaron un manual de tipo practico
conforme a la normatividad aplicable referente al manejo de residuos clinicos por
medio del cual los profesionales del area veterinaria puedan realizar la adecuada
gestion de los residuos originados en la practica diaria, en base a la elaboracion del
mismo, llegaron a concluir que dentro de los aspectos mas resaltantes, observaron
la importancia al 65.58% de implementar un procedimiento en el manejo de
residuos, considerando como referencia base los acontecimientos en la practica y
aplicando la normatividad al caso concreto, para que asi se pueda mejorar el
conocimiento del impacto ambiental y la comprobaciéon de la idoneidad de las

medida de manejo.

PEREZ RODRIGUEZ et al. (2018) dieron a conocer los resultados del estudio
realizado a 15 centros veterinarios de Machala, provincia el Oro, Ecuador, donde se
realizd6 un método de muestreo probabilistico aleatorio simple combinado con un
muestreo probabilistico sistemético en el analisis y determinacion de la cantidad de
humedad, densidad y composicion fisica, fisicoquimica y microbioldgica de los
desechos, concluyendo que la composicién de residuos generados en los centros
de atencion veterinaria predominan en los de tipo biosanitario con un 48%, donde
el porcentaje de capacidad calorifica de los residuos es elevada, asi como las
caracteristicas microbiolégicas, hallando cifras elevadas de bacterias al 92.12%
fundamentalmente en el lixiviado, lo cual permitira crear estrategias de mejora en el

manejo de los desechos y la bioseguridad.

AMARANTE et al. (2016) caracterizaron el proceso de disposicion de
medicamentos y desechos de los servicios de salud humana y veterinaria en una
ciudad mediana de la regibn montafiosa de Santa Catarina, para dicho fin
consideraron una metodologia de criterios por conveniencia para la visita a unidades
participantes, incluyendo unidades de salud municipales, tiendas de animales,

7



clinicas veterinarias, hospital de atencion humano, hospital de atencion veterinaria
y empresas recolectoras, considerando una muestra de 15 unidades participantes,
aplicando las técnicas de la encuesta y la observacion con los instrumentos del
cuestionario y las fichas de observacion de campo, concluyendo que existen
deficiencias en el manejo de 65.23% de residuos de medicamentos, asi como otros
residuos, en las etapas de segregacion al 45.23% y almacenamiento en ambos tipos
de servicio al 35.48%, sobre todo por falta de cuidado con objetos punzantes y los
estandares de bioseguridad, por lo que efectivamente hay una inexistencia de plan
de gestion de residuos de los servicios de salud, asi como carencias en la formacién

del personal.

MOLINERO RUIZ (2017) desarroll6 una propuesta para el manejo de los
residuos solidos peligrosos y no peligrosos de un consultorio veterinario,
contribuyendo a la disminucion de la contaminacion y al desarrollo de la gestion
ambiental del consultorio. Por ello el estudio tuvo tres componentes que fueron el
levantamiento de datos sobre la produccién de desechos peligrosos y no peligrosos
originados en la veterinaria Mansién Mascota, la elaboracion de encuestas hacia
tres grupos mueéstrales o poblaciones, con el fin de conocer si el personal que labora
en estas instituciones esta debidamente informado acerca de los procesos de
gestion sobre los desechos producidos y la elaboracion de la propuesta sobre la
gestion de desechos producidos en la veterinaria Mansion Mascota, el mismo que
fue elaborado a partir de los datos recolectados y de las fortalezas y debilidades
encontradas en la gestion actual del manejo de la veterinaria. Concluyendo que la
veterinaria Mansion Mascota genera una alta cantidad de desechos sélidos
principalmente desechos peligrosos en un promedio de 5,15 Kg/mes, de indole
corto-punzante y material bioldgico relacionado con las actividades de peluqueria
realizadas por la veterinaria. A pesar de que existe cierto manejo y gestion de los
residuos solidos, no es completamente integral por lo cual se propone el plan de
gestion anteriormente descrito, sin duda una de las principales falencias en cuanto

a gestion de desechos es la falta de informacion y capacitacion.



SORIANO MALDONADO (2019) disefié una propuesta para el plan de
gestién de los residuos hospitalarios generados en la Unidad de Cuidado Animal en
Bogota (UCA). Para dicho fin la metodologia empleada fue un esquema cientifico
sistematizado constituido por fases las cuales se aplican al estudio en una
secuencia logica, que permite establecer conclusiones generales, siendo de
enfoque cuantitativo, descriptivo, considerando la técnica de la indagacion y analisis
bibliografico, identificacion y busqueda del area de estudio, recoleccion de datos,
diagrama de procesos, muestreo. Concluyendo que el diagndstico de la situacion
ambiental pudo constar que la Unidad de Cuidado Animal incumple con la
normatividad ambiental aplicable a residuos hospitalarios al 65.23%, principalmente
en las actividades de segregacion en la fuente al 30.45% y almacenamiento de
residuos al 43.65%, lo cual ha desencadenado una serie de irregularidades en la
gestion integral de residuos hospitalarios que aumenta la posibilidad de presentar
riesgos a la salud, esto se pudo evidenciar principalmente en la distribucién de
residuos, puesto que no se utilizan los recipientes ni las bolsas sugeridas por la
normatividad ambiental, perjudicando todo el sistema de gestion integral de

residuos.

HERRERA RESTREPO (2021) determind la huella de carbono de la Clinica
Veterinaria Lasallista para el afio base 2019, siguiendo los lineamientos de la norma
NTC ISO 14064-1 y finalmente propuso estrategias de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, para ello, la metodologia partio del establecimiento de
limites del inventario, ejecutando la recoleccion de datos de las actividades
generadoras de emisiones de CO2, mediante lo cual concluy6 que para obtener la
huella de carbono de la clinica veterinaria, se suman todas las emisiones de GEI
determinadas en tCOze, obteniendo resultados a través de los cuales se plantean

diversas estrategias de mitigacion al 45.23% y reduccion de las emisiones de GEI.

GUZMAN UMANA (2021) propuso una guia de buenas préacticas para la
gestion de los residuos sélidos bioinfecciosos en tres centros de salud en Costa
Rica, aplicando una metodologia cualitativa para el registro de informacién aplicada

a una muestra de servicios de salud de diferentes complejidad tanto publicos como



privados, empleando la técnica de la encuesta mediante la entrevista a expertos y
la revision sistematica de literatura, concluyendo que el establecimiento de salud
animal si bien posee oportunidades de mejora en cada una de las etapas de gestion
de RSB, desde la generacion hasta el tratamiento y disposicion final, posee
incumplimientos en el cumplimiento de la ley ambiental, con una alta generacién de
residuos al 75.24% mensual, lo cual en la legislacion por el poco arraigo demostrado
respecto a la gestion integral de RSB evaluada a partir de la aplicacion del

instrumento implica severas sanciones legales.

PONCE-ZAMBRANO y LOOR-COLAMARCO (2020) exploraron los avances
en el campo de la eficiencia empresarial en términos ecoldgicos alrededor de
Latinoamérica, su implantacion y situacion actual en diversos ambitos de la
economia, basadndose en un método de revisidbn sistémica bibliografica,
concluyendo que existe importantes iniciativas enfocadas a la ecoeficiencia
empresarial al 68.45%, sin embargo, en Latinoamérica aun esta en desarrollo al
25.48% el poder lograr una real comprension de la magnitud en la afectacion de los
procesos de produccion al medio ambiente, por mas minimos que sean, dejando

asi vacios en la problematica.

Por consiguiente la teoria de la presente investigacion se enfoco en el
Sistema de la Gestion Ambiental, que se precisa como un grupo organizado de
tareas o actividades, procesos y normas técnicas orientados a principios que buscan
administrar las expectativas, los beneficios y todos los recursos vinculados, hacia
los objetivos y metas de la politica ambiental (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016)
lo cual posee el fin de lograr en la poblacion un desarrollo integral y asi como una
calidad de vida deseable por medio de un crecimiento sostenible de todas las
actividades con respecto al punto econémico y mantenimiento natural del pais y de
todo el patrimonio ambiental (LATORRE AIZAGA et al., 2016).

De dicho modo los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) son quienes
implantan las fundamentales estrategias que buscan desafiar los principales
problemas ambientales que fueron constituidos como un camino para poder
reconocer y dirigir sistematicamente los impactos ambientales originados por las
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organizaciones empresariales (ACUNA et al., 2017). Por lo que, cabe recalcar que
los SGA intervienen en los sistemas de gestion de calidad, ya que permiten controlar
procesos que puedan originar y causar dafio al medio ambiente, incrementando la

utilidad de sus procesos y reduciendo los impactos ambientales en estos.

Por ello, la implementacion de los SGA brinda resultados favorables
enfocados en una mejora de actos ambientales que influyen en los objetivos y metas
econOmicas, ya que como fin principal busca el desarrollo sostenible ecoeficiente
gue sea implementado en todos los procesos de produccion. Con estos objetivos
implantados en la politica de las empresas es necesario la asignacién de recursos
necesarios para proceder a la implementacion de actividades que cumplan con los
objetivos dirigidos a la mejora del medio ambiente, tan importantes como una
capacitaciéon a los colaboradores de la empresa, auditorias para el control y
seguimiento de dichas actividades (ALVA VALDIVIEZO, 2019).

Por ende, debido al deterioro ambiental las empresas consideran como
estrategia el valor de un desarrollo y desempefio ambiental organizacional para
incrementar beneficios en el proceso productivo y reducir en gran escala los
impactos negativos causados al medio ambiente, ya que las empresas al momento
de crear el producto o servicio no realizan buenas practicas y mucho menos
emplean tecnologias adecuadas (PAEZ EGUEZ et al., 2018). De dicho modo, la
dimensién del diagndstico ambiental con respecto a la gestion ambiental se refiere
a una agrupacion del andlisis de requerimientos de manejo ambiental, estudio,
creacion y aplicacion de opciones de actuacién y su seguimiento en el estado
ambiental con un determinado lugar teniendo en cuenta los antecedentes de la
misma empresa (MASSOLO, 2015).

En vista de ello, resulta claro para Peru la importancia de la gestibn ambiental
en la actualidad, por lo que, el pais en la actualidad invierte en esfuerzos para el
desarrollo sostenible, involucrando la calidad ambiental y el manejo eficiente de los
recursos naturales, sin dejar de lado las oportunidades y problematicas ambientales
de las regiones que requieren de la involucracién del sector privado y la participacion
de la sociedad civil (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).
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En esta perspectiva el agua resulta siendo un indicador indispensable en el
sostenimiento, desarrollo y reproduccién de la vida en todas sus formas en el
mundo, ya que es un elemento de la naturaleza el cual integra ecosistemas. La
energia, resulta siendo un indicador que posee la facultad de ejecutar un trabajo
mediante el manejo de electricidad. Asi mismo los productos quimicos al ser el
tercer indicador, se reconocen como elementos los cuales se usan para preservar
muestras y analizar los tejidos en laboratorios de veterinarias donde se encuentra
los &cidos inorganicos, colorantes, los fenoles, cetonas, asi como disolventes
organicos y también aldehidos, entre otros, considerando también en este grupo a
los desinfectantes (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).

Con respecto a la dimension ejecucion, es aquella que tiene en cuenta un
periodo donde se pone en practica las estrategias, planes y esquemas, mediante el
manejo de herramientas normativas, administrativas y financieras (MINISTERIO
DEL AMBIENTE, 2016). Por lo cual, esta parte es indispensable para conseguir la
construccion de proyectos ambientales exitosos.

Por ello, el indicador consumo de los recursos, se enfoca en la vigilancia del
empleo realizado en los naturales y no naturales, teniendo en cuenta,
principalmente el uso de aquellos que normalmente son no renovables como lo es
el caso del agua y de igual manera los costos provocados por el desecho de los
mismos (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).

La tercera dimensién es la evaluacién, que se enfoca en la indagaciéon e
inferencia de los probables efectos en un organismo, comunidad o héabitat, por estar
expuestos a un factor en especifico, centrandose en conocer la relacion causa-
efecto (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016). De este modo, uno de los indicadores
son los gastos de recursos, que son la responsabilidad que tienen todos los
realizadores de tareas que conlleven riesgos ambientales, originando la necesidad
de interiorizar los costos ambientales, ocupandose de los gastos de prevision y
control de la contaminacién, asi como aquellos que son indispensables para

regenerar los habitats en caso se provoquen dafios ambientales, teniendo presente
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el interés poblacional, los derechos del medio ambiente y el derecho subsistir en un

ambiente sano y ecolégicamente adecuado (PAEZ EGUEZ et al., 2018).

En cuanto a los residuos sélidos son aquellos que por lo general estan
expuestos en el ecosistema sin tratarlos previamente, situacion que empeora con la
gran cantidad y crecimiento de poblacion, asi como el de areas urbanas; a esto se
adiciona que en los ultimos diez afios los residuos incrementaron significativamente
(MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016). Por ello, estos por su composicion
fisicoquimica, biolégica o también por el tratamiento que seran expuestos, denotan
la posibilidad de dar origen a la creacion de humo, polvo, fibras infecciosas,
sustancias corrosivas, e inclusive asfixiantes, asi como elementos liquidos y
gaseosos, toxicos o peligrosos que por consecuencia somete peligros y riesgos para
la salud dependiendo las cantidades a las que se exponen, repercutiendo de igual
manera en el ecosistema y la sociedad (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2019). De

tal manera, los tipos de residuos se aprecian en la Figura 1.
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Fuente: Daza, 2021
Figura 1. Clasificacion de los residuos generados
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Por lo tanto, para un correcto manejo de residuos no domeésticos procedentes
de los centros médicos veterinarios, se tendra que acondicionar especificamente un
contenedor con tapa y a pedal, con su bolsa roja respectivamente, la cual tendra
gue estar nombrada como residuos peligrosos, en un recipiente rigido para material
punzocortante. Dichos contenedores tendran que ser nombrados o rotulados tanto
en el almacenamiento de primera etapa hasta el almacenamiento final. Por ello, se
tiene que garantizar lo necesario ya sea maquinarias o insumos para manejar los
residuos que yacen de las areas hospitalarias en general o de aquellos ambientes
donde se esté realizando atenciones y procedimientos médicos de cualquier indole,
por lo que, todos los pacientes son considerados casos potencialmente
sospechosos (MINISTERIO DE SALUD, 2021). De dicho modo, el manejo de

residuos surge de la siguiente manera como se observa en la Figura 2.

e Residuos Comunes: Bolsa Negra.
e Residuos Especiales: Bolsa Amarilla.
¢ Residuos Biocontaminados: Bolsa Roja

¢ Residuos punzocortantes: Recipiente rigido.
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Fuente: Ministerio de Salud, 2018
Figura 2. Contenedores de Almacenamiento de Residuos
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Es asi, que se reconoce que existen distintas clases de residuos, los cuales
en establecimientos de salud (EESS) y servicio médico de apoyo (SMA) son
considerados como residuos generados durante o después de la atencion e
investigacion meédica en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
(MINISTERIO DE SALUD, 2018). Por ende, son estos desechos los que
probablemente se encuentren contaminados con agentes patdgenos que por lo
general contienen grandes concentraciones de microorganismos que son en su

mayoria peligrosos o inclusive letales.

Por lo tanto, los desechos no peligrosos, son los que por lo general se
producen en cualquier lugar y en desarrollo de su actividad, por lo que no
comprenden riesgo alguno para la salud humana y el medio ambiente, no obstante,
cualquier desecho de un EESS o SMA no peligroso sobre el que se presuma haber
estado en contacto con residuos peligrosos debe ser tratado de forma adecuada
(MINISTERIO DE SALUD, 2018).

Los Residuos Biodegradables, son restos quimicos o naturales que se
degradan facilmente en el medio ambiente y que puedan ser convertidos con
facilidad en materia organica (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016) como se

aprecia en la Figura 3.

Fuente: Daza, 2021
Figura 3. Residuos Biodegradables
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Los residuos aprovechables, son los que no se degradan con facilidad y
pueden ser reutilizados como materia prima. Alguno de estos residuos son papeles,
chatarra, plastico, telas, equipos obsoletos o en desuso, entre otros (MINISTERIO
DEL AMBIENTE, 2016), como se denota en la Figura 4.

“'\f \,JI
8

Fuente: Economia Circular, 2019
Figura 4. Residuos Aprovechables

Con respecto a los residuos no aprovechables, son los que se generan en

la vida cotidiana. Por lo que, estos mayormente vienen de areas como cafeterias y

comunes, de auditorios y pasillos, basicamente en lugares cotidianos (MINISTERIO
DEL AMBIENTE, 2016), lo cual se observa en la Figura 5.

$‘ .‘

Fuente: Economia Circular, 2019
Figura 5. Residuos No aprovechables
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Los Residuos peligrosos, son aquellos que por su composicion o manejo al
gue son o0 van a ser sometidos implican un riesgo importante para la salud o el
ambiente. Se consideran peligrosos los que tienen caracteristicas inflamables,
como es el caso de reactividad, acto de explosion o corrosividad, estos casos de
alguna manera son causantes de dafio a la salud humana y perjudiciales al medio
ambiente. Considerando también peligrosos a todos aquellos residuos que hayan
tenido contacto con alguno de ellos (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016), como se

observa en la Figura 6.

Fuente: Economia Circular, 2019
Figura 6. Residuos Peligrosos

Es asi que, los EESS y SMA se fundamentan en los riesgos asociados y
naturaleza. Por lo que, cualquier componente del EESS o SMA requiere ser
considerado como residuo desde el momento que es excluido y rechazado, o al

llegar al término de su tiempo de vida Util ya que puede conllevar un riesgo asociado.

Asi mismo los materiales restantes EESS y SMA refieren a los residuos que
representan peligro, dados en el momento y finalizacion de la atenciébn médica que
estan posiblemente contaminados, o pueden estar contaminados y pueden ser
altamente riesgosos para el talento humano que tenga relacion o contacto con el
tipo de residuos mencionados. Subdividiéndose de la manera que se muestra a
continuacion (MINISTERIO DE SALUD, 2020).

Clase A: Residuos Peligrosos
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Tipo A.1. Atencion a pacientes: Se enfoca en los residuos o desechos sdlidos
contaminados con desechos biolégicos del paciente, inclusive los residuos de
alimentos. Comprende también la nutricién o alimentacién parenteral y de manera

enteral. Asi como todo material utilizado durante la atencion integral.

Tipo A.2. Biologico: Compuesto por materiales y desechos quimicos y
biolégicos, resultante del laboratorio clinico o de investigacion, vencidos o
inutilizados, procedentes de ambientes contaminados debido a agentes infecciosos

y otros desechos que estén en contacto por estos componentes.

Tipo A.3.Las bolsas que contienen sangre humana y hemoderivados, este
tipo lo integran todos aquellos materiales que tuvieron o tienen contacto directo con
sangre y derivados de ella, ya sea material médico o material para su

almacenamiento.

Tipo A.4: Refiere a los Residuos Quirargicos y Anatomo-Patologicos,
comprenden todos aquellos materiales desechados de cirugias ya sean restos

biolégicos, fetos, biopsias y demas.

Tipo A.5: Elementos punzo cortantes, son tangibles rigidos o semirrigidos
gue por lo general pueden causar cortes o lesiones punzantes, entre ellos se tienen

a las agujas, ampollas y bisturi.

Tipo A.6: Los animales contaminados, incluyendo cadaveres y partes de
estos que son conductores de enfermedades infectocontagiosas, ademas de los

lechos en los que hubieron estado en contacto con estos.
Clase B: Residuos Especiales

Sefala a los residuos y desechos peligrosos a causa de los hospitales, cuya
composicion fisica y quimica es de peligro inflamable, asi como corrosivo, toxico y
explosivo para el personal que esta expuesto (MINISTERIO DE SALUD, 2020).

Tipo B.1: Residuos Quimicos, con respecto a este tipo refiere a los elementos

0 materiales contaminados por los productos o sustancias quimicas ya sean
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desechos de laboratorio, limpieza o de aplicacion meédica como son las

quimioterapias.

Tipo B.2: Residuos Farmacolégicos, se encuentran compuestos por
medicamentos vencidos; ya sea también que no estén actualizados, sin usarlos y

contaminados derivado de ensayos de investigacion y demas.

Tipo B.3: Residuos radioactivos, este tipo de residuo estd compuesto por
materiales contaminados por radioisétopos o también radioactivos con leve

actividad precedentes del laboratorio quimico.
Clase C: Residuo comun

Compuesto por todos los residuos que no se encuentran en ninguna de las
categorias anteriores y que por lo general son residuos producidos de manera
cotidiana, por lo general no representan mayor peligro para la poblacién a menos

gue hayan tenido contacto con algun residuo contaminado.

Esta clase de residuo esta comprendida por aquellos residuos que no se
ubican en las categorias mencionadas, por lo general, son residuos producidos de
manera cotidiana, no representan mayor peligro para la poblacién a menos que
hayan tenido contacto con algun residuo contaminado. (MINISTERIO DE SALUD,
2020).

Tipo C1: De tipo administrativo: papel no contaminado, cartdn, cajas, otros.
Tipo C2: Corresponde a la madera, vidrios, plasticos, etc.

Tipo C3: Los restantes de las preparaciones de alimentos por ejemplo

productos de jardineria y demas.

En base a ello, a nivel nacional en cuanto a la produccion del afio 2016 con
lo que respecta el volumen de produccién, es de conocimiento que se logr6 en 188
gobiernos locales conseguir sus metas después de haber implementado la

recoleccion de residuos solidos especificos municipales se pudo a reunir un
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aproximado de 23 475 toneladas de desechos solidos. Con respecto al afio 2017,
por lo que el nimero de municipalidades que lograron cumplir sus metas fue 161
con 45,003 toneladas de residuos solidos (MINISTERIO DE SALUD, 2018).

Entonces, los residuos o desechos sdlidos provenientes de actividades de
consumo Yy productivas representan un significativo recurso econémico, por ende,
se enfatizarad su valorizacion, teniendo en cuenta la utilidad segun actividades de
reciclaje de elementos y sustancias de generaciéon de energia, de metales e
inorganicas, transformaciones bioldgicas, recuperacion de componentes, entre

otras opciones que eviten su disposicion final.

Es asi que en referencia al término de segregacion se adjunta el proceso de
seleccion de la naturaleza de los residuos, donde estos se diferencian por su origen,
la composicidén que tienen y su destino final, por lo que, la actividad se desarrolla en
el campo en donde se genera estos desechos (MINISTERIO DEL AMBIENTE,
2019).

Con respecto al tema de residuos son sefialados residuos peligrosos a los
gue se han generado en zonas de atencion de pacientes sospechosos con peligro
de riesgo infeccioso, bio contaminante y biolégico, incluyendo aquellos alimentos
que se han consumido, equipos de proteccion personal y deméas (MINISTERIO DE
SALUD, 2020).

Entonces, con respecto a lo anteriormente mencionado, la segregacion de
residuos se explica como el proceso donde se selecciona especificamente en
categorias, segun la naturaleza de los residuos, ya sea segun su origen, la
composicién, destino final del mismo y esta seleccién se ejecuta en el area donde

se origina y desarrolla el desecho.

Con respecto a la variable Ecoeficiencia se define como la estrategia que
permite incrementar ahorros econdmicos, de la misma manera perfeccionar el
performance del ambiente de las empresas, con la ejecucion de acciones a los

bienes y servicios teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente como variable
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sustancial (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016). De hecho, se considera a la
ecoeficiencia como una herramienta que conecta a inputs y outputs con el beneficio
de tener un negocio mas eficiente con el menor uso de los insumos desarrollando
un impacto ambiental negativo menor como se aprecia en la Figura 7, de esta
manera se logra brindar una mejor calidad de vida, satisfaciendo las necesidades y
minimizando los impactos ambientales, con el uso consciente de la energia y
recursos (MONTES VASQUEZ, 2008). EIl WBCSD es un proyecto de ecoeficiencia

para aplicar buenas practicas entre la eficiencia ecolégica ambiental y la econémica,

de esta manera permite medir el uso de los recursos con la eco concientizacion

o

(GONZALES ORTIZ et al., 2014).

Fuente: Economia Circular, 2019
Figura 7. Ecoeficiencia

Es asi que se tiene en cuenta a la variable ecoeficiencia como una dimensién
que utiliza herramientas y técnicas para usar los recursos de manera racional,
teniendo en cuenta condiciones que eviten perjudicar al medio ambiente con
impactos negativos, como el caso de la explotacion considerar su ritmo, duracion, y
beneficios (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016). Por ello la aplicacion de
estrategias direccionadas a la ecoeficiencia conlleva a apoyarse con recursos
financieros y materiales con el fin de invertir en la cultura y formacién del talento
humano y la tecnologia correspondiente (TORRES ZAPATA et al., 2020).

En ese sentido los indicadores de la dimension comprenden la subdivision
en el uso del agua y de la energia, asi como la generacion de residuos orientados

al uso responsable de los recursos, ya que son esenciales para establecer nuevas
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generaciones porque a partir de ello se origina un eficiente uso de recursos
naturales sin demasiado gasto de energia y el agotamiento de los recursos
(MONTES VASQUEZ, 2008). Teniendo en cuenta los beneficios la gran mayoria de
organizaciones han decidido medidas ah implantar para una adecuada utilizacion
de recursos y medir la cantidad de desechos con el propdsito de producir un menor

Impacto ambiental.

Para el mejoramiento del aire y suelo en el aspecto de calidad se establece
técnicas con el fin de eludir la contaminacion ambiental, a través de buenas
practicas del manejo de residuos sélidos que de una u otra manera perjudiquen la
calidad del suelo, agua, aire y ecosistema (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).
La gestion de calidad de aire es la toma como una prioridad para tener una calidad
de vida, de esta manera para tener calidad de aire se toma como una vision de largo
plazo, unido a la transparencia, eficiencia y participacion de todo un equipo
(GARCIA BATISTA y SOCORRO CASTRO, 2019). Por otro lado, la calidad del
suelo se enfoca en el rendimiento y cumplimiento de su funcién con respecto a la
agronomia, la ecoldgica, la cultura, su arqueoldgica, también la econdémica y

recreacional.

La segunda dimensioén es la social, que permite repartir de manera equitativa
los recursos entre las personas, asi también aumentar la calidad en los
procedimientos y la creacion de servicios, asi de esta manera crear una nueva
cultura organizacional de la manera de pensar (MONTES VASQUEZ, 2008) por ello
los procesos de las capacitaciones estan orientados a las buenas practicas con la
ecoeficiencia requeridos en los recursos publicos (NUNEZ BLAS, 2017).

Por tal motivo, un indicador importante es el Consumo responsable, el cual
se considera como un habito que se ajusta a las necesidades del planeta y a las
reales, favoreciendo asi a la igualdad social y al medio ambiente (MONTES
VASQUEZ, 2008) por ello, la valoracion de la biodiversidad se considera como una
vision transdisciplinaria y sistemética, que trasciende el modelo econémico, dando

en cuenta que la racionalidad tanto econémica y ecoldgica no son suficientes por si
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mismas para tomar decisiones correctas respecto a la problematica econémica y
ecoldgica (FIGUEROA, 2005).

En cuanto al indicador cumplimiento de la legislacion se centra en el
cumplimiento de los parametros legales referentes a las BPM, por lo que implica
toda actividad productiva que se de en un determinado pais la cual debe estar
dentro del marco de las leyes y reglamentos del mismo, de lo contrario la actividad
de la produccién seria considerada una actividad ilegal o al margen de la ley y esto
no es posible (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).

La tercera dimension es la econdmica, esta se enfoca en el manejo de
recursos mediante una distribuciébn adecuada y restringida, lo cual se orienta a
brindar servicios de calidad, con un constante seguimiento de consumo histérico de
servicios de agua y luz, asociado al niumero de colaboradores de la empresa
(MONTES VASQUEZ, 2008). Por dicha razoén, la organizacion, debe tener
constante enfoque en la incorporacion de aspectos tanto sociales como
ambientales, acorde a las exigencias legales, que conllevan a costos adicionales a
mediano y largo plazo (REMICIO BERROSPI, 2019).

En vista de ello, se subdivide en el indicador uso eficiente de los recursos, el
cual impulsa el desarrollo econémico en la eco industria, con el objeto de adoptar
mecanismos Yy politicas que controlen los riesgos ambientales prevalentes para
beneficiar las generaciones futuras y presentes (MONTES VASQUEZ, 2008). Ello
supone la ejecucion de eficiencia en el manejo de recursos y residuos, asi como la
desvinculacion del crecimiento econdémico en base de la degradacion ambiental,
mediante la creacion de infraestructuras sostenibles, el acceso a servicios basicos

y la promocion de un estilo de vida sostenible, con empleos verdes (PIGARS, 2016).

El indicador inversion en medidas de ecoeficiencia, es un tema que prevalece
desde hace muchos afos, cuyo fin es el origen de propuestas de nuevas
tecnologias y buenas practicas ambientales que fomenten el ahorro de recursos
naturales, manejo de energia renovable y mejora de la rentabilidad empresarial
(MONTES VASQUEZ, 2008).
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La ultima dimension institucional, enfoca a la ecoeficiencia como una filosofia
organizacional que genera motivacion hacia las mejoras ambientales, que conlleven
a beneficios econdmicos de manera rentable y responsable ambientalmente
(MONTES VASQUEZ, 2008).

Por ello, su primer indicador es sensibilizacion ambiental, el cual posee la
finalidad de lograr objetivos planteados y metas que permitan a los actores
involucrados y ciudadania en general mejorar el compromiso con la adecuada
gestion de residuos solidos de diverso nivel, desde sus areas de influencia
(MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016). En otras palabras, dicho indicador se basa
en la creacion de consciencia en materia medioambiental, a través, de la
fomentacion de una filosofia y politica de vida que tiene como base el respeto al

planeta y el manejo sostenible de los recursos.

El segundo indicador es la obsolescencia tecnolédgica, conocido como un
término referente al valor de uso de un servicio o artefacto acorde al tiempo,
conocido también como el tiempo de vida util, ello se asocia a la depreciacion,
implicando el cumplimiento de la tecnologia con las necesidades existentes (VEGA,
2012). Por ende, las empresas profundizan en la busqueda de la circulacion de sus
mercancias a través de tres conceptos (CAVALLER, 2009) uno de ellos es la
obsolescencia de funcién la cual se basa en el desecho de un equipo acorde a la
aparicion de otro con mejor rendimiento, con respecto a la obsolescencia de calidad,
surge el enfoque de desecho de un producto de manera planeada en un tiempo
determinado y la obsolescencia de conveniencia orientada se centra en el gasto en
la mente del consumidor de empleo de un equipo tecnoldgico, debido al surgimiento
de uno mas interesante (BATISTA DE ANDRADE, 2007).

No obstante, es importante tomar en consideracion los siguientes términos

basicos.

El término de almacenamiento sefiala al espacio fisico en el cual se deposita

de manera temporal desechos o residuos peligrosos por un tiempo predispuesto de

24



acuerdo a su previo aprovechamiento, tratamiento y la planificacion final
(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2007).

El residuo anatomopatolégico son partes de restos que se remueven de
procedimientos, cirugias o necropsias que proceden de restos de animales, de las
biopsias, también de los tejidos amputados organicos e inclusive fluidos corporales
(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2007).

Con respecto al concepto de la bioseguridad se alude como el grupo y
combinacion de procesos, normas que de manera eficiente controlan los factores
de riesgos, respeta los limites permisibles para no perjudicar la salud de la poblacién
involucrada que trabajan con residuos infecciosos, de esta manera se logra
beneficios de proteccion en la salud y la proteccion al medio ambiente (MINISTERIO
DE PROTECCION SOCIAL, 2007).

La clinica veterinaria, se alude como un lugar al cual se destina las consultas
de tratamientos, hospitalizacion, cirugias y tratamientos post operatorios de las
diversas especies de mascotas o animales domésticos (MINISTERIO DE
PROTECCION SOCIAL, 2007).

El consultorio veterinario en cambio es el lugar que brinda el servicio
veterinario médico, exactamente las consultas externas, como urgencias, y cirugias
que sean ambulatorias y pequefias, en este establecimiento no se realizan
hospitalizaciones (PIGARS, 2016).

Los residuos cortopunzantes, se considera a los implementos que punzan o
cortan y por ende puede causar un accidente de manera cutanea que puede originar
infeccion (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).

La desactivacion quimica, es el método para neutralizar propiedades
infecciosas con el uso de germicidas como lo son el hipoclorito de calcio y de sodio,
de tal manera evitar un dafio a la salud de las personas y al medio ambiente
(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2007).
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La disposicion final, se refiere a la accién de aislar y reducir desechos
peligrosos, sobre todo los no aprovechables con métodos preventivos en areas
seleccionadas y autorizadas con el objetivo de evadir dafios y contaminacién al
medio ambiente y salud humana (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).

El concepto de residuos clinicos y similares son desechos médicos como
materiales, sustancias en forma liquida, gaseoso, sélido residuo de actividades
productivas a causa de un generador. De conformidad con la clasificacion
establecida en la normatividad vigente (ARLSURA, 2000).

El tratamiento, es un conjunto planificado de técnicas que transforman los
componentes de los desechos y residuos peligrosos a ser menos afectantes,
considerando el nivel y riesgo de la peligrosidad del mismo residuo o desecho
(MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2016).
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplicado, debido a que se pretende dar una
respuesta efectiva referente a la problematica que afronta el centro médico
veterinario Spa Colmillito (SABINO, 2006).

Asimismo, el enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que
se realizara una medicion precisa y cuantificable de las variables objeto de
estudio (HERNANDEZ SAMPIERI et al., 2014).

El disefio serd no experimental, ya que se pretende estudiar las
variables en su estado natural, sin alteracibn alguna por parte del
investigador; a su vez serd de nivel descriptivo para la descripcion del

fenébmeno existente.

L%

-_— —>

O..

01 = Gestidon Ambiental
02 = Ecoeficiencia
r = Relacidon entre ambas variables

M = Muestra
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Ambiental

Variable 2: Ecoeficiencia
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables
Fuente: Elaboracion propia

Variable

Unidad

Zona de bafio

L Definicion . . . Escala de
. Definicidon conceptual X Dimensiones Indicadores de .
Independiente Operacional ; medicién
medida
Agua M3
Energia kWh
Diagnéstico Productos M3
quimicos
Residuos kg
Consumo de recursos
y residuos / %
El Sistema Nacional | Para Recepcion
de Gestion Ambiental es el | determinar las Consgmo de recursos
conjunto  de  politicas, | dimensiones se y residuos / Sala de %
principios, normas, | realizé fichas consulta
procedimiento, técnicas e |de observacion Ei i Consumo de recursos
! : jecucién ; 0
instrumentos mediante el cual | acorde a los y residuos / Sala de % 3
' i i operaciones Razon
Gestién se organizan las fgncmnes y | pesajes e
Ambiental competencias ambientales de | inversiones en Cons_umode recursos
las entidades publicas para|el manejo de y residuos / Zona de %
(MINAM, 2016) e - N
permitir la implementacion de | recursos y bafo
la Politica Nacional del|generacion de Consumo de recursos %
Ambiente. (MINAM, 2016) residuos y residuos / Almacén
Gasto de recursos/
) S/.
Recepcion
Gasto de recursos/
S/.
L Sala de consulta
Evaluacion
Gasto de recursos/
; S/.
Sala de operaciones
Gasto de recursos/ s/
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Gasto de recursos/

Almacén S/
Ahorro S/.
Variable S Definicion : . . : Escalade
) Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores Items .
Dependiente Operacional medicién
Consumo de energia 1
Consumo de agua 2
Manejo de recursos Generacion de 3
residuos sdlidos
E h _ Para Mejoramiento_ de la
reslacil:)?121 ouﬁ)ra?sméemgutsqgg determinar el Ca“?ad del aire y del 4
i suelo
manera tal que mientras ng%gs gg
menores sean los insumos [ECUISOS de Consumo reSponsable 56,7
utilizados, mas eficiente sera d | _ _ _ Valoracién de la
el negocio, el impacto gicmug:ls?onaes 22 Dimension Social biodiversidad 8
Ecoeficiencia |ambiental negativo sera lizG Cumplimiento de la Ordinal
(MONTES, 2008) | menor y se propiciara el | carz0 — Uh leqislaci 9,10 rdina
desarrollo integral de los cuestionario el edisacion
recursos humanos y la glrjliluentra s¢€ Uso eficiente de los 11 12
comunidad local lograndouna | 7. .- . L recursos '
ventaia competitiva dirigido a los Dimension
13 P colaboradores Economica ., .
sostenida. (Montes, 2008, de la em Inversibn en medidas 13.14. 15
ag. 75) presa de ecoeficiencia T
P Spa Colmillito
Sens_,|b|I|zaC|on 16, 17
. L ambiental
Dimension
Institucional .
Obsolescencia 18

tecnoldgica
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3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién estudiada fue el Centro Meédico Veterinario Spa
Colmillito, por lo que, en vista de que la poblacion es finita y manejable, se
considera al 100% de la entidad incluidos sus 9 colaboradores para el estudio

detallado de cada una de sus areas.

Como unidad de analisis se consideré a cada una de las areas del

centro médico veterinario Spa Colmillito.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Las técnicas a considerar para el estudio fueron:

e Encuesta: Esta técnica, a través de respuestas cerradas, permite obtener
mayor conocimiento con respecto a los conocimientos de la variable
analizada.

e Observacién directa: Esta técnica permite que se aplique un registro de
los datos obtenidos mediante el diagndstico.

Instrumentos

e Cuestionario: Permite la recabacion de informacion precisa con respecto
al conocimiento de las variables.

e Guia de observacion: Permite la aplicacion de la técnica de observacién
directa, con la finalidad de registrar todas las alteraciones que surgen a lo

largo del desarrollo del diagnéstico.

Validez

La validez de las fichas de observacion y cuestionario se realizo a

través del juicio de tres expertos, el cual se detall6 en la Tabla 2.
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Tabla 2. Juicio de expertos

Experto Especialidad Puntaje Inst.1 | Puntaje Inst.2
Mg. Luis Holguin Aranda| Ingenieria Ambiental 85% 85%
Dra. Asunta Yolinda | Ciencias y
Molina Vasquez Tecnologias Medio 86% 86%
Ambientales
,I\Dﬂli_:gr']daAIg?t?zo Ricardo Ingenieria Ambiental 90% 87%
Promedio 87% 86%

Confiabilidad

La confiabilidad de los datos recabados en el estudio surgen y son
brindados por el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito, por ello se
garantiza su confiabilidad. En cuanto a la confiabilidad del instrumento del
cuestionario mediante Alfa de Cronbach fue de 0.851 como se muestra en la
Tabla 3.

Tabla 3. Alfa de Cronbach
Ecoeficiencia
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.851 18

3.5 Procedimiento
Ubicacion
El centro médico veterinario Spa Colmillito se encuentra ubicado en el
distrito de Jacobo Hunter, en la Av. Brasilia 803, ubicado en el departamento

de Arequipa, en la provincia de Arequipa, cuyas coordenadas son -

16.4440682,-71.559427,17z, como se observa en la Figura 8.

v

@ vireccion particul

srasilia BOS
bo Huntor 04011

54;‘}

Figura 8. Ubicacién de Spa Colmillito
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Construccion del instrumento

Para la presente tesis se realiz0 2 tipos de instrumentos, uno de ellos
fueron las fichas de observacion para el analisis de la gestibn ambiental
referente al manejo de recursos como es el agua y la luz, asi como los
residuos generados, elaborandose a su vez el instrumento del cuestionario
para la variable ecoeficiencia, el cual const6 de 18 items, la dimension
manejo de recursos estuvo conformada por 4 items, la dimensién social
constd de 6 items, la dimensidn economica fue medida por 5 items y la

dimension institucional tuvo 3 items.

Aplicacién de instrumentos

Para obtener la informacion, se solicitd el consentimiento para realizar
el estudio, al duefio de la veterinaria Spa Colmillito, quien otorgé una carta
de autorizacion para la ejecucion del estudio, se empleé los cuestionarios y
fichas de observaciéon de forma directa y presencial, los mismos que fueron
validados previamente por el juicio de expertos; siendo su aplicacién en

forma individual como se aprecia en la Figura 9.

Figura 9. Solicitud de Autorizacion
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3.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis y contraste de la informacion recabada se empled la
herramienta de Microsoft Excel y programa estadistico SPSS V.24 aplicando
la estadistica descriptiva y conocimientos sobre las variables de gestion

ambiental y ecoeficiencia para la descripcidon de los grupos de datos.
3.7 Aspectos éticos

Para el estudio se solicitd la autorizacion del gerente general del
Centro Médico Veterinario Spa Colmillito ubicado en la ciudad de Arequipa,
en el distrito de Jacobo Hunter, quien otorgd una carta brindando el
consentimiento para la ejecucion de la investigacion y aporte de informacion
requerida para la veracidad del estudio con fines estrictos y Unicamente para

la investigacion.

A su vez, el proyecto fue realizado conforme a la resolucion del
vicerrectorado de investigacion N°,011-2020-VI-UCV establecida por la
Universidad César Vallejo. Realizandose el trabajo a través de técnicas no
invasivas, para no perjudicar al medio ambiente, con el objeto de conocer el

comportamiento de las variables medidas en su estado natural.

34



IV. RESULTADOS
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4.1 Diagnoéstico de Gestion Ambiental

4.1.1. Consumo de Agua

Los resultados obtenidos de los meses de mayo, junio y Julio se presentan

en la Tabla 4.

Tabla 4. Consumo de agua en centro médico veterinario Spa Colmillito

Tipo de tarifa Tipo de facturacion
Mes N° de Consumo de Importe S/. / indice de consumo de agua
mascotas agua (m3) mes (m3/mascota)
Mayo 105 65.36 377.98 0.62
Junio 65 44.65 258.21 0.69
Julio 85 50.29 290.83 0.59
Promedio 85 54.43 309.01 0.63

De la Tabla 4 se muestra que en el centro médico veterinario Spa Colmillito,
se diagnostico en el lapso de 3 meses un consumo promedio de agua por mascota
de 0.63 m? lo cual resulta siendo una cantidad excesiva de consumo de agua con
respecto a los tratamientos realizados a las mascotas, reflejando problemas en el
control del manejo del agua, debido a que, usualmente de manera especial en el
bafio de mascotas suelen dejar correr el agua acorde a la condicion de los animales
domésticos entre 10 a 20 minutos, por lo que, si bien se aconseja un consumo de
100 litros por 5 minutos, la empresa incumple con esta condicion, razén por la cual

el gasto es elevado.

Consumo de agua en Spa Colmillito
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Consumo de agua (m3) 65.36 44.65 50.29
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Figura 10. Consumo de agua en Spa Colmillito
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De acuerdo a la Figura 10, se detectd de manera detallada, que el valor
minimo de consumo de agua fue de 44.65 metros cubicos en el mes de junio, siendo
el valor maximo de consumo en el mes de mayo de 65.36 metros cubicos,
detectandose el gasto excesivo de agua, generando un consumo total del tanque

de 2800 litros entre 4 mascotas.

Tabla 5. Control de consumo de agua en centro médico veterinario Spa Colmillito

: Control de consumo de agua
Areas de Spa Colmillito Frecuencias
Si No
Almacén Frecuencia 0 1
% 0.0% 16,7%
Recepcién Frecuencia 0 1
% 0.0% 16,7%
Area Sala de operaciones RIEENEREE L 2
% 33.3% 33,3%
Sala de consulta RIEENEREE 0 2
% 0.0% 33,3%
Zona de bafio Frecuencia 2 0
% 66.7% 0,0%
Total Frecuencia 3 6
% 33.3% 66.7%

Dicha problemética asociada a la Tabla 5, denota la prevalencia de
descontrol en el registro y seguimiento continuo de consumo de agua al 66.7%, en
un 16.7% en el area de almacén, 16.7% en recepcion, 33.3% en sala de
operaciones y 33.3% en sala de consulta, debido a que surgidé un incremento en la
tarifa por m® de 3.325 soles a 5.783 soles, situacion de la cual el personal y gerente
general de Spa Colmillito no se percataron, puesto que, en una revision del afio

2020 en el mes de julio surgié un consumo minimo de 35 m? a 3.04 por m2.
4.1.2. Consumo de Energia

El consumo de energia en los meses de Mayo, Junio y Julio en el centro

médico veterinario Spa Colmillito se presenta en la Tabla 6.
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Tabla 6. Consumo de luz en centro médico veterinario Spa Colmillito

: : Consumo de energia
Ui @3 E e activa (kWh) Indicador kwh de
Hora Fuera Sub total energ_ia elé,ctrica
Mes N° de punta de Total del mes consumldalnume_ro de
mascotas (kWh) punta | (kWh) mascotas atendidas
(kWh)
Mayo 105 78.0 182.4 206.4 134.94 1.97
Junio 65 62.1 112.0 174.1 113.83 2.68
Julio 85 73.4 144.0 187.4 122.52 2.20
Promedio 85 71.17 | 146.13 | 189.3 123.76 2.28

En la Tabla 6, se observd que el consumo de energia eléctrica en Spa
Colmillito en hora punta es de 71.17 kWh promedio, de 146.13 kWh promedio,
denotando que en promedio por mascota el consumo de luz es de 2.28 kWh, ello
se debe a que el centro médico veterinario funciona las 24 horas para la atencion
de emergencias por lo que en gran parte el consumo se debe al empleo de luz, sin
embargo, el gasto de energia elevado también surge por el manejo de equipos tales
como la maquina de corte de consumo de 0.5 kWh por 5 horas de funcionamiento
diario promedio, secadora de aire caliente de consumo de 8.8 kWh por 4 horas
diarias aproximadamente y de manera especial la sopladora quien origina un
consumo de 24 kWh en 8 horas de funcionamiento diario promedio, por lo que en
consideracion de que el consumo idéneo en un centro médico veterinario debe ser

de 44.7 kWh diariamente, existe la necesidad de disminuir el actual consumo de

Spa Colmillito.
Consumo de luz en Spa Colmillito
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Mayo 105 78 182.4 206.4
Junio 65 62.1 112 174.1
Julio 85 73.4 144 187.4
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Figura 11. Consumo de energia en Spa Colmillito

38



En la Figura 11, se observd que el consumo de energia eléctrica en Spa
Colmillitos ha sido superior en el mes de mayo, debido a que, ademas de atenderse
una mayor cantidad de mascotas, fue el periodo en el cual se realizaron mas bafos
y atenciones de emergencia, reflejandose la necesidad de implementar alternativas
de consumo responsable.

Conocimiento de tarifa idonea de luz
Conocimiento
de tarifa

s
[ ST

2 0

Recuento

0,0
Almacen Recepcian Sala de Sala de Zona de bafo
operaciones consulta

CARGO
Figura 12. Conocimiento de tarifa idonea de luz

Dicho resultado obtenido de consumo de energia eléctrica, se debe como lo
muestra la Figura 12, a la existencia de desconocimiento de tarifas que ofrece SEAL

al 66.7%, a aquellas empresas que ejercen funciones las 24 horas.

Tabla 7. Registro facturacion de luz en centro médico veterinario Spa Colmillito
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Lo anteriormente enunciado, en la Tabla 7 se asocia a la afirmacién por parte
del personal al 66.7% de la existencia de un registro de facturacion de luz mensual,
dentro del cual, existen carencias en el seguimiento, debido a que se ha encontrado
un incremento de 0.4342 soles por kWh a 0.6538 soles por kWh.

4.1.3. Consumo de Productos Quimicos

El consumo de productos quimicos en los meses de Mayo, Junio y Julio en

el centro médico veterinario Spa Colmillito se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8. Consumo de productos quimicos en centro médico veterinario Spa Colmillito

Mes Consumo (kg) Volumen (m3) Densidad (Kg/m3)

Mayo 4.5 0.0045 1000

Junio 3.8 0.0038 1000

Julio 4.1 0.0041 1000
Promedio 4.1 0.0041 1000

En la Tabla 8 con respecto al empleo de productos quimicos, Spa Colmillito
suele manipular quimicos para la desinfeccion de alto nivel formaldehido,
empleando para desinfecciones de nivel intermedio hipoclorito de sodio y para
desinfeccién de bajo nivel el desinfectante amonio cuaternario, los cuales, al ser
usados en grandes cantidades, generan emisiones, que ademas de dafiar al medio
ambiente, inclusive resultan peligrosos para los trabajadores y mascotas, puesto
que, se detectdé que emplean 160 ml de hipoclorito de sodio en 1 litro de agua,
siendo la verdadera dosis recomendada de 100 ml a 900 ml de agua, asi como
emplean 30 gr de formaldehido por litro de agua, siendo la dosis recomendada de
20 gr por litro de agua, ademas de un manejo de 4 ml de amonio cuaternario en 1
litro de agua, cuya dosis recomendada es de 2 ml de amonio cuaternario en 1 litro
de agua, denotandose asi un manejo inadecuado de desinfectantes que origina
pérdidas para el centro veterinario. Del mismo modo, se detecté que Spa Colmillito
genera un consumo de 1 galén equivalente a 3.79 litros de shampoo para 30 bafios
aproximadamente, generando un gasto entre 2 a 3 galones del insumo

mensualmente.
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Consumo de productos quimicos en Spa Colmillito
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Figura 13. Consumo de productos quimicos en Spa Colmillito

En el andlisis de consumo mensual, segun la Figura 13, se detectd que el
mes de mayo fue el periodo con mayor consumo de productos quimicos, ello se
debid al incremento de atenciones en bafios y operaciones, por lo que, se intensificd

el consumo de amonio cuaternario, didéxido de cloro y shampoo.

4.1.4. Generacion de Residuos

La generacion de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en el centro
médico veterinario Spa Colmillito se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9. Generacion de residuos en centro médico veterinario Spa Colmillito

o A No .
Mes m;\gc((j)cteas Orgénicos | Aprovechables Aprovechables Peligrosos
Kg Kg Kg Kg
Mayo 105 36.12 23.10 67.25 105.05
Junio 65 26.50 15.24 32.14 74.23
Julio 85 24.57 10.36 45.36 66.45
Promedio 85 29.06 16.23 48.25 81.91

En la Tabla 9, Spa Colmillito, genera en el lapso de tres meses un promedio

de 29.06% de residuos organicos, 16.23% residuos aprovechables, 48.25%
residuos no aprovechables, 81.91% residuos peligros, siendo esta la cantidad mas
grande en residuos generados, siendo los que elevan los riesgos de exposicion y
contaminacion ya que contiene objetos punzocortantes usados, residuos de
medicamentos y sustancias quimicas, reflejandose la falta de manejo de residuos

de este tipo, que muchas veces exponen a agentes de riesgo al entorno.
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Generacion de residuos en Spa Colmillito

Vo)
o

81.91

D N
o O O

48.25

B~ U
o O

29.06

w
o

16.23

Cantidad generada (kg)
N
o

[y
o O

Organicos Aprovechables No Aprovechables Peligrosos
Tipos de residuos generados
Figura 14. Generacion de residuos en Spa Colmillito
De acuerdo a los resultados que se aprecian en la Figura 14, se detect6 que
Spa Colmillito, posee un alto nivel de generacion de residuos peligrosos de 81.91
kg, lo cual, en consideracion de la carencia de medidas de ecoeficiencia, refleja la
necesidad de mejoras en la disposicion de los residuos generados, ya que, estos

ponen en riesgo a la poblacion al desecharse como residuos comunes.

4.2 Ejecucién de Gestion Ambiental
4.2.1. Consumo de recursos y residuos / Recepcién

[3

Figura 15. Consumo de recursos y generacion de residuos en recepcion
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El consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la generacion

de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en el area de recepcidn se presenta

en la Tabla 10, en la Figura 16 y 17.

Tabla 10. Consumo de recursos y generacion de residuos en recepcion

Cantidad Consumida de Residuos Generados
recursos

Agua Luz Progu_ctos Organicos Aprovechables NE Peligrosos

(%A)) @) Qw(r;;ol)cos 9(%) p o) Aprovgzyables g%)
Mayo 10.5% 12.1% 9.6% 25.7% 34.0% 7.1% 0.0%
Junio 11.1% 13.4% 5.0% 26.3% 27.1% 14.6% 0.0%
Julio 7.6% 14.6% 6.4% 18.1% 32.4% 14.2% 0.0%

Promedio | 9.73% | 13.37% 7.00% 23.37% 31.17% 11.97% 0.00%

En base al diagnéstico, se determind segun los datos de la Tabla 10, que el
area de recepcion consume 9.73% de agua, 13.37% de luz y 7.00% de productos
quimicos, llegando a generar mensualmente 23.37% de residuos orgénicos, 31.17%
de residuos aprovechables y 11.97% de residuos no aprovechables, ello se debe a

gue se realizan entre 24 a 30 atenciones promedio semanalmente.
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Figura 16. Consumo de recursos en recepcion

7.00%

Productos Quimicos (%)

De acuerdo a los resultados de la Figura 16, se recalca que el mayor

consumo en el area de recepcion al 13.37% es el de luz, debido a que, una de las

mayores falencias de esta zona surge por mantener la luz encendida las 24 horas.
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Generacion de residuos en recepcion
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Figura 17. Generacion de residuos en recepcion

Segun la Figura 17, el area de recepcion se caracteriza por generar al
31.17% gran cantidad de residuos aprovechables, desechados como residuos
comunes, lo cual, asociado al costo de la tercerizacion de disposicion final de los
residuos a 10 soles por kilo, resulta siendo la aplicacion de opciones poco

favorecedoras para la economia de Spa Colmillito.

4.2.2. Consumo de recursos y residuos / Sala de consulta

Figura 18. Consumo de recursos y generacion de residuos en sala de consulta
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El consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la generacion

de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en el area de sala de consulta se

presenta en la Tabla 11, en la Figura 19 y 20.

Tabla 11. Consumo de recursos y generacion de residuos en sala de consulta

Cantidad Consumida de Residuos Generados
recursos

Agua Luz Pro,du.ctos Orgéanicos | Aprovechables NE Peligrosos

(%A)) %) Qw(r;}ol)cos g(%) P (%) Aprov(e;l:)?ables g%)
Mayo 30.4% 10.3% 21.4% 12.9% 22.4% 16.6% 48.1%
Junio 20.3% 20.2% 30.2% 12.6% 22.2% 21.1% 44.1%
Julio 28.2% 30.6% 21.6% 11.2% 20.3% 22.4% 46.1%

Promedio | 26.30% | 20.37% 24.40% 12.23% 21.63% 20.03% 46.10%

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 11, el &rea de sala de consulta

genera un consumo mensual promedio de agua al 26.30%, de luz al 20.37%, de

productos quimicos al 24.40%, conllevando a una generacion de residuos organicos

al 12.23%, aprovechables al 21.63%, no aprovechables al 20.03% Yy peligrosos al

46.10%, debido a que se realizan de 3 a 4 atenciones promedio al dia.
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Figura 19. Consumo de recursos en sala de consulta
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De acuerdo a los resultados de la Figura 19, se recalca que el mayor

consumo en el area de sala de consulta al 26.30% es el de agua, debido a que, en

torno a la coyuntura, intensificaron sus medidas de higiene, llegando en ocasiones

a excederse en la limpieza de las superficies donde atienden a las mascotas.
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Generacion de residuos en sala de consulta
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Figura 20. Generacion de residuos en sala de consulta

Segun la Figura 20, en sala de consulta, predomina la generacién de residuos
peligrosos al 46.10%, debido a que, esta es una de las areas donde tratan
patdgenos, y surgen residuos de flujos corporales en la atencion de las mascotas,
por lo que, todo aquello que entra en contacto con dichos componentes termina

siendo contaminado, y por lo tanto, considerado como peligroso.

4.2.3. Consumo de recursos y residuos / Sala de operaciones

% e

Figura 21. Consumo de recursos y generacion de residuos en sala de operaciones
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El consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la generacion

de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en el area de sala de operaciones

se presenta en la Tabla 12, en la Figura 22 y 23.

Tabla 12. Consumo de recursos y generacion de residuos en sala de operaciones

Cantidad Consumida de Residuos Generados
recursos

Agua Luz Progu_ctos Organicos Aprovechables NG Peligrosos

(%%) %) Qw(r;;ol)cos g(%) p ) Aprov(e(:;l:)?ables ?%)
Mayo 15.2% | 40.5% 19.3% 20.7% 12.6% 20.2% 28.2%
Junio 13.5% | 33.6% 29.4% 22.1% 17.5% 7.2% 39.1%
Julio 14.9% | 24.3% 36.2% 20.9% 15.5% 10.6% 36.4%

Promedio | 14.53% | 32.80% 28.30% 21.23% 15.20% 12.67% 34.57%

De acuerdo a la Tabla 12, el area de sala de operaciones, genera un

consumo de agua mensual de 14.53% en promedio, de luz al 32.80%, de productos

quimicos al 28.30%, generando residuos organicos al 21.23%, aprovechables al

15.20%, no aprovechables al 12.67% y peligrosos al 34.57%, debido a que se

atiende entre 3 a 4 cirugias promedio por semana.

©
w
o

©
w

0.25

o
N

0.15

Cantidad consumida (%)
©
o

©
o
al

o

Consumo de recursos en sala de operaciones

14.53%

Agua (%)

Luz

32.80%

Recursos

Figura 22. Consumo de recursos en sala de operaciones
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De acuerdo a los resultados de la Figura 22, se recalca que el mayor

consumo en el area de sala de operaciones al 32.80% es la luz, debido a que, al

realizar de manera constante operaciones, requieren tanto de iluminacion como del

funcionamiento de equipos, acoplados al manejo de productos quimicos al 28.30%

por la intensificacién de medidas de bioseguridad.
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Generacion de residuos en sala de operaciones
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Figura 23. Generacion de residuos en sala de operaciones

Segun la Figura 23, en sala de operaciones, predomina la generacién de
residuos peligrosos al 34.57%, debido a que, esta es una de las &reas donde existe
un contacto elevado y directo con los flujos corporales, por lo que, se elevan los
niveles de contaminacion, originando este tipo de residuos.

4.2.4. Consumo de recursos y residuos / Zona de bafo

=

Figura 24. Consumo de recursos y generacion de residuos en zona de bafio
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El consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la generacion
de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en el area de la zona de bafio se
presenta en la Tabla 13, en la Figura 25 y 26.

Tabla 13. Consumo de recursos y generacion de residuos en zona de bafio

Cantidad Consumida de Residuos Generados
recursos

Agua Luz Progu_ctos Organicos Aprovechables e Peligrosos

(%A)) %) Qw(r;;ol)cos 9(%) p o) Aprov(eo;l:);\ables g%)
Mayo 33.6% | 26.9% 15.5% 10.4% 10.4% 30.7% 0.0%
Junio 42.7% | 23.3% 9.3% 15.9% 10.1% 20.1% 0.0%
Julio 39.2% | 20.4% 14.5% 28.2% 11.6% 12.1% 0.0%

Promedio | 38.50% | 23.53% 13.10% 18.17% 10.70% 20.97% 0.00%

En la zona de bafio de Spa Colmillito segun la Tabla 13, se detecté un
consumo mensual promedio de agua al 38.50%, de luz al 23.5%, de productos
quimicos al 13.10% y una generacion de residuos organicos al 18.17%,
aprovechables en 10.70% y no aprovechables en 20.97%, debido a que en
promedio se atiende de 2 a 7 mascotas diariamente, siendo el area que emplea

especificamente la sopladora, secadora y maquina de corte por 10 minutos en cada
equipo por mascota.
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Figura 25. Consumo de recursos en zona de bafio

De acuerdo a los resultados de la Figura 25, se recalca que el mayor
consumo en el area de zona de bafio al 38.50% es el agua, debido a que, al realizar
atenciones diarias de bafos, se genera gastos de agua en lapsos de 10 a 20

minutos, de acuerdo a la condicién en la que llegue la mascota, sin considerar el
tamafo de los animales.
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Figura 26. Generacion de residuos en zona de bafio

Segun la Figura 26, en zona de bafio, predomina la generaciéon de residuos
no aprovechables al 20.97% debido a que, se suelen gastar hasta 4 galones de

shampoo en promedio mensual, de 5 litros cada uno, por la carencia de un manejo
responsable.

4.2.5. Consumo de recursos y residuos / Almacén

Figura 27. Consumo de recursos y generacion de residuos en almacén
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El consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la generacion

de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en el area de almacén se presenta
en la Tabla 14, Figura 28 y 29.

Tabla 14. Consumo de recursos y generacion de residuos en almacén

Cantidad Consumida de

Residuos Generados

recursos
Productos - No .
Agua Luz P! Organicos | Aprovechables Peligrosos
(%) (%) Qw(rg}ol)cos (%) (%) Aprovgz?ables (%)
Mayo 10.3% | 10.2% 34.2% 30.3% 20.6% 25.4% 23.7%
Junio 12.4% | 9.5% 26.1% 23.1% 23.1% 37.0% 16.8%
Julio 10.1% | 10.1% 21.3% 21.6% 20.2% 40.7% 17.5%
Promedio | 10.93% | 9.93% 27.20% 25.00% 21.30% 34.37% 19.33%

Segun el analisis de la Tabla 14, en el area de almacén existe un consumo
promedio de 10.93% de agua, 9.93% de luz, 27.20% de productos quimicos, en

base a los cuales surge residuos organicos al 25.00% promedio, 21.30% de

generacion de recursos aprovechables, 34.37% de recursos no aprovechables y

19.33% de recursos peligrosos, ello se debe, a que solo realizan una revision y

seleccion de productos farmacéuticos y desinfectantes caducados de manera

esporadica.
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Figura 28. Consumo de recursos en almacén
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De acuerdo a los resultados de la Figura 28, se recalca que el mayor

consumo en el area de almacén al 27.20% son los productos quimicos, debido a
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gue, al realizar atenciones diarias, se vuelve una zona donde transita

constantemente el personal, por lo que, incrementan la desinfeccion en el lugar.

Generacion de residuos en almacén

©
~

34.37%

o
© W
w o

25.00%

0.25 21.30%
19.33%

©
N}

0.15

Cantidad generada (%)
o
N

0.05

Organicos (%) Aprovechables (%) No Aprovechables (%) Peligrosos (%)

Tipo de residuos

Figura 29. Generacion de residuos en zona de bafio

Segun la Figura 29, en almacén, predomina la generacion de residuos no
aprovechables al 37.37% debido a que, debido a las revisiones esporadicas,
muchos de los productos se vencen, incrementando asi los residuos

constantemente.
4.3 Evaluacion de Gestion Ambiental

El gasto de consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la
generacion de residuos en los meses de Mayo, Junio y Julio en cada area del centro

médico veterinario Spa Colmillito se presenta en la Tabla 15.

Tabla 15. Gasto de recursos por area mensual

Area Cantidad consumida
Agua (S/.) Luz (S/.) Productos Quimicos (S/.)
Recepcidn S/. 30.08 S/.16.54 S/. 30.75
Sala de consulta S/. 81.27 S/.25.21 S/.107.20
Sala de operaciones S/. 44.91 S/.40.59 S/.124.33
Zona de barfio S/.118.97 S/.29.12 S/. 57.55
Almacén S/. 33.79 S/.12.29 S/.119.50
CREID Eramm et S/.309.01 S/.123.76 S/.439.34
mensual
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Segun la Tabla 15, se determiné que Spa Colmillito llega a realizar un
consumo promedio mensual de 309.01 soles en agua, de 123.76 soles en luz y
439.34 soles en productos quimicos, tales como, insumos de limpieza y para
tratamientos de las mascotas, como para asistencia en las operaciones,
detectdndose que el area de la zona bafio de mascotas es la que genera mayor
consumo de agua en 118.97 soles mensualmente, siendo el area de sala de

operaciones donde se genera mayor consumo de luz en 40.59 soles al mes,

Falta de inversion en medidas de ecoeficiencia

Recuento

Almaceén Recepcion Sala de operaciones  Sala de consulta Zona de bafio

Figura 30. Inversién en medidas de ecoeficienc‘?arleal

Dicho gasto de consumo en los recursos, de acuerdo a la Figura 30 se debe
a la falta de inversion en medidas de ecoeficiencia, sobre todo al 33.33% en sala de
operaciones, al 22.22% en sala de consulta y al 22.22% en la zona de bafio, por lo
gue, surge la necesidad de que se implemente una propuesta de ahorro a través de
este enfoque de concientizacion ambiental en el manejo de recurso, debido a que
el descontrolado consumo de agua, implica la prevalencia de desperdicio de agua,
asi como la generacion por los residuos en el empleo de productos quimicos y la

contaminacion generada por el empleo de energia eléctrica.
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Propuesta de Ahorro mediante Ecoeficiencia

En base al estudio realizado, considerando los gastos elevados mensuales

en el consumo de agua de S/.309.01, de luz de S/.123.76 y de productos quimicos

de S/.439.34, sumado al costo de disposicion general de residuos mediante la

tercerizacion de servicios de 10 soles por kg, se realizé en la Tabla 16 una propuesta

de medidas de ecoeficiencia, a favor de la economia del centro médico veterinario

Spa Colmillito y la sostenibilidad del medio ambiente para minimizar el malgasto de

recursos, a través, de una orientacion al consumo responsable.

Tabla 16. Propuesta de ecoeficiencia

Propuesta de Plan de Ecoeficiencia

Linea de
base

Medidas de Ecoeficiencia

Ahorro

Inversion

Retorno
Simple

Agua

¢ Regular el consumo de agua en los bafios a
mascotas para llegar a un valor eficiente de
100 litros por mascota, controlando el uso
del grifo abierto solo durante 5 minutos.

e Hacer un seguimiento semanal del
consumo de agua en el centro médico
veterinario por mascota.

e Cerrar la llave de paso de agua del centro
médico veterinario para evitar incidentes de
pérdida de agua.

e Instalar filtros ahorradores de agua como
aireadores-perlizadores en todos los grifos
del centro médico veterinario.

e Implementar el manejo de un
temporizado en la zona de bafo.

grifo

S/.259.85

S/.536.70

3 meses

Energia

e Implementar el manejo de 2 paneles
solares.

¢ Implementar sensores de luz diurna para
minimizar el consumo de luz artificial
innecesaria, en cada foco led.

¢ Reemplazar la sopladora de 2000W, por un
secador de 1600W como Rowenta Nomad
CV3312FO0.

S/.101.74

S/.1451.28

S/. 6291

15
meses

Productos
Quimicos

e Reemplazar el formaldehido, amonio
cuaternario y cloro por un desinfectante
biodegradable de baja clasificacion
toxicologica como PQ312 Moolin.

e Controlar la cantidad a emplear
desinfectante.

del

¢ Controlar la medida de shampoo a utilizar
de 10 ml por mascota

S/.216.60

S/.222.74

S/. 0.00

2 meses

Residuos
Solidos y

e Establecer un sistema de produccién de
compost para darle un valor agregado a los
residuos organicos. (10 dias)

S/.765.06

S/.206.54

2 meses

54




Consumo
Responsable

e Reaprovechar in situ los recursos
contenidos en residuos aprovechables,
tales como hojas y cartones para darles un
segundo uso.

e Realizar un seguimiento de disposicién de
residuos soélidos no aprovechables
mediante un servicio tercerizado.

S/. 0.00

¢ Realizar un seguimiento de disposicion de
residuos solidos peligrosos mediante un
servicio tercerizado.

e Capacitar al personal para la correcta
gestién de residuos peligrosos.

S/. 30.00

e Elaborar un instrumento de gestion de
residuos sélidos.

S/. 300.00

S/. 0.00
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V. DISCUSION
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El estudio se realizé en el centro medico veterinario Spa Colmillito, debido a
que en la actualidad al enfocarse en la ejecucion de un servicio de calidad y hallarse
en pleno apogeo por la demanda del servicio de atencidon a mascotas domeésticas,
afronta problemas en el manejo de presupuesto en el consumo de agua, energia
eléctrica y productos quimicos, asi como en la disposicion final de residuos, por lo
que, en vista de la necesidad de mejorar el manejo de estos e inversiones
econdémicas, surge la presente investigacion para conocer la gestion ambiental
asociada a medidas de ecoeficiencia, para proponer una alternativa de solucién a
la situacién actual del negocio, a favor de la imagen y reconocimiento de Spa

Colmillito como un ejemplar de economia circular en el rubro.

En base a lo anteriormente mencionado, el objetivo general del estudio fue
establecer la relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en el centro
médico veterinario Spa Colmillito, llegando a detectarse la falta de aplicacion de
gestiébn ambiental, por el malgasto de recursos, existiendo un alto consumo de agua
en la zona de bafio de S/.118.97, un elevado consumo de luz en sala de operaciones
de S/.40.59 y un alto consumo de productos quimicos en sala de operaciones de
S/.124.33, lo cual se asocia a la falta de inversion en medidas de ecoeficiencia sobre
todo en el sala de operaciones al 33.33%, sala de bafio al 22.22% y sala de consulta
al 22.22%. Ello ratifica el estudio de DIOS-PALOMARES et al. (2015) quienes
recalcan que efectivamente existe carencias de atencion en el sector veterinario en
aspectos medioambientales, ya que solo el 8% de estudios abarcan las
problematicas de eficiencia ambiental, por lo que urge el soporte de mitigacién de
dichos efectos de impacto, por la existencia de un auge de consecuencias
desfavorecedoras al 35% en el sector agropecuario de América Latina y el Caribe.
Afirmando la investigaciéon de WILCHES FONSECA (2015) que asevera que en el
sector veterinario, de 89 establecimientos en total, el 75.42% son una fuente
potencial de generacion de residuos peligrosos, por el mal manejo en el consumo
de recursos, cuyos residuos peligrosos susceptibles a causa del desconocimiento
ambiental, son vertidos en el 65.24% de establecimientos del rubro al alcantarillado,
originando riesgos que a largo plazo pueden ocasionar problematicas a la poblacion

en general, por lo que se considera necesario el manejo de eficiencia ambiental,
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para reducir el surgimiento de estos impactos severos en el medio ambiente y todo
aguello que lo rodea.

El primer objetivo especifico fue determinar el diagndstico de la gestion
ambiental para la ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito, ello
de acuerdo a la observacion y analisis documental denoté que existe un consumo
promedio mensual de agua de 54.43 m3 que originan un gasto promedio de
S/.309.01, valor que supera el consumo minimo de la empresa en el mes de Julio
de S/.106.40, dando a conocer un descontrol en el seguimiento de la tarifa de agua,
ademas de la pérdida de agua de manera especial en la ejecucion de los bafios, del
mismo modo, se detectdé un consumo de energia promedio de 189.30 kWh al mes
con un costo de S/.123.76 promedio, debido al empleo de luz las 24 horas del dia,
ademas de equipos gue exigen un alto consumo de energia, surgiendo un consumo
de productos quimicos en promedio de 1000 kg/m2 por un gasto fuera del limite
permisible de desinfectantes como formaldehido, hipoclorito de sodio y amonio
cuaternario triplano, asi como en el manejo de shampoo con una medida superior a
10 ml por mascota, con una generacion de residuos organicos de 29.06 kg, residuos
aprovechables de 16.23 kg, residuos no aprovechables de 48.25 kg y residuos
peligrosos de 81.91 kg en un promedio de 85 mascotas atendidas. Los resultados
obtenidos, se asemejan a la situacion del estudio de SORIANO MALDONADO
(2019) quien recalc6 en su diagnéstico de la situacién ambiental que la unidad de
cuidado animal incumple con la normatividad ambiental, debido a que existe una
generacion de residuos hospitalarios al 65.23%, con un descontrol en las
actividades de segregacion al 30.45% y almacenamiento de residuos al 43.65%, lo
cual al no poseer un plan ecoeficiencia de residuos hospitalarios puede llegar a
desencadenar en irregularidades ambientales que incrementen los riesgos en la
salud, por la falta de manejo de recipientes, ni bolsas sugeridas por la normativa
ambiental. Afirmando también el estudio de MOLINERO RUIZ (2017) quien afirma
gue una veterinaria si genera una alta cantidad de desechos soélidos, originando un
pequefio centro un promedio de 5.15 Kg/mes de desechos peligrosos de indoles
corto-punzante y material bioldgico, por lo que resulta vital la ejecucion de un

seguimiento y pesajes a los residuos y recursos consumidos, ya que la gestion
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ambiental es la principal problematica en este rubro por la falta de informacion y
capacitacion.

El segundo objetivo especifico fue conocer la ejecucidon de la gestion
ambiental para la ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito, ello
acorde al analisis por éareas, dio a conocer la inexistencia de un manejo
ecoeficiencia de recursos y residuos, debido a que, en el area de recepcion existe
un consumo promedio mensual de agua de 9.73%, de luz al 13.37%, de productos
quimicos al 7.00%, con una generacion de residuos organicos al 23.37%,
aprovechables al 31.17% y no aprovechables al 11.97%, mientras que en el area
de sala de consulta existe un consumo promedio de agua de 26.30%, de luz al
20.37%, productos quimicos 24.40%, con una generacion de residuos organicos al
12.23%, aprovechables al 21.63%, no aprovechables al 20.03% y peligrosos al
46.10%, existiendo un consumo en sala de operaciones en agua al 14.53%, en luz
al 32.80%, en productos quimicos al 28.30%, con una generacién de residuos
organicos al 21.23%, aprovechables al 15.20%, no aprovechables al 12.67% vy
peligrosos al 34.57%, siendo la zona de bafio donde surge un consumo de agua al
38.50%, luz al 23.53%, productos quimicos al 13.10%, con una generacion de
residuos orgénicos al 18.17%, aprovechables al 10.70% y no aprovechables al
20.97%, originandose un consumo mensual promedio en almacén de agua al
10.93%, luz al 9.93%, productos quimicos al 27.20%, con una generacion de
residuos organicos al 25.00%, aprovechables al 21.30%, no aprovechables al
34.37% y peligrosos al 19.33%. Ello ratifica el estudio de PEREZ RODRIGUEZ et
al. (2018) quienes en un andlisis a 15 centros veterinarios en Machala, afirman que
de manera especial asociado al descontrol en el manejo de recursos, usualmente
en la composicion de residuos generados predominan los de tipo biosanitario en un
48%, los cuales al generar lixiviados denotan cifras elevadas de bacterias al 92.12%
peligrosas para la salud tanto de los animales como de las personas que laboran o
asisten a estos centros, por lo que en consideracién de la ecoeficiencia muestran la
necesidad de crear estrategias de mejora en el manejo de desechos y bioseguridad.
Respaldando a su vez a DAZA ROJAS y GARCIA URIBE (2015) quienes recalcan

mediante la observacion en el area veterinaria la importancia de implementar un
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procedimiento en el manejo de residuos al 65.85% debido a los elevados
porcentajes de residuos generados, con el fin de minimizar el impacto ambiental y

la comprobacién de ecoeficiencia idonea en las medidas de manejo de los mismos.

El tercer objetivo especifico del estudio fue analizar el tipo de evaluacion de
gestibn ambiental empleado para la ecoeficiencia en el centro médico veterinario
Spa Colmillito, donde se detecté que no existe ninguna planificacion o control
detallado en el consumo de recursos, puesto que, existe un gasto promedio mensual
de agua de S/.309.01, de luz al S/123.76 y productos quimicos en S/.439.34,
surgiendo la necesidad de realizar la implementacion en inversiones en medidas de
ecoeficiencia, por lo que se plantea alternativas que generen un ahorro en consumo
de agua en S/.259.85, en energia de S/.101.74, en productos quimicos de S/.216.60
y en el manejo de residuos sdlidos y consumo responsable en S/.765.06. Por ende,
ello se asocia y respalda con la finalidad del estudio de PONCE-ZAMBRANO vy
LOOR-COLAMARCO (2020) quienes recalcan la prioridad de generar iniciativas de
ahorro orientadas a la ecoeficiencia al 68.45%, de manera especial en
Latinoamérica, donde solo existe un desarrollo de este enfoque ambiental en el
manejo de recursos y gestion de residuos al 25.48%. Asociando algunas medidas
con el estudio de GUZMAN UMANA (2021) quien afirma que para el establecimiento
de la salud animal debe existir la generacion de un tratamiento y disposicion final de
consumo responsable para no originar incumplimientos en la ley ambiental, puesto
que, una alta generacioén de residuos desde 75.24% mensual, refleja problematicas
sobre la gestion integral ambiental, implicando posibles amenazas de sanciones

legales.
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VI. CONCLUSIONES
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Se establecio la gestion ambiental para la ecoeficiencia en el centro médico
veterinario Spa Colmillito, detectando que la falta de aplicaciébn ambiental se asocia
a la falta de medidas de ecoeficiencia, por la existencia de un alto consumo mensual
de agua en la zona de bafio de S/.118.97, de luz en sala de operaciones de S/.40.59
y de productos quimicos en sala de operaciones de S/.124.33, destacandose la
inexistencia de ecoeficiencia al 33.33% en sala de operaciones y al 22.22% en sala

de consultay zona de bafo.

En el diagndstico de la gestion ambiental para la ecoeficiencia en el centro
médico veterinario Spa Colmillito, existe un consumo promedio mensual de agua de
54.43 m3, de energia en 189.30 kwWh y de productos quimicos en 1000 kg/m3, cuya
generacion de residuos organicos fue de 29.06 kg, aprovechables de 16.23 kg, no

aprovechables de 48.25 kg y peligrosos de 81.91 kg.

En la ejecucion de gestion ambiental de Spa Colmillito, se hall6 falencias de
ecoeficiencia por la existencia de un elevado consumo de agua en la zona de bafio
al 38.50%, con un alto consumo de luz en sala de operaciones al 32.80%, un
consumo elevado de productos quimicos en sala de operaciones al 28.30% y una
elevada generacion de residuos organicos en almacén al 25.00%, de residuos
aprovechables en recepcién al 31.17%, de residuos no aprovechables en almacén

al 34.37% y residuos peligrosos en sala de consulta al 46.10%.

En la evaluacién de gestion ambiental en el centro médico veterinario Spa
Colmillito, se detectd que no existe ninguna medida de ecoeficiencia, debido a que,
existe un gasto promedio mensual de S/.309.04 de agua, S/.123.76 de luz y
S/.439.34 en productos quimicos, con un costo de tercerizacion en la disposicion de
todos los residuos de 10 soles por kilo, siendo necesario aplicar el planteamiento de

ahorro mediante la ecoeficiencia para mantener la viabilidad del negocio.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Evaluar diferentes instrumentos de manejo de residuos y guias de trabajo en
el consumo de recursos considerando las areas mas criticas en el gasto excesivo
de los mismos, con el fin de mejorar la viabilidad ambiental del centro médico

veterinario.

Aplicar un sistema de calidad para promover una cultura eficiente en todas

las areas, estableciendo un programa de capacitaciones para el personal.

Realizar mas trabajos de investigacion usando tecnologias con equipos tanto

eléctricos como hidricos, que permitan aplicar la ecoeficiencia.

Desarrollar mas trabajos aplicando planes establecidos en medidas de

ecoeficiencia.
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Anexo 1. Instrumentos

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE FICHA DE
OBSERVACION

INSTRUMENTO N°01

DATOS GENERALES

TiTULO:

Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito,

Arequipa 2021

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Gestiéon Ambiental

FACULTAD: Ingenieria Ambiental
INVESTIGADOR: Quispe Condori, Rider

ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FICHA: Diagndstico de Consumo de Agua
FECHA:

Tipo de tarifa

Tipo de facturacion

Mes

N° de mascotas

Consumo de agua m3

Importe S/. / mes

indice de consumo de

agua (m3/mascota)

Promedio




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE FICHA DE
OBSERVACION

INSTRUMENTO N°02

DATOS GENERALES

Gestién Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito,

TITULO:

Arequipa 2021
LINEA DE INVESTIGACION: Sistemas de Gestion Ambiental
FACULTAD: Ingenieria Ambiental
INVESTIGADOR: Quispe Condori, Rider
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FICHA: Diagndstico de Consumo de Energia
FECHA:

Tipo de tarifa

Consumo de energia
activa (kwh)

Mes N° de mascotas

Fuera

Hora Sub total del mes
de Total
punta
punta | (kWh)
(kWh)
(kWh)

Indicador kWh de
energia eléctrica
consumida/nimero de

clientes

Promedio




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE FICHA DE
OBSERVACION

INSTRUMENTO N°03

DATOS GENERALES

Gestién Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito,

TITULO:
Arequipa 2021
LINEA DE INVESTIGACION: Sistemas de Gestion Ambiental
FACULTAD: Ingenieria Ambiental
INVESTIGADOR: Quispe Condori, Rider
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FICHA: Diagndstico de Consumo de Productos Quimicos
FECHA:

Mes

Peso total (KQ)

Volumen (m3)

Densidad (Kg/m3)

Promedio




E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE FICHA DE
OBSERVACION

INSTRUMENTO N°04

DATOS GENERALES

TiTULO:

Gestién Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito,

Arequipa 2021

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Gestion Ambiental

FACULTAD: Ingenieria Ambiental
INVESTIGADOR: Quispe Condori, Rider
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FICHA: Diagndstico de Generacion de Residuos
FECHA:
Orgénicos Aprovechables No Aprovechables Peligrosos
Mes N° de mascotas
Kg S/ Kg S/ Kg S/. Kg S/

Promedio




‘\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE FICHA DE

, INSTRUMENTO N°05
OBSERVACION

DATOS GENERALES

TITULO:

Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Gestion Ambiental

FACULTAD:

Ingenieria Ambiental

INVESTIGADOR: Quispe Condori, Rider
ASESOR: MSc. Quijano Pacheco, Wilber Samuel
FICHA: Consumo de recursos por area
FECHA:
Mes: Consumo de recursos
Cantidad consumida Residuos Generados
) . No _
Area o Organicos | Aprovechables Peligrosos
Agua (%) Luz (%) Productos Quimicos (%) aprovechables
(%) (%) (%)

(%)




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Uso de investigador Folio: Fecha: Hora:
Investigador: Reg:
Empresa: Ubicacion: () Urbano () Rural

Buenos dias / tardes apreciado trabajador del centro médico veterinario Spa
Colmillito.

La presente encuesta es realizada por la Universidad César Vallejo. A continuacion,
le haremos algunas preguntas relacionadas al manejo de recursos y residuos en la
empresa, a las que se solicita pueda responder con toda honestidad. Cabe resaltar,
que toda la informacion recabada serd Unicamente para fines del estudio y se

mantendra su identidad en absoluta reserva.

Sexo:
a) Masculino b) Femenino
Edad:

Cargo que ocupa:

Manejo de recursos

Consumo de energia
1. ¢Sabe si la tarifa contratada con la compaiiia eléctrica es la mas idénea al
consumo actual del suministro eléctrico?
a) Si b) No
Consumo de agua
2. ¢Hay un registro estadistico de la facturacion de agua potable?

a) Si b) No

Generacion de residuos solidos




3.

a)

¢ Conoce cuanto se gasta en servicios de recoleccion de residuos solidos y
cuanto ingresa por venta de materiales reciclables?
Si b) No

Mejoramiento de la calidad del aire y del suelo

4.

a)

¢La empresa tiene un plan de mejora de calidad del aire?
Si b) No

Dimensién Social

Consumo Responsable

5.

a)

¢El personal ha recibido capacitacibn en buenas practicas laborales y
eficiencia energética?

Si b) No

¢, Se tiene un manejo selectivo de los residuos peligrosos y/o confidenciales?
Si b) No

¢Se registra la informacion de consumo de recursos y generacion de
residuos soélidos de manera sisteméatica mensualmente?

Si b) No

Valoracién de la biodiversidad

8.

a)

¢ Hay un sistema de incentivos para la eficiencia energética?
Si b) No

Cumplimiento de la Legislacion

9.

a)

¢ Existen normas establecidas para la minimizacién de residuos solidos?
Si b) No

10. ¢ Hay programas generales de reciclaje de residuos solidos?

a)

Sj b) No

11.¢Dispone de un programa de clasificacion de residuos soélidos?

a)

Si b) No

Dimension Econdmica

Uso eficiente de los recursos

12.;Hay un registro estadistico de la facturacion de energia eléctrica?



a) Si b) No

Inversion en medidas de ecoeficiencia

13. ¢ Enlos ultimos 3 meses ha habido inversidén en una actividad de capacitacion
/ concientizacion de los colaboradores en buenas practicas ambientales en
la oficina?

b) Si b) No

14. ¢ Se conoce cual ha sido la inversion en medidas de ecoeficiencia en el
ejercicio reciente pasado?

a) Si b) No

15. ¢Hay alguna coordinacion con la municipalidad o empresas privadas para
programas de reciclaje?

a) Si b) No

Dimensién Institucional

Sensibilizacion ambiental

16. ¢ Los colaboradores usan los diversos recipientes adecuadamente segun el
tipo de residuos solidos?

b) Si b) No

17.¢El tema de manejo de residuos solidos es percibido por los colaboradores
como prioritario?

a) Si b) No

Obsolescencia tecnoldgica

18.En caso de existir aire acondicionado ¢ este se utiliza con puertas y ventanas
cerradas?
a) Si b) No c) No utiliza



Anexo 2. Juicio de experto 1

T —

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Mg. Luis Holguin Aranda

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3 Especialidad del validador: Ingenieria Ambiental

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Fichas de Observacion de
Gestion Ambiental

Las fichas de observacion permitiran recabar informacion referente al consumo de recursos
en las 5 areas del centro meédico veferinario Spa Colmillito, asi como la generacion de

residuos.

1.5 Titulo de la investigacion: Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico
Veterinano Spa Colmillito, Arequipa 2021

1.6 Autor del instrumento: Quispe Condori, Rider (ORCID 0000-0002-9774-5126)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

, Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
CRITERIOS | INDICADORES | "o0.20% | 2140% | 41-60% | &'e= | 81-100%

Esta formulado

1. Claridad con  lenguaje X
apropiado ¥
especifico
Esta expresado en

2. Objetividad conductas X
observables
Adecuado al
avance de la

3. Actualidad cienca y la X
tecnologia
Existe una

4. Organizacion organizacion X
logica
Comprende  los

5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad




6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

7. Consistencia

Basado en
aspectos ltedricos
y cientificos

8. Coherencia

Acorde a los
indices,
indicadores y las
dimensiones

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propdsitoe de la
investigacidn

PROMEDIO

PROMEDIO DE VALORACION

B5%

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

B5%

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima 23 de julio de 2021

/c""iﬁp“j rd
LIS F
HOL

Firma del Experto Informante
Dni N° 41259267 N° Colegiatura 111614




r—

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Mg. Luis Holguin Aranda

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3 Especialidad del validador: Ingenieria Ambiental
1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Cuestionano de Ecoeficiencia

El cuestionario posee la finalidad de conocer el manejo de recursos apegado a la eco

conciencia desde la perspectiva de los trabajadores.

1.5 Titulo de la investigacion: Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Ceniro Médico
Veterinano Spa Colmillito, Arequipa 2021

1.6 Autor del instrumento: Quispe Condori, Rider (ORCID 0000-0002-9774-5126)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena BT::E Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CRITERIOS INDICADORES

Esta formulado
con lenguaje ¥
apropiado ¥
especifico

Esta expresado en
2. Objetividad conductas X
observables
Adecuado al
avance de la ¥
ciencia y la
tecnologia

Existe una
4. Organizacidn organizacion X
logica

Comprende  los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado  para
6. Intencionalidad | valorar aspectos X
de las estrategias

1. Claridad

3. Actualidad




Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos X
y cientificos
Acorde a  los
) indices,
8. Coherencla indicadores y las X
dimensiones
La estrategia
. responde al
9. Metodologia propésito del X
diagnastico
El instrumento es
10. Pertinencia funculanal para el X
proposite de  la
imvestigacidn
PROMEDIO X
PROMEDIO DE VALORACION 85%
lil. PROMEDIO DE VALORACGION: B5%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima 23 de julio de 2021

./{;

b
LS F

HOL
Firma del Experto Informante

Dni N® 41259267 N° Colegiatura 111614



Anexo 3. Juicio de experto 2

—

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr. /Mg. Asunta Yolinda Molina Vasquez

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente — Universidad Alas Peruanas
1.3 Especialidad del validador: Ciencias y Tecnologias Medio Ambientales

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Fichas de Observacion de
Gestion Ambiental

Las fichas de observacién permitiran recabar informacion referente al consumo de recursos
en las 5 areas del centro médico veterinario Spa Colmillifo, asi como la generacion de

residuos.

1.5 Titulo de la investigacion: Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Meédico
Veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021

1.6 Autor del instrumento: Quispe Condor, Rider (ORCID 0000-0002-9774-5126)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% | 41-80% ﬁugﬂn% 81-100%
Esta formulado
. con lenguaje

1. Claridad apropiado 9 Jy X
especifico
Esta expresado en

2_ Objetividad conductas X
observables
Adecuado al
avance de Ila

3. Actualidad cencia y Ia X
tecnologia
Exizte una

4_ Organizacion organizacion X
légica
Comprende  los

5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad




6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

7. Consistencia

Basado en
aspectos  tedricos
y cientificos

8. Coherencia

Acorde a los
indices,
indicadores y las
dimensiones

9. Metodologia

La eslrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10. Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propisito de  la
investigacion

FPROMEDIO

BE6Y%:

PROMEDIO DE VALORACION

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 86 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

bl

,."II' l"rf{. JIIH,I a :_ff

.\.
1

Firma del Experto Informante

Dni N° 29583608 N° Colegiatura 0729583608




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr. /IMg. Asunta Yolinda Molina Vasquez

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente — Universidad Alas Peruanas
1.3 Especialidad del validador: Ciencias y Tecnologias Medio Ambientales
1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Cuestionario de Ecoeficiencia

El cuestionario posee la finalidad de conocer el manejo de recursos apegado a la eco

conciencia desde la perspectiva de los trabajadores.

1.5 Titulo de la investigacion: Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico
Veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021

1.6 Autor del instrumento: Quispe Condori, Rider (ORCID 0000-0002-9774-5126)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

: Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES 00-20% | 21.40% | 41-60% glggnn:ﬁ 81-100%

Esta formulado

1. Claridad con  lenguaje X
apropiado ¥
especifico
Esta expresado en

2. Objetividad conductas X
observables
Adecuado al

3. Actualidad avance de X
ciencia y la
tecnologia
Exizte una

4. Organizacion organizacion X
logica
Comprende  los

5. Suficiencia aspectos &n X
cantidad y calidad
Adecuado para

6. Intencionalidad | valorar aspectos X
de |las estrategias




Basado en
7. Consistencia aspectos teoricos X
y cientificos
Acorde a los
y indices,
8. Coherencia indicadores y las X
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia ;?proégf:: d:: X
diagnéstico
El instrumento es
10. Pertinencla | funclonal para el X
propésito de la
investigacion
PROMEDIO 86%
PROMEDIO DE VALORACION

ll. PROMEDIO DE VALORACION:86%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

P s
ﬂ[‘/t /H)(( l/

\

Firma\ del Experto Informante
Dni N° 29583608 N° Colegiatura 0729583608




Anexo 4. Juicio de experto 3

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr. /Mg./PHD Miranda Ortiz Alfredo Ricardo

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente — UNSA
1.3 Especialidad del validador: Ing. Ambiental

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Fichas de Observacion de
Gestion Ambiental

Las fichas de observacion permitiran recabar informacion referente al consumo de recursos
en las 5 areas del centro médico veterinario Spa Colmillito, asi como la generacién de

residuos.

1.5 Titulo de la investigacion: Gestion Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico
Veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021

1.6 Autor del instrumento: Quispe Condori, Rider (ORCID 0000-0002-9774-5126)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena BMuy Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% 61‘{;3; 81-100%
Esta formulado
; con lenguaje
1. Claridad apropiado y X
especifico
Esta expresado en
2. Objetividad conductas X
observables
Adecuado al
A avance de |la
3. Actualidad dancia y la X
tecnologia
Existe una
4. Organizacion organizacion X
logica
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad




6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspecios
de las estrategias

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
y cientificos

8. Coherencia

Acorde a los
indices,
indicadores y las
dimensiones

9. Metodologia

La esftrategia
responde al
propasito del
diagnostico

10. Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propasito de la
investigacion

PROMEDIO

90%

PROMEDIO DE VALORACION

lil. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

7=l

Firma del Experto Informante

Dni N® 29404237 N* Colegiatura 171028




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr. /Mg./ PHD Miranda Ortiz Alfredo Ricardo

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente — UNSA

1.3 Especialidad del validador: Ing Ambiental

1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Cuestionario de Ecoeficiencia

El cuestionario posee la finalidad de conocer el manejo de recursos apegado a la eco

conciencia desde la perspectiva de los trabajadores.

1.5 Titulo de la investigacion: Gestién Ambiental y Ecoeficiencia en el Centro Médico

Veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2021

1.6 Autor del instrumento: Quispe Condori, Rider (ORCID 0000-0002-9774-5126)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena BMUV Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% | g1'g0e, | 81-100%

Esta  formulado

1. Claridad oL IO a1 X
apropiado y
especifico
Esta expresado en

2. Objetividad conductas X
observables
Adecuado al

3. Actualidad p i ol X
ciencia y la
tecnologia
Existe una

4. Organizacion organizacion X
logica
Comprende  los

5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado  para

6. Intencionalidad | valorar aspectos X

de las estrategias




Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos X
y cientificos
Acorde a los
. indices,
8. Coherencia indicadores y las X
dimensiones
La estrategia
9. Metodologia ;erf,?oggg $rs X
diagnostico
El instrumento es
10. Pertinencia funcifm;l pata. al X
proposito de la
investigacion
PROMEDIO 87%
PROMEDIO DE VALORACION

lil. PROMEDIO DE VALORACION:87%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

Firma (;el Experto Informante

Dni N° 29404237 N° Colegiatura 171028




Anexo 5. Carta de autorizacion

CENTRO MEDICO VETERINARIO SPA COLMILLITO

W

Arequipa, 10 de Mayo del 2021
ASUNTO:

Autorizacién para ejecucion de proyecto de tesis en nuestras instalaciones

Sr. Quispe Condori, Rider
Presente.-

Por medio de la presente, autorizo que el Sr. Rider Quispe Condori con DNI
70290294 pueda realizar su proyecto de tesis con el titulo “Gestion Ambiental y
Ecoeficiencia en el Centro Médico Veterinario Spa Colmillito, Arequipa
2021" en nuestras instalaciones, para tal caso se le brindara la informacién que se

considere pertinente para fines de la investigacion respetando los acuerdos de
confidencialidad establecidos.

-

‘Saludos.

ATENTAMENTE
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Anexo 11. Matriz de consistencia

Linea

diagnoéstico de la

diagndstico de la

recursos/Recepcion

Investigacion Empresa Problema Objetivo Variables Dimension Indicadores Metodologia
Tipo de
Agua Investigacion:
Problema Objetivo
General General Eneraia Aplicado
9 Cuantitativo
Diagndstico P
’ Productos Quimicos Dlsgno d.? )
Investigacion:
Coémo es la Evaluar la No experimental
gestién ambiental | gestion ambiental Residuos Descriptivo
parala parala
ecoeficiencia en ecoeficiencia en Consumo de
el centro médico | el centro médico Poblacion y
Centro veterinario Spa veterinario Spa _recursosy Muestra:
Sistemas de | Meédico Colmillito, Colmillito, . residuos/Recepcion
Gestion Veterinario | Arequipa 20217 Arequipa 2021 Gestion Consumo de
Ambiental Spa Ambiental recursos y
o residuos/Sala de
Colmillito Consulta
Consumo de
. L, recursos y .
Ejecucion residuos/Sala de \(/:e(?[ggr?al\r/:gdslcz
Operaciones 10 Sp
- Consumo de Colmillito
Problema Objetivo recursos y 9 colaboradores
Especifico Especifico .
residuos/Zona de
bafio
Consumo de
recursos y
residuos/Almacén
¢,Cémo es el Analizar el ., Gasto de L )
Evaluacion Técnicas:




gestion ambiental
para la
ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 20217

gestion ambiental
para la
ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 2021

Gasto de
recursos/Sala de
Consulta

Gasto de
recursos/Sala de
Operaciones

,Cémo es la
ejecucioén en la
gestién ambiental
parala
ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 20217

Conocer la
ejecucion de la
gestién ambiental
parala
ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 2021

¢Coémo es la
evaluacion de
gestién ambiental
se emplea para la
ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 20217

Analizar la
evaluacion de
gestién ambiental
empleada para la
ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 2021

Ecoeficiencia

Gasto de
recursos/Zona de
Bafio
Gasto de OEncuestQ
recursos/Almacén servacion
directa
Ahorro
Consumo de energia
Consumo de agua
Manejo de Generacion de
recursos residuos sélidos
Mejoramiento de la
calidad del aire y del
suelo
Consumo .
Instrumentos:
responsable
Dimensién Valoracion de la
Social biodiversidad _ _
. Cuestionario
Cumplimiento de la :
legislacién Guia de
9 : observacion
Uso eficiente de los
. ., recursos
Dimension — ——
Econdémica Inversion en Técnicade
medidas de Procedimiento
ecoficiencia de Datos:
Dimensién Sensibilizacién Andlisis de
Institucional ambiental frecuencias




Obsolescencia
tecnoldgica




