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Resumen 

Para el desarrollo de esta investigación se planteó conocer y diagnosticar la 

seguridad del paciente y los factores asociados al cuidado de enfermería de un 

hospital público en Durán, Ecuador. Para llegar a delimitar las variables de estudio, 

así como darle cabalidad al objetivo planteado, se utilizó la metodología de 

investigación mediante un enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron datos 

numéricos, pertenecientes a los objetivos de investigación, por tal motivo, se 

estableció una investigación correlacional con un diseño no experimental. 

Para obtener los resultados, la investigación estuvo conformada por una muestra 

censal de 150 colaboradores del área de enfermería de un Hospital público de 

Durán, utilizando como técnica de investigación la encuesta fijada, utilizando 

herramientas de trabajo para preguntas estandarizadas.  

Por otra parte, el diseño y análisis de variables se empleó un software llamado 

SPSS Statistics 23, de esta forma se obtuvo los porcentajes de las tablas con lo 

cual se presentó la distribución de los datos respectivos, este programa ofrece 

como valor puntual e intervalo de confianza correspondiente al 5%. 

Siguiendo el orden de ideas, los resultados obtenidos comprenden un nivel de 

confianza de 95% (Z= 1,96) como probabilidad de satisfacción del resultado previo 

de 70% (p= 0,7) y una precisión de 7% (d=0,1).  

Palabras claves: Cuidado de enfermería, seguridad del paciente, factores de 

cuidado, enfermería
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Abstract 

For the development of this research, it was proposed to know and diagnose patient 

safety and the factors associated with nursing care in a public hospital in Durán, 

Ecuador. In order to delimit the study variables, as well as fulfill the proposed 

objective, the research methodology was used through a quantitative approach, 

since numerical data, belonging to the research objectives, were used, for this 

reason, an investigation correlational with a non-experimental design. 

To obtain the results, the research consisted of a census sample of 150 

collaborators from the nursing area of a public Hospital in Durán, using the 

established survey as a research technique, using work tools for standardized 

questions.  

On the other hand, the design and analysis of variables used a software called 

SPSS Statistics 23, in this way the percentages of the tables were obtained with 

which the distribution of the respective data was presented, this program offers as 

a point value and confidence interval corresponding to 5%. 

Following the order of ideas, the results obtained include a confidence level of 95% 

(Z = 1.96) as a probability of satisfaction of the previous result of 70% (p = 0.7) and 

a precision of 7% (d = 0.1). 

Keywords: nursing care, patient safety, care factors, nursing. 
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I. INTRODUCCIÓN

La seguridad del paciente se dio a conocer en el año 2000, mediante una 

publicación en un libro titulado «Errar es Humano» del Instituto de Medicina de los 

E.E.U.U donde indica que 44 a 98 mil fallecimientos están asociados a errores 

durante la atención sanitaria (1), con esta publicación se evidenció  dramáticamente 

el estado de la seguridad del paciente y promovió investigaciones fundamentales 

para una atención segura hacia el paciente.  La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) refiere que 2,6 millones de personas fallecen cada año por errores evitables, 

y 1 de cada 10 paciente sufren daños durante la atención hospitalaria en países 

con ingresos altos, se estima un 20%- 25% de la población experimenta en la 

estancia hospitalaria daños o errores. Los factores que afectan la seguridad 

tenemos: 1) errores en la medicación que es la principal causa de daños y lesiones 

al paciente, 2) Las Infecciones Asociadas a la Atención de Salud (IAAS) en  países 

de ingresos altos un 7,6% en países bajos y medios un 10%, y el 64% de muertes 

a causas de Staphylococcus aureus resistente a la penicilina, 3) Procedimientos 

Quirúrgicos se estima 7 millones de pacientes sufren daños o complicaciones y 1 

millón mueren durante el proceso quirúrgico, 4) Errores en el diagnostico un 5%, 

5)Transfusiones sanguíneas y sus derivados en 21 países se observaron

reacciones adversas.(2)  

Ante esta problemática en el año 2002 la Asamblea Mundial de la Salud en su 

resolución WHA55.18, denominada «Calidad de la atención: seguridad del 

paciente», trabaja en la seguridad del paciente. (3). En el 2004 la OMS crea la 

Alianza Mundial donde se crean 10 Retos mundiales para la seguridad del paciente. 

(4). En el 2005 se inicia el primer reto, «Una atención limpia es una atención más 

segura», que tiene como prioridad reducir IAAS. (5) En el 2008 se inicia con el 

segundo reto «La cirugía segura salva vidas» con el propósito de evitar errores 

durante las intervenciones quirúrgicas, mediante la herramienta llamada lista de 

verificación quirúrgica (6). En el año 2017 se pone en marchar el tercer reto 

«Medicación sin daño», con el objetivo de reducir el 50% de los daños graves 

asociados a la medicación en todo el mundo(7). En el año 2019 la Asamblea 

Mundial de la Salud en la resolución WHA72.6, establece acciones mundiales en 
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para la seguridad del paciente, unas de la acciones establecidas fue que el 17 de 

Septiembre se celebre el Día Mundial de la Seguridad del Paciente que  tiene como 

objetivo sensibilizar al personal sanitario a ser más conscientes en la práctica 

sanitaria, fomentar una cultura de seguridad para evitar daños, y concienciar a las 

autoridades sobre la necesidad de crear políticas en materia de la seguridad del 

paciente. (8) (9). 

Como Sostiene Eloyne et al. (2019) existen diferentes aspectos que van a influyen 

a la seguridad del paciente, como son: los factores organizacionales, fallas en la 

comunicación con el equipo, debilidades en la administración de medicamentos. 

(10) El profesional de enfermería tiene un rol importante en el cuidado del paciente, 

en prevenir eventos que afecten la salud del paciente, los cuidados de enfermería 

implican Procesos de atención de enfermería (PAE), que debe realizar el personal 

de enfermería como: mantener en un óptimo nivel el bienestar del paciente. (11) (12) 

Por lo expuesto anteriormente se realizó un estudio Iberoamericano de Eventos 

Adversos, en Colombia, México, Costa Rica, Argentina y Perú, evidenciando 

sucesos desfavorables en la atención hospitalaria de instituciones públicas y 

privadas, evidenciándose el 13,27% al cuidado directo, el 37,14% a las IAAS, el 

28,69% a procedimientos. (13). Ecuador no participó en este estudio y en la 

actualidad no existen datos estadísticos publicados sobre esta problemática. 

En Ecuador el Ministerio de Salud Pública (M.S.P) como ente rector ante esta 

problemática de salud pública, implementa las recomendaciones de la OMS que 

generen una atención segura para el paciente. En el 2016 el MSP elaboró el Manual 

de Seguridad del Paciente-Usuario alineado a estándares internacionales que 

contribuirán a minimizar el riesgo al paciente. (14). Por lo tanto, para esta 

investigación se planteó el problema general sobre ¿Cómo está asociada la 

seguridad del paciente con los factores de cuidado de enfermería del hospital 

público en Durán, Ecuador, 2021?; y los problemas específicos siguientes: 1. 

¿Cómo es la seguridad del paciente asociado a las dimensiones de cuidado de 

enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021?; 2. ¿Cuáles son los 

factores asociados del cuidado de enfermería en las dimensiones de la seguridad 

de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021?; 3. ¿Cuáles son las dimensiones 
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que determinan la seguridad del paciente y los factores asociados al cuidado de 

enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021?  

Esta investigación se justifica a través de la implementación de la normativa legal 

vigente establecida por MSP mediante resolución # 0000115 ´´Manual de 

Seguridad del Paciente-Usuario´´, para reducir eventos adversos, y detectar 

complicaciones, por lo tanto, en el 2018 el Hospital público en Durán cumple con la 

normativa establecida por el MSP. (15) . De acuerdo a los datos del nosocomio se 

reportan un promedio de 10 eventos relacionados con la seguridad del paciente 

entre ellos notifican eventos producidos por caídas, reacciones medicamentosas, 

eventos por fallas de equipamiento, flebitis, IAAS, entre otros eventos.(16)  

Entonces se consideró como objetivo general en la presente investigación: 

Determinar la seguridad del paciente y los factores asociados al cuidado de 

enfermería en un hospital público en Durán, Ecuador, 2021. Luego se estudiará 

como objetivos específicos: 1. Evaluar la seguridad del paciente y su relación con 

las dimensiones del cuidado de enfermería de un hospital público en Durán, 

Ecuador, 2021; 2. Determinar los factores asociados del cuidado de enfermería en 

las dimensiones de la seguridad del paciente en un hospital público en Durán, 

Ecuador, 2021, 3. Determinar las valoraciones de las dimensiones de la seguridad 

del paciente y factores asociados al cuidado de enfermería en un hospital público 

en Durán, Ecuador, 2021.  

Finalmente, la hipótesis general fue: Son los factores de atención asociados al 

cuidado de enfermería los que inciden en las dimensiones de la seguridad del 

paciente de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021; y respecto a las hipótesis 

especificas serán: 1. Las dimensiones de riesgo individual, humanos y de los 

servicios sanitarios asociados al cuidado de enfermería son los que inciden en la 

adecuada seguridad del paciente en un hospital público en Durán, Ecuador, 2021 

2.- Las dimensiones de eventos relacionados con la seguridad del paciente, grado 

de seguridad y atención segura, determinan el rango asociado al cuidado de 

enfermería en un hospital público en Durán, Ecuador, 2021, 3. Cuál es la valoración 

del personal encuestado en cuanto a las dimensiones de seguridad del paciente y 

factores asociados al cuidado de enfermería en un hospital público en Durán, 

Ecuador, 2021.  (Anexo 1)
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II. MARCO TEÓRICO  

Para la presente investigación fue necesario efectuar bibliografía internacional, 

destacándose: 

Tomás et al (España, 2020) «Evolución de la seguridad del paciente y de los 

profesionales sanitarios entre la primera y segunda ola de la pandemia de Covid-

19», esta investigación a cerca de covid-19 se llevó a cabo durante 8 meses que 

realizaron 2 encuestas llamadas SEGCOVID-1y 2, donde se pudo observar que los 

principales problemas en la seguridad del paciente están relacionados con los 

incidentes equipamiento 30%, IAAS 23%, inconvenientes en ingreso de pacientes 

críticos a UCI 21%.(17)  

Netsere et al (Eitopia, 2020) hicieron un estudio sobre «Knowledge and attitude of 

nurses towards patient safety and its associated factors», con diseño transversal 

utilizando un cuestionario a 386 enfermeras, como objetivo general fue identificar 

factores asociados al conocimiento y actitud del enfermero hacia la seguridad del 

paciente, con un resultado de confianza 95%, como conclusión evidenciaron que el 

52 % del personal de enfermería tenía poco conocimiento sobre la seguridad del 

paciente, teniendo como futuro errores en la atención.(18) 

Valderrama et al (España, 2019) realiza una investigación sobre « Enfermería eje 

central de la seguridad del paciente: desde los indicadores de calidad del cuidado», 

la metodología aplicada fue una revisión documental, enfoque cualitativo, los 

artículos fueron de los años 2009 al 2017, donde se pudieron evidenciar 100 

artículos donde se pudo demostrar que un 46,6% corresponde a la administración 

segura de medicamentos, el 27% a riesgo de caídas, el 15% en úlceras por presión, 

11,3% en flebitis, como conclusión implementar indicadores de calidad en el 

cuidado de enfermería garantizando una atención segura al paciente.(19)  

Barrientos et al (México, 2019), el estudio realizado «Factores relacionados con la 

seguridad y la calidad en la atención del paciente pediátrico hospitalizado» este 

estudio es transversal, prospectivo, la muestra es niños hospitalizados en edad 0 a 

18 meses del periodo de junio del año 2014 a julio 2015, se utilizó el análisis 

estadístico descriptivo y la comparación de variables, se obtuvo como resultado 173 
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eventos adversos el de mayor ocurrencia se dio en el sexo masculino con 55%, el 

43% fue en mayores de 1 año entre los eventos reportados están ulceras por 

presión en un 14%, la flebitis un 10%, lesiones un 9% y quemaduras en 8% y 

administración de medicamentos 6%. Entre los factores que se evidenciaron fueron 

(La sobrecarga laboral, la falta de comunicación asertiva, falta de inspección en un 

39%, los factores extrínsecos como la monitorización, el manejo terapéutico con un 

35% y los factores intrínsecos que es la condición del paciente en un 26%. (20) 

Albuquerque et al (Brasil, 2018), el estudio que realizaron fue sobre la «Seguridad 

del paciente en la atención de enfermería durante la administración de 

medicamentos» este estudio fue descriptivo, observacional, prospectivo realizado 

en el área de Terapia Intensiva, con una muestra no probabilística de 3402 

observaciones en la administración de medicamentos en los pacientes con vía 

central, como resultado se obtuvo el 0.2% en la administración de medicamentos 

de la higiene de manos, y la desinfección de los frascos en presentación de 

multidosis y ampollas el 1, 3%, su objetivo de la investigación fue evaluar la 

conformidad en las prácticas asistenciales en el personal de enfermería durante la 

administración de medicamentos por vía central.(21) 

Duffy et al ( Estados Unidos, 2018) realizaron un estudio «Description and Factors 

Associated With Missed Nursing Care in an Acute Care Community Hospital», con  

diseño correlacional transversal, la muestra fue de 138 enfermeras en el periodo de 

mayo a junio 2017, donde se obtuvo como resultado que los factores asociados con 

la falta de atención de enfermería en una institución hospitalaria fue 1) dotación de 

personal y recursos, 2) la satisfacción con el puesto actual, 3) relaciones entre 

personal de enfermería y médicos, en las áreas quirúrgicas, telemetría en 

comparaciones con las unidades especializadas, como recomendaciones en los 

hallazgos encontrados sugieren acciones urgentes con responsables de enfermería 

e investigaciones futuras.(22) 

Hernández et al (México, 2017), realizaron un estudio «Factores que influyen en el 

cuidado de enfermería perdido en pacientes de un hospital privado», el estudio fue 

correlacional, descriptivo,  en un hospital privado de México, la muestra de este 

estudio fue de 71 enfermeras  en los servicios de urgencias, hospitalización, UCI, 

del cual el 77,5% corresponde al sexo femenino en edades promedio de 28 años, 
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el 93%  del personal son profesionales de enfermería el restante son auxiliares de 

enfermería, el 62% tiene experiencia entre 1 a 5 años, un promedio de 6 pacientes 

establecidos por enfermera. (23) 

Carlesi et al (Chile, 2017) el estudio que ejecutaron fue «Patiente Safety Incidents 

and Nursing Workload», la investigación fue cuantitativa, analítica y transversal, 

análisis descriptivo y la correlación de Pearson, la población de muestra 

correspondió a  157 personal auxiliar de enfermería y 85 licenciadas de enfermería, 

también se analizaron 879 historias clínicas post alta, el resultado obtenido fue una 

tasa global de 71,1% de incidentes entre ellos caídas, error en la medicación.(24) 

Hee-Eun et al (Korea, 2017), «Nurses' Perception of Patient Safety Culture and 

Safety Control in Patiente Safety Management Activities», la muestra fue de 22 

enfermeras que habían trabajado más de un año realizando actividades de gestión 

de la seguridad del paciente, teniendo como objetivo no hacer daño, ni lesiones, ya 

que pueden prevenirse, dentro de los factores generales que impactaron a la 

investigación fue duración del trabajo, experiencia de accidente en la seguridad, 

comunicación de los eventos y frecuencia de los errores.(25)  

Hernández et al (Brasil, 2017), la investigación realizada es sobre «Factores que 

influyen o cuidado de enfermegem omitido em pacientes de um hospital particular», 

el objetivo general de este estudio fue determinar los factores que influyen en los 

cuidados de enfermería omitidos en los pacientes hospitalizado, se refiere la 

atención al paciente en la fusión de cuatro aspectos importantes como: (a) las 

necesidades individuales, (b) la planificación en el alta y educación, (c) los cuidado 

básico, (d) las evaluaciones continuas, para así abordar las directrices éticas y 

morales en las necesidades del paciente, basadas en los conocimientos y 

habilidades para solventar dificultades y brindar un soporte emocional.(26) 

Oliveira et al (Brazil, 2015) el estudio realizaron se trata sobre «Evaluating the 

intervening factors in patient safety: focusing on hospital nursing staff», el estudio 

fue descriptivo, analítico con un enfoque cualitativo, la muestra fue de 70 

enfermeras en un hospital público de Brasil, en los resultados se observa a los 

principales factores que interceden con la seguridad del paciente y que están 

asociados con el personal de enfermería entre ellos tenemos: 1)Dimensionamiento 
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y la carga en el trabajo, 2) la capacitación y calificación del personal, 3) Trabajo en 

equipo, 4) rotación y falta de seguridad laboral, 5) Mala práctica y conductas 

disruptivas. Estos aspectos afectan gravemente a la seguridad del paciente en la 

institución. (27) 

Carayon & Wood (Estados Unidos, 2015), «Patiente safety-the role of humano 

factors and systems engineering» en este artículo nos menciona que es un desafío 

global la seguridad de un paciente, donde se requieren conocimientos y habilidades 

en las múltiples áreas, y los factores humanos y los sistemas. En este capítulo, se 

describen numerosos enfoques y métodos conceptuales para analizar, prevenir y 

mitigar los errores médicos.(28) 

Paranaguá et al (Brasil, 2014), realizaron una investigación llamada «Eventos 

adversos: instrumentos de gerencia de la asistencia para la seguridad del paciente 

en el servicio de urgencias», esta investigación tiene como objetivo caracterizar los 

eventos adversos producidos de los cuidados en el servicio de urgencia, este 

estudio es descriptivo, retrospectivo en el periodo de estudio fue del septiembre 

2007 a marzo 2010, donde se pudo observar la notificación de 75 incidentes dentro 

del servicio entre los cuales estuvieron presente los errores de medicación 13.8%, 

la omisión del cuidado 39.1%, ausencia de las anotaciones en la evolución del 

paciente 58.3%, infección intrahospitalaria 4.4%, caídas 4.4%. Los factores de 

riesgos que influyen con la seguridad del paciente están asociados a  incidentes 

que están ligados con el paciente y con el sistema de salud.(29)  

Okuyama et al (Japón, 2014) su investigación trata sobre «Speaking up for patient 

safety by hospital- based heatth care professionals: a literature review», realizaron 

una investigación de literatura donde encontraron 26 estudios en 27 artículos 

científicos, entre los cuales se pudieron evidenciar muchos factores como: factores 

de comunicación, factores de influencia, factores contextuales, factores 

individuales, como conclusión el factor que contribuye a errores es la falta de 

comunicación.(30) 

Posteriormente, fue necesario realizar la revisión bibliográfica de investigaciones 

anteriores en el ámbito nacional como las siguientes: 
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Castro et al (Ecuador, Quito 2020), realizo una investigación sobre «Acciones 

seguras y oportunas que favorecen la seguridad del paciente, en el área de 

Medicina Interna del Hospital Provincial General de segundo nivel», esta 

investigación tiene como objetivo describir la aplicación y el manejo de las acciones 

seguras y oportunas para la seguridad del paciente, el estudio fue descriptivo con 

un enfoque cuantitativo, método deductivo, se utilizó un instrumento una ficha de 

observación que fue realizada a 50 profesionales de enfermería de los servicios de 

medicina interna del nosocomio, los resultados fueron  que el 50% del personal de 

enfermería si cumple con las prácticas seguras asistenciales establecidas por el 

Ministerio de Salud Pública (MSP) Manual Seguridad del Paciente- Usuario, y el 

otro 50% tiene conocimiento acerca de esta Normativa establecida por el MSP. (31) 

Falcones et al (Ecuador, Esmeraldas 2019) este estudio fue sobre «Seguridad del 

Paciente en el Servicio de Medicina Interna del Hospital Delfina Torres», el estudio 

realizado fue mixto, con un diseño transversal, descriptivo, se utilizó como 

herramientas encuestas que fueron dirigidas al personal y a pacientes, además uso 

una guía de observación utilizada en 53 personas como muestra, entre los 

resultados obtenidos se evidenciaron con mayor porcentaje los eventos adversos 

con un 30. 5% entre los eventos repostados esta la flebitis con 8.3%, y las caídas 

del paciente en 5.6%., como conclusión de este estudio el nosocomio tiene una 

infraestructura nueva con tecnologías actualizada, pese a eso existen 

procedimientos y retrasos en las notificaciones de los eventos asociados con la 

seguridad del paciente, poniendo en riesgo la salud y la vida del paciente durante 

su estadio hospitalario.(32).  

 

Morales et al (Ecuador, Santo Domingo Tsáchilas 2019) realizaron un estudio 

«Eventos adversos en servicios de cuidados intensivos y de medicina interna», 

realizado en el Hospital General Dr. Gustavo Domínguez, el estudio fue con un 

enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo y observacional, de paciente 

internados en UCI y medicina interna el periodo de estudio fue de junio hasta julio 

del 2018. La población de estudio fue de 125 pacientes, diseñando una lista de 

chequeo que fue recogida datos clínicos y los factores de riesgo y los eventos 

adversos asociados a la atención. Los resultados obtenidos fueron del 63% que 
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presentaba algún evento que pone en riesgo la seguridad del paciente, entre los 

cuales el que más fue reportado es la Infección asociadas a la atención de salud, 

la flebitis con una estancia hospitalaria de 7 días. (33) 

González et al (Ecuador, Quito 2019) esta investigación fue «Incidencia de factores 

de riesgo en infecciones asociadas a la atención de salud en pacientes críticos», el 

objetivo general de este estudio fue determinar los factores de riesgo que inciden 

en las IAAS, este estudio fue realizado en el Hospital Carlos Andrade Marín, con 

metodología descriptiva y trasversal con un muestreo de 212 profesionales de la 

salud, del cual se obtuvo como resultado una deficiencia en la dotación de los 

insumos de higiene de manos y los dispositivos médicos, falta de supervisión en 

las medidas de prevención de la higiene de manos. Las IAAS son la principal 

causante de los eventos adversos y tiene un mayor impacto en la atención sanitaria. 

(34) 

Maza et al (Ecuador, 2018) realizaron un estudio llamado «Errores asociados a la 

prescripción de la medicación en un área de Ginecología», esta investigación es 

descriptiva, correlacional, de diseño transversal, la población estuvo formada por 

4802 historias clínicas de las cuales solo se tomó 201 expedientes, como resultado 

del estudio el 51.2% fue la frecuencia de errores en las prescripciones médicas del 

servicio de urgencias de ginecología, de los cuales los antibióticos son los que 

presentan mayor errores con un 35.8%, el 27.9% se debió a la letra poca legible, y 

el 30.3% ocurren en el horario vespertino. Como conclusión no se está siguiendo 

con las guías clínicas emitidas por el MSP, siendo una herramienta muy útil para 

evitar errores. (35) 

Según Padilla en Ecuador el sistema de la atención médica, está siempre propenso 

a errores que perjudicarían la atención segura del paciente, recordando que la 

seguridad del paciente es la usencia de errores o lesiones durante la atención 

sanitaria.(36)  

La Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S), en el año 2018 se alinearon a los 

lineamientos establecidos por el MSP mediante la Resolución nº 0000115 Manual 

de Seguridad Paciente-Usuario, dentro de sus prácticas se encuentra la notificación 
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de eventos relacionados con la seguridad del paciente, y desde ese momento han 

impulsado el sistema de notificación a 101 unidades médicas entre ellas el Hospital 

Público en Durán, de acuerdo a los datos estadísticos que reposan en la 

Coordinación Nacional de Calidad, en el año 2018 se reportaron 1.882 eventos y 

en el 2019 un total de 5.188 eventos que representa un incremento de 179% con 

respecto al año 2018. En el año 2020 se obtiene 3.631 notificaciones de eventos 

que comparado con el año anterior se visualiza una disminución de 

aproximadamente el 30%, esto se produjo debido al cierre de diversos servicios 

hospitalarios a causa de la emergencia sanitaria por COVID-19. 

En el Hospital público en Durán no se ha realizado ningún estudio acerca de la 

problemática sobre la seguridad del paciente, sin embargo, cumplen con los 

lineamientos establecidos por el MSP del Ecuador con ente rector, como parte del 

monitoreo y control diario de acuerdo a los datos estadísticos reportados por el área 

de Gestión de Calidad del nosocomio se reportan mensualmente entre 4 a 6 

eventos relacionados con la seguridad del paciente, entre los cuales están 

notificados eventos adversos y cuasi eventos entre ellos tenemos eventos 

producidos por caídas, (RAM) reacciones adversas a medicamentos, Flebitis, 

eventos por fallas del equipo médico, entre otros eventos.  

El objetivo de esta investigación es determinar la seguridad del paciente y los 

factores asociados al cuidado de enfermería de un hospital público en Durán, 

Ecuador, 2021 y tomar medidas rápidas y oportunas para mejorar el sistema de 

salud y así garantizar la seguridad del paciente en la institución.
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III. METODOLOGÍA  

Se estableció para esta investigación una metodología con enfoque cuantitativo 

cuya población fue basada en 150 colaboradores de enfermería distribuidos, en las 

diferentes áreas del hospital, haciendo de esta forma una muestra de tipo censal. 

(37) 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La característica de la investigación es de enfoque cuantitativo, correlacional con 

diseño no experimental, se fundamentó en la relación directa de las dos variables 

en la hipótesis, la cual indica que entre más factores existan habrá menos seguridad 

hacia el paciente.  (38) 

 

Figura  1 Distribución porcentual de los factores asociados al cuidado de 
enfermería de un hospital público en Durán. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables de estudio fueron: Factores asociados al cuidado de enfermería y 

seguridad del paciente.  

Variable I: Factores asociados al cuidado de enfermería. 

Definición conceptual: Enfermería, es la característica esencial es la provisión del 

cuidado del paciente que ayudara a facilitar la salud y la curación, por lo tanto, es 

importante que las enfermeras trabajen por un mejor cuidado fortaleciendo su 

relación enfermera paciente. (39) 
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Definición operacional: Es cuando se relacionan los factores con el cuidado de 

enfermería; y se mide a través de factores individuales, factores humanos y factores 

sanitarios.   

Indicadores: trastorno de la movilidad, alteraciones sensitivas o de comunicación, 

falta de conciencia en seguridad, errores médicos, lesiones por caídas, accidente 

relacionado con intervenciones, accidente relacionado con el equipamiento 

Escala de medición: 

Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

Variable II: Seguridad del Paciente 

Definición conceptual: La OMS refiere a la seguridad del paciente como la 

ausencia de errores o accidentes prevenibles durante la atención sanitaria. (40) 

Definición operacional: Se relacionada con factores de riesgo en el paciente; y 

puede medirse a través de eventos relacionados con la seguridad del paciente, 

grado de seguridad, atención segura.  

Indicadores: Eventos relacionados con la seguridad del paciente, grado de 

seguridad del paciente, atención segura  

Escala de medición: 

Siempre (5), casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

La Variable sociodemográficas y nivel socioeconómico son: sexo, edad, posición 

laboral, nivel de educación, tiempo de trabajo, horas de trabajo, área de trabajo. 

La matriz completa de la Operacionalización de las variables se encuentra. Anexo 

2 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La población de estudio comprendió a 150 personas del área de enfermería en un 

periodo de un mes de un Hospital público en Durán. La muestra fue tipo censal, 

quedando conformado por la totalidad de la población. 

Los criterios de inclusión son enfermeros de 20 y 41 años de ambos sexos, y con 

criterio de exclusión que no pertenezcan al hospital público en Durán.  

Se procedió a realizar un estudio piloto donde participaron 20 enfermeras, con la 

finalidad de apreciar el tiempo que demoran en dar respuesta a los instrumentos, y 

a su vez comprobar su reacción frente a las interrogantes, así como detectar 

posibles errores cometidos en la redacción.  

Se diseñó un cronograma para aplicar las encuestas, el que estuvo relacionado con 

la asistencia del personal de enfermería de acuerdo a su horario de guardias. 

La segunda tabla, arrojo como resultado el valor de T para cada pregunta, las 

diferencias de medias, el intervalo de confianza al 95% así como el valor inferior y 

valor superior. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó la encuesta con técnica para valorar las variables focalizadas. También, 

se usará como instrumento para recolectar los datos un cuestionario.  

El cuestionario quedó estructurado con ítems de respuestas cerradas para las 

variables que son parte del presente estudio, la primera basada en datos 

socioeconómicos del entrevistado, la segunda corresponde a los factores 

asociados al cuidado de enfermería con 20 preguntas, conformada por tres (3) 

dimensiones e indicadores valorados con escala: Siempre (5), casi siempre (4), 

Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 
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Tabla 1 Ficha técnica del instrumento factores asociados al cuidado de enfermería. 

Nombre del cuestionario factores asociados al cuidado de enfermería 

Autora Br. Elizabeth Lucas Cedeño 

Adaptado Si, aplica. Los factores de riesgos que influyen en la 

seguridad del paciente de un Hospital pediátrico de 

Cuba.  Estudio de caso. 

Lugar Hospital Público en Durán 

Fecha de la aplicación Primera mitad de junio de 2021 

Objetivo: Determinar la seguridad del paciente y los factores 

asociados al cuidado de enfermería de un hospital 

público en Durán, Ecuador, 2021 

Dirigido a Personal de enfermería  

Tiempo considerado 20 minutos 

Margen de error 0,05 

Estructura Combinado de 20 ítems, tres dimensiones e 

indicadores por cada una. Todos en escala: Siempre 

(5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca 

(2), Nunca (1) 

Elaborado por: Elizabeth Lucas Cedeño 

 

 

Tabla 2 Ficha técnica del instrumento seguridad del paciente. 

Nombre del cuestionario Seguridad del Paciente  

Autora Br. Elizabeth Lucas Cedeño 

Adaptado Si, aplica. Seguridad del paciente en el servicio de 

medicina interna de un hospital público. Estudio de 

caso.  

Lugar Hospital Público de Durán. 

 
Fecha de la aplicación Primera mitad de junio de 2021 

Objetivo: Determinar la seguridad del paciente y los factores 

asociados al cuidado de enfermería de un hospital 

público en Durán, Ecuador, 2021 

Dirigido a Personal de enfermería  

Tiempo considerado 20 minutos 

Margen de error 0,05 

Estructura Combinado de 16 ítems, tres dimensiones e 

indicadores por cada una. Todos en escala: Siempre 

(5), casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca 

(2), Nunca (1) 
Elaborado por: Elizabeth Lucas Cedeño 

 

 

 



 

15 

El instrumento de recolección de información, fue llevado a juicio de cinco expertos, 

los cuales corresponden a: Especialista número 1; Magister en Gerencia en Salud 

para el Desarrollo Local, cuarto ciclo del Doctorado en Gestión Pública y 

Gobernabilidad en la Universidad César Vallejo. Especialista número 2: Magister 

en contabilidad y Auditoría, cuarto ciclo Doctorado en Gestión Pública y 

Gobernabilidad en la Universidad César Vallejo. Especialista número 3: Doctora en 

Medicina General y Cirugía, Magister en Epidemiologia. Especialista número 4; 

Licenciada en Enfermería, Magister en Gerencia de Servicios de la Salud, 

Diplomado en Salud Ocupacional, Doctorado en Ciencias de la Educación en 

Universidad de Grendal Miami. (Título en Tramites en Senescyt Ecuador) y 

Especialista número 5; Licenciada en Enfermería, Diploma Superior en Desarrollo 

Local y Salud. Todos evaluaron los criterios de pertinencia, relevancia, claridad y 

suficiencia en valoración del 1 al 4.  

 

Tabla 3 Validación de juicio de los expertos 

Experto 
Grado 

Académico 
Nombres y Apellidos Criterios  

V de 

Aiken 

1 Mg. Nimia Álvarez Montalvo 

Pertinencia 

Relevancia 

Claridad 

Suficiencia 

0,99 

2 Mg. Irving Quijije Carrillo  

3 Mg. Maribel Ordoñez Iturralde 

4 Mg. Diana Carolina Villamar Mosquera 

5 Espc. Jenny Jácome Barragán 

 

La confiabilidad hace referencia al grado de aplicar repetidas veces el instrumento 

se obtenga respuestas similares, consistentes y con coherencia; una de las formas 

para lograr obtener la confiabilidad se empleó la medida estadística a denominada 

Alfa de Cronbach, para obtener un valor mínimo de 0,7 equivalente a bueno (38) 

(Anexo 6) 

 

Tabla 4 Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 
Niveles 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,90 
20 preguntas instrumento  

1 

Bueno  
Regular 

Malo 

0,95 16 preguntas instrumento 2 
Alto 

Medio  
Bajo 
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Siguiendo el orden de ideas, y cumpliendo el objetivo de investigación, se construyó 

una matriz, donde en primera instancia quedó plasmado el objetivo de 

investigación, así como las variables de estudio, determinada por cada una de las 

dimensiones evaluadas para los factores de cuidado y los factores de seguridad. 

(Anexo 8 A y anexo 8 B) 

 

3.5. Procedimientos  

En lo que respecta a los procedimientos del presente trabajo investigativo se 

mencionaron: 

• Adaptación de los instrumentos. 

• Validación del contenido por expertos. 

• Se procedió a solicitar la autorización a la Dirección Administrativa del Hospital 

Básico Durán, explicándole la finalidad del estudio. (Anexo 7) 

• Aplicación del cuestionario al personal de enfermería. 

• Información verbal del consentimiento informado, al personal de enfermería 

solicitando permiso, demostrando su decisión de participación voluntaria. 

(Anexo 8) 

• El investigador sustentó compromiso de la no divulgación de datos. (Anexo 9) 

3.6. Método de análisis de datos 

Los resultados alcanzados durante el método de análisis de datos para esta 

investigación, se implementaron mediante la creación de una base datos la cual fue 

ordenada en tablas con la ayuda del programa Excel, datos que luego fueron 

llevados a un software estadístico de IBM llamado SPSS, el cual es utilizado para 

análisis completos, creación de tablas y graficas con data complejas, este software 

ofrece un valor puntual y cuyo intervalo de confianza corresponde al 5%.  

Finalmente, se construyó el diseño de gráfico con el programa Excel, presentando 

así los resultados descriptivos correspondientes. La colocación de la prueba de 

parámetros fue evaluada por medio de la utilización del coeficiente Rho Spearman, 

encargado de medir la relación estadística de las variables que a su vez permitió 

comprobar si la hipótesis nula es cierta, determinando una asociación lineal entre 
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los elementos para garantizar su representación de forma adecuada. Se estableció 

un rango de valores de +1 y -1, además del valor 0 para indicar cuando no exista 

asociación entre las variables. 

 

3.7. Aspectos éticos 

No se realizaron intervenciones de la población de estudio, el personal encuestado 

ha participado por propia voluntad, los cuestionarios aplicados fueron sin nombre, 

para no poder identificar a los encuestados.  

En esta investigación, todos los aspectos que involucran autores están 

representados debidamente en la bibliografía de estudio, incorporando la autoría 

de cada uno de los contextos utilizados, con el cual se fundamenta la investigación. 

Siguiendo estos parámetros, durante el procedimiento de recolección de 

información se concernió el permiso de todos los involucrados, quedando de esta 

manera informada toda la población de estudio, teniendo en consideración que se 

desea tener información concreta pero que a su vez no perjudique a la institución 

que está involucrada ni a los participantes.  

Por lo tanto, para la ejecución de esta investigación se solicitó mediante el 

consentimiento de la Dirección Administrativa de un Hospital Público en Durán; 

todos los documentos que constan en esta investigación fueron firmados y sellados. 
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IV. RESULTADOS  

 

Objetivo General  
 

Tabla 5 Relación de la seguridad del paciente y los factores asociados al cuidado 
de enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021 

 Factores asociados al cuidado 
de enfermería 

Seguridad del Paciente 

Rho de 
Spearman 

 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,515** 

Sig. (bilateral) . ,000 
   

 

Coeficiente de 
correlación 

0,515** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura  2 Histograma de los factores asociados al cuidado de enfermería vs 
Seguridad del paciente 

 

La tabla 5 y figura 2 expresa resultados de la aplicación del coeficiente de 

correlacional de Rho Spearman, para valorar las dimensiones de factores del 

cuidado y seguridad del paciente, según la percepción 150 encuestados 

identificándose la valoración Rho= 0,515 y significancia bilateral (p= 0,000) lo que 

indica que p<0,01; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula; determinándose la 

existencia de una correlación positiva moderada entra ambas variables y aceptando 

la hipótesis general. 
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Objetivo Especifico 1  

Seguridad del paciente y su relación con las dimensiones del cuidado de enfermería 

de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021. 

 

Tabla 6 Dimensión factor de riesgo individual y seguridad del paciente. 

Hipótesis nula(H0): Los factores de riesgo individuales asociados al cuidado de 

enfermería no son los que inciden en la adecuada seguridad del paciente en un 

hospital público de Durán. 

Hipótesis alternativa(H1): Los factores de riesgo individuales asociados al cuidado 

de enfermería son los que inciden en la adecuada seguridad del paciente en un 

hospital público de Durán. 

 Dimensión Riesgo 
individual 

Seguridad del 
Paciente 

Rho de 
Spearman 

Dimensión Riesgo 
individual 

Coeficiente de 
correlación 1,000 0,390** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Seguridad del Paciente 

Coeficiente de 
correlación 0,390** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

La tabla 6 expresa resultados de la aplicación del coeficiente de correlacional de 

Rho Spearman, para valorar la dimensión de riesgo individual, según la percepción 

de los encuestados la valoración Rho= 0,390 y significancia bilateral (p= 0,000) lo 

que indica que p<0,01; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula; determinándose 

la existencia de una correlación positiva media en la dimensión de riesgo individual 

con la variable analizada, aceptando la hipótesis alterna.  
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Tabla 7 Dimensión de factor de riesgo humano y seguridad del paciente. 

Hipótesis nula(H0): Los factores de riesgo humano relacionados con el cuidado de 

enfermería no determinan los factores de seguridad del paciente en un hospital 

público en Durán. 

Hipótesis alternativa(H1): Los factores de riesgo humano relacionados con el 

cuidado de enfermería determinan los factores de seguridad del paciente en un 

hospital público en Durán. 

 

 Dimensión de factor de 
riesgo humano 

Seguridad del 
Paciente 

Rho de 
Spearman 

Dimensión de factor 
de riesgo humano 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,303** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Seguridad del 
Paciente 

Coeficiente de 
correlación 

0,303** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

La tabla 7 se evidencia los resultados de la aplicación del coeficiente de 

correlacional de Rho Spearman, para valorar la dimensión de riesgo humano la 

valoración Rho= 0,303 y significancia bilateral (p= 0,000) lo que indica que p<0,01; 

por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula; y por lo tanto se aprueba la hipótesis 

alternativa, con lo cual se concluye que los factores de riesgo humano relacionados 

con el cuidado de enfermería determinan los factores de seguridad del paciente en 

un hospital público en Durán, existiendo una correlación positiva media en la 

dimensión con la variable seguridad del paciente.  
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Tabla 8 Dimensión factor de riesgo en los servicios y seguridad del paciente. 

Hipótesis nula(H0): Los factores de riesgo en los servicios sanitarios de cuidado de 

enfermería no afectan la seguridad del paciente en un hospital público en Durán 

Hipótesis alternativa(H1): Los factores de riesgo en los servicios sanitarios de 

cuidado de enfermería afectan la seguridad del paciente en un hospital público en 

Durán. 

 

Dimensión de factores 
de riesgos en los 

servicios 

Seguridad del 
Paciente 

Rho de 
Spearman 

Dimensión de factores 
de riesgos en los 
servicios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,574** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Seguridad del Paciente Coeficiente de 
correlación 

0,574** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Los análisis expresados en la tabla 8 del coeficiente de correlacional de Rho 

Spearman en la dimensión de riesgo en los servicios sanitarios, la valoración Rho= 

0,574 y significancia bilateral (p= 0,000), que es menor al p<0,01; rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la alterna, con lo cual se concluye que los factores de 

riesgo en los servicios sanitarios de cuidado de enfermería afectan la seguridad del 

paciente. Existiendo una correlación positiva moderada entre la variable analizada 

y la dimensión.  
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Objetivo Específico 2  

 

Factores asociados al cuidado de enfermería en las dimensiones de la Seguridad 

del Paciente de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021 

 

Tabla 9 Dimensión Eventos relacionados con la seguridad del paciente 

                       Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo (6-14) 4 2,7 2,7 2,7 

Medio (15-22) 95 63,3 63,3 66,0 

Alto (23-30) 51 34,0 34,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
 

 Elaborado por: Elizabeth Lucas Cedeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3 Rango dimensión Eventos relacionados con la seguridad del paciente. 

 

El resultado de esta dimensión se evidencia un 63% lo califican como alto, el 34% 

medio y el restante 2,6 es bajo, lo que significa que la seguridad del paciente según 

esta dimensión tiene un alto índice en los eventos relacionados con la seguridad 

del paciente.   

2.7%

63.3%

34.0%

BAJO (6-14) MEDIO (15-22) ALTO (23-30)
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Tabla 10 Dimensión Grado de Seguridad del paciente. 

               Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo (4-9) 4 2,7 2,7 2,7 

Medio (10-15) 51 34,0 34,0 36,7 

Alto (16-20) 95 63,3 63,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
 

Elaborado por: Elizabeth Lucas Cedeño 

 

 

            Figura  4 Rango dimensión Grado de Seguridad del paciente. 

 

Para efectos de la segunda dimensión según los datos obtenidos se puede 

observar el 63,3% es calificado como alto, el 34% medio y el porcentaje restante 

corresponde al 2,7% bajo, quedando el grado de seguridad del paciente en un alto 

porcentaje.   

 

 

 

2.7%

34.0%

63.3%

BAJO 4-9) MEDIO(10-15) ALTO(16-20)
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Tabla 11 Dimensión Atención Segura. 

Elaborado por: Elizabeth Lucas Cedeño 

 

 

Figura  5 Rango dimensión Atención Segura. 

 

Para la última dimensión indicada en el análisis de resultados denominada atención 

segura, comprende de lo siguiente; para una atención buena de acuerdo a el 

análisis de las respuestas encontradas en el instrumento de recolección de datos 

el 44,0% quedo plasmado como alto, luego de 43,3% medio y 12,7% 

respectivamente. Esto determina una atención segura. 

 

 

 

 

                          Rango  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo (6-14) 19 12,7 12,7 12,7 

Medio (15-22) 65 43,3 43,3 56,0 

Alta (23-30) 66 44,0 44,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
 

12.7%

43.3% 44.0%

BAJO (6-14) MEDIO (15-22) ALTO (23-30)
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Objetivo Especifico 3  
 

Tabla 12 Valoraciones de las dimensiones de la seguridad del paciente y factores 
asociados al cuidado de enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 
2021. 

FACTORES DE CUIDADO Y NIVEL DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Dimensiones del cuidado Alta Media Bajo Total 

Riesgo individual 111 39 0 150 

Riesgos humanos 120 25 5 150 

Riesgo en los servicios sanitarios 64 86 0 150 

total 295 150 5 450 

Dimensiones de seguridad Alta Media Bajo Total 

Seguridad del paciente 57 92 1 150 

Grado de seguridad 114 36 0 150 

Atención segura 74 65 11 150 

total 245 193 12 450 

Elaborado por: Elizabeth Lucas Cedeño 
 

  

Figura  6 Valoración de las dimensiones de seguridad y factores de cuidado 

 

Los datos expuestos en la tabla 10 así como la figura 5 representa la sumatoria de 

los resultados de la encuesta realizada a el personal de enfermería de un hospital 

público en Durán, entre las 3 dimensiones de los factores asociados al cuidado de 

enfermería, refieren 295 como alta, seguido de 150 como media y un bajo de 5, y 

en cuanto a las 3 dimensiones de seguridad del paciente se obtuvo 245 como alta 

y una media de 193 y finalmente un 12 refieren bajo. 

295

150

5

245

193

12

Alta Media Bajo
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Datos sociodemográficos  

Para la valoración de los datos sociodemográfico, se tomaron en consideración 

elementos como; edad, sexo, estado civil, posición laboral, nivel de educación 

además de verificar si existe contacto directo con pacientes.   

Tabla 13 Edad del personal de enfermería de un Hospital público en Durán, 
Ecuador, 2021. 

                        Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido  
20 a 30 años 

58 38,7 38,7 38,7 

 
31 a 40 años 

64 42,7 42,7 81,3 

 
41 en adelante 

28 18,7 18,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  7 Edad del personal de enfermería. 

                   

Para establecer el cálculo de la edad del encuestado se crearon 3 rangos, 

quedando de la siguiente manera, en el primero, corresponde a personas cuyas 

edades comprenden desde 20 a 30 años, el segundo, para personas de 31 a 40 

años y el tercero hace referencia a personas de 41 años o más. El resultado 

obtenido según la evaluación fue de 64 personas aseguran tener entre 31 y 40 

años, correspondiendo a el 42.7%, seguidamente 58 personas tienen entre 20 y 30, 

teniendo el 38.7% y por último 28 personas con 41 años o más, obteniendo el 

18.7%. 

58
38%

64
43%

28
19%

20 a 30 Años
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Tabla 14 Sexo del personal de enfermería de un Hospital público en Durán, 
Ecuador, 2021. 

                     Sexo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Mujer 88 58,7 58,7 58,7 

Hombre 62 41,3 41,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  8 Distribución de enfermeros en cuanto a su sexo. 

 

Para el sexo se utilizó una valoración numérica nominal, la cual quedo de la 

siguiente forma; para conocer a las personas de sexo femenino se otorgó el número 

1 y para el masculino el número 2. El resultado correspondiente indicó que 88 

personas pertenecientes a un hospital público en Durán son mujer, 

porcentualmente sería el 58.7% y 62 personas son hombres quedando en 41.3% 

de la población.  

 

88
59%

62
41%

Mujer

Hombre



 

28 

Tabla 15 Posición laboral del personal de enfermería de un Hospital público 
en Durán, Ecuador, 2021. 

                    Personal  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Auxiliar 58 38,7 38,7 38,7 

Licenciado 60 40,0 40,0 78,7 

Interno  32 21,3 21,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  9 Distribución de personal de enfermería en cuanto a su posición laboral. 

 

Para conocer la posición laboral que ejercen el personal de enfermería que 

colaboro en el instrumento de recolección de datos, se contó con 3 categorías, 

dentro de las cuales comprenden que 60 personas del total de la población 

encuestada son licenciados en enfermería, esto corresponde al 40%, 

seguidamente la categoría auxiliar con 58 personas equivalentes al 38.7% y, por 

último 32 personas en el rango de interno de enfermería sumando el 21.3% de la 

población total. 

58
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Tabla 16 Contacto con paciente tiene personal de enfermería de un Hospital 
público en Durán, Ecuador, 2021. 

           Contacto  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Sí 145 96,7 96,7 96,7 

No 5 3,3 3,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura  10 Contacto con el paciente. 

  

Siguiendo el orden de ideas acerca de los datos relevantes para la realización de 

este estudio, se considera conocer si los enfermeros(as) tienen contacto directo o 

no con los pacientes que a diario frecuentan un hospital público de Durán. Para 

tener esta información se consideró asignar un valor numérico a la respuesta, 

quedando de la siguiente forma: para saber si existe contacto con los pacientes se 

agregó el valor uno (1) cuya respuesta indica que 145 enfermeros pertenecientes 

al 96.7% si poseen contacto directo con pacientes, mientras que para indicar lo 

contrario se otorgó el valor dos (2), donde, 5 personas no tienen contacto directo 

con pacientes, quedando de esta forma con el 3.3% de los enfermeros.  

 

 

 

 

5
3%

145
97%

Si No
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Tabla 17 Unidad de trabajo del personal de enfermería de un Hospital público 
en Durán, Ecuador, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Hospitalización 39 26,0 26,0 26,0 

Emergencia 46 30,7 30,7 56,7 

Consulta 
Externa 

30 20,0 20,0 76,7 

Quirófano 13 8,7 8,7 85,3 

Otras 22 14,7 14,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Figura  11 Unidad de trabajo del personal de enfermería 

Por último, es de gran importancia conocer la distribución del personal que labora 

a diario en un hospital público en Durán. De esta forma se creó 5 espacios 

comprendiendo las diversas áreas que posee el hospital, el área de emergencia 

cuenta con 46 personas del área de enfermería que equivale al 30.7%, asimismo, 

39 personas pertenecen al área de hospitalización, lo que corresponde al 26% de 

la población total, seguidamente, el resultado indica que 30 individuos son del área 

de consulta externa y su porcentaje dentro del total de población es del 20%, para 

el área de quirófano el hospital cuenta con 13 personas de enfermería que 

corresponden al 8.7% y finalmente, 22 personas están ubicados en otras área, ésta 

última cifra recae sobre el 14.7% de la población activa de enfermería de un hospital 

público en Durán. 
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V. DISCUSIÓN

El cuidado del paciente por parte del personal de enfermería corresponde a un 

factor dentro de la atención sanitaria, que está ligado a la atención directa con el 

paciente independientemente su edad, sexo o su patología de base. Para ello, el 

personal de enfermería debe estar capacitado para cubrir todos los entornos de 

atención para los cuales puedan ser requeridos y de esta forma, tener un gran 

abanico referente a atención.  

Dentro del rol de enfermería es ofrecer un cuidado seguro de las personas que 

ingresan en busca de atención por algún problema específico; a través del paso del 

tiempo y cada que avanzamos surgen nuevas técnicas, así como la perfección de 

otras más antiguas, los avances científicos y tecnológicos influyen en el trabajo 

diario del personal de enfermería, dinamizando sus procesos. Por consiguiente, 

acerca del cuidado de enfermería nos lleva a reflexionar que es indispensable que 

los individuos tengan una reforma humanista que les permita elaborar un correcto 

juicio de lo que significa cuidar un paciente.  

El cuidado de enfermería se centra en la seguridad del paciente la cual es un 

mecanismo esencial durante la atención, que tiene como finalidad evitar lesiones 

no intencionales dentro de la atención sanitaria, es decir, implica realizar una 

atención libre de daños o reducir errores del personal de enfermería y de esta 

manera brindar un cuidado seguro.  

Con la realización de este trabajo de investigación, se desea comprender en 

primera instancia como es el cuidado de enfermería en el hospital público en Durán 

en relación a las dimensiones del paciente y de seguridad del mismo; a través de 

herramientas de recolección de información y de la mano del mismo personal de 

enfermería, los procesos referentes al caso de estudio.  

Podría determinarse como una investigación única dentro de un hospital público en 

Durán, ya que no se evidencian registro de este tema, por lo que se consideró 

necesario evaluar estos resultados con otros hospitales donde si hay estudios 

similares, por lo que, en la investigación de Hernández, Moreno, Echeverría & Díaz 
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(Brasil, 2017) la seguridad y el cuidado de los pacientes están basadas en los 

conocimientos y habilidades para solventar dificultades y brindar soporte 

emocional. Por otro lado, Paranaguá et al (Brasil, 2014) en su investigación, 

instrumentos de la gerencia de la asistencia para la seguridad de pacientes en el 

servicio de urgencia, los factores de riesgos que influyen en la seguridad del 

paciente están ligados a malos manejos del sistema de salud.     

El objetivo de estudio, se consideró necesario conocer los objetivos específicos 

más a fondo, de esta manera comparar sus dimensiones y corroborar con estudios 

estadísticos, en definitiva, conocer los factores asociados al cuidado de enfermería, 

la seguridad del paciente y las dimensiones que contemplan estas variables. Para 

esta investigación se contemplan todas las dimensiones (Factores individuales, 

factores humanos, factores sanitarios, eventos relacionados con la seguridad del 

paciente, grado de seguridad, atención segura) las cuales son comparadas con las 

respuestas del grupo encuestado, fijando un Rho de Spearman para las 

dimensiones de cuidado de tipo aceptable, moderada, siendo significativa de 0.5 

bilateral. En cuanto a los factores en las dimensiones de seguridad, se tiene una 

correlación aceptable a nivel tanto positivo como negativo ya que se acercan ambas 

a 1 valor.  

Para este estudio, se analizaron las 3 dimensiones, considerando conocer en 

primera instancia la Seguridad del paciente y su relación con las dimensiones del 

cuidado de enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021, en cuanto 

a la dimensión de factores de riesgos individuales se evidenció una valoración de 

Rho Spearman de 0,390, en la dimensión de factores de riesgos humanos se 

obtuvo una valoración de 0,303 igual que la dimensión anterior tiene una correlación 

positiva media, y en la dimensión de factores de riesgo en los servicios sanitarios 

se alcanzó una correlación positiva moderado obtenido una valoración de Rho= 

0,574, todas las dimensiones con significancia bilateral (p= 0,000), que es menor 

del p<0,01, rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna.  
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En cuanto al objetivo específico 2 se analizaron los factores asociados al cuidado 

de enfermería en las dimensiones de la Seguridad del Paciente de un hospital 

público en Durán, Ecuador, 2021, en la dimensión de los eventos relacionados con 

la seguridad del paciente se obtuvo un resultado del 63,3% en nivel medio, y en 

cuanto a la dimensión del grado de seguridad del paciente fue de 63,3% en un nivel 

alto, y la última dimensión de atención segura fue de 44% obteniendo un nivel alto.  

Por último, la valoración de las dimensiones de la seguridad del paciente y factores 

asociados al cuidado de enfermería en un hospital público en Durán, se llevó a cabo 

de la misma forma del objetivo 2, haciendo énfasis en las dimensiones de eventos 

relacionados con la seguridad del paciente se evidencia el 63% del resultado fue 

alto, el 34% considerado medio y el 2,6% bajo en cuanto a los eventos; la dimensión 

del grado de seguridad se observa el 34% regular, 63% considerando como bueno 

y 2,7% restante malo; y por último la dimensión atención segura con 44% 

considerada alta y con 43,3% medio, y el restante 12,67 bajo. 

Por tratarse de un estudio nuevo dentro del hospital, no existe comparación con 

algún evento del pasado, sin embargo, las dimensiones evaluadas coinciden con la 

investigación de castro et al (Ecuador, Quito 2020), en su investigación sobre 

acciones seguras y oportunas que favorecen la seguridad del paciente, en el área 

de medicina interna del hospital provincial general de segundo nivel, en su 

investigación determinó que el personal cumple con el 50% en las prácticas seguras 

asistenciales establecidas por el Ministerio de Salud Pública y el otro 50% tiene 

otros conocimientos referentes a las normativas establecidas por el MSP.  

Por otro lado, la investigación de González et al (Ecuador, Quito 2019) factores de 

riesgo en infecciones asociadas a la atención de salud en pacientes críticos, cuyo 

resultado acentúa que existe una deficiencia en la dotación de los insumos en las 

medidas de prevención de higiene de manos. Con esto, se evidencia una falta grave 

en cuando a la valoración de seguridad y un buen cuidado de pacientes.  
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Para finalizar, es evidente que, para garantizar una atención segura de cuidado de 

pacientes, la evaluación de los factores asociados a la seguridad del mismo en un 

hospital público en Durán, es necesario evaluar cambios en normativas o 

reglamentos, además de garantizar dotación de las áreas con insumos que 

permitan tener y avalar una buena atención, hacer seguimiento de las áreas y 

observar cómo se establecen estas variables dentro del hospital, reportan 

incidencias, son mejoras que puedan certificar que el cuidado del paciente y la 

seguridad del mismo, de esta forma se garantiza la integridad, derecho a la salud y 

derecho a la vida en la estancia dentro del hospital. Cabe destacar que un personal 

de enfermería está capacitado para brindar una atención especial plena dentro de 

las áreas de un hospital.  
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VI. CONCLUSIONES

Este estudio demuestra el análisis que evalúan los factores asociados al cuidado 

de enfermería, así como garantizar la seguridad del mismo dentro de un hospital 

público en Durán, los resultados de la investigación se detallan a continuación:  

1. En la relación de la seguridad del paciente y los factores asociados al

cuidado de enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021,

según la percepción de 150 encuestados la valoración Rho Spearman =

0,515 y significancia bilateral (p= 0,000) menor que p<0,01; rechazando la

hipótesis nula; determinándose la existencia de una correlación positiva

moderada entra ambas variables y aceptando la hipótesis general.

2. De las tres dimensiones establecidas en la seguridad del paciente y su

relación con las dimensiones del cuidado de enfermería, se obtuvo como

resultado una valoración de Rho Spearman del 0,574 en los factores de

riesgo en los servicios, considerando una correlación positiva moderada, en

cuanto a las otras 2 dimensiones alcanzaron una correlación positiva media.

3. En los factores asociados al cuidado de enfermería en las dimensiones de

la Seguridad del Paciente, la dimensión de los eventos relacionados con la

seguridad del paciente alcanzo un nivel medio, y las dimensiones del grado

de seguridad del paciente y atención segura obtuvieron un nivel alto.

4. En cuanto a las valoraciones de las dimensiones de la seguridad del paciente

y factores asociados al cuidado de enfermería, por parte del personal

encuestado le otorgaron una calificación de 295 en nivel alto a las

dimensiones del cuidado de enfermería, y 245 en el nivel de seguridad del

paciente.

5. Al momento de verificar y analizar las hipótesis del tema de investigación y

considerando que los resultados obtenidos cumplen con los niveles de

estudio adecuado, es preciso hacer referencia que las hipótesis alternativas

son las que inciden la seguridad completa del paciente ya que se evidencia

una correlación entre las variables que fueron analizadas.
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Para mejorar la calidad de los servicios de un hospital público en Durán, se 

recomienda en primera instancia al ente directivo del hospital en conjunto 

con las personas que laboran a diario, conocer los resultados logrados de 

esta investigación y de esta manera analizar los puntos que se consideran 

débiles o bajos y con ello mejorar el servicio que se presta a diario.  

2. Elaborar estrategias que involucren la seguridad del paciente y los factores 

de cuidado, para el personal de enfermería en todas las áreas del hospital, 

de tal forma que puedan mancomunar los esfuerzos y ofrecer un excelente 

servicio al cuidado del paciente. 

3. En cuanto a las dimensiones de seguridad del paciente se debe seguir 

monitoreando el grado de seguridad de manera trimestral, con el objeto de 

identificar acciones inseguras y factores contributivos dentro de una atención 

segura. de igual manera se debe dar seguimiento a las otras dimensiones.   

4. Es importante recomendar que pueden ofrecerse talleres de enseñanza, 

motivación laboral y buenas prácticas. Con ello, conocer cuáles son los 

puntos débiles que existen y atacarlos desde la raíz.  

5. Es recomendable que el personal de enfermería se capacite a menudo para 

que cada día se ofrezca un mejor servicio, conocer nuevas prácticas que 

suplan o mejoren la atención y seguridad que actualmente se ofrece en el 

hospital.  

6. Por último, es recomendable al personal de enfermería que conozca acerca 

de temas de tratos con paciente la cual va de la mano con la comunicación, 

que ésta sea empática y elocuente, ya que de esta forma el paciente se 

sienta cómodo durante su estancia en el hospital.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia. 

TÍTULO: Seguridad del paciente y factores asociados al cuidado de enfermería de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021  

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente Tipo de Investigación: 

Cuantitativo, 

Correlacionales  

Diseño de 

Investigación: No 

experimental  

Población: 150  

Muestra: 150 enfermeras 

Muestreo: Censal 

Técnicas: Entrevista 

Instrumentos: 

Cuestionario 

¿Cómo está asociada la seguridad del 

paciente con los factores de cuidado de 

enfermería del hospital público en Durán, 

Ecuador, 2021? 

Determinar la seguridad del paciente y los 

factores asociados al cuidado de 

enfermería de un hospital público en 

Durán, Ecuador, 2021 

Son los factores de atención asociados al 

cuidado de enfermería los que inciden en las 

dimensiones de la seguridad del paciente de 

un hospital público en Durán, Ecuador 2021 

Factores asociados al 

cuidado de enfermería 

Factores de 

riesgo 

individuales 

• Trastorno de la movilidad 

• Alteraciones sensitivas o

de comunicación 

• Falta de conciencia 

seguridad 

Factores de 

riesgo humanos 

• Falta de formación y/o

experiencia.

• Carga laboral

• Escasa motivación. 

• Diversidad de pacientes

y/o lugares de atención 

• Error o daños

Factores de 

riesgos en los 

servicios 

sanitarios 

• Lesiones por caídas 

• Accidente relacionado con

intervenciones 

• Accidentes relacionados 

con el equipamiento

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Variable Dependiente 

1) ¿Cómo es la seguridad del paciente

asociado a las dimensiones de cuidado de 

enfermería de un hospital público en Durán,

Ecuador, 2021?

1) Evaluar la seguridad del paciente y su

relación con las dimensiones del cuidado

de enfermería de un hospital público en

Durán, Ecuador, 2021

1) Las dimensiones de riesgo individual,

humanos y de los servicios sanitarios

asociados al cuidado de enfermería son los

que inciden en la adecuada seguridad del

paciente en un hospital público de Durán,

Ecuador, 2021

Seguridad del Paciente 

Eventos 

relacionados con 

la seguridad del 

paciente 

• Cuasi eventos

• Evento adverso

• Evento centinela

2) Cuáles son los factores asociados del 

cuidado de enfermería en las dimensiones de 

la seguridad del paciente de un hospital 

público en Durán, Ecuador, 2021?

2) Determinar los factores asociados del

cuidado de enfermería en las dimensiones

de la seguridad del paciente de un hospital 

público en Durán, Ecuador, 2021

2) Las dimensiones de eventos relacionados

con la seguridad del paciente, grado de

seguridad y atención segura, determinan el

rango asociado al cuidado de enfermería en

un hospital público en Durán, Ecuador, 2021

Grado de 

seguridad de 

paciente 

• Escalas de riesgos 

• Semaforización 

• Identificación paciente 

3) ¿Cuáles son las dimensiones que 

determinan la seguridad del paciente y los 

factores asociados al cuidado de enfermería 

de un hospital público en Durán, Ecuador, 

2021?

3) Determinar las valoraciones de las 

dimensiones de la seguridad del paciente

y factores asociados al cuidado de

enfermería de un hospital público en

Durán, Ecuador, 2021

3) Cuál es la valoración del personal
encuestado en cuanto a las dimensiones de
seguridad del paciente y factores asociados
al cuidado de enfermería en un hospital
público en Durán, Ecuador, 2021

Atención segura 
• Indicadores de Calidad 

• Protocolos y normas 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables. 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS CATEGORÍA 

NIVEL Y 
RANGO 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Factores asociados 

al cuidado de 

enfermería  

Enfermería, es la característica 

esencial es la provisión del 

cuidado del paciente que ayudara 

a facilitar la salud y la curación, 

por lo tanto, es importante que las 

enfermeras trabajen por un mejor 

cuidado fortaleciendo su relación 

enfermera paciente. 

Es cuando se relacionan los 

factores con el cuidado de 

enfermería; y se mide a través 

de factores individuales, 

factores humanos y factores 

sanitarios.   

Factores de 

riesgo 

Individuales 

• Trastorno de la movilidad

• Alteraciones sensitivas o de

comunicación

• Falta de conciencia

seguridad

1, 2, 3, 4 

Siempre (5) 

Casi Siempre (4) 

Algunas Veces (3) 

Casi Nunca (2) 

Nunca (1) 

Malo 4 – 9 

Regular 10 – 15 

Bueno 16 - 20 

Ordinal 

Factores de 

riesgo 

humanos 

• Falta de Formación y/o

experiencia.

• Carga laboral

• Escasa motivación

• Diversidad de pacientes y/o

lugares de atención

• Error o daños

5, 6, 7, 8, 9, 10 

Malo 6 – 14 

Regular 15 – 22 

Bueno 23 - 30 

Factores de 

riesgos en los 

servicios   sanitarios 

• Lesiones por caídas

• Accidente relacionado con

intervenciones

• Accidentes relacionados

con el equipamiento

11, 12, 13, 

14, 15, 16, 

17, 18, 19, 

20 

Malo 10 – 23 

Regular 24 – 37 

Bueno 38 - 50 

Seguridad 

del Paciente 

La OMS refiere a la seguridad 

del paciente como la ausencia 

de errores o accidentes 

prevenibles durante la atención 

sanitaria 

Se relacionada con factores 

de riesgo en el paciente; y 

puede medirse a través de 

eventos relacionados con la 

seguridad del paciente, grado 

de seguridad, atención 

segura. 

Eventos 

relacionados con la 

seguridad del 

paciente 

• Cuasi eventos

• Evento adverso

• Evento centinela 1, 2, 3, 4, 5, 6 

     Siempre (5) 

Casi Siempre (4) 

Algunas Veces (3) 

Casi Nunca (2) 

Nunca (1) 

Bajo 6 – 14 

Medio 15 – 22 

Alto 23 - 30 

Ordinal Grado de 

seguridad de 

paciente 

• Escalas de riesgo

• Semaforización

• Identificación del paciente
7, 8, 9, 10 

Excelente (5) 

Bueno (4) 

Regular (3) 

Malo (2) 

Pésimo (1) 

Bajo 4 – 9 

Medio 10 – 15 

Alto 16 - 20 

Atención segura 

• Indicadores de Calidad

• Protocolos y normas 11, 12, 13, 

14, 15, 16 

Siempre (5) 

Casi Siempre (4) 

Algunas Veces (3) 

Casi Nunca (2) Nunca 

(1) 

Bajo 6 – 14 

Medio 15 – 22 

Alto 23 - 30 
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Anexo 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS SOBRE LA SEGURIDAD DEL 

PACIENTE Y FACTORES ASOCIADOS AL CUIDADO DE ENFERMERÍA DE UN HOSPITAL 

PÚBLICO EN DURÁN, ECUADOR, 2021.  

 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO 

INFORMACIÓN GENERAL 

Hola, soy Elizabeth Monserrate Lucas Cedeño, Licenciada en enfermería del hospital 
Básico de Durán, cantón Durán, Ecuador, y pertenezco al Programa de Posgrado de la 
Maestría en Gestión de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo con sede 

en la ciudad de Piura en Perú. Estoy estudiando: Seguridad del paciente y factores 
asociados al cuidado de enfermería, es por ello que te agradezco los 20 minutos que te 
va a llevará cumplimentar la siguiente encuesta que tiene tres partes: La primera es recabar 
datos sociodemográficos sobre usted, la segunda trata sobre factores asociados al cuidado 
de enfermería, y la tercera es sobre la seguridad del paciente. 

A continuación, encontrará enunciados en relación a lo explicado. Le pedimos su 

colaboración respondiendo como sienta, es decir, la que más crea que se ajusta a su 

respuesta. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa es su opinión sobre los 

temas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las preguntas y no deje 

casilleros en blanco. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales, 

en ningún caso accesible a otras personas y se garantiza la protección de tus datos como 

el anonimato en el estudio. 

I. Datos sociodemográficos 

Sexo:       Femenino ☐          Masculino ☐ 

Estado civil:  Soltero/a ☐       Casado/a ☐   divorciado/a ☐     viudo/a ☐ 

¿Qué edad tiene? 

a. 20-30 años ☐               b. 31- 40 años ☐        c. 41 – en adelante ☐     

¿Cuál es su posición laboral en el hospital? 

Auxiliar enfermería ☐ Licenciada/o de enfermería ☐ Interna/o de enfermería ☐ 

¿Cuál es su nivel de educación? 

Bachiller ☐ Superior Universitaria ☐ Cuarto Nivel ☐ 

¿Qué tiempo tiene laborando en el hospital? 

a. De 0 a 2 años ☐                   b. De 3 a 10 años ☐        c. De 11 a 20 años o más ☐                                          

¿Cuántas horas por día trabaja habitualmente en el hospital? 

a. 4 horas ☐           b. 6 horas ☐        c. 8 horas ☐         d. 12 horas ☐     

¿En su puesto de trabajo tiene contacto directo con el paciente?    

Si ☐ No ☐ 

¿Cuál es su principal unidad de trabajo en su hospital? 

Hospitalización ☐ Emergencia ☐ Consulta externa ☐ Quirófano ☐  Otras ☐ 
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II. Factores asociados al cuidado de enfermería 

 

Instrucciones:  

Cuestionario de 20 preguntas le mostramos preguntas referidas a factores asociados al 

cuidado de enfermería de un Hospital público en Durán, Ecuador las cuales debe elegir 

con sinceridad.  

Dimensión Riesgo individual Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

1 ¿Cuándo el paciente tiene trastornos de la movilidad, hace uso de los 

equipos? 
     

2 ¿Si el paciente padece de patologías que dificulten la comunicación 

efectiva, cuenta con alguna herramienta para ayudarlo? 
     

3 ¿Si el paciente desconoce sobre la importancia de la seguridad, usted 

lo educa? 
     

4 ¿Los estilos de vida de los pacientes contribuyen a errores en su 

seguridad?  
     

Dimensión de factor de riesgo humano Siempre  
Casi 

siempre  

Algunas 

veces 

Casi 

nunca  
Nunca 

5 ¿Al notificarse un error hacia el paciente, se siente que se juzga a la 

persona y no el problema? 
     

6 ¿Cuándo está sobrecargado de trabajo, suele encontrar ayuda en sus 

compañeros? 
     

7 ¿Considera usted que en su área de gestión se trabaja a presión?      

8 ¿Su nivel de capacitación es suficiente para la labor que desempeña?      

9 ¿Si desconoce un procedimiento pide ayuda a sus compañeros de 

trabajo? 
     

10 ¿Ha administrado un medicamento o transfusión sanguínea con una 

orden verbal del médico? 
     

Dimensión de factores de riesgos en los servicios Siempre  
Casi 

siempre  

Algunas 

veces 

Casi 

nunca  
Nunca 

11 ¿Los procedimientos y sistemas son efectivos para la prevención de 

errores? 
     

12 ¿En su área de trabajo existen problemas que pongan en riesgo la 

“seguridad del paciente”? 
     

13 ¿Los equipos biomédicos que se utilizan en esta unidad son seguros 

para el paciente?  
     

14 ¿Los servicios realizan la transferencia de información en los puntos 

de transición para evitar errores en la atención? 
     

15 ¿Existen problemas en los cambios de turnos que afecten la seguridad 

del paciente? 
     

16 ¿La cantidad de personal de enfermería es suficiente para atender la 

demanda de pacientes que acuden diariamente al hospital? 
     

17 ¿En su unidad utilizan la herramienta de la Cirugía Segura y el 

Consentimiento informado por cada procedimiento? 
     

18 ¿En su unidad de trabajo ha recibido capacitaciones sobre la seguridad 

del paciente? 
     

19 ¿Cuenta con los insumos necesarios para prevenir infecciones 

asociadas a la atención de salud?  
     

20 ¿Las acciones de la dirección del hospital muestran que la seguridad 

del paciente es altamente prioritaria? 
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III. Seguridad del Paciente  
 

Instrucciones:  

Cuestionario de 16 preguntas le mostramos preguntas referidas seguridad del paciente de 

un Hospital público en Durán, Ecuador las cuales debe elegir con sinceridad.  

Dimensión Eventos relacionados con la seguridad del paciente Siempre  
Casi 

siempre  

Algunas 

veces 

Casi 

nunca  
Nunca 

1 
¿En su área de trabajo notifican los eventos relacionados 
con la seguridad del paciente con los planes de acción? 

     

2 ¿Si ocurre un cuasi evento, lo reporta a su jefe inmediato?      

3 
¿Han reportado eventos relacionados con infecciones 

asociadas a la atención de salud (IAAS)?      

4 
¿En su servicio han reportado eventos por reacciones 

adversa a medicamentos (RAM)?      

5 ¿Ha reportado eventos ocasionados por riesgo de caídas?      

6 
¿Los eventos ocurridos en su unidad se deben por 

problemas de infraestructura?       

Dimensión Grado de Seguridad del paciente Excelente Bueno Regular  Malo  Pésimo 

7 ¿Cómo considera el nivel de seguridad del paciente en su 
servicio?            

     

8 ¿Cómo califica usted las herramientas de medición de las 
escalas de riesgo en la seguridad del paciente? 

     

9 ¿Qué tan efectivo es el brazalete de identificación del 
paciente en el servicio? 

     

10 ¿Las supervisiones del área de gestión de calidad en la 
seguridad del paciente, como las considera? 

     

Dimensión Atención Segura  Siempre  
Casi 

siempre  

Algunas 

veces 

Casi 

nunca  
Nunca 

11 ¿Cuándo identifica un error que afecte la seguridad del 
paciente, habla con total libertad? 

     

12 ¿Sus opiniones para prevenir riesgos en el servicio son 
tomadas en cuenta? 

     

13 ¿Cuándo se detecta algún fallo, se ponen en marcha 
medidas para evitar que vuelva a ocurrir? 

     

14 Después de hacer los cambios para mejorar la seguridad del 
paciente, se evalúa para comprobar su efectividad 

     

15 ¿Los directivos y jefes de servicios trabajan 
coordinadamente para brindar una atención segura al 
paciente? 

     

16 ¿Considera que los pacientes son atendidos de forma 
segura en esta institución? 

     

 (*) Preguntas control 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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Anexo 3. (a) Matriz de evaluación del instrumento por expertos 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 
OPCIONES 

DE 
RESPUESTAS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 

Factores 
asociados 
al cuidado 

de 
Enfermería  

Factores de 
Riesgo 

Individual  

*Trastorno de la 
movilidad.                                         
*Alteraciones 
sensitivas o de 
comunicación.                   
*Falta de 
conciencia de 
seguridad  

¿Cuándo el paciente tiene trastornos de la movilidad, hace 
uso de los equipos? 

  4 4 4 4 

El hospital cuenta con 
sillas de ruedas y camillas 
para transportar paciente 
con dificultad en la 
movilidad 

¿Si el paciente padece de patologías que dificulten la 
comunicación efectiva, cuenta con alguna herramienta para 
ayudarlo? 

  4 4 4 4 
  

¿Si el paciente desconoce sobre la importancia de la 
seguridad, usted lo educa? 

  4 4 4 4 
  

¿Los estilos de vida de los pacientes contribuyen a errores 
en su seguridad?  

  4 4 4 4 
  

Factores de 
Riesgo 

Humano  

* Falta de 
Formación y/o 
experiencia.                                  
* Carga laboral                                                                          
* Escasa 
motivación.                                                                    
* Diversidad de 
pacientes y/o 
lugares de 
atención.                                                                               
*Error o daño   

¿Al notificarse un error hacia el paciente, se siente que se 
juzga a la persona y no el problema? 

  4 4 4 4 
  

¿Cuándo está sobrecargado de trabajo, suele encontrar 
ayuda en sus compañeros? 

  4 4 4 4 
  

¿Considera usted que en su área de gestión se trabaja a 
presión? 

  4 4 4 4 
  

¿Su nivel de capacitación es suficiente para la labor que 
desempeña? 

Muy 
insatisfecho 

4 4 4 4 
  

¿Si desconoce un procedimiento pide ayuda a sus 
compañeros de trabajo? 

Bastante 
insatisfecho 

4 4 4 4 
  

¿Ha administrado un medicamento o transfusión sanguínea 
con una orden verbal del médico? 

Algo 
insatisfecho 

4 4 4 4 
  

Factores de 
Riesgo en 

los servicios  

 
• Lesiones por 
caídas 
• Accidente 
relacionado con 
intervenciones 
• Accidentes 
relacionados 
con el 
equipamiento 

¿Los procedimientos y sistemas son efectivos para la 
prevención de errores? 

  4 4 4 4 
  

¿En su área de trabajo existen problemas que pongan en 
riesgo la “seguridad del paciente”? 

  4 4 4 4 
  

¿Los equipos biomédicos que se utilizan en esta unidad son 
seguros para el paciente?  

  4 4 4 4 
  

¿Los servicios realizan la transferencia de información en los 
puntos de transición para evitar errores en la atención? 

  4 4 4 4 
  

¿Existen problemas en los cambios de turnos que afecten la 
seguridad del paciente? 

  4 4 4 4 
  

¿La cantidad de personal de enfermería es suficiente para 
atender la demanda de pacientes que acuden diariamente al 
hospital? 

  4 4 4 4 
  

¿En su unidad utilizan la herramienta de la Cirugía Segura y 
el Consentimiento informado por cada procedimiento? 

  4 4 3 4 
  

¿En su unidad de trabajo ha recibido capacitaciones sobre la 
seguridad del paciente? 

  4 4 4 4 
  



49 

¿Cuenta con los insumos necesarios para prevenir 
infecciones asociadas a la atención de salud?  

4 3 4 4 

¿Las acciones de la dirección del hospital muestran que la 
seguridad del paciente es altamente prioritaria? 

4 4 4 3 

Seguridad 
del 

Paciente 

Eventos 
relacionados 

con la 
seguridad 

del paciente 

• Cuasi eventos
• Evento
adverso
• Evento
centinela

¿En su área de trabajo notifican los eventos relacionados 
con la seguridad del paciente con los planes de acción? 

4 4 4 4 

¿Si ocurre un cuasi evento, lo reporta a su jefe inmediato? 4 4 4 4 

¿Han reportado eventos relacionados con infecciones 
asociadas a la atención de salud (IAAS)? 

4 4 4 4 

¿En su servicio han reportado eventos por reacciones 
adversa a medicamentos (RAM)? 

4 4 4 4 

¿Ha reportado eventos ocasionados por riesgo de caídas? 4 4 4 4 

¿Los eventos ocurridos en su unidad se deben por 
problemas de infraestructura?  

4 4 4 4 

Grado de 
seguridad 

de paciente 

• Escalas de
riesgos
•
Semaforización
• Identificación
paciente

¿Cómo considera el nivel de seguridad del paciente en su 
servicio?     

4 4 4 4 

¿Cómo califica usted las herramientas de medición de las 
escalas de riesgo en la seguridad del paciente? 

4 4 4 4 

¿Qué tan efectivo es el brazalete de identificación del 
paciente en el servicio? 

4 4 4 4 

¿Las supervisiones del área de gestión de calidad en la 
seguridad del paciente, como las considera? 

4 4 4 4 

Atención 
segura 

• Indicadores de
Calidad
• Protocolos y
normas

¿Cuándo identifica un error que afecte la seguridad del 
paciente, habla con total libertad? 

4 4 4 4 

¿Sus opiniones para prevenir riesgos en el servicio son 
tomadas en cuenta? 

4 3 4 4 

¿Cuándo se detecta algún fallo, se ponen en marcha 
medidas para evitar que vuelva a ocurrir? 

4 4 4 4 

Después de hacer los cambios para mejorar la seguridad del 
paciente, se evalúa para comprobar su efectividad 

4 4 4 4 

¿Los directivos y jefes de servicios trabajan 
coordinadamente para brindar una atención segura al 
paciente? 

4 4 4 4 

¿Considera que los pacientes son atendidos de forma 
segura en esta institución? 

4 4 4 4 

OPCIONES DE RESPUESTA 
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 
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Anexo 5. (b) Criterios de validación de instrumento por expertos. 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Seguridad del paciente y factores asociados al 

cuidado de enfermería en un Hospital Público de Durán» 

 

OBJETIVO: Determinar la seguridad del paciente y los factores asociados al 

cuidado de enfermería de un hospital público en Durán. 

 

DIRIGIDO A: Personal de Enfermería de 20 a 41 años o más. 

 
CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA      

Los ítems que pertenecen 
a una misma dimensión 
bastan para obtener la 
medición de ésta. 

1 No cumple con el criterio. Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2 
Bajo Nivel. Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con 
la dimensión total 

3 
Moderado nivel. Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión 
completamente. 

4 Alto nivel. Los ítems son suficientes 

CLARIDAD    

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1 No cumple con el criterio. El ítem no es claro 

2 
Bajo Nivel. El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande 
en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las 
mismas. 

3 
Moderado nivel. Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 
términos del ítem 

4 Alto nivel. El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 

COHERENCIA    

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1 No cumple con el criterio. El ítem no tiene relación lógica con la dimensión 

2 Bajo Nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 

3 
Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está 
midiendo 

4 
Alto nivel El ítem se encuentra completamente relacionado con la dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA    

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

1 
No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión 

2 
Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste 

3 Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4 Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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DATOS DE LOS JUECES 

 

JUEZ 1: NOMBRES Y APELLIDOS: Nimia Betzabeth Álvarez Montalvo 

GRADO ACADÉMICO DE LA EVALUADORA: Magister en Gerencia en Salud para 

el Desarrollo Local, cuarto ciclo del Doctorado en Gestión Pública y Gobernabilidad 

en la Universidad César Vallejo. 

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Diploma superior en Desarrollo Local y Salud, 

Especialista en Gerencia y Planificación Estratégica en Salud, Diploma Superior en 

Auditoria de Gestión de la Calidad, Especialista en Auditoria de Gestión de la 

Calidad, Magister en Auditoria de Gestión de la Calidad con ocho años de 

experiencia en auditoria, 3 años de experiencia en Gestión de calidad y Seguridad 

del Paciente. 

 

JUEZ 2: NOMBRES Y APELLIDOS: Irving Adolfo Quijije Carrillo 

GRADO ACADÉMICO DE LA EVALUADORA: Magister en contabilidad y 

Auditoría, cuarto ciclo del Doctorado en Gestión Pública y Gobernabilidad en la 

Universidad César Vallejo. 

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Especialista en auditoria, expositor de Simposio 

nacional de Seguridad del paciente, con cinco años de experiencia en auditoria de 

Gestión de Calidad y Seguridad del Paciente.    

 

JUEZ 3: NOMBRES Y APELLIDOS: Maribel del Rocío Ordoñez Iturralde 

GRADO ACADÉMICO DE LA EVALUADORA: Doctor en Medicina General y 

Cirugía, Magister en Epidemiologia.  

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Especialista en Vigilancia epidemiológica en sector 

Salud, con quince años de experiencia en la prevención y control de infecciones 

asociados a la atención de salud en ámbito hospitalario. 

 

JUEZ 4: NOMBRES Y APELLIDOS: Diana Carolina Villamar Mosquera 

GRADO ACADÉMICO DE LA EVALUADORA: Licenciada en Enfermería, Magister 

en Gerencia de Servicios de la Salud, Diplomado en Salud Ocupacional, Doctorado 

en Ciencias de la Educación en Universidad de Grendal Miami. (Título en Trámites 

en Senescyt Ecuador) 

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Sud directora y Coordinadora General de 

Enfermería con 3 años de experiencia, Coordinadora de Gestión académica a nivel 

nacional empresa pública, investigadora.  

 

JUEZ 5: NOMBRES Y APELLIDOS: Jenny Maritza Jácome Barragán 

GRADO ACADÉMICO DE LA EVALUADORA: Licenciada en Enfermería, Diploma 

Superior en Desarrollo Local y Salud 



 

52 

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: Especialista en Gerencia y Planificación Estratégica 

en     Salud, Enfermera control de infecciones y con veintidós años de experiencia 

en el cuidado de enfermería.    
 
 
LOS JURADOS DECLARAN QUE SUS GRADOS ACADÉMICOS PUEDEN SER 
VERIFICADOS EN LAS PÁGINAS DE: 

I. SUNEDU (PERÚ): https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/  

II. SENESCYT (ECUADOR): https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas 

 
FIRMAN LA REVISIÓN EN FECHA: Mes de Mayo de 2021 

JUEZ 1  

Nimia Betzabeth Álvarez 
Montalvo 

DNI: 0912884707 

JUEZ 2  
 Irving Adolfo Quijije Carrillo 

DNI: 0930324173 

JUEZ 3 
 

Maribel del Rocío Ordoñez 
Iturralde 

DNI: 0914724679 

JUEZ 4 
 
 

Diana Carolina Villamar 
Mosquera 

DNI: 0926473372 

JUEZ 5 
 

Jenny Maritza Jácome Barragán 

DNI: 0201340593 

 

 

 

 

https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/
https://www.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas
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Anexo 5. (c) Validez de contenido con V de Aiken 

Ítems Criterios 
Experto 

1 
Experto 

2 
Experto    

3 
Experto 

4 
Experto 

5 
Promedio 

V de 
Aiken 

Límite 
Inferior 

Límite 
Superior 

Valoración 

Pregunta 1 ¿Cuándo el paciente tiene 
trastornos de la movilidad, hace uso 
de los equipos? 

Pertinencia 

4 4 3 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4,0 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 2 ¿Si el paciente padece de 
patologías que dificulten la 
comunicación efectiva, cuenta con 
alguna herramienta para ayudarlo? 

Pertinencia 

4 4 3 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 3 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Pregunta 3 ¿Si el paciente desconoce 
sobre la importancia de la seguridad, 
usted lo educa? 

Pertinencia 

4 4 4 3 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 4 ¿Los estilos de vida de los 
pacientes contribuyen a errores en su 
seguridad?  

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 5 ¿Al notificarse un error 
hacia el paciente, se siente que se 
juzga a la persona y no el problema? 

Pertinencia 

4 3 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 6 ¿Cuándo está 
sobrecargado de trabajo, suele 
encontrar ayuda en sus compañeros? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

4 4 4 3 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 7 ¿Considera usted que en 
su área de gestión se trabaja a 
presión? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 3 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 8 ¿Su nivel de capacitación 
es suficiente para la labor que 
desempeña? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 9 ¿Si desconoce un 
procedimiento pide ayuda a sus 
compañeros de trabajo? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 10 ¿Ha administrado un 
medicamento o transfusión sanguínea 
con una orden verbal del médico? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 11 ¿Los procedimientos y 
sistemas son efectivos para la 
prevención de errores? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
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Claridad 

4 4 4 3 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Pregunta 12 ¿En su área de trabajo 
existen problemas que pongan en 
riesgo la “seguridad del paciente”? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 13 ¿Los equipos 
biomédicos que se utilizan en esta 
unidad son seguros para el paciente?  

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 14 ¿Los servicios realizan la 
transferencia de información en los 
puntos de transición para evitar 
errores en la atención? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 15 ¿Existen problemas en 
los cambios de turnos que afecten la 
seguridad del paciente? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 16 ¿La cantidad de personal 
de enfermería es suficiente para 
atender la demanda de pacientes que 
acuden diariamente al hospital? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Pregunta 17 ¿En su unidad utilizan la 
herramienta de la Cirugía Segura y el 
Consentimiento informado por cada 
procedimiento? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 18 ¿En su unidad de trabajo 
ha recibido capacitaciones sobre la 
seguridad del paciente? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 
Claridad 

3 4 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 
Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 19 ¿Cuenta con los insumos 
necesarios para prevenir infecciones 
asociadas a la atención de salud?  

Pertinencia 

4 3 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 20 ¿Las acciones de la 
dirección del hospital muestran que la 
seguridad del paciente es altamente 
prioritaria? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

3 4 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 21 ¿En su área de trabajo 
notifican los eventos relacionados con 
la seguridad del paciente con los 
planes de acción? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

3 4 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Pregunta 22 ¿Si ocurre un cuasi 
evento, lo reporta a su jefe inmediato 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 



 

63 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 23 ¿Han reportado eventos 
relacionados con infecciones 
asociadas a la atención de salud 
(IAAS)? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 24 ¿En su servicio han 
reportado eventos por reacciones 
adversa a medicamentos (RAM)? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 25 ¿Ha reportado eventos 
ocasionados por riesgo de caídas? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 26 ¿Los eventos ocurridos 
en su unidad se deben por problemas 
de infraestructura?  

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 27 ¿Cómo considera el nivel 
de seguridad del paciente en su 
servicio? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 28 ¿Cómo califica usted las 
herramientas de medición de las 
escalas de riesgo en la seguridad del 
paciente? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 29 ¿Qué tan efectivo es el 
brazalete de identificación del 
paciente en el servicio? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 30 ¿Las supervisiones del 
área de gestión de calidad en la 
seguridad del paciente, como las 
considera? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 31 ¿Cuándo identifica un 
error que afecte la seguridad del 
paciente, habla con total libertad? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 32 ¿Sus opiniones para 
prevenir riesgos en el servicio son 
tomadas en cuenta? 

Pertinencia 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 33 ¿Cuándo se detecta 
algún fallo, se ponen en marcha 
medidas para evitar que vuelva a 
ocurrir? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

3 4 4 4 4 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 
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Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 34 Después de hacer los 
cambios para mejorar la seguridad del 
paciente, se evalúa para comprobar 
su efectividad 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 35 ¿Los directivos y jefes de 
servicios trabajan coordinadamente 
para brindar una atención segura al 
paciente? 

Pertinencia 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Pregunta 36 ¿Considera que los 
pacientes son atendidos de forma 
segura en esta institución? 

Pertinencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Relevancia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

Claridad 

4 4 4 4 3 3,8 0,933 
0,702 0,988 

ACEPTABLE 

Suficiencia 

4 4 4 4 4 4 1,000 
0,796 1,000 

ACEPTABLE 

TOTAL   

          4,0 0,988 
0,778 1,000 

ACEPTABLE 

       VALOR FINAL 98,8% 

 

 

 

Anexo 4. Análisis factorial exploratorio del instrumento. 

Matriz de transformación de componentes 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,293 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 1836,356 

Gl 465 

Sig. ,000 

 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 
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Varianza total explicada 

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales Sumas de extracción de cargas al cuadrado 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 2,978 9,606 9,606 2,978 9,606 9,606 
2 2,344 7,562 17,168 2,344 7,562 17,168 
3 1,851 5,970 23,138 1,851 5,970 23,138 
4 1,824 5,883 29,022 1,824 5,883 29,022 
5 1,564 5,046 34,067 1,564 5,046 34,067 
6 1,450 4,677 38,744 1,450 4,677 38,744 
7 1,431 4,617 43,361 1,431 4,617 43,361 
8 1,381 4,456 47,817 1,381 4,456 47,817 
9 1,287 4,152 51,969 1,287 4,152 51,969 
10 1,243 4,011 55,979 1,243 4,011 55,979 
11 1,176 3,795 59,774 1,176 3,795 59,774 
12 1,058 3,414 63,188 1,058 3,414 63,188 
13 1,048 3,379 66,567 1,048 3,379 66,567 
14 1,008 3,251 69,818 1,008 3,251 69,818 
15 ,978 3,155 72,973 

16 ,907 2,927 75,900 

17 ,887 2,860 78,760 

18 ,824 2,657 81,418 

19 ,790 2,547 83,965 

20 ,771 2,488 86,453 

21 ,733 2,364 88,817 

22 ,613 1,978 90,795 

23 ,572 1,846 92,642 

24 ,555 1,791 94,433 

25 ,503 1,622 96,055 

26 ,454 1,464 97,519 

27 ,354 1,141 98,660 

28 ,344 1,110 99,770 

29 ,048 ,156 99,926 

30 ,017 ,056 99,982 

31 ,006 ,018 100,000 

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento de recolección de datos. 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 150 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 150 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,901 52 
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Anexo 9. Autorización de la aplicación del instrumento 
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Anexo 10. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

VERBAL 

Título: Lucas Cedeño Elizabeth Monserrate 
Investigador(a) principal: Seguridad del paciente y factores asociados al cuidado de enfermería 
de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021 

Estimado(a) Señor(a): 

Nos dirigimos a usted para solicitar su participación para conocer la «Seguridad del Paciente y los 
factores asociados al cuidado de enfermería de un Hospital público en Durán, Ecuador, 2021». Este 
estudio es desarrollado por investigadores de la Universidad César Vallejo de Piura en Perú como 
parte del Posgrado en Gestión de los servicios de la Salud. En la actualidad, pueden existir 
problemas en la atención sanitaria y esto se ha convertido en una preocupación en las 
organizaciones. Por tanto, consideramos importante conocer los resultados de cómo funcionan y 
cómo perciben esto sus usuarios. Sin duda, será un punto de partida para para tomar las medidas 
necesarias para mejorar su calidad de atención. 

El estudio consta de una encuesta anónima de datos generales e información sanitaria. Brindamos 
la garantía que la información que proporcione es confidencial, conforme a la Ley de Protección de 
Datos Personales – Ley 29733 del gobierno del Perú. No existe riesgo al participar, no tendrá que 
hacer gasto alguno durante el estudio y no recibirá pago por participar del mismo. Si tienen dudas, 
le responderemos gustosamente. Si tiene preguntas sobre la verificación del estudio, puede ponerse 
en contacto con el Programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo al teléfono 0051-
9446559951 o también dirigirse al correo electrónico upg.piura@ucv.edu.pe.  

Si decide participar del estudio, esto les tomará aproximadamente 15 minutos, realizados en la sala 
de espera del área de emergencia de las instalaciones del Hospital Cayetano Heredia, y se tomará 
una fotografía solo si usted lo autoriza. Para que los datos obtenidos sean de máxima fiabilidad, le 
solicitamos cumplimente de la forma más completa posible el cuestionario adjunto Si al momento 
de estar participando, se desanima y desea no continuar, no habrá comentarios ni reacción alguna 
por ello. Los resultados agrupados de este estudio podrán ser publicados en documentos científicos, 
guardando estricta confidencialidad sobre la identidad de los participantes. 

Entendemos que las personas que devuelvan cumplimentado el cuestionario adjunto, dan su 
consentimiento para la utilización de los datos en los términos detallados previamente. 
Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboración 

Declaración de(la) Investigador(a): 

Yo, Elizabeth Monserrate Lucas Cedeño, declaro que el participante ha leído y comprendido la 
información anterior, asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus preguntas de forma 
satisfactoria, y ha decidido participar voluntariamente de este estudio de investigación. Se le ha 
informado que los datos obtenidos son anónimos y ha entendido que pueden ser publicados o 
difundidos con fines científicos. 

Ecuador 17 mayo 2021 

Firma del(la) Investigador(a) País y Fecha 

mailto:upg.piura@ucv.edu.pe
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Anexo 11. Compromiso del Investigador 

 

COMPROMISO DEL INVESTIGADOR 

INVESTIGADOR 
 
 

Título: Lucas Cedeño Elizabeth Monserrate 
Investigador(a) principal: Seguridad del paciente y factores asociados al cuidado de enfermería 
de un hospital público en Durán, Ecuador, 2021 

 

Declaración del Investigador(a): 

Yo, Elizabeth Monserrate Lucas Cedeño, en mi propio nombre, me comprometo en todo momento 
a guardar el anonimato de los individuos estudiados, al estricto cumplimiento de la confidencialidad 
de los datos obtenidos, y al uso exclusivo de los mismos con fines estadísticos y científicos, tanto 
en la recogida como en el tratamiento y utilización final de los datos de usuarios correspondientes a 
historias clínicas y/o base datos institucionales autorizadas con motivos del estudio de investigación. 
Solo haré usos de estos datos y en caso requiera disponer de datos adicionales deberé contar con 
su consentimiento informado. Asimismo, mantendré seguridad de ellos y no serán accesibles a otras 
personas o investigadores. Garantizo el derecho de los usuarios, del respeto de valores éticos de 
sus datos, su anonimato y el respeto de la institución de salud involucrada, conforme a la Ley de 
Protección de Datos Personales – Ley 29733 del gobierno del Perú. 
 
 
 
 
 
 

 

 Ecuador 17 mayo 2021  

 Firma del(la) Investigador(a)  País y Fecha  
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Anexo 12 Trabajo de Campo  
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Anexo 6. (a) Base de datos Matriz de Factores Asociados al Cuidado de Enfermería en un Hospital Público en Durán, 
Ecuador, 2021 
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2 3 4 5 14 3 2 5 4 3 1 18 3 3 4 3 5 2 3 4 2 2 31 

4 4 3 3 14 1 1 5 2 1 1 11 5 5 3 4 5 1 5 2 2 1 33 

3 2 3 5 13 3 3 5 4 3 2 20 3 4 2 3 4 4 5 4 2 2 33 

3 3 5 5 16 3 5 3 5 5 1 22 3 4 3 2 3 3 4 5 3 3 33 

5 4 5 5 19 5 4 3 5 4 1 22 4 3 5 4 2 3 5 4 4 5 39 

4 1 5 2 12 3 1 5 5 4 1 19 5 5 5 5 2 3 5 5 4 3 42 

5 4 5 5 19 2 4 4 3 5 2 20 4 1 4 3 2 3 5 3 4 5 34 

5 4 5 3 17 3 4 3 4 5 1 20 5 1 4 5 2 3 5 4 3 5 37 

4 4 5 4 17 1 3 1 5 5 1 16 5 1 3 5 1 4 5 5 4 3 36 

5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 1 25 5 4 4 4 3 2 5 5 3 4 39 

4 1 5 5 15 3 3 3 3 3 1 16 4 5 2 2 5 1 3 2 1 1 26 

4 4 5 5 18 2 5 1 5 2 1 16 3 3 2 2 2 2 5 3 4 4 30 

5 5 5 4 19 2 1 5 4 5 1 18 5 1 5 4 3 2 5 5 5 5 40 

5 4 5 3 17 3 4 3 5 4 1 20 4 1 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

4 4 5 4 17 3 5 3 5 5 5 26 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 44 

5 4 5 2 16 5 5 4 5 5 1 25 3 3 4 4 2 1 5 5 4 3 34 

5 3 5 3 16 3 1 4 4 5 1 18 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 40 

5 5 5 3 18 4 1 3 4 1 1 14 3 2 5 5 1 2 5 5 5 5 38 

4 3 4 3 14 2 3 3 4 3 3 18 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 32 

4 4 3 5 16 2 4 3 4 3 3 19 2 4 2 2 5 2 5 3 2 2 29 

4 5 5 4 18 4 3 4 5 4 3 23 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 41 
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5 4 5 1 15 2 5 1 5 3 1 17 5 1 5 5 1 3 5 5 5 5 40 

3 4 5 4 16 4 4 4 5 5 1 23 4 1 5 5 1 3 4 5 5 5 38 

5 5 5 4 19 4 3 3 5 5 1 21 5 2 4 4 1 3 5 5 4 4 37 

5 3 5 3 16 1 3 4 4 3 3 18 3 5 3 2 2 2 2 3 2 5 29 

4 5 5 4 18 2 5 2 4 4 1 18 5 2 4 4 3 3 5 5 3 3 37 

5 4 5 1 15 3 4 3 4 5 3 22 5 2 5 4 2 4 4 4 5 4 39 

5 4 5 3 17 3 5 1 5 2 2 18 3 2 2 5 3 3 5 5 5 5 38 

4 3 3 4 14 1 3 3 4 3 1 15 4 4 2 2 4 2 5 4 1 2 30 

5 4 4 4 17 4 3 2 4 3 2 18 3 4 4 3 2 4 4 5 4 3 36 

4 5 5 5 19 4 3 3 5 5 2 22 5 5 2 5 1 1 5 5 4 4 37 

5 3 5 2 15 2 5 5 5 3 1 21 4 3 5 3 2 5 5 5 4 5 41 

5 5 5 2 17 3 4 3 5 5 1 21 5 1 5 5 1 3 5 5 5 5 40 

5 4 5 3 17 5 5 3 5 5 1 24 5 4 2 3 2 1 5 5 4 5 36 

4 3 4 4 15 1 4 4 4 5 3 21 5 3 3 4 4 2 5 3 2 3 34 

3 5 3 5 16 4 4 4 5 5 3 25 5 3 4 4 4 2 5 5 4 5 41 

5 4 4 3 16 3 3 4 5 5 1 21 4 2 5 4 2 2 5 5 5 5 39 

5 5 5 3 18 2 3 3 5 2 2 17 4 2 5 4 2 2 4 5 5 4 37 

3 4 5 4 16 4 3 3 3 4 2 19 3 3 4 3 2 2 5 5 4 4 35 

3 3 5 3 14 2 3 3 4 4 1 17 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 37 

5 5 5 4 19 4 3 3 3 4 1 18 3 4 5 3 1 2 5 3 5 5 36 

3 4 4 3 14 4 3 4 4 4 1 20 5 3 2 3 5 2 5 3 2 3 33 

5 2 4 4 15 3 3 3 4 4 3 20 3 3 4 4 2 3 3 4 3 5 34 

3 3 5 5 16 1 2 2 3 4 1 13 2 3 4 2 5 2 5 3 2 3 31 

4 4 5 3 16 3 3 3 4 5 1 19 4 3 4 5 2 4 5 5 4 4 40 

4 2 2 4 12 1 1 2 3 4 2 13 3 2 3 1 5 1 5 3 3 2 28 

4 3 2 5 14 2 1 5 3 1 3 15 1 5 1 3 5 2 3 2 1 1 24 

4 4 3 5 16 3 3 4 5 3 1 19 2 5 1 2 5 2 3 2 3 3 28 

4 3 5 4 16 2 5 3 4 5 1 20 5 3 4 5 4 2 5 5 5 5 43 

3 5 3 4 15 2 5 3 4 5 1 20 4 3 5 5 1 1 5 5 4 4 37 

3 4 3 5 15 2 3 2 4 3 1 15 3 5 2 3 4 3 3 2 2 3 30 

3 1 3 5 12 5 2 5 4 2 2 20 2 4 3 2 5 1 3 3 3 3 29 

3 3 4 3 13 3 4 3 3 4 4 21 4 2 3 2 2 3 4 3 1 3 27 

3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 3 3 13 4 4 3 2 4 4 21 5 3 3 2 4 3 2 1 3 2 28 

4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 4 27 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 40 

4 4 5 3 16 2 3 2 5 4 5 21 5 2 4 3 2 5 4 5 5 5 40 

4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 5 23 4 4 5 4 2 3 4 3 4 4 37 

3 5 5 4 17 3 4 3 5 3 1 19 5 3 5 4 3 3 5 5 4 5 42 

5 5 5 3 18 2 3 3 5 5 1 19 5 2 5 5 2 4 5 5 5 4 42 

4 4 5 5 18 4 2 5 5 3 1 20 5 5 5 5 1 1 5 5 1 4 37 

3 4 5 4 16 3 5 5 4 5 3 25 5 5 3 5 3 2 3 5 3 3 37 

3 5 4 3 15 5 3 5 4 5 1 23 5 5 1 4 2 1 5 5 5 5 38 

3 3 5 5 16 4 3 4 4 4 2 21 4 5 4 2 4 2 5 2 2 3 33 

5 3 5 3 16 4 2 5 2 3 3 19 2 3 3 3 3 2 4 5 3 3 31 

4 2 3 5 14 2 4 4 3 4 1 18 3 4 4 2 3 3 5 2 2 3 31 

3 2 5 4 14 4 3 3 5 5 1 21 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

3 5 5 2 15 4 2 4 5 3 1 19 5 3 5 5 1 2 5 5 4 5 40 

4 3 4 5 16 3 4 4 5 3 1 20 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 24 

3 2 5 4 14 3 1 4 3 5 3 19 3 3 4 4 3 2 5 5 4 4 37 

3 2 4 4 13 4 4 3 4 4 1 20 3 4 3 3 3 3 4 5 3 3 34 

3 4 4 4 15 3 3 3 3 2 3 17 3 4 3 4 3 1 5 2 2 3 30 

3 4 3 5 15 1 3 3 3 3 2 15 2 3 4 4 3 2 4 2 2 3 29 

5 4 5 4 18 3 4 5 4 5 1 22 4 3 3 4 4 3 5 4 4 3 37 

3 3 3 4 13 4 2 4 5 3 1 19 3 4 2 3 3 2 5 2 2 2 28 

4 3 5 4 16 4 2 3 5 5 1 20 3 2 4 3 2 3 5 5 3 3 33 

3 4 3 5 15 4 2 3 3 4 1 17 2 4 3 5 4 2 5 3 2 3 33 

5 3 3 4 15 3 3 4 4 2 3 19 4 3 1 4 2 4 3 3 4 4 32 

4 4 4 3 15 2 4 4 3 2 4 19 4 2 2 4 4 4 2 3 4 4 33 

3 3 4 5 15 3 2 4 4 3 2 18 3 4 2 1 4 2 4 3 2 3 28 

4 5 5 5 19 4 2 5 2 2 1 16 4 3 3 4 4 2 4 4 4 1 33 

3 4 4 4 15 2 2 4 3 3 1 15 4 4 1 2 3 3 2 2 1 2 24 

5 5 5 1 16 5 1 2 5 2 1 16 3 3 2 2 2 3 5 5 2 3 30 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 5 14 3 4 4 2 4 1 18 3 4 1 3 5 2 5 2 2 2 29 

3 2 3 4 12 2 1 4 3 2 1 13 2 3 2 2 4 2 2 4 3 2 26 



 

77 

4 2 4 4 14 3 3 3 4 3 1 17 2 5 3 2 3 2 5 2 3 4 31 

5 2 5 5 17 5 3 5 3 5 3 24 5 3 4 5 1 2 5 3 4 5 37 

3 3 4 3 13 1 2 4 3 3 1 14 3 4 2 2 4 2 4 3 2 3 29 

3 3 4 5 15 4 2 4 3 4 2 19 3 4 2 2 4 2 2 4 2 3 28 

5 4 5 4 18 1 4 5 5 3 1 19 3 2 5 5 3 2 4 5 5 5 39 

3 4 4 5 16 3 2 4 3 1 3 16 3 4 4 4 5 2 3 2 2 2 31 

5 3 3 5 16 3 2 5 2 3 2 17 3 5 2 2 5 2 3 3 2 2 29 

3 3 3 4 13 3 3 4 3 4 1 18 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 28 

5 3 5 4 17 2 3 3 4 5 1 18 5 2 5 5 2 4 5 5 4 5 42 

5 4 5 4 18 2 3 4 5 3 1 18 3 1 5 4 2 2 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 20 3 4 4 5 5 1 22 5 2 5 5 2 4 4 5 5 5 42 

5 5 5 3 18 3 4 4 2 4 5 22 5 5 4 4 4 5 5 5 2 4 43 

3 3 3 5 14 2 3 4 3 3 3 18 3 3 3 2 4 2 5 3 2 3 30 

5 5 5 4 19 3 4 4 5 4 1 21 5 1 5 5 2 4 5 5 5 5 42 

4 3 5 4 16 5 4 5 4 5 3 26 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 43 

4 3 3 5 15 4 3 5 3 3 3 21 2 4 3 2 3 3 2 3 3 4 29 

5 5 5 2 17 2 3 4 5 5 1 20 5 1 5 5 2 4 5 5 5 5 42 

5 5 5 3 18 2 3 3 5 3 1 17 4 2 5 5 2 4 5 5 5 5 42 

5 4 5 4 18 2 3 4 4 4 1 18 4 2 4 4 2 3 3 5 5 5 37 

3 3 4 4 14 3 4 3 4 2 2 18 3 4 1 2 4 3 2 3 3 2 27 

3 3 3 5 14 1 3 4 3 4 1 16 2 4 3 3 3 4 2 4 2 3 30 

3 3 4 3 13 1 4 4 3 4 1 17 2 3 2 3 4 3 2 1 3 3 26 

3 4 4 5 16 3 2 5 3 2 1 16 3 4 2 2 5 1 3 3 2 1 26 

5 5 5 3 18 2 3 4 5 3 1 18 4 3 5 4 2 3 4 4 5 5 39 

5 5 5 5 20 3 2 5 5 2 1 18 5 5 3 2 5 1 3 3 4 1 32 

4 5 5 5 19 3 4 4 5 5 1 22 4 1 5 5 3 3 5 5 3 5 39 

3 3 3 5 14 4 2 4 3 3 1 17 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

4 4 5 3 16 2 2 3 5 3 1 16 5 2 5 5 2 3 3 5 5 5 40 

4 4 3 5 16 3 2 5 3 2 1 16 4 5 2 2 5 1 2 2 3 1 27 

4 4 3 3 14 3 5 3 4 5 5 25 4 2 5 5 3 4 5 5 4 3 40 

5 4 4 3 16 2 3 4 5 2 1 17 4 4 5 4 2 2 4 5 5 5 40 

3 3 3 5 14 3 4 3 3 4 1 18 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 28 

3 3 5 5 16 1 1 3 3 3 1 12 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 30 



 

78 

5 4 4 3 16 2 3 4 5 4 1 19 4 2 4 4 2 3 4 5 5 5 38 

3 3 3 5 14 4 3 4 3 4 1 19 4 3 2 1 4 2 2 4 2 3 27 

4 4 4 4 16 2 2 4 5 3 1 17 3 2 3 4 2 2 3 5 4 5 33 

3 3 3 5 14 3 5 3 3 2 4 20 2 3 4 2 3 4 3 3 2 2 28 

5 5 4 4 18 2 2 3 5 3 1 16 4 2 5 4 2 2 3 5 4 5 36 

3 4 3 5 15 3 5 5 3 2 1 19 4 4 4 2 5 1 5 3 3 3 34 

5 4 3 3 15 2 3 3 5 3 1 17 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 20 4 3 4 4 4 2 21 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

3 3 3 5 14 2 2 4 3 4 1 16 3 4 3 1 4 1 5 3 2 4 30 

4 4 5 5 18 3 1 5 2 2 1 14 4 5 3 1 5 1 4 3 2 1 29 

5 3 2 3 13 4 3 4 5 3 1 20 4 2 3 4 2 3 3 5 5 4 35 

5 4 3 4 16 2 3 4 5 3 1 18 4 2 4 3 1 3 3 5 5 4 34 

4 5 5 5 19 3 1 5 3 2 1 15 4 5 3 2 5 1 3 3 2 1 29 

5 4 3 3 15 2 2 3 5 3 1 16 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 35 

5 4 3 3 15 2 2 2 5 2 1 14 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 37 

5 5 5 3 18 3 3 3 5 3 1 18 4 2 5 5 2 3 5 4 5 5 40 

3 3 3 5 14 3 4 4 3 4 1 19 4 4 3 2 4 2 5 3 2 3 32 

4 4 3 5 16 3 2 5 3 4 1 18 4 3 4 3 5 1 4 3 2 1 30 

5 5 5 4 19 3 4 4 5 4 1 21 5 1 5 4 3 4 5 4 4 5 40 

3 2 3 3 11 3 2 3 4 4 1 17 3 4 3 3 3 4 5 3 2 4 34 

3 3 5 4 15 4 2 3 5 4 1 19 3 2 4 3 3 3 3 5 3 4 33 

4 3 5 4 16 4 4 3 5 3 1 20 3 2 4 4 2 4 2 5 2 4 32 

5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 4 1 5 5 4 5 4 42 

4 5 4 5 18 4 2 5 3 2 1 17 4 5 4 4 5 1 4 3 2 1 33 

3 3 3 3 12 2 4 2 4 3 1 16 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 32 

5 4 5 4 18 3 3 3 5 4 1 19 5 2 5 5 3 4 5 4 4 5 42 

4 4 4 5 17 3 2 5 3 3 1 17 4 3 3 4 3 2 3 3 2 1 28 

5 4 4 2 15 2 4 4 5 4 3 22 5 4 3 4 1 4 4 5 5 4 39 

5 4 4 2 15 2 3 4 5 3 3 20 5 4 3 4 2 3 4 5 5 4 39 

5 5 5 3 18 3 3 3 5 4 1 19 5 2 5 5 2 4 5 5 4 5 42 
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Anexo 8. (b) Matriz de Factores Asociados a la Seguridad del Paciente en un Hospital Público en Durán, Ecuador, 2021 
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3 4 5 5 4 5 26 3 4 4 5 16 4 3 3 3 3 3 19 

4 5 5 5 3 3 25 3 4 4 4 15 3 3 4 2 1 3 16 

4 1 3 4 5 5 22 3 4 4 4 15 3 3 2 3 2 2 15 

3 3 3 2 1 4 16 4 3 3 4 14 3 3 2 3 3 2 16 

4 4 5 2 1 4 20 4 4 4 4 16 5 3 4 5 4 5 26 

5 5 5 2 2 3 22 4 5 5 4 18 5 5 5 5 3 5 28 

4 5 2 2 2 2 17 4 4 3 4 15 3 2 4 4 5 4 22 

5 5 5 1 2 2 20 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 5 23 

5 5 1 1 1 1 14 4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 3 27 

5 5 2 3 1 2 18 4 4 5 3 16 4 4 4 5 3 5 25 

3 4 3 3 4 4 21 3 3 4 4 14 4 3 3 3 2 3 18 

2 5 2 2 2 5 18 3 3 5 3 14 5 4 4 1 2 4 20 

5 5 1 1 1 1 14 4 5 5 4 18 5 1 5 5 5 4 25 

5 5 2 3 3 2 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 20 5 4 4 5 5 5 28 

5 5 3 2 3 4 22 5 3 5 3 16 5 3 3 5 4 4 24 

5 4 3 3 3 5 23 4 4 5 4 17 3 1 4 4 3 4 19 

4 5 3 1 2 3 18 4 4 5 4 17 2 3 3 3 3 5 19 

3 4 3 2 3 2 17 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 4 3 5 4 20 3 4 4 4 15 3 4 3 3 2 3 18 

5 4 2 4 4 4 23 4 4 5 3 16 2 4 5 4 4 5 24 

5 5 2 1 1 2 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 2 1 1 1 15 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 4 28 
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4 5 2 2 2 4 19 4 4 4 4 16 3 3 3 2 3 4 18 

3 3 2 3 2 3 16 4 4 4 3 15 3 3 2 3 2 2 15 

5 5 4 2 2 4 22 4 4 5 4 17 5 3 5 4 4 4 25 

5 4 3 3 4 4 23 5 5 4 5 19 4 5 4 5 5 5 28 

5 5 2 5 2 1 20 4 4 5 4 17 4 4 5 5 5 4 27 

2 3 4 3 5 4 21 4 4 4 4 16 3 2 3 2 2 2 14 

4 4 4 4 4 3 23 3 3 4 4 14 3 4 4 4 5 3 23 

4 4 4 2 4 4 22 3 3 3 2 11 1 2 4 4 3 3 17 

3 5 5 5 5 3 26 5 4 4 4 17 3 5 4 5 5 5 27 

5 5 1 1 1 3 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 3 3 2 3 5 21 4 4 5 5 18 5 3 5 5 5 4 27 

2 2 4 2 5 5 20 4 4 5 4 17 3 2 3 2 3 2 15 

5 5 5 3 3 4 25 4 4 5 4 17 4 4 5 4 5 5 27 

5 5 5 3 1 1 20 4 3 5 4 16 5 3 4 4 5 5 26 

5 5 2 2 2 3 19 5 4 4 4 17 5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 3 3 3 21 4 5 5 4 18 2 3 3 4 4 4 20 

5 3 2 1 1 1 13 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 4 23 

3 5 3 1 1 4 17 4 4 4 4 16 3 3 5 3 4 5 23 

3 4 3 3 5 5 23 3 3 4 3 13 3 2 3 2 2 2 14 

5 5 3 2 3 4 22 4 4 5 4 17 3 2 4 4 4 5 22 

2 3 5 4 4 5 23 4 4 4 4 16 3 2 2 2 1 2 12 

5 5 2 2 2 4 20 4 4 4 4 16 4 3 4 5 5 4 25 

4 3 4 3 5 5 24 4 4 4 5 17 3 3 2 1 1 4 14 

4 3 3 5 5 5 25 1 3 3 3 10 2 2 4 2 1 2 13 

4 4 3 2 4 3 20 3 2 4 3 12 1 2 3 4 2 3 15 

5 5 5 5 5 3 28 4 4 5 4 17 5 4 4 5 4 5 27 

5 5 4 5 5 2 26 4 4 5 3 16 5 4 5 3 5 5 27 

5 3 5 3 4 3 23 4 4 4 2 14 4 3 4 2 2 3 18 

3 2 2 2 2 4 15 3 2 3 4 12 3 2 2 2 1 2 12 

3 5 3 3 4 3 21 3 3 5 3 14 3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 4 3 4 21 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 2 19 
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4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 2 2 3 21 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 5 26 

4 4 5 5 4 3 25 5 4 5 4 18 3 4 4 3 4 4 22 

3 4 4 3 1 4 19 4 4 4 4 16 5 3 4 5 5 4 26 

5 5 2 2 3 3 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

4 5 5 5 5 4 28 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 3 3 3 3 20 2 2 4 3 11 5 3 2 3 3 3 19 

5 5 4 4 5 4 27 3 3 5 3 14 3 2 3 3 3 3 17 

4 3 3 3 5 4 22 4 3 4 4 15 4 2 3 2 3 2 16 

4 5 5 5 5 3 27 3 3 5 3 14 3 2 3 4 2 3 17 

3 3 2 3 4 4 19 4 4 4 4 16 2 1 2 2 2 2 11 

5 5 3 3 3 1 20 4 5 5 5 19 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 1 2 1 1 15 4 5 5 3 17 3 3 4 4 4 5 23 

4 2 4 3 5 5 23 1 2 3 3 9 3 2 1 1 2 1 10 

5 5 2 3 3 3 21 4 4 4 3 15 3 3 3 3 4 4 20 

4 3 3 3 3 4 20 3 4 4 3 14 3 3 3 3 4 3 19 

4 2 3 3 5 3 20 4 4 4 4 16 2 3 2 3 2 2 14 

2 2 3 3 3 4 17 3 3 3 4 13 1 1 1 2 3 1 9 

3 4 2 2 2 2 15 4 4 5 4 17 4 4 5 5 3 4 25 

4 3 4 3 4 5 23 3 3 3 3 12 3 2 2 2 3 3 15 

3 4 2 2 2 3 16 4 4 4 3 15 3 3 4 3 3 4 20 

3 2 3 3 4 5 20 2 2 2 3 9 3 3 4 3 2 2 17 

3 2 3 4 4 4 20 3 4 3 3 13 3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 13 3 4 3 3 4 3 20 

3 3 4 4 5 4 23 4 4 4 3 15 3 2 2 4 2 2 15 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 4 5 1 4 22 

3 3 4 3 5 4 22 2 2 2 3 9 3 3 3 2 3 2 16 

3 5 3 3 1 5 20 3 3 4 3 13 3 1 2 2 2 2 12 

3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 3 14 3 4 4 4 3 4 22 

4 3 3 3 5 3 21 2 2 2 3 9 3 3 4 3 3 2 18 

4 3 4 3 5 5 24 3 3 3 4 13 2 2 3 2 2 2 13 

3 4 4 5 5 4 25 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 2 17 

4 4 2 3 2 4 19 4 4 4 3 15 5 3 4 5 5 4 26 
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3 3 4 3 5 4 22 3 3 3 4 13 3 3 3 4 3 2 18 

4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 16 3 4 4 2 2 2 17 

3 5 4 4 3 3 22 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 5 27 

3 4 4 3 5 5 24 4 4 4 4 16 4 4 3 3 4 2 20 

3 3 5 4 4 4 23 4 3 4 5 16 2 2 3 4 2 3 16 

4 4 4 4 5 5 26 3 3 3 3 12 2 2 3 3 2 1 13 

5 5 5 4 3 2 24 4 4 4 5 17 5 3 5 5 5 5 28 

4 5 2 1 2 2 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 2 23 5 4 4 5 18 4 3 5 5 5 5 27 

5 5 3 4 5 4 26 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 5 23 

2 2 2 2 2 4 14 4 4 4 4 16 2 2 2 2 2 2 12 

5 5 3 3 2 1 19 5 5 4 5 19 4 4 5 5 5 5 28 

3 5 4 3 3 4 22 4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 4 22 

3 3 3 3 4 5 21 3 3 3 3 12 2 2 2 3 2 1 12 

5 5 3 2 3 2 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 3 3 2 2 20 5 5 4 5 19 5 4 5 5 5 5 29 

4 5 4 2 1 2 18 4 4 5 5 18 4 4 5 5 5 5 28 

4 3 5 4 4 5 25 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 3 14 

3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 3 15 2 2 3 3 2 3 15 

3 4 5 3 5 3 23 4 4 4 4 16 3 1 2 2 3 4 15 

2 4 5 5 3 2 21 4 4 5 4 17 4 2 4 4 2 3 19 

4 5 2 2 2 3 18 4 5 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 

3 3 5 5 2 4 22 4 4 4 5 17 4 3 3 4 1 3 18 

5 5 3 3 5 3 24 5 4 5 4 18 5 3 5 5 5 5 28 

3 4 2 3 4 4 20 4 4 4 4 16 3 3 2 3 3 3 17 

4 5 5 3 3 3 23 5 5 5 4 19 5 5 4 4 4 5 27 

3 2 4 4 3 5 21 4 4 5 5 18 3 3 2 2 1 3 14 

4 5 3 4 4 3 23 4 4 5 2 15 4 5 5 5 5 5 29 

4 5 4 3 1 2 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 4 13 3 4 3 4 3 2 19 

4 4 5 3 5 4 25 3 4 4 4 15 2 3 3 3 2 4 17 

4 5 4 2 2 2 19 5 4 4 4 17 4 4 4 4 5 5 26 

4 3 3 4 4 4 22 3 4 4 4 15 3 2 2 2 3 2 14 
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4 5 3 2 2 2 18 5 5 4 5 19 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 3 5 5 27 2 4 4 4 14 3 2 2 3 3 3 16 

4 5 4 3 3 3 22 5 4 4 4 17 4 3 3 3 5 4 22 

3 4 5 5 3 4 24 4 5 5 5 19 5 2 3 3 1 3 17 

4 5 4 4 2 3 22 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 4 20 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 28 

4 3 4 3 5 4 23 3 4 4 4 15 3 2 2 3 3 2 15 

4 4 5 5 3 4 25 4 5 5 4 18 3 2 3 3 1 3 15 

4 5 3 2 2 2 18 5 4 4 4 17 3 2 4 4 4 4 21 

3 5 3 2 1 2 16 5 4 4 4 17 2 2 3 4 3 4 18 

3 3 5 5 3 4 23 4 4 4 4 16 3 2 3 4 1 3 16 

5 5 4 3 1 4 22 5 4 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 2 4 24 3 4 4 4 15 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 2 3 1 20 5 5 4 5 19 5 3 5 5 5 5 28 

4 3 4 4 5 5 25 3 4 4 4 15 3 2 2 4 2 2 15 

3 4 4 4 3 4 22 4 4 5 4 17 2 2 3 3 1 3 14 

5 5 4 3 3 2 22 5 5 4 5 19 5 4 5 5 5 5 29 

2 1 4 2 3 4 16 1 3 4 4 12 3 3 3 3 2 2 16 

4 5 3 2 1 2 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 3 2 1 2 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 3 4 23 

3 5 2 2 1 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 5 5 28 

4 4 5 5 3 4 25 4 4 4 5 17 3 2 3 3 1 3 15 

4 3 3 2 4 3 19 3 4 4 3 14 3 3 2 3 2 3 16 

5 5 4 3 2 1 20 5 5 3 5 18 4 3 5 5 5 5 27 

3 4 5 4 3 4 23 4 4 4 5 17 4 3 3 2 1 3 16 

4 5 2 2 2 1 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 25 

4 5 2 2 1 1 15 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

5 5 2 2 2 1 17 5 5 3 5 18 5 4 5 5 5 5 29 


