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RESUMEN

En este trabajo de investigacion que se titula Implementacion de sistema web para
gestion documental de la asociacion de clases y soldados discapacitados del
ejército del Perd, la cual tiene como objetivo determinar como influye el sistema
web en gestion documental de la asociacion. En este estudio en la implementacion
de un sistema fue realizado con el lenguaje de programacion PHP y MySQL para
base de datos y aplicando una metodologia Scrum justamente por ser adaptable a
las necesidades para el proyecto asegurando que el sistema satisface los
requerimientos de la asociacion. Esta investigacion es de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, es de disefio pre-experimental al realizarse dos mediciones. Para la
poblacién se tomd una muestra de 25 registros y utilizando como instrumento las
fichas de registro para la recoleccion de datos. Al implementarse el sistema web se
obtuvo resultados en el tiempo promedio de registro de documento de 7.16 minutos
disminuyendo considerablemente a 6.93 minutos, igualmente, en nivel de eficiencia
se increment6 de 55.29% a 56.45%. Se concluye al implementar un sistema web

se tiene una mejora considerable en la gestibn documental en la asociacion.

Palabras claves: Tiempo promedio de registro de documento, Nivel de eficiencia,

sistema web, metodologia SCRUM.
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ABSTRACT

In this research paper entitled Implementation of the web system for the
documentary management of the association of disabled classes and soldiers of the
Peruvian army, which aims to determine how the web system influences the
association's documentary management. In this study for the implementation of the
system was carried out with the PHP and MySQL programming language for
database and applying a methodology Scrum just because it is adaptable to the
needs for the project ensuring that the system meets the requirements of the

association.

This research is of applied type, of quantitative approach, it is of pre-experimental
design when two measurements are made. For the population, a sample of 25

records was taken and the data collection log sheets were used as an instrument.

When the web system was implemented, results were obtained in the average
document registration time from 7.16 minutes, dismuting considerably to 6.93
minutes, and the efficiency level increased from 55.26% to 46.46%. It is concluded
by implementing a web system there is a considerable improvement in the

document management in the association.

Keywords: Average document registration time, efficiency level, web system,
SCRUM methodology.
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|. INTRODUCCION

Estamos en una época en donde la tecnologia estda avanzando rapidamente
principalmente con la internet con la cual han aparecido nuevas e innovadoras
formas de trabajar, organizar los procesos de las empresas y que ayudan a realizar
sus actividades mas efectivas, eso nos da al usuario también el maximo
aprovechamiento de las ventajas de la informacion de gestionar la documentacion
mas eficiente en una organizacion, lo cual es nuestra obligacion estar

constantemente actualizados con informacion tecnoldégica.

La Universidad Autonoma Metropolitana del Distrito Federal de México, segun los
autores (Silva, 2013) la universidad lleva acabo diferentes actividades
administrativas que conlleva tiempo para los trabajadores del centro de estudio.
Aqui algunas tares de UAM son: los tramites de presupuestos, planificacion de
horarios, comisiones, proyectos de investigacion para gestionar, recepcion y
archivo de documentos, y otros que son parte de los departamentos de la
Universidad. A estas diferentes informaciones diversas es necesario llegar con
rapidez para atenderlo, lo cual es complicado y surgen los problemas desde hace
de 35 afios que se realiza manualmente. Para dar solucion la UAM propone una
gestién digital iniciando con el Departamento de la Division de ingenieria de
ciencias Basicas y seguidamente en todos los departamentos de las Unidades

Académicas (p.12).

En la Universidad Nacional de Trujillo ubicado en regién La Libertad segun (Castillo
y Guzméan, 2019), en la facultad de ingenieria en los laboratorios de computo que
estan siendo utilizados por los estudiantes, y el personal encargado también realiza
otras actividades establecidas como parte de su trabajo hacen manualmente lo cual
la busqueda sea muy lenta, por lo tanto se presentan diferentes problemas a diario
como la busqueda de registros de cambio de ubicacién de equipos en el almacén
o laboratorio, registros de mantenimientos preventivos, no existen reportes de
hechos ocasionados en los laboratorios, con estos problemas los empleados
disminuyen la efectividad de su labor en el laboratorio del computo de dicha

universidad.



La asociacion de pensionista ACSDEP situado en el distrito de Brefia, una
institucién que agrupa una parte de la sociedad peruana aproximadamente de 400
asociados. Actualmente la administracion funciona en su local con oficinas
administrativas, la contabilidad y area administrativa cuenta con un solo programa
de contabilidad y que se encuentran interconectados con acceso a las

computadoras en su local institucional.

A esta probleméatica permanente no pueden acceder sus asociados desde una
computadora externo para registrar un trdmite nuevo, hacer seguimiento, a la
bldsquedas y consultas de sus diferentes documentos, ademas les conlleva gastos
y tiempo al acercase fisicamente hasta la asociacion, mas, en este tiempo de

pandemia que actualmente esta afectando la salud de la poblacion global.

Visto y analizado la problematica del trabajo de investigacion, hemos formulado los
siguientes problemas: Problema General: ¢De qué manera un Sistema Web
influye en la gestion documental de la Asociacion de Clases y soldados
discapacitados del ejército del Peru? Problemas especificos PELl: ¢(En qué
medida el Sistema Web influye en el tiempo promedio de registro de documentos
en la gestion documental en la Asociacion Clases y soldados discapacitados del
ejército del Pert? PE2: ¢En qué medida el Sistema Web influye en el nivel de
eficiencia en la gestibn documental de la asociacion de Clases y soldados

discapacitados del ejército del Per?

En cuanto a la justificacién del estudio para este trabajo de investigacion debemos

mencionar las siguientes definiciones:

Para la Justificacion tedrica, ante la problemética que se presenta en la asociacion
de clases y soldados discapacitados del ejército del Peru es la necesidad de
implementar un sistema web para estar acorde con el avance tecnoldgico que
actualmente no la tiene, con la gestion de informacion y control, se pretende
también agilizar sus procesos en la gestion documental y para optimizar recursos

en beneficio de la asociacion de pensionistas ACSDEP en Brefia.

En la Justificacion practica, la solucion del problema en la asociacion de clases y
soldados discapacitados del ejército del Perd, mediante el Sistema Web seré de
facil aprendizaje para que realicen los registros de documentos automatizados por



los usuarios de una manera mas rapida y organizada, logrando agilizar y dar

soluciones en la gestiébn documental.

En la Justificacibn econdmica, al implementarse un Sistema web la Asociacion
inicia mejoras en la gestion administrativa optimizando resultados en tiempo y
reduciendo los costos que conlleva ahorros para la administracién y para los

asociados que antes se trasladaban hasta las oficinas.

En la Justificacion operativa, la investigacion realizada busca que los procesos de
la administracién sean eficientes brindando una atencion de mayor calidad a los

asociados de clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.

En la presente investigacion se tuvo algunas limitaciones en cuanto a la
disponibilidad de la institucidbn con facilitar la autorizacion puesto que estaban
laborando virtualmente, superado el inconveniente se procedié continuar el trabajo

de investigacion.

Para dar una solucion de acuerdo con la problematica que esta afectando la
asociacion en la actualidad hemos planteado proponer los objetivos como sigue:
Objetivo General: Determinar como influye el Sistema Web en gestién documental
de la Asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.
Objetivos especificos OEL: Determinar como influye un Sistema Web en el tiempo
promedio de registro de documentos de la gestion documental en la Asociacion de
clases y soldados discapacitados del ejército del Peri. OE2: Determinar cémo
influye el Sistema Web del Nivel de eficiencia en la gestion documental de la

Asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.

En consecuencia, para determinar nuestra investigacion se formula la siguiente
hipotesis: Hipotesis general: Un Sistema Web mejora la gestion documental de la
asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Pera. Hipotesis
especifico HEL1: un Sistema web disminuye el tiempo promedio de registro de
documentos de la gestion documental en la asociacion de clases y soldados
discapacitados del ejército del Perd. HE2: Un Sistema web aumenta el porcentaje
de Nivel de eficiencia de la gestion documental en la asociacion de Clases y

soldados discapacitados del ejército del Peru.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a lo nacional, segun (Gomez, 2017) de su tesis “Implementar un sistema
informatico bajo plataforma web para gestionar y controlar documentos de la
empresa JUJEDU E.I.R.L.” elaborado en Talara - Piura, Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Identifica la problematica de los documentos fisicos y
digitales se guardan sin tener en cuenta la seguridad y orden, lo cual mas adelante
genera inconvenientes en la busqueda y que conlleva pérdida de tiempo
INnnecesaria, se propuso un objetivo, implementar un sistema web de la empresa
para la mejorar su gestion y controlar la documentacién. Fue de tipo cuantitativo la
investigacion y un nivel descriptivo, de corte transversal y el disefio no experimental,
la poblacion fue de 20 trabajadores alcanzando resultados de satisfaccion de 15%
actual y 85% estan en desacuerdo actualmente en la gestién de documentacion y
asimismo la necesidad de mejora en la actual gestion es de 90% de ineficiencia, al
implementar un sistema el 75% de trabajadores opinaron que mejoraron agilizando
sus procesos de gestion documental. Del trabajo de investigacion se tomara como

semejanza de la variable dependiente para el presente trabajo de investigacion.

Segun el autor (Rodriguez, 2018) en su trabajo de “Sistema web proceso de gestidn
documental del ministerio de Salud” distrito de Jesus Maria, elaborado en la
Universidad Cesar Vallejo de la facultad de ingenieria, Lima, Peru. Define la existe
de problematica de investigacion fue la oficina de gestion documental era ineficiente
al momento de recibir y digitalizar demorando 10 minutos por cada documento, ante
este problema tiene como finalidad determinar la influencia del sistema en el
proceso para gestionar la documentacion. La investigacion es de tipo aplicada, en
el desarrollo de investigacion para los indicadores se trabajé con una muestra de
210 de una poblacion de 465 documentos digitalizados y 250 de documentos
atendidos de una poblacién de 715 documentos recibidos aplicando el fichaje y el
muestreo aleatorio de tipo simple, el resultado de pre-test se obtuvo 40% de
eficiencia y 44% nivel de servicio, con el post-test subieron el nivel de eficiencia a
86% y 85% para el nivel de servicio, la conclusién con sistema web mejorara la
eficiencia de gestion documental en el Ministerio de Salud de Jesus Maria. De esta
investigaciobn se usara como al implementar un sistema web eficientemente

aumenta la gestion documental facilitando favorablemente al usuario final.



Segun el autor (Jurado, 2017) en la tesis de investigacion “Disefio, implementacién
del sistema gestor documental para la Institucién Financiera en la ciudad de Ica”
elaborado en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, Peru. Identifica la
problematica no estan automatizados los procesos documentarios tales como
solicitud de préstamos, provision de mercaderias, pedidos de clientes. Definido el
problema y tiene el objetivo determinar como el sistema influye en proceso
documental en una institucion financiera en la ciudad de Ica. Fue tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional, método experimental, poblacién de 365 y la muestra se
seleccionara de manera aleatorio. Los resultados estadisticos del proceso de
investigacion fueron favorables 89.71% en el tiempo de envié de documentos y
11,76% recudiendo significativamente en los errores en documentos. De la tesis se

tomara la variable dependiente como referencia para la esta investigacion.

Ademas (Castillo, 2018) la investigacion “Implementar un sistema web de gestion
documental en la municipalidad del distrital de Pararin” elaborado en la Universidad
Catolica los Angeles - Chimbote, en la cuidad de Ancash, Perd, identifica la
existencia de problema en el tiempo de demoras en los procesos de tramites
documentarios en el municipio distrital, para resolver estos obstaculos en la area
administrativa determino como objetivo implementar un sistema web para la gestiéon
documentaria para el distrito. El tipo de investigacidn contiene las siguientes
caracteristicas: es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativa, el disefio fue no-
experimental de corte transversal, con una poblacién de 21 colaboradores, para lo
cudl se emplearon mediante cuestionarios de dos dimensiones cada una contenian
10 preguntas obteniendo con la primera el 95.00% manifestaron que NO estan
contentos con la gestion documentaria que actualmente existe, y con relacion a la
segunda dimension el 100% indicaron la implementar un Sistema web era
necesario para la gestionar documentos cuyo sistema agilizaria los procesos
documentarios, los resultados obtenidos coinciden con la hip6tesis propuestas por

el investigador.

Por otro lado, como antecedentes internacionales segun las autoras (Toala y
Monserrate, 2013) en su tesis de investigacion “Implementar un sistema para
gestionar documentos en la UPS” elaborado para el area ingenieria sistemas de

UPS, en Ecuador. Identific6 la existencia del problema del manejo de la



documentacion es deficiente no es posible hacer seguimientos de tramites, asi
como consultas de matriculas en linea de los estudiantes, tiene como finalidad
determinar implementar un sistema para gestion documentaria en una Universidad
Politécnica - Guayaquil. La investigacion es de tipo descriptivo y experimental,
aplicando a una cantidad de 1663 personas y para la muestra se aplicé el método
estadistico de aleatorio simple 1663, los resultados fueron el 77% estan conformes
al implementar un sistema de gestion documentaria. De este trabajo se tomara con

claridad como la variable dependiente mejora con la implementacion de un sistema.

La autora (Roman, 2018) en la tesis de investigacion titulado: “Disefiando un
sistema para gestionar documentos para la alcaldia de Cartagena de Indias”
elaborado en la Universidad de la Salle en Cartagena, Colombia. En la investigacion
existe la problemética de gestion documental es muy ineficiente, los documentos
no estan organizados, falta controlar y gestionar la documentacion en la Alcaldia
Mayor en la ciudad de Cartagena y con resultados bajos de 5% en el afio 2013 y
entre el 2014 y 2016 apenas llega al 10%. La investigacion tuvo como obijetivo de
proponer una sistematizaciéon documentaria en la Alcaldia antes mencionada, para
que sea accesible y que el informe sea publico, el enfoque de investigacion fue
mixto cualitativo — cuantitativo tipo descriptivo, su poblacién para el estudio fueron
seleccionadas a partir de su estructura organica iniciando por la oficina del alcalde,
8 secretarias, mas otras 7 oficinas y departamentos administrativas 3, el total fueron
18 oficinas. La conclusion fue que los municipios deben invertir en sistematizar los
procesos de gestion documental para guardar ordenadamente y conservar los
datos e informes para mejor manejo administrativa. De este trabajo de investigacion
tomaremos como referencia el disefio sistema de gestion documental utilizando las

herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo a Carrion y Fonda (2015) en su tesis a la investigacion “Analisis, disefio
del modelo de gestion documental para las microempresa-Pymes en el Canton
Duran” obteniendo el titulo de Ingeniero Comercial, elaborado en dicha Universidad,
Guayaquil, Ecuador. En su investigacién identifica el problema de reduccién de la
productividad en la gestion documental, ante este problema tuvo el objetivo disefar
y analizar un modelo de gestion para documentos asi perfeccionar y redimensionar

administrativamente la empresa de esa manera aumentar la productividad de las



tareas. La investigacion usada fue descriptiva y de tipo no experimental, para el
desarrollo de investigacion se delimito a la poblacion administrativa con 04
personas, la muestra fue de método no probabilistica y por conveniencia, en el
analisis de resultado el 100% fue la necesidad de conocer la gestion documental y
sus beneficios, con relacion a los clientes el 80% estd de acuerdo que beneficiara
en la reduccion del tiempo, tramites y en el acceso. La conclusion fue con la
implementacion de disefio de la gestion documentaria reduce los problemas de los
procesos administrativos y aumenta el ahorro en tiempo de busqueda y localizacion

de informacion.

Asimismo (Jaramillo, 2017) en su investigacion “Implementar una web para
gestionar académicamente en el colegio Republica de Croacia — Quito, Ecuador”
en la Universidad Regional Autbnoma los Andes, Ambato, Ecuador. Menciona
implementar un sistema que actualmente no cuenta con ningun sistema, la cual
causa problemas a los maestros al momento de realizar las notas y tareas de las
personas encargadas en la secretaria, esta falta de un sistema de informacion que
sea agil ocasiona el desconocimiento de las actividades escolares y el resultado
del rendimiento académico. Para desarrollar un sistema web se ha aplicado de la
siguiente manera: como instrumento ha utilizado la encuesta y entrevistas,
posteriormente se usO un software de programacion de sistemas, aplicando el
procedimiento RUP que permite desarrollar proyectos flexibles y escalables.
Mediante la aplicacién los maestros tendran la posibilidad de ingresar todas las
calificaciones correspondientes y tener las notas promedio oportunamente, de esa
forma todos los estudiantes y la administracién logren consultar para conocer las
calificaciones, también tendran el control de cada materia los docentes y personal
administrativo. De este trabajo de investigacion coindice la variable independiente

influye en la segunda variable al implementarse en la educacion educativo.

En cuanto a las definiciones de las teorias de la investigacion que conforman

tenemos:

Sistema web, segun (Salas, 2016) define al sistema web como herramientas de
informatica que estan interconectados a nivel global mediante la web, lo cual
conlleva la rapidez de acceder a toda informacion al instante usando un computador

con solo tener instalado un navegador sin tener distincion de un sistema operativo



conocido, la plataforma y la informacion esta en constante actualizacion para el

beneficio de todos los usuarios.

Por otro lado segun la revista (Comparacion de metodologias en aplicaciéon web,
2018) sistema web son herramientas de ofimética basados en servidor/cliente que
se comunican mediante los protocolos de transferencias de hipertextos HTTP.

Segun (Lujan, 2016) menciona el HTTP en un protocolo de transferencia de

informacion entre computadoras.

Para el disefio en esta investigacion de sistema es el Modelo Vista Controlador
MVC, debido a que se actualiza constantemente de acuerdo a las modificaciones
de los bases de datos (Deléchamp y Laugié, 2016).

El PHP segun (Arias, 2017) define como el lenguaje de programacion de facil uso
y de aprendizaje para desarrollar aplicativos y que interactian con el servidor, se
puede utilizar en varias plataformas pudiendo interpretar el médulo PHP dentro de
su servidor, asimismo puede generar paginas web para visualizar en la pantalla del

computador (p.13)

El lenguaje de programacion JavaScript sirve para interpretar y gestionar en forma
directa con la pagina web (MDNWeb, 2020).

En esta investigacion fue utilizada la metodologia Scrum para desarrollar el
software considerando su eficaz y adaptabilidad para desarrollo de proyectos y
obtener resultados Optimos, como parte de proceso establece prioridades
importantes del cliente y el equipo Scrum, esta metodologia utiliza cinco eventos
de sprint, planificacion, retrospectiva, melé diaria y revision (Satpathy, 2017).

Como parte procedimiento utiliza iteraciones llamadas Sprint que ejecuta por
espacios cortos para procesos en el trabajo de equipo, tiene como objetivo de
aumentar y alcanzar en proyectos que se esta desarrollando (Rosenberg y
Stephens, 2011).

En la investigacion fue usado el gestor como base de datos libre de licencia MySQL
gue es la mas reconocida por su rapidez y facil uso que permite aprovechamiento
de sus funcionalidades bésicas en entornos web usando la internet, MySQL se
adapta a cualquier sistema operativo (Heurtel, 2014).



La gestibn documental segun (Montejo y Pérez, 2012) menciona es de suma
importancia para manejo de todo tipo de informaciones en una organizacion,
teniendo como objetivo fundamental de mejorar y facilitar el de almacenar,
recuperar y transferir de cualquier tipo de documentos importantes de una
institucion o empresa en forma ordenada segun las necesidades de los usuarios de

esa manera contribuir la eficiencia organizacional.

Asimismo, define al sistema documental la importancia en las instituciones cuenten
con sistemas de gestion de documentos que garantice seguridad adecuada
coordinando o controlando con la documentacion de acuerdo con las funcién o las
necesidades de las organizaciones. Una de las ventajas de sistemas para gestionar
la documentacién de una organizacion sus usuarios pueden tener la forma mas facil
para localizar los documentos almacenados y pudiendo administrar y controlar el

flujo de documentos (Montejo y Pérez, 2012)

La gestion de informacion segun (Montejo y Pérez, 2012) para una adecuada
gestién de informacién basado en un uso razonable y adecuado en el flujo de la
informacion con el objetivo de mantener la eficiencia, eficacia en el funcionamiento
de los procesos de informacién. Como objetivos principales de la gestion de
sistemas son los siguientes: maximizar la utilidad del uso de la informacion, que
seria los costos mas bajos en el procesamiento del uso de informacién, que define
la responsabilidad de tareas para su uso eficiente, efectivo y garantizar la entrega

permanente y economiza la informacion para una calidad de gestion.

La gestion documental, segun (Cortez, 2018) que consiste en el proceso de
registrar, almacenar y recuperar la documentacién; mediante la implementacion de
un software se puede acceder posteriormente a las diferentes consultas y
seguimiento al estado de los tramites de documentos solicitados por los usuarios

desde un sistema (p. 15).

Consulta, segun el (Reglamento de préstamo y consulta de documentos de la
Universidad de Sucre, 2014) define como un derecho de los usuarios de acceso a
la informacién producida por la entidad, para su consulta u obtencion (p.3).

La recuperacion de documentos (Reglamento de préstamo y consulta de

documentos de la Universidad de Sucre, 2014) define a los registros 0 documentos



pueden ser recuperados realizando paso a paso segun las normas establecidos por
las organizaciones de forma efectivo, eficiente y eficaz de los documentos
elaboradas y recibidas desde el principio hasta la final es el usuario, tiene la
finalidad de recuperar, guardar y utilizar los registros o documentos como medio de

consulta (p.4)

El seguimiento de gestion documental segun (Control de registros y archivo
COPNIA, 2020) define la importancia de la implementacion del control y
seguimiento documental es responsabilidad del area administrativa, la orden de
estos tramites debe garantizar y contener los documentos ordenadamente y
numeérico de las resoluciones, es decir con el documento mas antigua y el de fecha

mas actual al final.

Las Fases del ciclo vital en la documentacion: Segun el autor (Rodriguez, 2018)
sefala las siguientes fases del ciclo vital para los documentos: Produccion
documental que consiste en generar documentos por las instituciones de acuerdo
de sus funciones, el registro de documentos son procedimientos de verificacion y
control de documentos recibidos, la distribuciébn de documentos se refiere a las
labores o tareas que los documentos lleguen a su destino con total seguridad, el
tramite de documentos que consiste en la elaboracién o recepcion de documentos
segun las funciones administrativas, las consultas de documentos consiste en
acceder a las informaciones de documentos y la proteccién de documentos se
define como el conjunto de medidas de garantizar la conservacion integra y fisica

sin alterar el contenido de los documentos en forma ordenada.
Las dimensiones de la variable dependiente es la siguiente: Archivo y Eficiencia
Indicadores:

El Tiempo promedio de registro de documentos: De acuerdo al (ISO 15489, 2006)
define al tiempo promedio de registro es la técnica de procesamiento de los
documentos que se da a través de un registro, iniciando en el momento llega a la
recepcion, seguidamente en la revision y finalmente ingresa al registro (COBUN-
PERU).
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Para calcular el indicador utiliza la siguiente férmula:

TRD
TPR = TXlOO

TPR= Tiempo promedio de registro

TRD= Tiempo de registro por documento (en un periodo).

n =Total nimero de registro de documento.

Nivel de Eficiencia: de acuerdo (Andrade, 2015) define al nivel de eficiencia se
utiliza para medir las capacidades y funcionalidades de un sistema, de esa manera
lograr el cumplimiento de las metas establecidos y con el menor empleo de

recursos.

Para calcular el indicador utiliza la siguiente férmula:

NEF = b4 X100
~ DP
NEF: Nivel de Eficiencia
DA: Numero de documentos atendidos (en un periodo estimado)

DP: Total de Documentos Recibidos

Ruta de la solicitud documentaria, segun (Loayza, 2020) menciona de tres procesos
de: el registro de expediente que inicia cuando ingresa el primer dato hasta terminar
con el registro emitiendo un nimero identificador del expediente cuando demande
el usuario, el siguiente el proceso es la consulta de expediente ya realizado que se
encuentra por respuesta del estado del trdmite por el encargado, y el Nivel de
satisfactorio es medido por los usuarios todo el proceso de los tramites iniciados
hasta la finalizacién aplicando cuestionarios para saber el grado de satisfaccion de

esa manera tomar correctivas en la calidad de atencion.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de investigacién

Tipo de investigacion

El trabajo de esta investigacion es de tipo aplicada teniendo como finalidad de
resolver el problema de la gestion documentaria de la asociacion de Clases y
soldados discapacitados del Ejercito del Pert. Para (Naupas, et al. 2018) definen
la investigacion aplicada esta dirigido principalmente para solucionar los problemas
de cualquier actividad social ya sea de salud, crisis financiera, crisis de educacion,

industrial, y otros (p. 136).

Disefio de investigacion:

El disefio experimental, para (Hernandez, Mendoza, 2018) mencionan que para
llegar a los probables resultados primero se ha tenido que manipularse
deliberadamente la variable independiente con la cual afectard a la otra dentro de
la fase controlado por el investigador. En algunas ocasiones no se puede hacer
experimentos para no afectar las reglas establecidas que pueden comprometer

ciertas reacciones adversas (p. 151).

Los disefios pre-experimentales, segun (Hernandez, Mendoza, 2018) definen como
un tipo de disefio que no cumplen con todos los requisitos para un experimento
puro, el investigador no manipula la variable independiente por la cual no habra

observacion, la medicion, tampoco la medicion interna (p. 163).

En la investigacion se utiliza el disefio pre-experimental al realizar dos mediciones,
la primera se hara un pre-test antes de la implementacion de un sistema y la otra

medicion se realizara un post-test después de usar el sistema web.

G- M- X ->M

Fuente: Hernandez y Mendoza. 2018. P. 162
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G= poblacién que patrticipa para el estudio de la prueba pre y post

M= resultado previo (pre-test) antes de hacer la implementacion el sistema web
X= se realiza la implementacion de sistema web al proyecto

M= resultado después de hacer la implementacion y ejecucion del sistema web
(post-test)
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3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Matriz operacional de gestion documental

Dimensiones Indicadores Instrumentos Escalas Unidad de Formulas
medida
- Tiempo promedio Tiempo Promedio de Registro =
Archivo i '
de registro de | Fichade registro (Tiempo de registro de documento
documentos Razoén Tiempo / Total nUmero de registro de
documento) * 100
. Nivel de . . . , Nivel de Eficiencia =
Eficiencia Ficha de registro Razodn Porcentaje (Documentos atendidos /
eficiencia

Documentos presentados) * 100

Fuente: Elaboracion propia
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Variable independiente: Sistema Web

Definicion conceptual: segun (Salas, 2016) define un Sistema web como un
conjunto de paginas webs almacenados en un servidor y estan relacionados entre
si y entregando a los usuarios la informacion que estd buscando mediante un

navegador web.

Definicién operacional: segun (Bandiera, 2019) define al Sistema web como la
tecnologia a través de ellas pueden dar soluciones a los usuarios utilizando las
aplicaciones conocidas como hojas de célculo o procesador de textos, asimismo
mediante formularios que se encuentran insertos en la pagina web por medio de

scripts del lado del cliente y servidor que actian separadamente en una pagina web
(p. 7)

Variable dependiente: Gestion documental

Definicion conceptual: De acuerdo con (Minagri, 2016) define a la gestion
documentaria a un conjunto de tareas de area administrativa, para posterior
manejo, planificacion y organizacién de documentos creados y recibidas segun el

sector de la empresa sean internos o externos.

Definicion operacional: segun (Garcia-Morales, 2013) La gestion documental son
actividades que interactian una serie de documentos en una organizacion, su
finalidad es de administrar desde su creacion y/o recepcion del documento, la
clasificacion, conservacion, autorizacion de uso, almacenamiento y proteccioén, si
en caso fuere se eliminan los que no sirve y conservando los documentos de

importancia.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La Poblacion:

De acuerdo con (Hernandez y Mendoza, 2018) define a una poblacion o también
llamado universo es un grupo que esta formado por la totalidad de unidades que
logran conformar el entorno de una investigacién, en algunos casos con

caracteristicas similares (p. 198)

En la investigacion su poblacion estara conformada por 25 datos obtenidos de

documentos presentados a mesa de partes en el periodo de un mes.
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Tabla 2. Poblacién

Indicadores Poblacién Tipo de poblacién

Tiempo promedio de

Registro de documentos
9 25 Documentos

presentados
Nivel de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
Muestra:

De acuerdo con (Hernandez y Mendoza, 2018) define a una muestra a un conjunto
de la poblacién o elementos que se va utilizar el investigador, a estas muestras se
recolecta los datos que se necesita estudiar y deben ser representativas de esta (p.
196)

El tipo de muestra utilizado para este estudio es la no probabilistica, teniendo en
cuenta la poblacién es pequefia y con las mismas caracteristicas en el entorno de

la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018. p. 215)

En esa investigacion se tomara toda la poblacion de 25 documentos por
conveniencia por lo que numero es inferior a 50 elementos, no hay la necesidad de

aplicar formula alguna puesto que es una muestra pequeiia.

En la tabla 3, se puede apreciar el criterio que se ha aplicado para elegir la

poblacion.

Tabla 3. Muestra

Indicadores Muestra Tipo de poblacién

Tiempo promedio de Documentos

Registro de documentos presentados

25

Nivel de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Muestreo:

De acuerdo con (Naupas, et al. 2018) definen al muestreo como un método que
permite seleccionar el numero de elementos que se necesita para el estudio que

van a formar la muestra que se pide para el trabajo de investigacion (p. 336)

El muestreo por conveniencia segun (Otzen y Manterola, 2017) definen es un
método no probabilistico y utilizado para seleccionar una muestra de una poblacion
gue pueda ser accesible para el investigador (p. 230)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica. Fichaje:

De acuerdo con (Naupas, et al., 2018) lo definen, el fichaje es una técnica de
estudio que utiliza el investigador para recopilar datos de documentos ya sean
impresas o escritas a mano. Para recolectar los datos se utiliza el documento
llamado ficha (p. 311)

Instrumento. Ficha de registro:

La ficha de registro o localizacion, segin (Naupas, et al., 2018) definen como un
formato utilizado para registrar datos sistematicamente durante el estudio de

investigacion (p. 312)

Tabla 4. Recoleccion de datos

Dimension Indicador Técnica Instrumento

Tiempo promedio de

. registro de . . :
Archivo g Fichaje Ficha de registro
documentos
Eficiencia Nivel de eficiencia Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia
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Validez:

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) definen a la validez del instrumento que sirve
para medir la variable de estudio, a esta concepcion de alcanzar distintas formas

de demostrar en la practica (p. 229)
Validez de criterio:

De acuerdo con (Hernandez y Mendoza, 2018) definen si la medida de un
instrumento al comparar con uno externo los resultados pueden ser adecuados 0

satisfactorios que se pretende medir con el nuevo instrumento.
Validez de contenido:

De acuerdo con (Herndndez y Mendoza, 2018) la validez de contendido es el grado
en que el instrumento refleja un campo o contenido determinado que se desea

medir y esta representada en el concepto o variable (p. 230).

Validez de constructo:

De acuerdo (Hernandez y Mendoza, 2018) mencionan la validez de constructo
corresponde al grado de resultados de las variables medidos con el instrumento se

deben tener evidencia en alguna base teorica (p. 232)

Tabla 5. Validez de juicio de expertos

Experto Tiempo promedio Nivel de
de registro de confiabilidad
documentos
Dra. Yesenia Vasquez Valencia 62 % 62 %
Mg. Ilvan Pérez Farfan 75 % 75 %
Mg. Maria Acufia Meléndez 74 % 74 %
Promedio 70.33% 70.33%

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad:

De acuerdo con (Naupas, et al., 2018) definen la confiabilidad del instrumento es
cuando las mediciones realizadas al objeto obtienen el mismo resultado echas por

otros investigadores empleando el mismo grado de conocimiento (p. 277)

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento obtenidos se pasaran a un hoja
electronica y luego seran trasladados al software estadistico SPSS para obtener el
respectivo coeficiente de confiabilidad usando el Alfa de Cronbach cuyo coeficiente

de confiabilidad debe cercano a 1.

Tabla 6. Niveles de confiabilidad:

indice Valores Valores
1 090 - 1 Excelente
2 0.70 — 0.90 Muy bueno
3 0.50 — 0.70 Bueno
4 0.30 — 0.50 Regular
5 0 — 0.30 Deficiente

Fuente: Avecillas y Lozano. 2016. Niveles de confiabilidad al utilizar el Alfa de

Cronbach

3.5 Procedimientos:

Método de Test—Retest:

De acuerdo con (Naupas, et al., 2018) el Test-Retest es un procedimiento al aplicar
a un grupo de personas 0 cosas de dos a mas veces por un intervalo de corto
periodo, si los resultados de medicion se correlacionan entonces el instrumento se

considera confiable (p. 279).
Técnica: El coeficiente de correlacion de Pearson

De acuerdo con (Naupas, et al., 2018) definen a coeficiente de correlacién de

Pearson, es la prueba de estadistica que mide la orientacion y la intensidad de dos
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variables. El grado de coeficiente puede ser positivo 0 negativo cuando alcanza a
valores de +1 o0 -1 (p. 432).

Para este trabajo de investigacion se ha empleado el método de Test — Retest para
garantizar que los instrumentos de medicion son efectivamente estables al obtener

la medicién en dos momentos distintos.

3.6 Método de analisis de datos

Prueba de Normalidad

De acuerdo con (Droppelmann, 2018) define a la prueba de normalidad es una
herramienta estadistica para trabajar con variables cuantitativas de esa manera
establecer si la informacién conseguida en el procedimiento se comporta mediante
la distribucién normal para definir el tipo de test estadistico se empleara para

encontrar alguna diferencia con respecto al hipétesis de estudio propuesta (p. 44)
Prueba de Shapiro-Wilk:

Segun (Garcia, 2015) esta prueba de Shapiro-Wilk es la mas sencilla y mas potente
teniendo como el Unico requisito el tamafio de la muestra no debe ser mayor a 50,
y es utilizado para probar la normalidad a un numero de datos. La hipotesis se

rechaza cuando el ajuste es bajo de pequerfios valores del test estadistico (p. 61)

Formula del estadistico es la siguiente:

_ (Chq aixp)?
[Er,(x; —1)?]

w

Fuente: Naupas, 2018.

En este trabajo de investigacion se va utilizar la prueba estadistica de Shapiro-Wilk

teniendo en cuenta la muestra es menor a 50.
Significancia segun la prueba de Shapiro-Wilk:

Significancia < 0.05 = se emplea la prueba no paramétrica Wilcoxon — distribucion

no normal.
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Significancia 2 0.05 = se emplea la prueba paramétrica T-Student o prueba Z —

distribuciéon normal

Cuando deseamos comparar dos promedios de una muestra en una investigacion
utilizamos la prueba T-Student se esa manera observar si posee diferencias
significativas entre las medias en los conjuntos o grupos de las variables

dependientes.

M = PROMEDIO

/\’ Una cota

RECHAZAR »
HIPOTESTS
wNuLA

ya Dos coras “\

RECHAZAR
HIPOTESIS 5 RECHAZAR
NULA HIPOTESIS
NULA

Fuente: Naupas, 2018

Definicién de variables:

la = Indicador planteado antes de implementar el sistema web para la variable en
la gestion documentaria del Archivo en la Asociacion de clases y soldados del

ejército del Pera.

Id = Indicador planteado después de implementar el sistema web para la variable
de la gestion documentaria de Archivo en la Asociacion de Clases y soldados

discapacitados del ejército del Peru.
Hipotesis Estadistica:
Hipotesis Especifico 1:

Un Sistema web disminuye el tiempo promedio de registro de documentos en la

asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.
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Indicador 1 - Tiempo promedio de registro de documentos

lal = Tiempo promedio de registro de documentos antes de implementar el sistema

web

Id1 = Tiempo promedio de registro de documentos después de implementar de

sistema web.
Hipotesis Nula (HO)

Un Sistema web no disminuye el tiempo promedio de registro de documentos en la

asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.
HO=lal sId1l
Hipotesis Alternativa (HA)

Un Sistema web disminuye el tiempo promedio de registro de documentos en la

asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.

HA =lal > Id1l

Hipotesis Especifico 2:
Indicador 2 — Nivel de eficiencia

Un Sistema web aumenta el porcentaje en el Nivel de eficiencia de la gestion
documental en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del

Peru.

la2 = Nivel de eficiencia antes de la implementacion de sistema web
Id2 = Nivel de eficiencia después de implementar el sistema web.
Hipotesis Nula (HO)

Un Sistema web no aumenta el porcentaje de Nivel de eficiencia de la gestion
documental en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del

Perd.

HO = la2 2 1d2
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Hipotesis Alternativa (HA)

Un Sistema web aumenta el porcentaje de Nivel de eficiencia de la gestion
documental en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del

Perd.

HA =la2 < 1d2

Nivel de significancia:

El Nivel de significancia es la posibilidad de rechazar o aceptar la hipétesis nula

teniendo en cuenta el error de 0.05 por ciento en este trabajo de investigacion.

xXq4 — X
g = 1 2

9+ 5

1 2

Fuente: Hernandez y Mendoza, 2018
Donde:

S1 = Varianza de primer grupo o Pre-Test
S2 = Varianza de segundo grupo o Post-Test
x1 = Promedio de Pre-Test

X2 = Promedio de Post-Test

N = Tamafo de la muestra de Pre-Test y Post-Test

3.7. Aspectos éticos

La informacion de este trabajo de investigacion se hizo experimentalmente dentro
de un grupo de investigacion y se proceso de tal forma que no hubo alteracion
alguna, entonces esto quiere decir que los datos son validados con el instrumento

aplicado de acuerdo a lo establecido.
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Se cuidd en esta investigacion los datos obtenidos en este trabajo mediante la
adjuncién de informacion, teniendo en cuenta la confidencialidad, hicimos la
informacion siguiendo los parametros y con la reglamentacion respectiva de la
Universidad Cesar Vallejo.

Finalmente el trabajo de esta investigacién elaborado es original y Unico en la

institucion y no existe parecido o que tenga similitud.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion del capitulo de resultados se realizaron con el software
estadistico SPSS v25 y se tomard los resultado ejecutadas de esa manera se
comprueba las hipotesis propuestas y los analisis de cada indicador teniendo los
resultados de Pre-test y Post-test al implementar en Sistema Web de la gestion
documental en la asociacidén de clases y soldados del ejército del Perd. Con los
datos recolectados de acuerdo al niumero de la poblacion se hacen los analisis

descriptivos y el andlisis inferencial.
4.1. Analisis estadistico

En este trabajo de investigacion se emple6 el Sistema web para evaluar los
indicadores del Tiempo Promedio de Registro de documento y el porcentaje de
Nivel de Eficiencia; en el cual se aplicé un Pre-test sin el sistema web y un Pos-test
con el sistema web estableciendo de esa forma valores iniciales y valores finales.
Los resultados estadisticos descriptivos de estas mediciones se presentan en las

siguientes tablas 7 y 8.
Indicador: Tiempo Promedio de Registro de documento

Los resultados descriptivos del Tiempo Promedio de Registro de Documento se
observan en la tabla 7.

Tabla 7: Estadistico descriptivo antes y después del uso del Sistema Web — Tiempo

Promedio de Registro de documento.

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Pre-test Tiempo Promedio de 25 5.88 8.62 7.1604 0.75393
Registro de documento
Post-Test Tiempo Promedio de 25 5.88 8.33 6.9280 0.63298

Registro de documento

N valido (por lista) 25
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 7 hay una media de 7.1604 minutos en pre-test del Tiempo promedio
de registro de documento con la cual disminuye considerablemente con la

instalacion del sistema web a 6.9280 minutos la media. Se observa en la tabla que
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se tiene minimo de 5.88 minutos y un méaximo de 8.62 minutos en el pre-testy en

el pos-test se tiene un minimo de 5.88 minutos y 8.33 minutos como maximo. Al

seguir observando la tabla hay mas datos sobre desviacion estandar de 0.7539

minutos en pre-test y en el pos-test la desviacion estandar es de 0.63298 minutos

en el Tiempo promedio de registro de documento con la instalacion de sistema web

en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.

I 7.2
8 7.15
a

g 7.1
‘S 7.05
o

) 7
o}
© 6.95
Ll

.. 6.9
g

c 6.85
=

T 6.8

Pre_test Tiempo Promedio de
Registro de documento

6.93

Post_test Tiempo Promedio de
Registro de documento

Figura 1. Tiempo Promedio de Registro de documento.

Indicador: Nivel de eficiencia

Los resultados descriptivos del Nivel de eficiencia se observan en la tabla 8.

Tabla 8: Estadistico descriptivo antes y después del uso del Sistema Web — Nivel

de Eficiencia.

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
Pre-test Nivel de Eficiencia 25 45.71 66.67 55.29 7.273
Post-test Nivel de Eficiencia 25 46.43 70.00 56.45 7.013
N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 8 hay una media de 55.29% en pre-test del Nivel de Eficiencia con

la cual aumenta considerablemente con la instalacion del sistema web a 56.45%
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la media. Se observa en la tabla que se tiene minimo de 45.71% y un maximo de
66.67% en el pre-testy en el pos-test se tiene un minimo de 46.43% y 70.00% como
maximo. Al seguir observando la tabla hay mas datos sobre desviacion estandar
de 7.273% en pre-test y en el pos-test la desviacion estandar es de 7.013% en el
Nivel de Eficiencia con la instalacién de sistema web en la asociacion de Clases y
soldados discapacitados del ejército del Peru.

56.6
56.4
56.2
56
55.8
55.6
55.4
55.2
55
54.8
54.6

Fuente: Elaboracion propia

Pre_test Nivel de Eficiencia Post _test Nivel de Eficiencia

Figura 2. Nivel de Eficiencia.
4.2. Analisis Inferencial
Prueba de normalidad:

La prueba de la normalidad es un modelo estadistico que se demuestra para ver
la distribucion de las medias y a partir de la significancia o no se elige un estadistico
para la prueba inferencial de hipotesis. Se realizé la prueba de normalidad con dos
estadisticos sin embargo como la muestra es de 25, utilizaremos solo Shapiro-Wilk
porque para las muestras menores a 50 individuos es la mas potente. Dicha
informacion del pre-test y pos-test fueron ingresadas al software SPSS v25 para un
nivel y confiabilidad de 95% bajo las siguientes condiciones:

Sig. < 0.05, adopta una distribucion no normal.
Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal.

Sig. Nivel critico de contraste.
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Se encontraron los siguientes resultados:
Indicador: Tiempo promedio de registro de documento

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipoétesis los datos del indicador del
Tiempo promedio de registro de documento fueron sometidos a normal el resultado

se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Prueba de normalidad de Pre-test y Post-test de Tiempo promedio de

registro de documento.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test Tiempo Promedio de Registro 0.955 25 0.326
de documento
Post-Test Tiempo Promedio de 0.969 25 0.632
Registro de documento

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 9 los resultados de la prueba estadistica realizados con el SPSS la
distribucion de las medias de pre-test es de p valor 0,232 y de la post-test un p
valor de 0,632 del tiempo promedio de registro de documentos cuyos valores son
mayor a 0.05 lo que indica la distribucion de las medias es normal y que se
muestran en las figuras 3 y 4, concluimos segun el estadistico Shapiro-Wilk, 0,955
y 0,969 se determina a utilizar el estadistico T-Student en la prueba de inferencia
del hipétesis para el indicador 1, tiempo promedio de registro de documentos en la

asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.
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Pre_test TPR

Media=7.16
Desviacion estandar = 754
M=25

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

500 .00 7.00 .00 9.00

Pre_test TPR

Figura 3. Tiempo promedio de registro de documento antes del sistema web.

Post Test Tiempo Promedio de Registro de Documento

Media = 6.93
Desviacion estandar = 633

Fuente; Elaboracion propia
Frecuencia

Post Test Tiempo Promedio de Registro de Documento

Figura 4. Tiempo promedio de registro de documento después del sistema web.
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Indicador: Nivel de eficiencia

Con el fin de seleccionar la prueba de hipoétesis los datos del indicador Nivel de

eficiencia fueron sometidos a normal el resultado se observa en la tabla 10.

Tabla 10. Prueba de normalidad de Pre-test y Post-test del Nivel de eficiencia.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_test nivel de eficiencia 0.768 25 0.000
Post-test Nivel de Eficiencia 0.917 25 0.043

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 10, la distribucion de las medias de pre-test es de p valor 0,000y
de la post-test un p valor de 0,043 del Nivel de eficiencia, Por lo tanto, hay una
significancia, en la distribucion de las medias, no es normal, concluimos segun el

estadistico Shapiro-Wilk, 0,768 y 0,917 al 95% de nivel de intervalo de confianza.
Nota:

El porqué, de la determinacion a utilizar el estadistico T-Student en la prueba de
inferencia de hipétesis para el indicador 2, de Nivel de eficiencia en la asociacion
de Clases y soldados discapacitados del ejército del Peru. Si utilizamos el modelo
de transformacién de residuos estas significancia se va convertir necesariamente
en una distribucién de media normal, por lo tanto, por la homogeneidad del uso de
estadisticos del indicador 1 de Tiempo promedio de registro de documentos, se
determina demostrar el modelo con el estadistico T-Student para muestras

relacionadas.
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Figura 5. Nivel de eficiencia antes del sistema web.

Post test Nivel de Eficiencia

10 Media = 56 45
Desviacion estandar = 7.013

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

4500 50,00 55.00 60.00 65.00 ¥0.00 700

Post test Nivel de Eficiencia

Figura 6. Nivel de eficiencia después del sistema web.



4.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis de investigacion 1.

H1: Un Sistema web disminuye el tiempo promedio de registro de documentos en

la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.

Indicador: Tiempo promedio de registro de documento

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

TPRDa = Tiempo promedio de registro de documentos antes de implementar el

sistema web

TPRDd = Tiempo promedio de registro de documentos después de implementar de

sistema web.

Hipotesis Nula (HO) Un Sistema web no disminuye el tiempo promedio de registro
de documentos en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército

del Peru.
HO = TPRDa £ TPRDd

Hipotesis Alternativa (HA) Un Sistema web disminuye el tiempo promedio de
registro de documentos en la asociacién de Clases y soldados discapacitados del

ejército del Pera.
HA = TPRDa > TPRDd

En la figura 1, se observa que en el Pre-test se tiene para el Tiempo promedio de
registro de documento en pre-test un 7.16 minutos y el pos-test un 6.93 minutos,

disminuyendo en 0.23 minutos en referencia a los valores obtenidos.
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En la prueba estadistico se ha utilizado la prueba de T-Student porque es un disefio

cuantitativo Pre-experimental que se tomd la decisidn a partir la prueba de

normalidad.

Tabla 11: Prueba de T-Student — Tiempo promedio de registro de documento.

Prueba de T-Student

Post-Test Tiempo Promedio de

Registro de documento

Sig.
t gl (bilateral)
Pre_test Tiempo Promedio de Registro
de documento 2372 | 24 0.026

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar hay suficiente evidencia segun la tabla 11 entre la pre-test

y la post-test de muestra relacionadas, del indicador Tiempo promedio de registro

de documentos, a un p valor 0.026, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula a un

nivel de confianza de 95% y se concluye que, en un Sistema web disminuye el

tiempo promedio de registro de documentos en la asociacion de Clases y soldados

discapacitados del ejército del Peru.

Entonces, dado el resultado el de T-Student en la tabla 11 que se obtiene del SPSS

es de 2.372, la cual es mayor que 1.7109 (tabla T-Student), tal como se observa en

la tabla 11.

[P AT
0.
.08
007
006
0.05
0.0
0.03
.02

LENED |

Fuente: Elaboracion propia

2.372>1.7109

.00

Figura 7: Tiempo promedio de registro de documento — Prueba T-Student
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De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se evidencia un nivel de
significancia de 0.026 menor que p < 0.05, es decir se rechazg la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, dicha hipoétesis ha sido probado mediante la Prueba
de T-Student usando el software SPSS v25, para lo cual se adjunta las evidencias
del caso conformado por la tabla de T-Student y el resultado de la region critica es
2.374 > 1.7109 mayor de lo esperado, por lo tanto, se concluyendo que hay una
significancia, en un Sistema web disminuye el tiempo promedio de registro de
documentos en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del

Perd.

Hipotesis de Investigacién 2:

H2: Un Sistema web aumenta el porcentaje en el Nivel de eficiencia de la gestion
documental en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del

Peru.

Indicador: Nivel de eficiencia

Hipodtesis Estadisticas

Definicion de variables

NEFa: Nivel de eficiencia antes de la implementacion de sistema web
NEFd: Nivel de eficiencia después de implementar el sistema web.

Hipotesis Nula (HO) Un Sistema web no aumenta el porcentaje de Nivel de
eficiencia de la gestion documental en la asociacion de Clases y soldados
discapacitados del ejército del Peru.

HO = NEFa 2 NEFd
Hipotesis Alternativa (HA)

Un Sistema web aumenta el porcentaje de Nivel de eficiencia de la gestion
documental en la asociacion de Clases y soldados discapacitados del ejército del

Peru.

HA = NEFa < NEFd

34



En la figura 2, se observa que en el Pre-test se tiene para el Nivel de eficiencia en
pre-test un 55.29% vy el pos-test un 56.45%, aumentado el nivel de eficiencia en

1.16% en referencia a los valores obtenidos.

En la prueba estadistico se utilizd la prueba de T-Student porque es un disefio
cuantitativo Pre-experimental que se tomd la decisidn a partir la prueba de

normalidad.

Tabla 12: Prueba de T-Student — Nivel de eficiencia.

Prueba de T-Student

Sig.
t gl (bilateral)
Pre_test Nivel de eficiencia
Post-Test Nivel de eficiencia -3.043 24 0.006

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar hay suficiente evidencia segun la tabla 12, entre la pre-
test y el post-test de muestra relacionadas del indicador Nivel de eficiencia, a un p
valor 0.006, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula a un nivel de confianza de
95% y se concluye que, en un Sistema web aumenta el nivel de eficiencia en la
asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.

Entonces, dado el resultado el de T-Student en la tabla 12 que se obtiene del SPSS

es de -3.043, la cual es menor que 1.7109 tal como se observa en la tabla 12.

Dados lo resultado el de T-Student en la tabla 12 que se obtiene del SPSS se
rechaza hipotesis nula (HO) si el valor calculado, es mayor o igual a -3.043. Datos
que 1.7109 > -3.043, se rechaza Ho.
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Fuente: Elaboracion propia

0y

Figura 8: Nivel de eficiencia — Prueba T-Student.

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se evidencia un nivel de
significancia de 0.006 menor que p < 0.05, es decir se rechazo la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna, dicha hipétesis ha sido probado mediante la Prueba
de T-Student usando el software SPSS v25, para lo cual se adjunta las evidencias
del caso conformado por la tabla de T de Student y el resultado de la region critica
es -3.043 < -1.7109 menor de lo esperado, por lo tanto, se concluye que, hay una
significancia, en un Sistema web aumenta significativamente el nivel de eficiencia
de registro de documentos en la asociacién de clases y soldados discapacitados
del ejército del Perq.
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V. DISCUSION

En nuestra investigacion se puede apreciar en el resultado que un sistema web
incrementa el nivel de eficiencia de un 55.29% a un 56.45% lo cual nos indica que
si hubo un cambio o incremento de 1.16% ; Por otro lado nos indica Rodriguez
Jorge en 2018 que en la investigacion realizada titulada Sistema Web y proceso de
Gestion Documental, aplicando la metodologia SCRUM realizada para el Ministerio
de Salud concluye diciendo que el sistema web incrementa el nivel de eficiencia

logrando que su indicador mejore un 46% de nivel de eficiencia.

De esta manera también se obtuvo que nuestro sistema web disminuye el Tiempo
Promedio de Registro de Documentos de 7.16 minutos a un 6.93 minutos el cual
indica que si hay una disminucién de 0.23 minutos. Por otro lado Jurado en 2017
en su investigacion “Diseno e Implementacion del Sistema Gestor Documental para
la Institucion Financiera” confirma que si efectivamente hubo disminucion de

11.76% en registro de documentos la cantidad de errores de su investigacion.

De acuerdo a los resultados antes mencionados y presentados en nuestro trabajo
de investigacion se reafirma que el sistema web para la implementacion de tramite
documentario se incremento el nivel de eficiencia a 1.16% también por otro lado el
sistema web disminuye el tiempo promedio de registro de documentos a un 0.23
minutos, Por lo tanto podemos decir que la Asociacion de clases y soldados
discapacitados del ejercito del Perd ha mejorado con la implementacién de un

sistema web.
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VI. CONCLUSION.

PRIMERO.- Se dice que el sistema web concluyo teniendo un nivel de eficiencia de
1.16%.

En una evaluacion inicial sin el sistema web se encontré que el nivel de eficiencia
tenia un 55.29% y luego con el sistema web implementado tiene un 56.45% en tal
sentido se concluye diciendo que el sistema web Incrementa el nivel de eficiencia

para la Asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.

SEGUNDO.- Haciendo una demostracion del sistema se finaliza diciendo que el

sistema web mejora el Tiempo Promedio de Registro de Documentos.

Dandose asi una demostracion sin el sistema web se encuentra que hay una
disminucién de 7.16 minutos y después con la implementacion del sistema web se
mejord a un 6.93 minutos dandonos un resultado final de un 0.23 minutos, con
estos resultado evidenciamos y reafirmamos que en el Tiempo Promedio de
Registro de Documentos con el sistema web hay una mejora para la Asociacion de

clases y soldados discapacitados del ejército del Pera.

TERCERO.- Reafirmando que el sistema web tiene mejoras eficientes para
evidenciar que el Tiempo Promedio de registro en el proceso de tramite en la
Asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Peru ha logrado
aumentar el grado de nivel de eficiencia y al mismo tiempo ha logrado disminuir el
tiempo promedio de registro de documentos.

Dandonos como resultados finales y establecidos con dichos objetivos y a la vez
cumpliendo con todo el requisito en nuestra investigacion, el sistema web ha

funcionado a la perfeccién de acuerdo a la norma.
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VIl. RECOMENDACIONES.
Recomendaciones para la asociacion.

Se recomienda una implementacion de la infraestructura tecnoldgica del sistema
web para que se mantenga actualizado y asi poder tener mejoras en el sistema de

los indicadores realizados en este estudio.

Se recomienda implementar mesa de partes virtual documentaria para un debido

sistema web correspondiente.

Se recomienda hacer un estudio a profundidad de proceso de tramite documentario

para implementar el sistema web de mejor infraestructura tecnologica.

Se recomienda invertir en sistematizar los procesos de gestion documental.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 13. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
medicion

Sistema Web

Sistema web como un conjunto de
paginas webs almacenados en un
servidor y estan relacionados
entre si y entregando a los
usuarios la informacion que esta
buscando mediante un navegador
web

Es la tecnologia a través de ellas
pueden dar soluciones a los
usuarios utilizando las aplicaciones
conocidas como hojas de célculo o
procesador de textos, mediante
formularios que se encuentran
insertos en la pagina web por medio
de scripts del lado del cliente y
servidor que actian separadamente
en una péagina web

Gestion
Documental

Es un conjunto de tareas de area
administrativa, para posterior
manejo, planificacion y
organizacibn de documentos
creados y recibidas segun el
sector de la empresa sean
internos o externos.

Son actividades que interactian una
serie de documentos en una
organizacién, su finalidad es de
administrar desde su creaciéon y/o
recepcion del documento, la
clasificacion, conservacion,
autorizacion de uso,
almacenamiento y proteccion, si en
caso fuere se eliminan los que no
sirve y conservando los documentos
de importancia.

Archivo

Tiempo
promedio de
registro de
documentos

Razdén

Eficiencia

Nivel de
eficiencia

Razoén

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Tabla 14. Matriz de operacionalizacion de variables

Autores

Mera Naval Wilson
Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Asociacion de clases y soldados del ejército
del Pera.

Fecha de aplicacion

12 de abril del 2021

Objetivo general

Determinar como influye el Sistema Web en
Gestion Documental de la Asociacion de
clases y soldados discapacitados del ejército
del Pera.

Tiempo de duracion

30 dias (de lunes a sabado, excepto feriados)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable Dependiente:

Gestion Documental

fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente:

Sistema Web

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumento de Investigaciéon en el Tiempo Promedio de Registro
de documento RE-TEST

Figura 9. Re-Test del Tiempo Promedio de Registro de documento

Wilson Mera Naval, Hipdlito Re-Test

Eusebio Quispe Calsina

Implementacion de Sistema web para Gestion Doetmental
en la Asociacioén de clases y soldados discapacitados del
ejército del Pera.

12-04-2021 | Fecha fin | 12-05-2021

Fechainicio

TPR= Tiempo promedio de registro

Ti _ _
prcl)enr::ar:j?o TRD= Tiempo de registro de documento
Archivo de Registro | (€M un periodo).

TPR = TRDXlOO
de n = Total nimero de registro de S on

documento documento (en el mismo periodo).

1 12/04/2021 3 45 6.67
2 13/04/2021 4 64 6.25
3 15/04/2021 4 68 5.59
4 16/04/2021 5 70 7.14
5 17/04/2021 3 48 6.25
6 19/04/2021 6 84 7.14
7 20/04/2021 3 39 7.69
8 21/04/2021 4 56 7.14
9 22/04/2021 2 30 6.67
10 23/04/2021 5 80 6.25
11 24/04/2021 6 78 7.69
12 26/04/2021 4 68 5.88
13 27/04/2021 5 80 6.25
14 28/04/2021 3 42 7.14
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15 29/04/2021 2 30 6.67
16 30/04/2021 5 70 7.14
17 03/05/2021 4 64 6.25
18 04/05/2021 5 60 8.33
19 05/05/2021 6 78 7.69
20 06/05/2021 3 42 7.14
21 07/05/2021 2 32 6.25
22 08/05/2021 4 56 7.14
23 10/05/2021 3 45 6.67
24 11/05/2021 2 32 6.25
25 12/05/2021 5 60 8.33

PROMEDIO 6.86

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento de Investigacion en el Tiempo Promedio de Registro de
documento PRE-TEST

Figura 10. Pre-Test del Tiempo Promedio de Registro de documento

Pre — test

Wilson Mera Naval, Hipdlito
Eusebio Quispe Calsina

Implementacion de Sistema web para Gestion Doetmental
en la Asociacioén de clases y soldados discapacitados del
ejército del Pera.

12-04-2021 | Fecha fin | 12-05-2021

Fechainicio

TPR= Tiempo promedio de registro

p-lr-cl)er::a%?o TRD= Tiempo de registro de documento
Archivo de Registro | (€M un periodo).

TPR = TRDXlOO
de n = Total nimero de registro de S on

documento documento (en el mismo periodo).

1 12/04/2021 3 40 7.50
2 13/04/2021 4 64 6.25
3 15/04/2021 4 64 6.25
4 16/04/2021 5 70 7.14
5 17/04/2021 3 44 6.82
6 19/04/2021 6 84 7.14
7 20/04/2021 3 37 8.11
8 21/04/2021 4 52 7.69
9 22/04/2021 2 30 6.67
10 23/04/2021 5 80 6.25
11 24/04/2021 6 70 8.57
12 26/04/2021 4 68 5.88
13 27/04/2021 5 80 6.25
14 28/04/2021 3 40 7.50
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15 29/04/2021 2 30 6.67
16 30/04/2021 5 66 7.58
17 03/05/2021 4 60 6.67
18 04/05/2021 5 60 8.33
19 05/05/2021 6 76 7.89
20 06/05/2021 3 42 7.14
21 07/05/2021 2 30 6.67
22 08/05/2021 4 56 7.14
23 10/05/2021 3 42 7.14
24 11/05/2021 2 28 7.14
25 12/05/2021 5 58 8.62

PROMEDIO 7.16

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento de Investigacion en el Tiempo Promedio de Registro de
documento POST-TEST

Figura 11. Post-Test del Tiempo Promedio de Registro de documento

Wilson Mera Naval, Hipdlito Post — Test

Eusebio Quispe Calsina

Implementacion de Sistema web para Gestion Doetmental
en la Asociacioén de clases y soldados discapacitados del
ejército del Pera.

13-05-2021 | Fecha fin | 12-06-2021

Fechainicio

TPR= Tiempo promedio de registro

p-lr-cl)er::a%?o TRD= Tiempo de registro de documento
Archivo de Registro | (€M un periodo).

TPR = TRDXlOO
de n = Total nimero de registro de S on

documento documento (en el mismo periodo).

1 13/05/2021 3 42 7.14
2 14/05/2021 4 66 6.06
3 15/05/2021 4 66 6.06
4 17/05/2021 5 72 6.94
5 18/05/2021 3 44 6.82
6 19/05/2021 6 82 7.32
7 20/05/2021 3 40 7.50
8 21/05/2021 4 53 7.55
9 22/05/2021 2 34 5.88
10 24/05/2021 5 78 6.41
11 25/05/2021 6 85 7.06
12 26/05/2021 4 66 6.06
13 27/05/2021 5 78 6.41
14 28/05/2021 3 48 6.25
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15 29/05/2021 2 29 6.90
16 31/05/2021 5 70 7.14
17 01/06/2021 4 58 6.90
18 02/06/2021 5 62 8.06
19 03/06/2021 6 80 7.50
20 04/06/2021 3 46 6.52
21 08/06/2021 2 27 7.41
22 09/06/2021 4 54 7.41
23 10/06/2021 3 45 6.67
24 11/06/2021 2 29 6.90
25 12/06/2021 5 60 8.33

PROMEDIO 6.93

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento de Investigaciéon en el Nivel de Eficiencia RE-TEST

Figura 12. Re-Test de Nivel de Eficiencia

FICHA DE
REGISTRO

Investigad
ores

Wilson Mera Naval, Hipdlito
Eusebio Quispe Calsina

Tipo de
Prueba:

Re-Test

Nombre de la Investigacion

Implementacion de Sistema web para Gestion Documental
en la Asociacién de clases y soldados discapacitados del
ejército del Perq.

Fecha inicio 12-04-2021 | Fecha fin | 12-05-2021
Variable Indicador Simbologia de la férmula Formula
NEF= Nivel de eficiencia.
L . DA= Numero de documentos atendidos
Eficienci Nivel de ) :
a oficiencia (en un periodo determinado).
DP= Numero de documentos DA
: . NEF = — X100
presentados (en el mismo periodo). DP
Ndmero de , .
ite FECHA documentos MIGIETD €S Nivel ee
documentos eficiencia
m presentados atendidos
(DP) (DA) (NEF)
1 12/04/2021 3 14 46.67
2 13/04/2021 4 2.0 50.00
3 15/04/2021 4 2.0 50.00
4 16/04/2021 5 3.0 60.00
5 17/04/2021 3 1.4 46.67
6 19/04/2021 6 35 66.66
7 20/04/2021 3 1.4 46.70
8 21/04/2021 4 2.0 50.00
9 22/04/2021 2 1.0 50.00
10 23/04/2021 5 2.8 56.00
11 24/04/2021 6 3.3 55.00
12 26/04/2021 4 2.0 50.00
13 27/04/2021 5 2.5 50.00
14 28/04/2021 3 2.0 66.67
15 29/04/2021 2 1.2 60.00
16 30/04/2021 5 3.0 60.00
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17 03/05/2021 4 2.0 50.00
18 04/05/2021 5 2.7 54.00
19 05/05/2021 6 3.7 61.67
20 06/05/2021 3 15 50.00
21 07/05/2021 2 1.0 50.00
22 08/05/2021 4 2.6 65.00
23 10/05/2021 3 14 46.67
24 11/05/2021 2 1.2 60.00
25 12/05/2021 5 3.0 60.00

PROMEDIO 54.47

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento de Investigacion en el Nivel de Eficiencia PRE-TEST

Figura 13. Pre-Test de Nivel de Eficiencia

Wilson Mera Naval, Hipdlito Pre — test

Eusebio Quispe Calsina

Implementacion de Sistema web para Gestion Documental
en la Asociacién de Clases y soldados discapacitados del
ejército del Peru.

12-04-2021 | Fecha fin [ 12-05-2021

Fecha inicio

NEF= Nivel de eficiencia.

DA= Numero de documentos atendidos
(en un periodo determinado).

Eficienci Nivel de

a eficiencia
DP= Numero de documentos

DA
. . NEF = —X100
presentados (en el mismo periodo). DP

1 12/04/2021 4 2 50.00
2 13/04/2021 4 2 50.00
3 15/04/2021 4 2 50.00
4 16/04/2021 3 1.9 63.33
5 17/04/2021 7 3.2 45.71
6 19/04/2021 3 2 66.67
7 20/04/2021 4 2 50.00
8 21/04/2021 2 1 50.00
9 22/04/2021 5 2.5 50.00
10 23/04/2021 6 4 66.67
11 24/04/2021 5 2.7 54.00
12 26/04/2021 5 2.5 50.00
13 27/04/2021 3 1.6 53.33
14 28/04/2021 6 4 66.67
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15 29/04/2021 5 3 60.00
16 30/04/2021 4 2.5 62.50
17 03/05/2021 4 2 50.00
18 04/05/2021 2 1 50.00
19 05/05/2021 3 2 66.67
20 06/05/2021 2 1 50.00
21 07/05/2021 4 2 50.00
22 08/05/2021 3 2 66.67
23 10/05/2021 2 1 50.00
24 11/05/2021 5 3 60.00
25 12/05/2021 3 15 50.00

PROMEDIO 55.29

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento de Investigacion en el Nivel de Eficiencia POST-TEST

Figura 14. Post-Test de Nivel de Eficiencia

FICHA DE
REGISTRO

Investigad
ores

Wilson Mera Naval, Hipdlito
Eusebio Quispe Calsina

Tipo de
Prueba:

Post - test

Nombre de la Investigacion

Implementacion de Sistema web para Gestion Documental
en la Asociacién de clases y soldados discapacitados del

ejército del Perq.

Fecha inicio 13-05-2021 | Fechafin | 12-06-2021
Variable Indicador Simbologia de la férmula Formula
NEF= Nivel de eficiencia.
S . DA= Numero de documentos atendidos
Eficienci Nivel de ) .
N, (en un periodo determinado).
a eficiencia
DP= Numero de documentos DA
: . NEF = — X100
presentados (en el mismo periodo). DP
Numero de , .
ite FECHA documentos NUmMETD ele Nivel ee
documentos eficiencia
m presentados atendidos
(DP) (DA) (NEF)

1 13/05/2021 4 2.10 52.50
2 14/05/2021 4 1.95 48.75
3 15/05/2021 4 2.05 51.25
4 17/05/2021 3 1.90 63.33
5 18/05/2021 7 3.25 46.43
6 19/05/2021 3 2.05 68.33
7 20/05/2021 4 2.10 52.50
8 21/05/2021 2 1.10 55.00
9 22/05/2021 5 2.60 62.00
10 24/05/2021 6 4.20 70.00
11 25/05/2021 5 2.70 54.00
12 26/05/2021 5 2.45 49.00
13 27/05/2021 3 1.70 56.67
14 28/05/2021 6 3.90 65.00
15 29/05/2021 5 3.05 61.00
16 31/05/2021 4 2.45 61.25
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17 01/06/2021 4 2.10 52.50
18 02/06/2021 2 1.00 50.00
19 03/06/2021 3 2.05 68.33
20 04/06/2021 2 1.10 55.00
21 08/06/2021 4 2.10 52.50
22 09/06/2021 3 2.00 66.67
23 10/06/2021 2 1.02 51.00
24 11/06/2021 5 2.90 58.00
25 12/06/2021 3 151 50.33

PROMEDIO 56.45

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Base de datos experimental

Tiempo Promedio de Registro
de documento

Nivel de Eficiencia

N.° | PRE-TEST | POST-TEST
1 7.50 7.14
2 6.25 6.06
3 6.25 6.06
4 7.14 6.94
5 6.82 6..82
6 7.14 7.32
7 8.11 7.50
8 7.69 7.55
9 6.67 5.88

10 6.25 6.41

11 8.57 7.06

12 5.88 6.06

13 6.25 6.41

14 7.50 6.25

15 6.67 6.90

16 7.58 7.14

17 6.67 6.90

18 8.33 8.06

19 7.89 7.50

20 7.14 6.52

21 6.67 7.41

22 7.14 7.41

23 7.14 6.67

24 7.14 6.90

25 8.62 8.33

Fuente: Elaboracion propia.

N.° PRE-TEST POST-TEST
i 50.00 52.50
2 50.00 4875
3 50.00 51.25
4 63.33 63.33
5 4571 46.43
6 66.67 68.33
7 50.00 52.50
8 50.00 55.00
9 50.00 62.00

10 66.67 70.00

11 54.00 54.00

12 50.00 49.00

13 53.33 56.67

14 66.67 65.00

15 60.00 61.00

16 62.50 61.25

17 50.00 52.50

18 50.00 50.00

19 66.67 68.33

20 50.00 55.00

21 50.00 52.50

22 66.67 66.67

23 50.00 51.00

24 60.00 58.00

25 50.00 50.33
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ANEXOS

Tabla 15. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Operacionalizacion de Variables
General General General Variable Dimension | Indicador Metodologia
¢De qué manera un | Determinar cémo | Un Sistema Web mejora la | Independiente
Sistema Web influye en | influye el Sistema Web | gestion documental de la .
la gestion documental | en Gestion Documental | asociacién de pensionistas . Tlpp de_ .
en la Asociacion de | de la Asociacion de | ACSDEP. Sistema web Investigacion
ACSDEP? pensionistas ACSDEP. Aplicada
Especificos Especificos Especificos Dependiente
_ : : _ Tiempo
JEn qué medida el | Determinar como . Disefio de
. . : . promedio ) e
Sistema Web influye en | influye un Sistema Web . _ investigacion
el tiempo promedio de | en el tiempo promedio un $|stemaweb dlsmlnuye , d.e
registro de documentos | de registro de | & tiempo promedio de Archivo Registro | Pre experimental
en la gestion | documentos  de  Ia | Fe9iStro de documentos en de _
documental en  la | Gestin Documental en | 12 @sociacion de documento Poblacion
Asoc_iac?én de | la . Agociacién de | Pensionistas ACSDEP. Gestién 25 documentos
pensionistas ACSDEP? | pensionistas ACSDEP.
Documental Muestra
¢En qué medida el | Determinar como | Un Sistema web aumenta
Sistema Web influye en | influye el Sistema Web | el porcentaje de Nivel de 25
el nivel 'd,e eficiencia de | del Nivel de eficienp,ia eficiencia de la gestion Eficiencia Nivel de Metodologia de
la gestion documental | en la gestion | documental en la o _ . . .
de la asociacion de | documental de la | asociacion de pensionistas eficiencia | !nvestigacion
pensionistas ACSDEP? | Asociacion de | ACSDEP. Hipotético
pensionistas ACSDEP. deductivo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad del Instrumento: Tiempo Promedio de Registro de

Documento
& Test TPR ¢ Retest TPR

6.67 7.25
6.25 6.25
559 6.25
7.14 7.14
6.25 6.82
7.14 7.14
7.69 2.1
7.14 7.69
6.67 6.67
6.25 6.25

©

1 ‘o

o

5 6.25 6.25

°§ 7.14 7.50

o

-] R i

o i i

o 6.25 6.67

§ 8.33 8.33

L 769 7.89
7.14 7.14
6.25 6.67
7.14 7.14
6.67 714
6.25 7.14
8.33 8.62

Correlaciones
Test_ TFRE  Retest_TFR

Test_TFR Correlacidn de Pearson 1 atg
Sig. (hilateral) =001
I 25 25
Retest TPR  Correlacidn de Pearson a1g” 1
Sig. (hilateral) =001
I 25 25

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en la grafica que el grado de correlacién de Pearson

para el indicador de Tiempo Promedio de Registro de Documento en el Test y

Re-test es de 0.919 siendo esta cercana a 1 por lo tanto se afirma que el

instrumento utilizado es Confiable.

Confiabilidad del Instrumento: Nivel de Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

& Test NEF
50.00
50.00
50.00
63.33
45.71
66.67
50.00
50.00
£0.00
66.67
54.00
50.00
£3.33
66.67
60.00
62.50
£0.00
50.00
66.67
50.00
£0.00
66.67
50.00
6000
£0.00

& Retest MEF
46.67
50.00
50.00
60.00
46.67
66.66
46.70
50.00
50.00
56.00
55.00
50.00
50.00
66.67
60.00
60.00
50.00
54.00
61.67
50.00
50.00
65.00
46.67
60.00
60.00
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.g Correlaciones

(@) o \ ate \

s Test_MEF Fetest_MEF
\g Test_MEF Correlacidn de Pearson 1 873
g Sig. (bilateral) <.001
8 M 25 25
< -

] Retest MEF  Correlacidn de Pearson 873 1
Q Sig. (bilateral) <001

C

)

g [+ 25 25
[

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede evidenciar en la grafica que el grado de correlacion de Pearson
para el indicador de Nivel de Eficiencia en el Test y Re-test es de 0.873 siendo

esta cercana a 1 por lo tanto se afirma que el instrumento utilizado es Confiable.

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la precision del instrumento de Tiempo

promedio de Registro de documento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,953 ,954 2

Segun el resultado de la confiabilidad del instrumento de Test y Re-test Tiempo
promedio de Registro de documento, la evidencia de los datos nos indica la
suficiencia de la confiabilidad, porque tenemos, una Alfa de Cronbach de 0,953
muy cercano al 1 esta nos da un indicador de la alta confiabilidad de la precision
sobre la muestra del instrumento del TPR, en la Implementacién de Sistema
web para Gestion Documental en la Asociacion de clases y soldados

discapacitados del ejército del Peru.
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Correlacion significativa del indicador de Test y Re-test del Tiempo promedio
de Registro de documento.

Correlaciones
Test TPR Re _test TPR

Test TPR Correlacion de Pearson 1 ,912™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Re test TPR  Correlacion de Pearson ,912" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun las evidencias del resultado se determiné la dependencia de coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,912 y un p valor de 0,000 significativa del
indicador de Test y Re-test del Tiempo promedio de Registro de documento
sobre la Implementacién de Sistema web para Gestion Documental en la
Asociacion de clases y soldados discapacitados del ejército del Perd. Se
concluye, por lo tanto, hay una alta dependencia entre la test de TPR y la re-test
de TPR, esta nos indica si sube el indicador de test de TPR también sube la re-

test de TPR y viceversa.
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Anexo 6. Validacion del Instrumento

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE “Gestion

Documental”
, , UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA j INSTRUMENTO DE FORMULA
{ MEDIDA
El tiempo promedio de ; TRD
Registro es la técnica | TPR = ——X100
de procesamiento de ' "
Tiempo promedio los documentos que se
de Registro de da a través de un Fi TPR= Tiempo promedio
documento registro, iniciando | Fichaje | chdsty Tiempo | deregistro
cuando estad en la | registro TRD= Tiempo de
recepcion, luego en la registro dg documento
revision y finalmente (en un periodo).
ingresa al registro (1SO 1 = Total nimero de
15489-1) registro de documento.
DA
El nivel de eficiencia se NEF= ppir00
utiliza para medir las
capacidades y ,
funcionalidades de un :fif:ng'a"e' de
sistema, de esa ; =
Nivel de eficiencia manera lograr el Fichaje Frlggiasstrge Porcentaje c?::ur::nmtzgoa?:ndidos
cumplimiento de las (en un periodo
metas establecidos y determinado).
con el menor empleo DP= Numero de
de recursos (Andrade, documentos
2015) presentados (en el
mismo periodo).
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Indicador 1: Tiempo promedio de Registro de documento PRE-TEST

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INDICADOR: Tiempo promedio de Registro de documento

FICHA DE REGISTRO

Investigadores |Wilson Mera Naval y Hipolito Tipo de Prueba: |Pre - test
Eusebio Quispe Calsina

Implementacion de Sistema web para Gestion Documental en
la Asociacion de Clases y soldados discapacitados del
ejército del Peru.

Nombre de la Investigacion

Fecha inicio 12-04-2021 [Fecha fin [12-05-2021
Variable Indicador Simbologia de la férmula Férmula
TPR= Tiempo promedio de registro
Archivo Tiempo TRD= Tiempo de registro de documento
promedio de [(en un periodo). TPR = L X100
Registro de [t = Total numero de registro de n
documento [documento (en el mismo periodo).
Numero de Tiemp_o total de Tiempo Promedio de
Item FECHA Registro de registro de Registro de
documentos documc(a;:;os Documento
Nuevas
(TRD) (TPR)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PROMEDIO
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Indicador 1: Tiempo promedio de Registro de documento POST-TEST

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADOR: Tiempo promedio de Registro de documento

FICHA DE REGISTRO

Investigadores

Wilson Mera Naval y Hipdlito Tipo de Prueba:

Eusebio Quispe Calsina

Post - test

Nombre de la Investigacion

ejército del Peru

Implementacion de Sistema web para Gestion Documental en
la Asociacion de Clases y soldados discapacitados del

Fecha inicio 13-05-2021 [Fecha fin [12-06-2021_
Variable Indicador Simbologia de la férmula Férmula
TPR= Tiempo promedio de registro
Archivo Tiempo TRD= Tiempo de registro de documento
) promedio de |(en un periodo). 7pr = IRD .00
Registrode [ = Total numero de registro de n
documento [documento (en el mismo periodo).
Namero de Tiempo total Tiempo Promedio de
Item FECHA Registro de de registro de Registro de
documentos d°°“"(‘;‘)‘t°s Documentos
Nuevas
(TRD) ()

1

2

3

4
5
6

&
8
9
10

PROMEDIO
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Indicador 2: Nivel de eficiencia PRE-TEST

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADOR: Nivel de eficiencia

FICHA DE REGISTRO

Investigador |Wilson Mera Naval y Hipdlito Tipo de Prueba: |Pre - test
es Eusebio Quispe Calsina

Implementaciéon de Sistema web para Gestion Documental en
la Asociacion de Clases y soldados discapacitados del
ejército del Peru.

Nombre de la Investigacién

Fecha inicio 12-04-2021 |Fecha fin [12-05-2021

Variable Indicador | Simbologia de la férmula Férmula

INEF= Nivel de eficiencia.

DA= Numero de documentos atendidos
Eficiencia Nivel de (en un periodo determinado). DA
eficiencia DP= Numero de documentos presentados NEF = 55X100
(en el mismo periodo).

Ndmero de

Item FECHA documentos

presentados
(DP)

Numero de Nivel de eficiencia
documentos
atendidos (NEF)
(DA)

O] O] NI O O B W N =

-
o

~ PROMEDIO
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Indicador 2: Nivel de eficiencia POST-TEST

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADOR: Nivel de eficiencia

FICHA DE REGISTRO

Investigador
es

Wilson Mera Naval y Hipdlito
Eusebio Quispe Calsina

Tipo de Prueba:

Post - test

Nombre de la Investigacion

Implementacion de Sistema web para Gestion Documental en
la Asociacion de Clases y soldados discapacitados del

ejército del Peru.

Fecha inicio

13-05-2021

|Fecha fin

|12-06-2021

Variable

Indicador

Simbologia de la férmula

Férmula

Eficiencia

Nivel de
eficiencia

NEF= Nivel de eficiencia.
DA= Numero de documentos atendidos
(en un periodo determinado).

DP= Numero de documentos presentados
(en el mismo periodo).

NEF = 22 x100
~ DP

Item

FECHA

Numero de
documentos
presentados

(DP)

Ndamero de
documentos
atendidos

(DA)

Nivel de eficiencia
(NEF)

O] | N| O O] B| W N| =

-
o

PROMEDIO
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Validacion de instrumentos de experto N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

9.

de Clases y soldados discapacitados del ejército del Per(”

1.2.
1.3.

de documento
Il. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres: VASQUEZ VALENCIA Yesenia
2.2. Grado: Doctora
2.3. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas
2.4. Fecha: 04/ 06/ 2021.
. ASPECTOS DE VALIDACION

Autor: MERA NAVAL Wilson y QUISPE CALSINA Hipdlito Eusebio
Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Registro — Tiempo promedio de Registro

Titulo de investigacion: “Implementacién de Sistema Web para Gestion Documental en la Asociacion

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
1% -20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje
adecuado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 62%
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la 62%
ciencia y tecnologia.
4. Existe una organizacion légica. 62%
Organizacion
5. Suficiencia Comprende aspectos de 62%
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar 62% 3
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
s Estd basado en aspectos 62%
Consistencia tedricos, cientificos acordes a
la tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre los indices, indicadores, 62%
dimensiones.
9. Metodologia | Responder al propdsito del 62%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
10. Pertinencia | El instrumento es adecuado al 62%
tipo de investigacion.
Promedio de validacion 62%

OPCION DE APLICABILIDAD
( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

T
Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de investigacién: “implementacién de Sistema web para Gestion Documental en la Asociacion de
Clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.
1.2. Autor: MERA NAVAL Wilson y QUISPE CALSINA Hipdlito Eusebio
1.3. Nombre del instrumento motivo de Evaluacioén: Ficha de Registro — Nivel de eficiencia
ll. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres: VASQUEZ VALENCIA Yesenia
2.2. Grado: Doctora
2.3. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas
2.4, Fecha: 04/ 06/ 2021.
. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios

Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

1% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100%

1. Claridad Esta formulado con el
lenguaje adecuado. |
2. Objetividad Esta expresado en conducta | 62%
observable. !
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ; 62%
ciencia y tecnologia. !
4. Existe una organizacion 62%
Organizacién l6gica.
5. Suficiencia | Comprende  aspectos  de o 62%
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar 62%
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico y cientifico.
7. Estd basado en aspectos 62%
Consistencia tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre los indices, 62%
indicadores, dimensiones.
9. Metodologia | Responder al propdsito del 62%
trabajo bajo los objetivos a
) lograr.
10. Pertinencia | El instrumento es adecuado 62% B
al tipo de investigacion.
Promedio de validacion | 62%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

T
Firma del experto
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Validacion de Metodologia de desarrollo de software

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: VASQUEZ VALENCIA Yesenia

Titulo y Grado: Doctora

2.5. Universidad que labora.: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas

Fecha: 04 /06 / 2021

TiITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA GESTION DOCUMENTAL EN LA
ASOCIACION DE CLASES Y SOLDADOS DISCAPACITADOS DEL EJERCITO DEL PERU”

Evaluacién de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,

siendo:
(1) MUY MALO, (2) MALO, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUENO
METODOLOGIAS
iTEMS CRITERIOS T SCRUM s
No requiere que el alcance del proyecto esté
1. formalmente definido antes de iniciar con el X
desarrollo del software.
Asegura la transparencia con respecto a los
2. objetivos, avances y tiempos de entrega en el X
proyecto. et
Se adapta facilmente a los cambios en las
3. e & a X
prioridades de los requerimientos del usuario.
4 Ofrece un valor significativo de forma rapida X
i en todo el proyecto.
5 Prioriza el desarrollo de requerimientos de X
’ mayor valor para el usuario.
Emplea un enfoque iterativo e incremental
6. para optimizar la predictibilidad y el control X
del riesgo.
5 Replanifica el proyecto en el inicio de cada X
’ fase o iteracion.
Mejora la productividad y calidad del trabajo
8. . X
del equipo de desarrollo.
TOTAL 39

Observaciones y/o Sugerencias:

Firma del Experto
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Validacion de instrumentos de experto N° 2

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de investigacion: “Implementacién de Sistema Web para Gestion Documental en la Asociacién
de Clases y soldados discapacitados del ejército del Perd”

1.2. Autor: MERA NAVAL Wilson y QUISPE CALSINA Hipdlito Eusebio

1.3. Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Registro — Tiempo promedio de Registro

de documento
Il DATOS DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres: PEREZ FARFAN Ivan
2.2. Grado: Magister
2.3. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas
2.4. Fecha: 17/05/ 2021
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
1% -20% 21% -40% 41% - 60% 61% - 80% 81 100%
1. Claridad Esta formulado con el lenguaje
adecuado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 75%
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la 75%
ciencia y tecnologia.
4. Existe una organizacion légica. 75%
Organizacion
5. Suficiencia Comprende  aspectos de 75%
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar | T T R
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodolégico y cientifico.
T Estd basado en aspectos 75%
Consistencia tedricos, cientificos acordes a
la tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre los indices, indicadores, 75%
dimensiones.
9. Metodologia | Responder al propdsito del 75%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
10. Pertinencia | El instrumento es adecuado al 75%
tipo de investigacion.
Promedio de validacion 75%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X') El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1. Titulo de investigacion: “Implementacién de Sistema web para Gestion Documental en la Asociacion de
Clases y soldados discapacitados del ejército del Peru.
1.2. Autor: MERA NAVAL Wilson y QUISPE CALSINA Hipdlito Eusebio
1.3. Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Nivel de eficiencia
Il. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres: PEREZ FARFAN lIvan
2.2. Grado: Magister

2.3. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas
2.4. Fecha: 17/ 05/ 2021
Ill.  ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente
1% - 20%

Regular Bueno Muy Bueno Excelente
21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100%

1. Claridad Esta formulado con el
lenguaje adecuado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 75%
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la 75%
ciencia y tecnologia.
4. Existe una organizacion 75%
Organizacién légica.
' 5. Suficiencia | Comprende  aspectos de 75%
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar 75%
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
7. Estd basado en aspectos 75%
Consistencia tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre los indices, 75%
indicadores, dimensiones.
9. Metodologia | Responder al propésito del 75%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
10. Pertinencia | El instrumento es adecuado 75%
al tipo de investigacion.
Promedio de validacion 75%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

Firma del experto

73




Validacion de Metodologia de desarrollo de software

i
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: PEREZ FARFAN Ivan

Titulo y Grado: Magister

2.5. Universidad que labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas

Fecha: 17 /05 / 2021

TiITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA GESTION DOCUMENTAL EN LA

ASOCIACION DE CLASES Y SOLDADOS DISCAPACITADOS DEL EJERCITO DEL PERU”

Evaluacién de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,

siendo:
(1) MUY MALO, (2) MALO, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUENO
METODOLOGIAS
ITEMS CRITERIOS RUP SCRUM 5
No requiere que el alcance del proyecto esté
1. formalmente definido antes de iniciar con el X
desarrollo del software.
Asegura la transparencia con respecto a los
2. objetivos, avances y tiempos de entrega en el X
o proyecto. S B
Se adapta facilmente a los cambios en las
3: L ol : X
prioridades de los requerimientos del usuario.
a Ofrece un valor significativo de forma rapida X
i en todo el proyecto.
5 Prioriza el desarrollo de requerimientos de X
i mayor valor para el usuario.
Emplea un enfoque iterativo e incremental
6. para optimizar la predictibilidad y el control X
del riesgo.
P Replanifica el proyecto en el inicio de cada X
. fase o iteracion.
Mejora la productividad y calidad del trabajo
8. g X
del equipo de desarrollo.
TOTAL

Observaciones y/o Sugerencias:

Firma del Experto
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Validacion de instrumentos de experto N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1. Titulo de investigacion: “Implementacién de Sistema Web para Gestion Documental en la Asociacion
de Clases y soldados discapacitados del ejército del Per(”
1.2. Autor: MERA NAVAL Wiison y QUISPE CALSINA Hipdlito Eusebio
1.3. Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Tiempo promedio de Registro
de documento
il DATOS DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres: ACUNA MELENDEZ Maria
2.2. Grado: Magister
2.3. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas
2.4. Fecha: 17/ 05/ 2021.
lil. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

1% -20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100%

1. Claridad Esta formulado con el lenguaje 74%
adecuado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta 74%
observable.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la 74%
ciencia y tecnologia.
4. Existe una organizacion légica. 74%
Organizacién
5. Suficiencia Comprende  aspectos de 74%
cantidad y calidad.
6. Adecuado  para  valorar 74%
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
r Estd basado en aspectos 74%
Consistencia tedricos, cientificos acordes a
la tecnologia educativa.
8. Coherencia Entre los indices, indicadores, 74%
dimensiones.
9. Metodologia | Responder al proposito del 74%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.
10. Pertinencia | El instrumento es adecuado al 74%
tipo de investigacion.
Promedio de validacién 74%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

Q) Jc{é’; >,£—>
N

Firma del experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1. Titulo de investigacion: “Implementacion de Sistema web para Gestién Documental en la Asociacién de

Clases y soldados discapacitados del ejército del Pert.
1.2. Autor: MERA NAVAL Wilson y QUISPE CALSINA Hipélito Eusebio
1.3. Nombre del instrumento motivo de Evaluacidn: Ficha de Registro — Nivel de eficiencia
Il. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Apellidos y nombres: ACUNA MELENDEZ Maria
2.2. Grado: Magister
2.3. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas
2.4. Fecha: 17/05/2021.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Excelente
81% - 100%

Bueno
% - 60%

Deficiente
1% - 20%

Regular
21% - 40%

Muy Bueno
61% - 80%

1. Claridad Esta formulado con el 74%
lenguaje adecuado.

2. Objetividad Esta expresado en conducta 74%
observable.

3. Actualidad Es adecuado al avance de la 74%
ciencia y tecnologia.

4. Existe una organizacion 4%

Organizacién légica.

'5. Suficiencia Comprende aspectos de 74% e
cantidad y calidad.

6. Adecuado para valorar 74%

Intencionalidad | aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

7. Estd basado en aspectos 74%

Consistencia tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa.

8. Coherencia Entre los indices, 74%
indicadores, dimensiones.

9. Metodologia | Responder al propoésito del 74%
trabajo bajo los objetivos a
lograr.

10. Pertinencia | El instrumento es adecuado 74%
al tipo de investigacion.

Promedio de validacién 74%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

/5<;:/¢>

Firma del experto
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Validacion de Metodologia de desarrollo de software

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y Nombres del Experto: ACUNA MELENDEZ Maria

VALIDACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y Grado: Magister

2.5. Universidad que labora: Universidad César Vallejo, Escuela Ingenieria de Sistemas

Fecha: 17 /05 / 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA GESTION DOCUMENTAL EN LA
ASOCIACION DE CLASES Y SOLDADOS DISCAPACITADOS DEL EJERCITO DEL PERU”

Evaluacién de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,

siendo:
(1) MUY MALO, (2) MALO, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUENO
METODOLOGIAS
iTEM RITERI
a € a3 RUP SCRUM XP

No requiere que el alcance del proyecto esté

1. formalmente definido antes de iniciar con el 3 4 3
desarrollo del software.
Asegura la transparencia con respecto a los

2. objetivos, avances y tiempos de entrega en el 3 4 3
proyecto.
Se adapta facilmente a los cambios en las

3. = = : 2 4 3
prioridades de los requerimientos del usuario.
Ofrece un valor significativo de forma rapida

4. 2 4 3
en todo el proyecto.

5 Prioriza el desarrollo de requerimientos de 2 a 3

: mayor valor para el usuario.

Emplea un enfoque iterativo e incremental

6. para optimizar la predictibilidad y el control 2 4 3
del riesgo.
Replanifica el proyecto en el inicio de cada

7. R - 2 4 3
fase o iteracidén.
Mejora la productividad y calidad del trabajo

8. 2 2 4 3
del equipo de desarrollo.

TOTAL 18 32 24

Observaciones y/o Sugerencias:

La metodologia es aplicable:

a8 0
(it

X
g

Firma del Experto
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Anexo 7: Documento de autorizacion de la asociacion

ASOCIACION DE CLASES Y SOLDADOS
DISCAPACITADOS DEL EJERCITO DEL PERU
A.CS.D.E.P.

FONAREGISTRAL N DCSKDE LAVIA - OF WIS A REGISTRAL LIMA « 5 PARTIDA N sixi42m1

*ARO BICENTENAIIO DEL PERU 200 AROS DE INDEPENDENCIA™

Carta de aprobacion para realizar kb investigacién denominada
Wmaéndesmmw‘bmamuondowmml en la
mmmucuaymmwﬂemummmr

Mmmmd-awmammammmwa
Quispe Calsina y Wilson Mera Naval, en la carrers de Ingenierfa de
Sistemas - Universidad Cesar Vallejo, para lo cual easta institucién
brindars las facilidades para el desarrollo de esta investigacion.

&S nES

Brefia, 31 de Marzo del 2021

MERIDOS PERO NO VENCIDOS
IR RESTALRACION N* 500 - DRENA - LIMA - PERL  Telf . 3304227 © 965 252 002
Facobook, ASOC ACSDEP | E-mail soadopB82@hotmal oom
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DESARROLLO DEL SISTEMA WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM

1.1 Introduccién

En el presente documento se explica detalladamente los pasos a seguir en la
implementacion de la metodologia Scrum para desarrollar un sistema web para
la gestion documental de la asociacion de clases y soldados del ejército del Perq,
de esa manera optimizar y automatizar los procedimientos y operaciones que

conlleva la organizacion sin que se pierda la naturaleza de la asociacion.
Alcance

El proyecto de sistema web debe cumplir los siguientes objetivos que se

consideraron:

e Desarrollar un sistema que mejore la gestibn documental de la asociacion
segun el tramite que corresponde a cada area.

e El sistema debe permitir el registro de un tramite nuevo con los datos
correspondientes del solicitante.

e El sistema debe permitir de mesa de partes la derivacion de los expedientes
segun el area que le corresponde.

e El sistema debe mostrar el historial y la condicion de los expedientes
tramitados.

e El sistema debe permitir la busqueda al expediente segun el tramite.
Valores

Los participantes para desarrollar este proyecto deben tener los siguientes

valores para cumplir loa objetivo trazados:

e Compromiso, el equipo debe haber un compromiso de cada uno para cumplir
los objetivos planteados.

e Respeto, el equipo mantiene un respeto entre todos.

e Apertura, el equipo comparte los conocimientos de sus integrantes para

lograr objetivos desafiantes.
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1.2 Roles
Product Owner

Llamado también propietario del producto, la persona que representado al cliente
con responsabilidades de conseguir el maximo valor para el proyecto, asi mismo
tiene la responsabilidad de organizar todos los requerimientos del cliente y
respaldar la sustentacion del negocio para todo el proceso del proyecto (Palacio,
2021, p.34)

Equipo de desarrollo

Grupo de personas que tienen la responsabilidad de conocer los requerimientos
gue fueron propuestos para proceder a generar cada una de los entregables del

proyecto (Palacio, 2021, p.35).
Scrum Master

Es la persona responsable que conduce para el cumplimiento de las reglas de la
metodologia Scrum con todos los participantes del proyecto, descartando los
obstaculos que pueda presentarse en el equipo y garantizar los procesos de la

metodologia (Palacio, 2021, p.36).

Tabla 1. Roles para la ejecucion del proyecto.

Rol Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Responsables del proyecto.

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 Product backlog o pila del producto

El Product Backlog es una lista que registra todos los requisitos desde un punto

de vista del usuario para poder desarrollar el proyecto, ademas sirve como la

fuente para realizar cambios durante el avance (Palacio, 2021, p.39).

Tabla 3. Product backlog.

N° Requerimientos Funcionales del Usuario

RF-001 | El sistema debe tener la pantalla de inicio

RF-002 | El sistema debe permitir el registro tramite nuevo sin usuario ni
contrasefia.

RF-003 | El sistema debe permitir el seguimiento de tramite con su cédigo
asignado a cada expediente, generar un archivo PDF del tramite.
El sistema debe tener una ventana de inicio de sesién para permitir

RF-004 | g ingreso por medio de nombre de usuario y contrasefia a cada
area.

RF-005 | El sistema debe permitir en el area mesa de partes visualizar la
cantidad de documentos en su estado.

RF-006 | El sistema debe permitir en el &rea mesa de partes en su médulo
tramite nuevo registrar un registro tramite interno con datos del
solicitante y datos de tramite.

RF-007 | El sistema debe permitir en el area mesa de partes en su médulo
tramites recibidos visualizar listado de tramites recibidos, accion
derivar y finalizar documento.

RF-008 | El sistema debe permitir en el area mesa de partes en su médulo
documentos enviados visualizar listado de tramites enviados.

RF-009 | El sistema debe permitir en el area contabilidad visualizar la
cantidad de documentos en su estado.

RF-010 | El sistema debe permitir en el area contabilidad en su mddulo
trAmite nuevo registrar un registro tramite interno con datos del
solicitante y datos de tramite.

RF-011 | El sistema debe permitir en el area contabilidad en su modulo
tramites recibidos visualizar listado de tramites recibidos, accion
aceptar y rechazar documento, accion derivar y/o finalizar.

RF-012 | El sistema debe permitir en el area administradora visualizar la
cantidad de documentos en su estado.

RF-013 | El sistema debe permitir en el area administrador en su modulo
usuarios visualizar de listado de usuario, activar y desactivar un
area.

RF-014 | El sistema debe permitir en el area administrador en su modulo area
la vista de listado de areas, registra nueva area, modificar el estatus.
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RF-015 | El sistema debe permitir en el area administrador en su modulo tipo
de documento la vista de listado de tipo de documento, registra
nuevo, en accion modificar el estatus.

RF-016 | El sistema debe permitir en el &rea administrador en su madulo tipo
de tramite la vista de listado de tipo de documento, registra nuevo,
en accion modificar el estatus.

RF-017 | El sistema debe permitir en el area administrador en su modulo
trdmites la vista de listado de los tramites, generar datos del
remitente, seguimiento de tramite, registra nuevo.

RF-018 | El sistema debe permitir en el area administrador en su modulo de
empleados la vista de listado de empleados, registrar nuevo, en
accion modificar estatus.

RF-019 | El sistema debe permitir en el area administrador en su modulo
exportar tramites, generar reporte de tramite por fechas en PDF.
Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Product backlog priorizado

Es el documento de requisitos que detalla el alcance del proyecto, facilitando la
lista de prioridades que se adaptan al producto o servicio que va ser entregado
por el proyecto (Palacio, 2021, p.39).

Prioridad

Esto permite concentrarse al equipo para el trabajo eficiente, poniendo en
consideracion aquellos aportes para tener el mayor valor el producto, priorizando

el aporte mas significativo para el sistema (Palacio, 2021, p.20).
Técnica MoSCow:

Es la técnica para tratar de priorizar los requisitos en un momento para dar valor
a un producto, teniendo la finalidad de un entendimiento comun entre el equipo
del proyecto y el cliente, teniendo en cuenta la importancia de cada historia de

usuario (Palacio, 2021, p.20).
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Tabla 4. Prioridad segun la técnica MoScow.

ABREV. PRIORIDAD DEFINICION
Must Have Son las funciones minimas para que permita y
M (Es necesario) | sea la solucion.
Should Have (Es | Funcionalidades importantes, en algunos casos
S recomendable) | es opcional.
Could Have Algunas funcionalidades se podrian incorporar
C (opcional) para la solucion.
Won'’t Have (No | Por el momento no se van desarrollar, mas
W .
necesita, para un | 4qelante podrian incorporarse.
futuro)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Product backlog segun su prioridad.

NO

Historia

Requerimiento

Prioridad

H1

RF-001: El sistema debe tener la pantalla de inicio

H1

RF-002: El sistema debe permitir el registro tramite
nuevo sin usuario ni contrasena.

H1

RF-003: El sistema debe permitir el seguimiento de
trdmite con su codigo asignado a cada expediente,
generar un archivo PDF del tramite.

H2

RF-004: El sistema debe tener una ventana de
inicio de sesion para permitir el ingreso por medio
de nombre de usuario y contrasefia a cada area.

H2

RF-005: El sistema debe permitir en el area mesa
de partes visualizar la cantidad de documentos en
su estado.

H2

RF-006: El sistema debe permitir en el area mesa
de partes en su modulo tramite nuevo registrar un
registro tramite interno con datos del solicitante y
datos de tramite.

H2

RF-007: El sistema debe permitir en el area mesa
de partes en su médulo tramites recibidos visualizar
listado de tramites recibidos, accion derivar y
finalizar documento.

H2

RF-008: El sistema debe permitir en el area mesa
de partes en su médulo documentos enviados
visualizar listado de tramites enviados.
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H3

RF-009: El sistema debe permitir en el é&rea
contabilidad visualizar la cantidad de documentos
en su estado.

10

H3

RF-010: El sistema debe permitir en el é&rea
contabilidad en su médulo tramite nuevo registrar
un registro tramite interno con datos del solicitante
y datos de tramite.

11

H3

RF-011: El sistema debe permitir en el é&rea
contabilidad en su mobdulo tramites recibidos
visualizar listado de tramites recibidos, accion
aceptar y rechazar documento, accion derivar y/o
finalizar.

12

H4

RF-012: El sistema debe permitir en el éarea
administradora  visualizar la cantidad de
documentos en su estado.

13

H4

RF-013: El sistema debe permitir en el é&rea
administrador en su médulo usuarios visualizar de
listado de usuario, activar y desactivar un area.

14

H4

RF-014: El sistema debe permitir en el éarea
administrador en su modulo area la vista de listado
de areas, registra nueva area, modificar el estatus.

15

H4

RF-015: El sistema debe permitir en el éarea
administrador en su modulo tipo de documento la
vista de listado de tipo de documento, registra
nuevo, en accion modificar el estatus.

16

H4

RF-016: El sistema debe permitir en el éarea
administradora en su médulo tipo de tramite la vista
de listado de tipo de documento, registra nuevo, en
accion modificar el estatus.

17

H4

RF-017: El sistema debe permitir en el é&rea
administradora en su modulo tramites la vista de
listado de los tramites, generar datos del remitente,
seguimiento de tramite, registra nuevo.

18

H4

RF-018: El sistema debe permitir en el éarea
administradora en su médulo de empleados la vista
de listado de empleados, registrar nuevo, en accion
modificar estatus.

19

H4

RF-019: El sistema debe permitir en el area
administradora en su modulo exportar tramites,
generar reporte de tramite por fechas en PDF.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5 Planificacion de cronograma.

Se detalla el cronograma para desarrollar el sistema con el modelo de diagrama de Gantt.

Tabla 6. Cronograma de planificacion

E—

“
= ool ] = = = R B - T )

[ 2]

H

8 c D E F s ek [m[n]oler[a[r][s[t[u[v][w][x[y[z[a]as]
Implementacion del Sistema web para Gestion Documental de la
Asociaccion de Clases y soldados del ejército del Pera

S et e el e e e R lRed e [i0e s hos e e 165 o W e [ ¢ s RS B

Nombre de |a tarea Duracion| Fecha de Fechade |08 | o) SRlCE ) 2 S 2L S 2] S 21 S 22 2] 2

rede |finalizacion| 3| S| 8| 3|3/ 3| 88|88 8 8 8 88888888z

b O Il O < =5 e s Ol o = sl I e = I I
Desarrollo del Sistema web 40 dias |12.04.2021/12.06.2021
Inicio 03 dias [12.04.2021/14.04.2021
Planificacion y estimacion 04 dias |15.04.2021{15.04.2021
Implementacion 33 dias |20.04.2021/08.06.2021
Sprint 1 08 dias |20.04.2021/25.04.2021
Planificacién y estimacion 01 dia 20.04.202120.04.2021
Implementacion del Sprint 06 dias |21.04.2021/28.04.2021
Revision y Retroalimentacién 01 dia 25.04.2021|30.04.2021
Sprint 2 12 dias |03.05.2021/14.05.2021
Planificacidon y estimacion 01 dia 03.05.2021|03.05.2021
Implementacion del Sprint 10 dias |04.05.2021|14.05.2021
Revision y Retroalimentacién |01 dia 15.05.2021|16.05.2021
Sprint 3 10 dias |17.05.2021|31.05.2021
Planificacién y estimacidén 01 dia 17.05.2021/18.05.2021
Implementacion del Sprint 08 dias |15.05.2021|29.05.2021
Revision y Retroalimentacion |01 dia 31.05.2021|31.05.2021
Sprint 4 06 dias |01.06.2021/08.06.2021
Planificacién y estimacidén 01 dia 01.06.2021{02.06.2021
Implementacion del Sprint 04 dias |04.06.2021|07.06.2021
Revision y Retroalimentacion |01 dia 08.06.2021/08.06.2021
Revision y Retroalimentacién 02 dias 09.06.2021/10.06.2021
Ejecutar el Sistema 02 dias |11.06.2021/12.06.2021

Fuente: Elaboracion propia.
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PLANIFICACION Y ESTIMACION

Vision del proyecto:

Nombre del proyecto

Implementacion de sistema web para la gestion documental de la asociacion
clases y soldados discapacitados del ejercito del Peru.

Acerca de la organizacion

La asociacion ubicada en el distrito de Brefia, Lima, es la agrupacion de
pensionistas con el fin de gestionar los derechos de sus asociados ante
diferentes organismos.

Necesidad de implementar el sistema web

La asociacion presenta algunos problemas de ello la principal origina en el
proceso de gestion documental, debido que no tiene implementada el sistema
para que pueda estar integrada, teniendo dificultades de no acceder a la
informacion y consultas de su tramite correspondiente.

Objetivos del proyecto

e Determinar como influye un Sistema Web en el tiempo promedio de
registro de documentos de la Gestion Documental en la Asociacion de
Clases y soldados discapacitados del Ejercito del Pera.

e Determinar como influye el Sistema Web del Nivel de eficiencia en la
gestion documental de la Asociacion de Clases y soldados discapacitados
del Ejercito del Peru.

Vision de proyecto a desarrollar

En el proyecto se desarrolla un sistema web de facil uso para optimizar la
gestiébn documental en la asociacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de Usuarios

Nombre del proyecto

Implementacion de sistema web para la gestibn documental de la asociacion
clases y soldados discapacitados del ejercito del Peru.

Usuarios

Usuario externo | Persona externo que ingresa tramite nuevo al sistema y hacer
consulta de su expediente con el codigo generado.

Con este perfil se encargada de registrar los expedientes
Mesa de partes | recibidos desde exterior y asignarle la prioridad, folios, y hacer la
respectiva derivacion a la area correspondiente.

Aquella persona se encarga de recibir los expedientes derivados
Contable a su oficina y darle la atencién correspondiente al expediente.

Es aquel con privilegios que se encarga de crear areas y
Administrador | usuarios, modificar roles a cada usuario encargado del proceso
de gestion documental.

Fuente: Elaboracién propia.
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Identificacion de Riesgos al desarrollar el sistema

Nombre del proyecto a desarrollar

Implementacion de sistema web para gestion documental de la asociacién
clases y soldados discapacitados del ejercito del Pera.

Tipo de riesgo

Riesgo

Al desarrollar el software las funcionalidades

Producto incorrectas

Producto No se encuentra disponible el sistema para acceder
Al implementar el sistema de gestion documental se

Producto no ajusta a los requerimientos de la asociacion

Producto El uso del sistema es complejo para el personal

Producto y Proyecto

El sistema no se ajusta a los requerimientos iniciales,
es necesario hacer cambios

Proyecto y Proyecto

Existencia de retrasos en las especificaciones de las
interfaces importantes

Proyecto Abandono del proyecto antes de terminar el sistema
Proyecto No existe personal calificado
proyecto Abandono del proyecto de parte del cliente

Retraso en los entregables (Sprint) en las fechas
Proyecto programadas originando el retraso del proyecto

El personal del Product Owner y el desarrollador del
Proyecto sistema no coinciden en el horario para revisar las

funcionalidades y no funcionalidades del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entregables por cada Sprint

Sprint N°

Requerimientos funcionales

Historias

Sprint 1

RF-001: El sistema debe tener la pantalla de inicio

H1

RF-002: El sistema debe permitir el registro tramite
nuevo sin usuario ni contrasefia.

H1

RF-003: El sistema debe permitir el seguimiento de
trAmite con su codigo asignado a cada expediente,
generar un archivo PDF del tramite.

H1

RF-004: El sistema debe tener una ventana de inicio
de sesion para permitir el ingreso por medio de
nombre de usuario y contrasefia a cada area.

H2

Sprint 2

RF-005: El sistema debe permitir en el area mesa de
partes visualizar la cantidad de documentos en su
estado.

H2

RF-006: El sistema debe permitir en el area mesa de
partes en sumodulo tramite nuevo registrar un registro
tramite interno con datos del solicitante y datos de
tramite.

H2

RF-007: El sistema debe permitir en el area mesa de
partes en su moédulo trdmites recibidos visualizar
listado de tramites recibidos, accion derivar y finalizar
documento.

H2

RF-008: El sistema debe permitir en el area mesa de
partes en su modulo documentos enviados visualizar
listado de tramites enviados.

H2

RF-009: El sistema debe permitir en el area
contabilidad visualizar la cantidad de documentos en
su estado.

H3

RF-010: El sistema debe permitir en el area
contabilidad en su mdédulo tramite nuevo registrar un
registro tramite interno con datos del solicitante y datos
de tramite.

H3

RF-011: El sistema debe permitir en el area
contabilidad en su médulo tramites recibidos visualizar
listado de tramites recibidos, accion aceptar y
rechazar documento, accion derivar y/o finalizar

H3

RF-012: El sistema debe permitir en el area
administradora visualizar la cantidad de documentos
en su estado.

H4
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RF-013: El sistema debe permitir en el area
administrador en su modulo usuarios visualizar de

listado de usuario, activar y desactivar un area. i
RF-014: El sistema debe permitir en el area
administrador en su modulo area la vista de listado de H4

Sprint 3 | areas, registra nueva area, modificar el estatus.
RF-015: El sistema debe permitir en el area H4
administrador en su médulo tipo de documento la vista
de listado de tipo de documento, registra nuevo, en
accion modificar el estatus.
RF-016: El sistema debe permitir en el area
administradora en su médulo tipo de tramite la vista de H4
listado de tipo de documento, registra nuevo, en
accion modificar el estatus.
RF-017: El sistema debe permitir en el area
administradora en su moédulo tramites la vista de H4
listado de los tramites, generar datos del remitente,
seguimiento de tramite, registra nuevo.
RF-018: El sistema debe permitir en el area

Sprint 4 | administradora en sumédulo de empleados la vista de H4
listado de empleados, registrar nuevo, en accion
modificar estatus.
RF-019: El sistema debe permitir en el area
administradora en su modulo exportar tramites, H4
generar reporte de tramite por fechas en PDF.
Prueba y cierre del proyecto. H4

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama Logico de la base de datos

<
" Mesa_de_parte_virtual f

Prioridad
id_prioridad

nombre
fecha_registro

Tipo documento

id_documento

nombre
fecha_registro

Estado Tramite

id_estado

cod_estado
nombre
descripcion
fecha_registro

Movimiento
Tramite id_movimiento Usuario
id tramite id_indicacion (FK) id_usuario |
- id_operadaor (FK) b -
id_documento (FK) remitente nomore d
cod_tramite id_prioridad (FK) asswur
num_tramite destinatario
fecha_registro descripcion
T T estado observacion
plazo id_tramite (FK)
id_estado (FK) estado
doc_adjuntado folio
tipo_tramite fecha_registro operador
1;E=:Os|_ur1t|:: cod_tramite id_operadaor
io
id_usuario (FK)
nombres
dni
P Permiso Area email
Indicacion - - : direccion
id_indicacion id_permiso id_arera telefono
nombre id_arera (FK) id_operador (FK) fecha_registro
nombre nombre descripcion
............. password

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama fisico de la base de datos

<

'- Mesa_degarte_uirt_lalf

Prioridad

id_prioridad INTEGER PK

nombre VARCHAR 100

fecha_registro DATETIME £

Tipo documento

-
id_documento INTEGER PK Eu

nombre VARCHAR 100
fecha_registro DATETIME

Estado Tramite
id_estado INTEGER FK

cod_estado VARCHAR 4
nombre VARCHAR 20
descripcion VARCHAR 100
fecha_registro DATETIME

Tramite
id_tramite INTEGER PK

id_documento INTEGER PK (FK)

cod_tramite VARCHAR 10
num_tramite VARCHAR 20
fecha_registro DATETIME

Movimiento
id_movimiento INTEGER PK

id_indicacion INTEGER PK (FK)
id_operador VARCHAR 20 (FK)
remitente INTEGER
id_prioridad INTEGER PK (FK}
destinatario INTEGER
descripcion VARCHAR 100
VARCHAR 100

S estado INTEGER id_tramite INTEGER PK (FK)
plazo INTEGER estado VARCHAR 4
id_estado INTEGER PK (FK) folio INTEGER 4
doc_adjuntado INTEGER fecha_registro DATETIME
tipo_tramite INTEGER cod_tramite VARCHAR 20
asunto VARCHAR 100
folio INTEGER

Indicacion

id_indicacion INTEGER PK

nombre VARCHAR 100
fecha_registro DATETIME

Permiso

Area
id_arera INTEGER PK

id_operador (FK)

id_permiso INTEGER PK

id_area INTEGER (FK)
nombre VARCHAR 100
fecha_registro DATETIME

nombre VARCHAR 100
password VARCHAR 100

Usuario
id_usuario INTEGER PK

nombre VARCHAR 100 £
password VARCHAR 100 &

operador
id_operador

id_usuario INTEGER PK (FK)
nombres

dni

email

direccion

telefono

fecha_registro

descripcion

Fuente: Elaboracion propia




Diagrama general de Caso de uso
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Fuente: Elaboracion propia
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DESARROLLO DE SPRINTS

ACTA DE REUNION DE LA PLANIFICACION DEL SPRINT 1

Fecha: 12/04/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, reuniones todos los participantes del proyecto estableciendo
los puntos del plan del trabajo para el adecuado desarrollo de sistema web para
gestién documental en la asociacion, se da la aprobacién para el desarrollo de

los requerimientos funcionales correspondientes al Sprint 1.

Lista de entregables del Sprint 1

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias
RF-001: El sistema debe tener la pantalla de inicio H1
RF-002: El sistema debe permitir el registro tramite
nuevo sin usuario ni contrasefa. H1
Sprint 1 RF-003: El sistema debe permitir el seguimiento de
trAmite con su codigo asignado a cada expediente, H1
generar un archivo PDF del tramite.
RF-004: El sistema debe tener una ventana de inicio
H2

de sesién para permitir el ingreso por medio de
nombre de usuario y contrasefia a cada area.

Después de verificar las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint

1, el director principal sefiala su conformidad del software que se desarrollara.

()
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

Figura 1: Interfaz de RF-001

49 Historial b3 @ Inicio d= sesion | Sistema Mesa © X + h

& c 8 tramitedocumentosvirtual.softbelito.com/index.php

Asociacién de Clases y Soldados
Discapacitados del Ejército del Pert

Contrasefia

INGRESAR

Tramite Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

En figura 1, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 2: Interfaz de RF-002

P~ =
ll) Mesa de Partes Virtual = &= -=0
e

Tramite Virtual B Trémite
Tramite Consultar Tramite
Datos del Solicitante - Datos del Tramite -

Tipo Documento (*): N® DOCUMENTO (*): Tipo Tramite (*):
DNI - Ingresar N° Documento PRESTAMOS -
Mombre (*): N Folios:
Ingresar nombre Ingrese nro de hojas
Apellido Paterno (*): Apellido Materno (*): Asunto del Tramite (*):
Ingresar apellido paterno Ingresar apellido materna Asunto del documento
Celular: Email (*):

Adjuntar documento {pdf,dootzip,jpg,png,rarxlsx):
Ingresar nro de celular Ingrezar email

seleccionar Archivo Cargar
Direccion (*}:
Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la informacidn
Ingresar direccidn propercionada es correcta y veridica.

En representacion de (*): Campos Obligatorios (*)

o A Nombre Propio A otra Persona Persona Juridics 5 e
Natural Enviar Tramite

Campos Obligatorios (*}

Fuente: Elaboracién propia

En figura 2, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 3: Interfaz de RF-003

!;2} Mesa de Partes Virtual = = Login

Tramite Virtual [& Trémite
Tramite Muewo Tramitz
Informacion del Tramite =

Q, Hueva Busqueda B Imprimir Ticket

DATOS DEL REMITENTE DATOS DEL DOCUMENTO

DNI 85641236 TIPO OTROS
DOCUMENTO

NOMERES - CLAUDIA FIAHUINCOPA UNOCC
APELLIDOS NRO DOCUMENTO 5
DIRECCION LIRCAY ASUNTO SOLICITUD
E-MAIL CLAUDIA@GMAIL.COM
REPRESENTACION AMOMBRE PROPIO

Seguimiento Tramite

Fecha Inicie: 10 Abr 2021

€ 10260 dei 201 0z

Su tramite ha sido recibide, serd atendide o derivado a la oficina correspondiente en un plaze maximo de 2 diafs

b 10 Abril del 2021 Qos:20

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Interfaz de RF-003

@ imprimir_ticket_tramite.ghp - Google Chrame — | =

& tramitedocumentosvirtual.softbelito.com/Vista/MPDF/REPORTES/imprimir_ticket_tramite.php?codigo =D0000006#zoom=100

TRAMITE

Niumero de Expediente: DO00000G
Numero de tramite: 6

Fecha - Hora: 10-04-2021 06:40:39
Tipo: OTROS

DNI: 85641236

Remitente:
CLAUDIA NAHUINCOPA UNOCC

Fuente: Elaboracién propia

En figura 3 y 4, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 5: Interfaz de RF-004

Asociacion de Clases y Soldados
Discapacitados del Ejército del Peru

Mombre del Usuario

£ secretaria

Contrasena

':|'|-n] Tramite Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

En figura 5, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

100




ACTA DE REUNION DE LA REVISION DEL SPRINT 1

Fecha: 30/04/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, después de verificar las funcionalidades el director principal
da la conformidad el disefio del software los cuales fueron determinados en el
Sprint 1.

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias

RF-001: El sistema debe tener la pantalla de inicio H1

RF-002: El sistema debe permitir el registro tramite
nuevo sin usuario ni contrasefa. H1

RF-003: El sistema debe permitir el seguimiento de

Sprint 1 . . . :
P trAmite con su codigo asignado a cada expediente, H1
generar un archivo PDF del tramite.
RF-004: El sistema debe tener una ventana de inicio
H2

de sesion para permitir el ingreso por medio de
nombre de usuario y contrasefia a cada area.

Firma de conformidad.
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1

Fecha: 30/04/2021

Datos:
Empresa Asociacion clases y soldados del ejército del Peru
Proyecto Implementacion de sistema web para gestion documental
en la asociacion de clases y soldados del ejército del Peru

Participantes:

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

Acuerdos:

Marcar con un (X) el motivo del cierre segun el cuadro que le corresponde con
las funcionalidades del Sprint 1.

Requerimiento Falta entregar Entrega parcial Entrega
funcional completa
RF-001 X
RF-002 X
RF-003 X
RF-004 X
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ACTA DE REUNION DE LA PLANIFICACION DEL SPRINT 2

Fecha: 03/05/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, reuniones todos los participantes del proyecto estableciendo los
puntos del plan del trabajo para el adecuado desarrollo de sistema web para gestién
documental en la asociacion, se da la aprobacion para el desarrollo de los

requerimientos funcionales correspondientes al Sprint 2.

Lista de entregables del Sprint 2

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias

RF-005: El sistema debe permitir en el area mesa de partes H2
visualizar la cantidad de documentos en su estado.

RF-006: El sistema debe permitir en el &rea mesa de partes en
su moédulo tramite nuevo registrar un registro tramite interno con H2
datos del solicitante y datos de tramite.

RF-007: El sistema debe permitir en el area mesa de partes en
su modulo tramites recibidos visualizar listado de trdmites H2
recibidos, accidn derivar y finalizar documento.

RF-008: El sistema debe permitir en el area mesa de partes en

Sprint 2 su moddulo documentos enviados visualizar listado de tramites H2
enviados.
RF-009: EIl sistema debe permitir en el &rea contabilidad
visualizar la cantidad de documentos en su estado. H3

RF-010: El sistema debe permitir en el area contabilidad en su
modulo tramite nuevo registrar un registro tramite interno con H3
datos del solicitante y datos de tramite.

RF-011: El sistema debe permitir en el rea contabilidad en su
modulo tramites recibidos visualizar listado de tramites recibidos, H3
accion aceptar y rechazar documento, accién derivar y/o finalizar

Después de verificar las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint 2, el

software que se desarrollara.

|

director principal sefiala su conformidad del
!
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2:

Figura 6: Interfaz de RF-005

C @& tramitedocumentosvirtual.softbelito.com/Vista/index.php o % B &
SIS, MESA DE PARTES = Inicio SECRETARIA v
e CLAUDIA TORRES BIENVENIDO AL SISTEMA A Inicio

QUISPE

N° De Documentos N° De Documentos N° De Documentos
B Tor E] 24 g 6 (=
A 5
@ > M=

B Tramites Recib

Documentos pendientes Documentos Aceptados Documentos Rechazados

B Documentos

Fuente: Elaboracion propia

En figura 6, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

Figura7: Interfaz de RF-006

SIS. MESA DE PARTES Registro Tramite Interno
@ o
QUISPE
NTDNI (*): Hombre (*): Procedencia del Documento (*):
e 2 72314562 CLAUDIA MESA DE PARTES
Apeliido Paterno (7]: Apellido Materno (*): lrea de Destino ()
TORRES QUISPE SELECCIONE UNA AREA DE DESTINO
Cetutar: Emit ()2 Tipo Documento (7):
963258523 CLAUDIA_TORRES@GMAIL.COM PRESTAMOS
Direccidn (*): N° Folios:

JR. OCORA N° 25589

En representacion de [*):

@ ~nombre ropio Aotra Persona Natural Persona Juridica

Campos Obligatorios (*)

ajo penalidad de perjuris, que toda la informacién proporcionada es correcta y verfdica.

Fuente: Elaboracion propia

En figura 7, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 8: Interfaz de RF-007

Derivar o Finalizar Tramite: D0000004

Fecha Registro:

Area Origen (*):

09/07/2021

MESA DE PARTES

Accién (*):
DERIVAR
Area Destino (*):

RECURSOS HUMANOS

Adjuntar documento (pdf,docx):

Seleccionar Archiva Cargar

Descripcién (*):

Campos Obligatorios (*)

Fuente: Elaboracion propia

En figura 8, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

Figura 9: Interfaz de RF-008

SIS. MESA DE PARTES = Inicie SECRETARIA v
e CLAUDIA TORRES Mantenimiento Tramites Enviados & inicio | Trémites enviados
QUISPE
2 Listado de los Trimites enviados
3 .
t Estado: ToD0s
Mostr registro: B
Tipo Estada del
Nro Seguimiento  + Mro Documento Documento DNI Remi. Datos Remitente Mas Datos. Seguimiento Origen Localizado en Doc.
D000000S Dooogooz S0CI0 ACTIVO 723182689 'YONI BELITO SEDANO n Q MESADE PARTES PRESIDENCIA [ Penpien |
D000001L 12 PRESTAMOS 72318268 YONI BELITO SEDANO n Q MESADE PARTES RECURS0S [ ennien |
HUMANOS
Nro i il DNI Remi. Datos Remitente Mas Datos. Seguimiento Origen Localizada en Estado del Doc.
Registros del {1 al 2} total de 2 registros. Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracién propia

En figura 9, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 10: Interfaz de RF-009

SIS. MESA DE PARTES = Inicio CONTABILIDAD v

(LG GV  BIENVENIDO AL SISTEMA # Inicis
CURI

N° De Documentos

E‘@ 17

Documentos pendientes

Fuente: Elaboracion propia

En figura 10, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

Figura 11: Interfaz de RF-010

SIS. MESADE PARTES = Inicie CONTABILIDAD ~

1 PUST SYUNPATEY  Hanterimiento Trémie intemo FiInicio | Tramita | |
curt

Registro Tramite Interno

B rrimite Muevo

Datas del Selicitante - Batas del Trimite
OHI): Hombre (*: Procedencia del Documento *):

2318568 HIFOLITO, CONTABILIDAD
Apellido Paterno (}: Apelide Msterno () Ares deDestino

HUAMAN cuRl SELECCIONE UNA AREA DE DESTIND
Celular Email [ Tips Documents [

563258741 HIPOLITO@GMAIL COM PRESTAMOS
Direccién [ 4 Documenta (7% 1 Foliost

JR.CAHUIDE N° 125485

En representacion de (°):

@ Anomre Progic Actra Parsons Haturs! Parsona Jurltics

Campes Obligstorios (4]

Fuente: Elaboracién propia

En figura 11, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 12: Interfaz de RF-011

Mensaje de advertencia

RESTANGS

Descripeién del trémite

Fuente: Elaboracién propia

En figura 12, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del
requerimiento funcional.
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ACTA DE REUNION DE LA REVISION DEL SPRINT 2

Fecha: 14/05/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, después de verificar las funcionalidades el director principal
da la conformidad el disefio del software los cuales fueron determinados en el
Sprint 2.

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias

RF-005: El sistema debe permitir en el &rea mesa de partes H2
visualizar la cantidad de documentos en su estado.
RF-006: El sistema debe permitir en el area mesa de partes
en su médulo tramite nuevo registrar un registro tramite H2
interno con datos del solicitante y datos de tramite.
RF-007: El sistema debe permitir en el area mesa de partes
en su moédulo tramites recibidos visualizar listado de H2
tramites recibidos, accidn derivar y finalizar documento.
RF-008: El sistema debe permitir en el &rea mesa de partes
en su modulo documentos enviados visualizar listado de H2
tramites enviados.

RF-009: El sistema debe permitir en el area contabilidad
visualizar la cantidad de documentos en su estado. H3

Sprint 2

RF-010: El sistema debe permitir en el area contabilidad en
su médulo tramite nuevo registrar un registro tramite interno H3
con datos del solicitante y datos de tramite.

RF-011: El sistema debe permitir en el area contabilidad en
su modulo tramites recibidos visualizar listado de tramites H3
recibidos, accidon aceptar y rechazar documento, accion
derivar y/o finalizar

Firma de conformidad. | i
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 2

Fecha: 14/05/2021

Datos:
Empresa Asociacion clases y soldados del ejército del Peru
Proyecto Implementacion de sistema web para gestion documental
en la asociacion de clases y soldados del ejército del Peru

Participantes:

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

Acuerdos:

Marcar con un (X) el motivo del cierre segun el cuadro que le corresponde con
las funcionalidades del Sprint 2.

Requerimiento Falta entregar Entrega parcial Entrega
funcional completa
RF-005 X

RF-006
RF-007
RF-008
RF-009
RF-010
RF-011

X| X | X X| X[ X
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ACTA DE REUNION DE LA PLANIFICACION DEL SPRINT 3

Fecha: 17/05/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, reuniones todos los participantes del proyecto estableciendo los

puntos del plan del trabajo para el adecuado desarrollo de sistema web para gestién

documental en la asociacion, se da la aprobacion para el desarrollo de los

requerimientos funcionales correspondientes al Sprint 3.

Lista de entregables del Sprint 3

Sprint N°

Requerimientos funcionales

Historias

Sprint 3

RF-012: El sistema debe permitir en el &rea administradora
visualizar la cantidad de documentos en su estado.

H4

RF-013: El sistema debe permitir en el area administrador
en su moédulo usuarios visualizar de listado de usuario,
activar y desactivar un area.

H4

RF-014: El sistema debe permitir en el area administrador
en su médulo area la vista de listado de areas, registra
nueva area, modificar el estatus.

H4

RF-015: El sistema debe permitir en el area administrador
en su modulo tipo de documento la vista de listado de tipo
de documento, registra nuevo, en accién modificar el
estatus.

H4

RF-016: El sistema debe permitir en el area administrador
en su modulo tipo de tramite la vista de listado de tipo de
documento, registra nuevo, en accion modificar el estatus.

H4

Después de verificar las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint

3, el director principal sefiala su conformidad del software que se desarrollara.
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 3:

Figura 13: Interfaz de RF-012

TES = Inido ADMNISTRADOR

p-';; YONI BELITO BIENVENIDO AL SISTEMA )
SEDANO
N De Documentos N* De Documentos

P 7 28

Documentos pendientes Documentos Aceptatos

Fuente: Elaboracion propia

En figura 13, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

Figura 14: Interfaz de RF-013

Mensaje de advertencia

;Seguro que desess desactivar el ususrio secretaria ?

Fuente: Elaboracion propia

En figura 14, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 15: Interfaz de RF-014

REGISTRAR AREA

Nombre

MESA DE PARTES

INACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

En figura 15, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

Figura 16: Interfaz de RF-015

MODIFICAR TIPO DE DOCUMENTO

Nombre

INACTIVO!

Fuente: Elaboracién propia

En figura 16, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 17: Interfaz de RF-016

REGISTRAR TIPO DOCUMENTO

Nombre

Ingresar nombre ACTIVD

— =3

Fuente: Elaboracion propia

En figura 17, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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ACTA DE REUNION DE LA REVISION DEL SPRINT 3

Fecha: 31/05/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, después de verificar las funcionalidades el director principal
da la conformidad el disefio del software los cuales fueron determinados en el
Sprint 3.

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias

RF-012: El sistema debe permitir en el area
administradora visualizar la cantidad de documentos H4
en su estado.

RF-013: El sistema debe permitir en el area
administrador en su modulo usuarios visualizar de H4
listado de usuario, activar y desactivar un area.
RF-014: El sistema debe permitir en el area

. administrador en su médulo area la vista de listado de H4
Sprint 3 | areas, registra nueva area, modificar el estatus.
RF-015: El sistema debe permitir en el area H4

administrador en su médulo tipo de documento la vista
de listado de tipo de documento, registra nuevo, en
accion modificar el estatus.

RF-016: El sistema debe permitir en el area
administrador en su moédulo tipo de tramite la vista de H4
listado de tipo de documento, registra nuevo, en
accion modificar el estatus.

Firma de conformidad.
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3

Fecha: 31/05/2021

Datos:
Empresa Asociacion clases y soldados del ejército del Peru
Proyecto Implementacion de sistema web para gestion documental
en la asociacion de clases y soldados del ejército del Peru

Participantes:

Roles

Apellidos y Nombres

Product Owner

Venturi La Torre Héctor

Equipo de desarrollo

Scrum Master

Mera Naval Wilson

Quispe Calsina Hipélito Eusebio

Acuerdos:

Marcar con un (X) el motivo del cierre segun el cuadro que le corresponde con
las funcionalidades del Sprint 3.

Requerimiento Falta entregar Entrega parcial Entrega
funcional completa
RF-012 X
RF-013 X
RF-014 X
RF-015 X
RF-016 X

-~ Firma
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ACTA DE REUNION DE LA PLANIFICACION DEL SPRINT 4

Fecha: 10/06/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, reuniones todos los participantes del proyecto estableciendo

los puntos del plan del trabajo para el adecuado desarrollo de sistema web para

gestién documental en la asociacion, se da la aprobacién para el desarrollo de

los requerimientos funcionales correspondientes al Sprint 4.

Lista de entregables del Sprint 4

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias
RF-017: El sistema debe permitir en el area administrador
en su moédulo tramites la vista de listado de los tramites, H4
generar datos del remitente, seguimiento de tramite,
registra nuevo.
RF-018: El sistema debe permitir en el area administrador

Sprint 4 en su modulo de empleados la vista de listado de H4
empleados, registrar nuevo, en accion modificar estatus.
RF-019: El sistema debe permitir en el area administrador
en su mdédulo exportar tramites, generar reporte de tramite H4
por fechas en PDF.
Prueba y cierre del proyecto. H4

Entrega del proyecto de acuerdo al cronograma establecido con el cliente.

Después de verificar las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint

4, el director principal sefiala su conformidad del software que se desarrollara.
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4:

Figura 18: Interfaz de RF-017

SIS. MESADE PARTES

Listado de los Trémites [ —
‘* YOMI BELITO
SEDANO Eetadet Topos.
DI Remi. Datos Remitents M Dator Seguimiens Origen Locatizaden Extado delDoc.
D00caco: 1 3000ATIO 2316288 JUAN U3 FEREZSEDAND n =TEReR FRESIDENCIA
Doococn2 Soco ATV Tzsissss n sTEROR RECURSOS HUMANOS
Docoooss on srsssan a e —
000004 om Tzsisss B BTER
Do0CoCOS. Docootoz OCI0 ACTIVG. TE31528 YoNI B! n IESA DE PARTE:
Deocacos 6 omos ssaimse LA R UINCORS Lnoee [ s -
o : socoacmie rszsss oA BELT RN a smsmon )
boocooos s omRos Tas YOI SELITO SED:! no n SRR [ Frvuinioo]
D0000C03 3 sEPELs TLZ3654E CARMEN REMOS QUISPE B STEROR CONTABILIDAD
o " socoscTe sz LRONATEN QUISPE HALLEED. a fr—— wesa oz mATES
DI R, Datos Remitents MasDetos Segimiente  Origen Localizada en Estado del Do

Fuente: Elaboracion propia

En figura 18, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.

Figura 19: Interfaz de RF-018

REGISTRAR EMPLEADG

Nombre

Fuente: Elaboracién propia

En figura 19, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada del

requerimiento funcional.
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Figura 20: Interfaz de RF-019

REPORTE TRAMITE POR RANGO FECHAS

Fecha Inicio (*): Fecha Fin *): Estado

020672021 | oo [ “o:os A‘ ‘ Exportar

[ )

PENDIENTE

FINALIZADD

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Interfaz de RF-019

Discapacitados del Ejército del Pera 03,07 /2021

o
@ Asociacion de Clases y Soldados Page: 1/14

TRAMITE DOCUMENTARIO - HOJA DE CARGO

N2 REGISTRO  DO00000S ESTADO FINALIZADO
N2 EXPDIENTE & N2 FOLIOS 2
SOLICITANTE  YONI BELITO SEDANO

ASUNTO Solicitud de certificadas

LOCALIZADO  MESA DE PARTES

Documento  OTROS

ey, 05/06/2021 11:42:34

DOCUMENTO  EXTERIOR

N2 REGISTRO  D0000009 ESTADO PENDIENTE
N2 EXPDIENTE  © N¢ FOLIOS 2
SOLICITANTE  CARMEN RAMOS QUISPE

ASUNTO wied

LOCALIZADO  CONTABILIDAD

DoouMENTo  SEPELICS

T RO 07/06/2021 13:48:22

DOCUMENTO  EXTERIOR

Ne REGISTRO  D0000010 ESTADO PENDIENTE
N2 EXPDIENTE 10 N2 FOLIOS 2
SOLICITANTE  JHONATAN QUISPE MALLCCO

ASUNTO NN

LOCALIZADO  MESA DE PARTES

DOCUMENTG  SOCIO ACTIVO

plrarorpe i 08/06/2021 11:08:31

Fuente: Elaboracién propia

En figura 20 y 21, se puede apreciar el interfaz grafico de usuario desarrollada
del requerimiento funcional.
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ACTA DE REUNION DE LA REVISION DEL SPRINT 4

Fecha: 12/06/2021

Roles Apellidos y Nombres
Product Owner Venturi La Torre Héctor
Equipo de desarrollo Mera Naval Wilson
Scrum Master Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

En la presente acta, después de verificar las funcionalidades el director principal
da la conformidad el disefio del software los cuales fueron determinados en el
Sprint 4.

Sprint N° Requerimientos funcionales Historias

RF-017: El sistema debe permitir en el area
administrador en su modulo tramites la vista de listado H4
de los tramites, generar datos del remitente,
seguimiento de tramite, registra nuevo.

RF-018: El sistema debe permitir en el area
Sprint 4 | administrador en su modulo de empleados la vista de H4
listado de empleados, registrar nuevo, en accion
modificar estatus.

RF-019: El sistema debe permitir en el area

administrador en su médulo exportar tramites, generar H4
reporte de tramite por fechas en PDF.
Prueba y cierre del proyecto. H4

Entrega del proyecto de acuerdo al cronograma establecido con el cliente.

Firma de conformidad.
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 4

Fecha: 12/06/2021

Datos:
Empresa Asociacion clases y soldados del ejército del Peru
Proyecto Implementacion de sistema web para gestion documental
en la asociacion de clases y soldados del ejército del Peru

Participantes:

Roles

Apellidos y Nombres

Product Owner

Venturi La Torre Héctor

Equipo de desarrollo

Scrum Master

Mera Naval Wilson

Quispe Calsina Hipdlito Eusebio

Acuerdos:

Marcar con un (X) el motivo del cierre segun el cuadro que le corresponde con
las funcionalidades del Sprint 4.

Requerimiento Falta entregar Entrega parcial Entrega
funcional completa
RF-017 X
RF-018 X
RF-019 X

Entrega del proyecto de acuerdo al cronograma establecido con el cliente.
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