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Resumen

La tesis “La Gestion Administrativa y el desempefio laboral en la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021”, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. La muestra se realiz6 a 37
trabajadores de la gerencia de seguridad ciudadana. El tipo de investigacion fue
aplicada con enfoque cuantitativo, el disefio no experimental puesto que en estas
investigaciones no se efectdan la maniobra de variables, corte transversal por que
la investigacion se realizo en un solo periodo o tiempo, y para la realizacion de este
estudio se utilizaron la técnica de encuesta, asi como instrumento: el cuestionario,
aplicado a los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, cuyo
cuestionario consta de 24 items para la variable 1y 23 items para la variable 2 el
cual se les administraron en un solo momento con una escala Likert que consta de
cinco opciones de respuesta: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre
(5) Siempre, y para el segundo cuestionario es (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre. Se ha demostrado que existe relacion positiva entre
las variables gestion administrativa y desemperio laboral alcanzando un indice de

0.785, con un nivel de confianza del 95%.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, planeacion,
procesos, control, evaluacion.
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Abstract

The thesis "Administrative Management and job performance in the Citizen Security
Management of the Provincial Municipality of Tambopata, 2021", aimed to
determine the relationship between administrative management and work
performance of the workers of the Citizen Security Management of the Provincial
Municipality of Tambopata, 2021. The sample was made up of 37 workers of the
Citizen Security Management. The type of research was applied with a quantitative
approach, the design was non-experimental since in this type of research the
variables are not manipulated, cross-sectional because the research was carried
out in a single period or time, and for the realization of this study the survey
technique was used, as well as the instrument: the questionnaire, applied to the
workers of the Citizen Security Management, whose questionnaire consists of 24
items for variable 1 and 23 items for variable 2 which were administered in a single
moment with a Likert scale that consists of five response options: (1) Never (2)
Almost never (3) Sometimes (4) Almost always (5) Always, and for the second
guestionnaire is (1) Never (2) Almost never (3) Sometimes (4) Almost always (5)
Always. It has been shown that there is a positive relationship between the variables
administrative management and job performance, reaching an index of 0.785, with

a confidence level of 95%.

Keywords: Administrative management, job performance, planning,
processes, control, evaluation.
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l. INTRODUCCION

En el territorio peruano dentro de sus politicas de Modernizacién de la
administracion del Estado, esta contemplado mejorar el sistemay los procesos
administrativos en todo el sector publico, para asi ofrecer mejores servicios a
la poblacion. Como también dentro de esta politica busca un mejor desempefio
de sus servidores publicos!. Pues si existe una buena gestion administrativa y
los adecuados desempefios laborales por parte de todos los colaboradores del
sector publico, podra hacerse posible esta modernizacion que se esta tratando

de implementar hasta su consolidacion.

Sin embargo, la realidad aun no es la esperada, las entidades publicas
demuestran falencias en la administracion publica y también existe un bajo
desemperio laboral por parte de los servidores publicos, por consiguiente, se
percibe y nota una débil gestién publica de forma general.

De la Municipalidad Provincial de Tambopata su Gerencia de Seguridad
Ciudadana, segun su ROF es un érgano de linea y ademas de estar en el
segundo nivel organizacional de dicha Municipalidad, el cual administra las

actividades relacionadas con el sistema de seguridad ciudadana?.

En la actualidad en la Gerencia de Seguridad Ciudadana se puede indicar que
la probleméatica del estudio se generan basicamente por una inadecuada
gestion administrativa, al no ejecutarse de manera adecuada los planes
institucionales, por existir demora en los procedimientos administrativos,
asimismo, por la falta de un buen presupuesto de acuerdo a las necesidades
del sector que tienen como responsabilidad, por no buscar y aplicar buenas
estrategias, reflejando un débil control de las actividades, ademas de presentar
problemas por tener en las plazas o puesto laboral, individuos o empleados que
trabajen sin cumplir el perfil que se requiere, por lo que se refleja en el personal
que no se desempefia eficientemente y de la misma forma incrementan el

incumplimiento de los objetivos de la gerencia, por consiguiente es necesario

1 Secretaria de Gestion Publica. Presidenciadel Consejo de Ministros. Politica Nacional de Modernizacion de
la gestion Pablica al 2021.

2 Municipalidad Provincial de Tambopata. Reglamento de Organizacién y Funciones — (ROF) y Cuadro para
Asignacion de Personal (CAP). 2020.



comprobar si las gestiones administrativas y los desempefios laborales estan

relacionadas parcial o totalmente.

En el presente estudio como pregunta al problema se trazo: ¢ Cuél es la relacion
gque existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021?, surgiendo los siguientes problemas
especificos: a) ¢ Como repercute la planeacién administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021?, b) ¢En qué medida los
procesos administrativos influyen en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 20217, c) ¢Por qué el control administrativo influye en el
desempenio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 20217

Este estudio se justifica del siguiente modo: Justificacion tedrica, segun Pérez
(2012), la gestion administrativa es el acumulado de acciones encaminadas a
conseguir objetivos y metas determinados por una organizacién. Asi mismo
Argote, citado por Moreno (2018) indica que el desempefio laboral radica de
como un trabajador cumple sus funciones en su trabajo, midiendo asi si el
trabajador genero un rendimiento éptimo o deficiente. Por lo que de estas dos
definiciones se generaran fuente de informacion a otras investigaciones de la
misma linea de investigacion, como también permitira optimizar la gestion de

estas dos variables estudiadas en dicha Gerencia.

Justificacion Practica, esta investigacion permitird que se mejoren la estrategia
dentro de la Gerencia de Seguridad Ciudadana para superar las conflictos y
deficiencias que puedan acontecer, con el fin de alcanzar una Gestion
administrativa de calidad y por ende tener mejoras en el desempefio de los
empleados publicos; asimismo para realizar mejores atenciones en la Gerencia

de Seguridad Ciudadana.

Esta investigacion tendrd como objetivo general: Determinar la relacion entre la

gestion administrativa y el desempefo laboral de los trabajadores de la



Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021. Los objetivos especificos son: a) Determinar cémo influye la
planeacion administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021. b) Establecer en qué medida los procesos administrativos
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. c¢)
Identificar por qué el control administrativo influye en el desemperio laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Tambopata, 2021.

Como hipotesis general se planted: Existe una relacion significativa entre
Gestidén administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.
La hipotesis especificas son: a) Existe relacion significativa entre la planeacion
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

b) Existe relacion significativa entre los procesos administrativos y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. c) Existe relacion
significativa entre el control administrativo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Tambopata, 2021.



MARCO TEORICO

Se tomo6 como antecedentes internacionales investigaciones que hayan
estudiado las variables planteadas en esta investigacion, por lo que, para
Quezada (2019), dentro de su estudio “Justicia Organizacional, Gestion
Administrativay TIC”, planteo el objetivo en tres, el primero tiene que ver con
el andlisis el efecto que se consigue de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y como aqueja en los fortalecimientos de la educacion
superior. La segunda finalidad fue la de realizar el andlisis de la influencia de
las gestiones administrativas en la justicia organizacional. Y como tercer
objetivo se hizo un andlisis econométrico sobre la percepcion de los
profesores en cuanto a la justicia organizacional a través de una valoracién
en la escala de Colquitt en Ecuador. La metodologia de investigacion a
utilizar fue cualitativo y cuantitativo.

Se concluyé que los acontecimientos que sucedan en la organizacion
respecto a gestion administrativa generaran impactos positivos o negativos
de la organizacién, es decir que cuando existe una percepcidon mayor de
justicia organizacional se obtendra, mayor compromiso organizacional, por
lo cual que sugieren que se implemente una gestién administrativa més
equitativa e integro para lograr asi un clima organizacional adecuado y con
mayor productividad. Con respecto a las TIC y justicia organizacional, se
sugiere que se reorganice la estructura con el fin de ir adaptdndose de forma
adecuada a ese crecimiento acelerado de la tecnologia y a la que exige la

sociedad.

Mufioz y Gonzélez (2019), con su investigacion “Reflexion de la gestién
administrativa para mejorar los resultados académicos de la Comuna de
Ovalle”, se proyecté entender cOmo es que los procesos y operaciones
respecto a las gestiones administrativas de una instituciébn educativa
municipal vulnerable interceden en el producto académico del alumnado de
la comuna, durante el 2008-2009, esto mediante capacitaciones dirigido a
directivos y profesores. En cuanto al aspecto metodologico que se uso para
este estudio fue la cualitativa de tipo descriptiva, no experimental,

transaccional, paradigma descriptivo interpretativo. Entonces se deduce que



los procesos y procedimientos que fueron ejecutados por la entidad
educativa estaban relacionados a Gestion administrativa, Pedagdgica y
financiera, logrando significativamente mejores resultados académicos vy
mejores oportunidades para el equipo directivo y docentes. Se llegd a
concluir que para lograr las mejoras en los resultados académicos es preciso
gue el equipo directivo cuente con capacidades fortalecidas en aspectos
técnicos de la curricula, capacidad de liderazgo y que esta se reconozca y

aprecie por los integrantes de la Entidad Educativa.

Solis, e Hidalgo (2019) en su estudio “Gestidn administrativa y su incidencia
en la sostenibilidad financiera de la Pymes sector manufacturero de Manabi”.
Empleo un tipo de estudio de una metodologia descriptiva y exploratoria,
transversal -correlacional.

Con una poblacion de 255 organizaciones y 123 empresas para su muestra,
para esta investigacion. Por lo que concluyé de este estudio que la
sostenibilidad financiera de las PYMES de la provincia de Manabi, no esta

siendo influenciada o alterada por la gestién administrativa.

Morales (2016) en su estudio titulado “Competencias transversales en la
insercion y desempefio laboral de las y los graduados de la Universidad
Tecnolégica Equinoccial sede Santo Domingo”. La finalidad de este estudio
fue la de investigar la correlacién que prexiste entre las variables. Para esto,
se empled la metodologia para el estudio Tuning Educational Structure in
Europe. Concluyendo que la eleccion de Universidades se basa en
desarrollo integral de educacion profesional e inclusion laboral. El alumnado
préximo a su graduacion y los ya graduados se hallan unos niveles altos de
satisfaccion con respecto a su carrera y que la universidad les brinda la
posibilidad de desarrollar aspectos en lo personal y profesional. Si bien los
estudiantes en su mayoria aspiran a grandes empresas para laborar, sin
embargo, otro grupo prefiere trabajar en empresas medianas ya que les

permite seguir en su zona.

Pérez (2018) menciona en su investigacion intitulada “Gestion administrativa

y su incidencia en el desempefo laboral, Canton Vinces’- Ecuador. El



objetivo general fue conocer el nivel de relacion entre las gestiones
administrativas y los desempefios laborales; para los sujetos de estudio a
quienes se aplicaron los instrumentos se consideraron a 162 servidores
publicos gubernamentales, esta investigacion concluye que los desarrollos
administrativos estaban deficientes, debido a que no se aplican la técnica ni
el proceso de las mejoras en las gestiones, por ello se afecta los
desemperios laborales del trabajador, todo esto fue comprobado por medio
de los métodos estadisticos del chi-cuadrado. El aceptar las hipotesis

alternativas.

Solano (2018) indica en su tesis “Calidad de la gestién administrativa y
desempeiio del Instituto Colombo” - Venezuela. La finalidad en esta
investigacion es la decretar la conexion existente para la calidad de
gestiones administrativas y los desempefios docentes; el método utilizado
para este estudio fue de tipo cuantitativa transversal, descriptiva
correlacional y exploratoria; se consider6 una muestra equivalente a 114
participantes. Concluy6 que se tiene la de acuerdo de los puntos de vista del
alumnado, con respecto a la primera variable se logroé determinar el nivel de
correlacion significativa con respecto a las dimensiones de la variable

dependiente.

Veintimilla (2016) desarrolla un estudio nombrado “La gestion administrativa
y su influencia con el desempefio laboral Prieto S.A’— Ecuador. La finalidad
primordial del estudio consistia en la determinacion de las gestiones
administrativas y los desempefios laborales de las secretarias; con respecto
a las metodologias se consider6 a la metodologia de tipo cuantitativa y
cualitativa de nivel exploratoria, descriptiva y explicativa, como sujetos de
estudio a quienes se les aplicara los instrumentos se considerd un total de
125 usuarios; el autor concluye que efectivamente existe un nivel de
correlacion significativo para ambas variables, no obstante, de logro
determinar que las secretarias no venian cumpliendo a caracteristica
requerida para los correctos desempefios, al mismo tiempo que no existia
comunicaciones efectivas para el desarrollo de las funciones que se les

asignan.



Nufiez y Padilla (2019) desarrolla un estudio intitulado “La gestion
administrativa en el desempefo profesional, Cantén Quito” - Ecuador. La
finalidad primordial de este estudio consistia en la determinacion de la
incidencia de las gestiones administrativas en los desempefios profesionales
de la institucién; en cuanto al aspecto metodolégico, se considerd ser una
investigacion cuantitativa, exploratorio, descriptivo, teniendo una cantidad de
la poblacion de 1712 servidores. Concluyendo que se tiene la existencia de
factores de la administracion que requiere las mejoras en los procesos de
planear, organizar, liderar, de la misma manera que se requiere la

implementacién del resultado futuro de la empresa.

Se tomo6 como antecedentes nacionales estudios que hayan estudiado las
variables planteadas en esta investigacion, por lo que, para Ferrer (2016) en
su estudio “Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2016”, la finalidad consistio en
fijar la correlacién de sus dos variables a investigar. La investigaciéon tomo
una metodologia no experimental. Con respecto a la muestra disponible para
este estudio fue de 121 empleados. Segun este autor ha concluido con un
resultado estadistico de Spearman Rho = 0,776. Deduciendo que es
primordial saber como capacitar y dirigir a los empleados para que logren

sus funciones.

Otoya (2016), en su investigacion “La gestion administrativa y su relacion
con desempefio laboral en el Ministerio Publico, Sede Tarapoto — 20167,
planteo establecer la correlacion que podria existir entre sus dos variables,
los cuales fueron estudiados en dicho ministerio. El estudio fue no
experimental y correlacional. De la investigacién se concluye que se hallé
una reciprocidad reveladora entre sus variables. Determinando de forma
general asi que los componentes de una gestibn administrativa estan
correlacionados en un 92% con el desempefio del personal de dicho

Ministerio.

Benites, L. (2017) en su estudio “Percepcion de la gestion administrativa y el

desempeiio laboral del docente en una I.E.P de nivel secundario de la



Rinconada Trujillo 2017”. Empleo un disefio descriptivo — correlacional y
explicativa, presentando una poblacion y muestra de 30 profesores, del
mismo modo se hizo uso de técnicas como las encuestas e instrumentos: al
cuestionario segun las variables.

De esta investigacion dedujo la inexistencia de relaciébn entre su primera
variable y su segunda variable investigada en los profesores de dicha

institucion.

Rodriguez (2017) con su estudio “Clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Yungay, 20177, la
finalidad consistia en determinar la existencia de un nivel correlacién para
las dos variables. Se traz6 una investigacion de tipo no experimental,
descriptiva y de corte transversal. Realizo una encuesta a 87 empleados de
dicha municipalidad. Determinando asi de esta investigacion que el
coeficiente de correlacion es alto, 0,756, demostrando la correlacién o
correspondencia significativa entre las dos variables.

Cajo (2018), “Influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral
de los trabajadores del ministerio de agricultura y riego, Lima, 2018”. Tuvo
como proposito el de demostrar si la primera variable repercute en su
segunda variable, con respecto a sus empleados. En cuanto al aspecto de
la metodologia de la tesis fue descriptivo, cuantitativa y de un disefio no
experimental. Con su investigacion se demostré que la primera variable
estudiada si influye en la segunda variable de forma positiva en el personal
de este ministerio, donde la planeacion, los procesos administrativos y que
los controles administrativos intervienen de manera significativa en los

desempenios laborales de los empleados del MINAGRI.

Soto (2018), en su investigacion “Gestion Administrativa Y Desempeno
Laboral En La Municipalidad Distrital De Poroy Cusco 2018”. El propdsito de
esta investigacion fue plantear el grado de reciprocidad entre las variables
que planteo estudiar. Para esto, utilizo el disefio no experimental transversal,

y de clase descriptiva, correlacional. Se concluye del estudio que, si existe



correlacion con un grado de confianza del 95% entre las variables
estudiadas, deduciendo de este que cuanto mayor son las gestiones

administrativas mayores desempefios laborales.

Vargas (2018) en su estudio “Gestion administrativa y desempefio laboral
del personal administrativo permanente y temporal de la Empresa de
Mantenimiento de Infraestructura Total Supervision y Obras Ingenieros
S.A.C La Molina — Lima”, busco en sus objetivos la determinacion del nivel
de correlacibn de ambas variables, teniendo una poblacion de 60
trabajadores de campo y oficina y con diferente régimen laboral. La
investigacion que planted fue transversal, observacional y analitico.
Logrando concluir en sus resultados que hay un nivel de correlacion positivo

en ambas variables.

Diaz y Ordofiez (2019), en su investigacion “Gestion administrativa y su
relacion con el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lamas y la Municipalidad Distrital de Cacatachi -Tarapoto”.
Tenia el propoésito de determinar la correlacion para ambas variables a
estudiar. Su muestra fue de 80 trabajadores, y la tesis era descriptiva, no
experimental y transversal. Contando como resultado que la municipalidad
de lamas obtuvo un nivel de correlacién para ambas variables a un grado de
correlacion positivo medio y para la municipalidad se logré un grado de

correlacion positiva débil.

En relaciobn a los enfoques teoricos de la primera variable Gestiones
Administrativas, para la RAE, expone que la gerencia son las acciones de la
administracion, los acuerdos realizados para el logro de algo o

procesamiento de un asunto, es la labor y el resultado de la administracion.

Para Anzola (2002) las Gestiones administrativas se consideran como el
aglomerado de acciones en la promocion para organizar, esto quiere decir,
que a través del trabajo que se realiza entre varias personas basadas en lo

planear, organizar, direccion y control como a la vez se encuentran



relacionadas al desempefio que tienen estos trabajadores y esto con el fin

de poder alcanzar objetivos. (p.70).

Por otro lado, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) quienes desarrollan la
definicién de las gestiones administrativas como los procesos através de las
cuales se proyectan las estrategias y se mantienen el entorno en la que
laboran en equipos en funcion al cumplimiento de los objetivos especificos

de manera eficaz. (p.4).

Veldsquez et al. (2016) mencionan que es aquella accién en la que el
encargado requiere el establecimiento de la decisién o estrategia que se
otorguen como consecuencias del resultado efectivo, de tal modo que las
organizaciones puedan alcanzar la sostenibilidad de los mercados

competitivos. (p.15).

Las gestiones administrativas tienen los caracteres sistematicos, al ser
portadores de los actos encaminados a los logros de las metas por medio de
los cumplimientos de la funcién clasica de las gestiones en el proceso
administrativo de planear, organizar, dirigir y controlar. En dichas gestiones,
las innovaciones empresariales juegan un rol muy importante debido a que
consideran las mejoras en los modelos de los negocios empresariales, no
obstante, resultan novedosos la realizacion del cambio organizacional,
innovacion productiva o tecnologia en las propuestas de negocios a los
mercados con la finalidad de considerarse con mayor eficiencia y el alcance
de los mejores posicionamientos, o la creacion de los mercados nuevos en

la que no se tienen competencias (Mendoza, 2017).

Por consiguiente, se deduce que las "gestiones administrativas" son una
serie de gestiones, a través del cual, quien dirige muestra accion por medio
de los desempefios del proceso administrativo (planificaciones, gestion,
coordinacion y controles). En este sentido, discurro que las gestiones
administrativas, dentro de las instituciones o entidad son muy significativa,

puesto que, mediante esta se da el logro de objetivos institucionales
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planificados, y que esta se da por medio de la unidon de esfuerzos de todos
los que trabajan en esta institucion. Entonces se entiende que toda entidad
proyecta obtener resultados, los cuales se puede alcanzar a través de un

proceso administrativo mas simplificado y ordenado.

Con respecto a las Caracteristicas de las Gestiones Administrativas, el autor
Leal (2015) sefala a las Universalidades: puesto que es utilizado en
diferentes tipos de organismos sociales y en los sistemas politicos; otra
caracteristica es la Especificidad: concede una forma determinada
generando que no se confunda con las demas ciencias; la Unidad Temporal
otra caracteristica mas: ocurre en toda circunstancia dentro de una
determinada empresa, que incluyen periodos, niveles y proceso; Unidad
Jerarquica: se encuentra dotada de tener un lider, con potestad de atribucion
de compromiso desde el nivel jerarquico alto hasta el dltimo nivel; Valor
Instrumental: resulta ser intermediario en obtener los fines propuestos para
alcanzar las administraciones eficientes y de calidades; Amplitud de
Ejercicios: es aplicada para las distintas jerarquias de mando en una
organizacion; Interdisciplinariedad: utiliza un entrelazado de principios con
ética, valores, procesoy técnicas recogidas de otros estudios vinculados con
la eficiencia laboral, Flexibilidad: adaptar principios con métodos

administrativos de acuerdo a las carencias de una entidad.

Por lo general, en la actualidad, la coyuntura indica que las funciones
elementales de la persona que administra son la planeacion, la organizacion,
asimismo que la persona que administra pueda direccionar y controlar. Por
lo que el cumplimiento de estas funciones primordiales determina los

procesos administrativos. (Chiavenato, 2014, p.123).

En otras palabras, los procesos administrativos le admiten a la institucion o
entidad a llevar a cabo adecuadamente su diligencia mediante la
planificacion, organizacion, gestion y control; conteniendo una practica

conveniente de sus trabajadores; de la misma manera, nos admitird a
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evaluar como se desempefan los gerentes, sus funciones vy si las realizan

adecuadamente.

Bernal y Sierra (2013), sefialan que el proceso administrativo puede ser
entendidas como los sistemas socio técnicos (constituidos por individuos y
el recurso fisico e intangible) integrales, complejos, interactivos, flexibles y
dinamicos, inherentes a los conjuntos de las organizaciones como
instituciones asi como el area funcional basica en las que se estructura las
entidades encaminadas a los desarrollos de sus funciones; por ello los
procesos administrativos (planeamiento, organizaciones, direccion y
controles) a la vez que se realizan para los conjuntos de organizaciones, a
la vez se tiene que planear de manera alineada para toda y cada una de los
departamentos funcionales o dependencia en la que estas se estructuran.
(p. 205).

Segun Chiavenato (2014) El proceso administrativo, es un ciclo que se repite
ordinariamente cada cierto tiempo, donde existe una interaccidbn con
profunda dinamica entre ellas. Por lo que deduce que el proceso
administrativo es constante, dinamico y de intercambio. Ademas de indicar
gue la funcion de la gerencia consiste en la: planeacién, organizaciones,
dirigir y controles (p.124). Los cudles seran tomados como dimensiones para

esta investigacion.

Teniendo entonces a la Planeacion, que segun Chiavenato (2014) precisa
que toda organizacion trabaja mediante la anticipacion, es decir planificando
lo que haré. Esta constituye de antemano los objetivos que deben lograrse
para alcanzarlos. La planeacion sefiala donde queremos llegar, que se debe
hacer para lograrlo, cuando, como y cual sera el orden que nos llevara a
cumplir lo planificado (p.124). De la misma forma, Reyes (2004) sefala que
para comenzar los procesos administrativos se requiere dar los primeros
pasos el cual es el planear, debido a que en esta se define el punto de inicio,
tal como: meta, objetivo, propdsito, politica y estrategia que comenzara las

puestas en marcha de las organizaciones.
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El proceso de la planeacion presenta tener un grado de relacion directo con
las tomas de decisiones, debido a que con el fin de la determinacion de los
propésitos y la obtencién de del resultado alto se requiere los analisis y la
seleccion de mejores opciones, para MarchiSotti, Domingos y Almeida
(2017) mencionan que las tomas de decisiones es una de las primeras
escalas de las gestiones y estan divididas en la intuitiva relacién, el directivo
posee las funciones de realizar los analisis y la toma de decisiones a través
de las normas y reglamentos o dejando que se influencien por la emocion o

presentimiento para el resultado éptimo esperado. (p.20).

El proceso de planear es concebido como una importante herramienta que
hace facil las optimizaciones del recurso material y humano, y allanan los
caminos encaminados a los crecimientos de las organizaciones. En los
casos de las pequefias y medianas empresas, el proceso de planificacion
tiende a encaminar al avance sustancial, debido a que por lo comdn estos
tipos de entidades por sus origenes familiares, sus reducidos tamafios y los
desconocimientos acerca de los temas no es posible la realizacién del

proceso de planear los actos a realizar (Moura, 2015.)

La clasificacion de la planeacion de acuerdo con Chiavenato (2009) esta
dividido en: las planificaciones estrategias: son los cursos del
establecimiento del recurso que se va a utilizar y la politica que se situé del
mejor modo las combinaciones de las mismas. Planeaciones tacticas: esta
comprometido con las tomas de decisiones con respecto a la persona, cosa
y de como se va a realizar. En esta clase se efecttan los transcursos de
tomas de decisiones, considerando el efecto que se consigue de las
empresas, a la vez que establecen la garantia y los periodos establecidos
en las cuales se requieren que se emplee las acciones que fueron delegadas
y finalmente las planeaciones operativas: son las retribuciones del que hacer
que requiere la ejecucién de los colaboradores en sus areas, considerando

la funcion y herramienta que ha de utilizarse.
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El proceso de Organizar, componente de los procesos administrativos;
simboliza o personifica el accionar de poder decidir, ordenar y establecer
todos los peculios y los 6rganos comprometidos; de la misma manera el
establecer la vinculacién entre ellos y las responsabilidades que les
corresponde. (Chiavenato, 2014, p.129).
En ese sentido Organizar es:
e Constituir las tareas determinadas y que son fundamentales para
conseguir objetivos que fueron anticipadamente planeadas.
e Asociar las tareas en una disposicidon I6gica, es decir la
departamentalizacion.
e Acordar cargos, funciones, tareas y responsabilidades para los

trabajadores.

De acuerdo con, Chiavenato (2009). Las organizaciones estan divididas del
siguiente modo: disefios organizacionales, que se refiere a las lineas
verticales, ello implica, al de las autoridades como a las de sus
organizaciones, logrando la consecucion de las mejores comunicaciones
para el area que lo conforma. No olvidando los respetos que dentro de estas
tiene que haber. Disefios departamentales: en cuanto a las divisiones de las
empresas por departamentos, se define las lineas de jerarquia, con la
designacion de los espacios en los mismos en las que se efectian dichos
mandos que es encuentra arriba del colaborador. Disefios de cargo y tarea,
con respecto a los niveles jerarquicos, se les asignan puestos y funcione, en
base a las diferentes areas o departamento; no perdiendo de vista los

mandos de quienes los ejercen.

Organizacion, de acuerdo con Koontz et al. (2012) sefiala que el proceso de
administrar hace posible las estructuras formales del puesto y funcién del
trabajador, de modo que se tienen que realizar el disefio de manera
intencional de tal manera que se asegure que toda actividad se realice a

individuos mas aptos que se imponga las eficiencias y efectividades (p.200)

Barrantes (2017) Menciona que el proceso de la organizacion en las
empresas estatales son las de contar con los controles de las
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programaciones que se irdn realizando de manera eficaz obteniendo
resultados positivos. Las empresas implican que la autoridad establece

labores eficientes para alcanzar los objetivos.

David (2013) aseguro, que la finalidad de las organizaciones es el alcance
de los esfuerzos coordinados para la definicion de las funciones y la relacion
de las subordinaciones. La organizacion implica la definicion de las personas

gue hace que y quienes les reportaran a quienes.

Beuren, Dos Santos y Bernd (2019) menciona que la estrategia, objetivo y el
éxito empresarial tiene que ser comunicado del modo mas eficaz para la
totalidad de colaboradores con la finalidad de fortalecer las competitividades
y los esfuerzos el cual es el elemento de mayor validez para los procesos

administrativos. (p.214).

La Direccion, después de realizar la planificacion y de organizarse, las
actividades deben realizarse y cumplirse. Esta entonces seria la funcién de
la direccidn, el dirigir y hacer cumplir los objetivos y metas. Esta funcion esta
relacionada directamente con recursos humanos. (Chiavenato, 2014, p.
130).

Para Koontz et al. (2012), el dirigir implica tener las capacidades de poder
tener influencia en los individuos, con la finalidad de incrementar los niveles
de cooperaciones acerca de los objetivos de la empresa, tiene que referirse
a los aspectos interpersonales de gerencia. (p.200).

Bernal (2008). Se refiere al procedimiento que poseen vinculos con las
motivaciones Yy los liderazgos de los individuos y el equipo laboral dentro de
las empresas, las estrategias de comunicacion, las resoluciones de
problemas, los manejos de los cambios, entre otros, con la finalidad de
encaminar a los demas al alcance de las metas propuestas en el proceso de

planificacion.
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Dirigir simboliza interpretar un plan y proporcionar estrategias que orienten
como se deben ejecutar de forma que se puedan alcanzar los planes ya
encaminados. (Chiavenato, 2014, p. 130)

Control, su intencién es certificar que se cumpla con lo proyectado,
organizado y administrado, y que se ajusten a los objetivos fijos. El propésito
del control esta en verificar si las actividades monitoreadas han alcanzado o
no lo planificado. EI control es principalmente, un procedimiento que se
faculta en ordenar las acciones desarrolladas con un objetivo evidente.
(Chiavenato, 2014, p.131).

Segun Robbins (1996) sefiala que el proceso de controlar como la etapa de
realizar seguimientos en las que se verifican el cumplimiento de las metas
establecidas y de la misma manera hace posible la correccion y realizacion

del ajuste en los actos efectuados.

Para CUMMINGS (2007). El control es aquel procedimiento que determina
lo que se viene realizando, valorizandolo, y si se requiere, en la aplicacion
de la medida correctiva, de modo que las ejecuciones se desarrollen con las

cosas planificadas.

Control, segun Koontz et al. (2012) es el encargado de los célculos y las
correcciones del desenvolvimiento del trabajador con el fin de afirmar que
los propésitos establecidos se alcancen, de modo que se controlen las
eficiencias ante el principio determinado y de no ser el caso la correccion del
punto de falencia, comunicando para las reasignaciones o0

reestructuraciones de la funcion. (p.496).

Con respecto a lo mencionado por Chiavenato (2007) el propoésito del
proceso de controlar es el de brindar el aseguramiento de que el resultado
de lo que se planificé, organizé y direcciond, se juste a las metas
establecidas. El proceso de controlar consiste en la comprobacion de que si
las actividades controladas consiguen o no las metas o resultados que se
esperan. La fase de controlar se fundamenta, en los procesos que orientan

las actividades ejecutadas hacia los fines establecidos.
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David (2013) sefiala que la finalidad del proceso de controlar de la gerencia
tiene las funciones orientadas al aseguramiento de que la operacion real este
ajustada a la planeada. La totalidad de administradores de las empresas
presentan la responsabilidad de controlar, como la de efectuar la evaluacién
de los desemperiosy la aplicacion de la medida necesaria en la minimizacion
de lo deficiente, tal funcion es de mucha importancia, para las evaluaciones
eficaces de las estrategias. La fase del control consiste en cuatro etapas
bésicas: 1. Establecimiento de la norma de desempefios. 2. Medicion de los
desempefios individuales y de las organizaciones. 3. Comparacion de los
desempenfos reales con la norma de desempefos establecidos. 5 toma de

la accion correctiva.

En cuanto a teorias o enfoques, Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2009)
describe 5 conceptos que son las mas aceptadas de las gestiones
administrativas: enfoques tradicionales o clasicos; se consideran como la de
mayor aceptacion y se encuentra dividida en tres enfoques, la primera es la
gerencia burocratica, que es regida en torno a los reglamentos, jerarquia,
delegaciones de la funcién y procedimiento especifico. Luego esta la
administracion cientifica que establecié Frederick W. Taylor, personaje que
creia que los desempefios de los colaboradores a todas sus capacidades
estarian motivados por los pagos salariales, ello implica la obediencia de
ordenes de los administrativos en funcion de incrementar la productividad y
la obtencion de los aumentos en los salarios. Después de tiene al procedo
administrativo, que se basa en las personas encargadas de la gerencia y la

funcion béasica de aquella, la cual es el planear, organizar, controlar y dirigir.

Teoria conductual; es caracterizada por la consideracién de que los aspectos
humanos del colaborador, por la necesidad que este posee, siente y quiere
gue se respete, y no de manera necesaria por las ideas que los trabajadores
sean motivados por el factor econdmico como lo establecia Frederick W.

Taylor.

Teoria de sistemas; se encuentra en la busqueda de resoluciones del

problema empresarial reconocida por medio del insumo, proceso de
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trasformaciones, producto y retroalimentaciones, que se encuentran
relacionadas con los objetivos de la empresa, a la vez se sefialan dos clases
de sistema: sistemas abiertos que hacen posible la interaccion con la
totalidad de sus entornos y los sistemas cerrados en las que la interaccion
con los entornos esta limitada. Tolo ello significa que la comunicacién e
interaccion con el empleado (interno) y cliente (externo) es un aspecto
indispensable de los sistemas que se emplean para el gerenciar el proceso
de transformaciones, planeamientos y toma de decision que es de

competencia de la administracion.

Teoria de contingencias; sirve de mucha ayuda debido a que hace posible al
administrador el poder realizar la evaluacion y comprension de los distintos
momentos que se representa en las empresas a la hora de la produccion de
los bienes o prestaciones de los servicios, y con esto la seleccion de las
mejores soluciones, los procesos y el talento humano que es parte de la

empresa.

Teoria de la calidad; refiere al cumplimiento de la expectativa de los clientes
y la satisfaccion de la necesidad en cuanto a los bienes y servicios que la
organizacion pretende ofrecer, ello requiere que la opinidon haga posible las
mejoras de los productos o los servicios que prestan las empresas si se
requiere la sobrevivencia dentro de los mercados. Para ello la
responsabilidad se encuentra en las altas direcciones encargadas de la
aplicacion del sistema que conduzca a las mejoras continuas. Los trabajos
en equipos son un modo de alcanzar las metas organizacionales por medio
de las delegaciones y las tomas de decisiones del colaborador siempre que
este haya sido capacitado de modo suficiente.

De la misma manera, de acuerdo con Hurtado (2016) sefala que las
gestiones administrativas son de mucha importancia debido a que requiere
gue se trabaje con los talentos humanos, con su capacidad y aptitud con la
finalidad de establecer las sociedades equilibradas con respecto a la

economia, en funcién a la positiva y norma que se encuentra regulada.
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Minch, (2007) lo importante que es las gerencias son indiscutibles; tales
importancias de estas disciplinas se demuestran por los siguientes: 1. Se
torna muy necesaria para la correcta funcion de los organismos sociales. 2.
Reduce los trabajos por medio del establecimiento del principio, método y
procedimiento, con la finalidad de alcanzar ser mas rapidos y efectivos. 3.
Tiende a optimizar el recurso. Las productividades y eficiencias se
encuentran relacionadas de manera directa con las aplicaciones de la
correcta administracion. 4. Realiza una contribucién al bienestar social,
debido a que genera lineamiento para los aprovechamientos del recurso,
encaminada a la mejora de la calidad de vivir y genera puestos aborales. 5.
Forma parte de las estructuras en las que se centran en los desarrollos

econdmicos y sociales de las comunidades.

Con respecto a las bases teoricas de la segunda variable Desempefio
Laboral, segin Robbins (2004) es donde el individuo presenta o exterioriza
las capacidades profesionales que ha adquirido y que a esto le incluye para
su estructura los conocimientos, emociones, actitudes, habilidades,
experiencias, valores y otros, que colaboran a obtener resultados que se

quieren. (p. 217).

Palmar, Valero, y Jhoan. (2014), lo sefialan como “el progreso individual que
desempenia sus actividades laborales en una institucion o entidad, de modo
gue se reflejen en el cumplimiento de sus funciones y que den como
resultado las metas planificadas”. Por otro lado, Noguera (2012), indica que
los desempefios laborales son las capacidades, aseverando que, los
colaboradores de una institucién o entidad mejoren esas competitividades y

mejore ese desempefio.

Asimismo, Milkovich y Boudrem (1994) sefalan que los desempefios
laborales son series de caracteristicas personales, dentro de estas se
encuentran: la capacidad, habilidad, necesidad y cualidad que interactda con
lo natural de la labor y de las organizaciones con el fin de lograr la produccion

del comportamiento que se encuentra en los individuos de la empresa.
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Robbins y Timothy (2013, p. 36), puntualizan al desempefio laboral como la
consecuencia del trabajo ejecutado por los trabajadores de una entidad,
convirtiéndose como gran aporte positivo encaminada al cumplimiento de los
propésitos organizacionales, igualmente, esto generaria en el trabajador

satisfaccion por lo realizado y lo motivara en la busqueda de la excelencia.

También se tiene a Rubio (2016) personaje que define a los desempefios
laborales como aquellos elementos clave a través del que se posibilita las
productividades de la organizacién, es de mucha importancia la evaluacion
de los desempefios del trabajador en funcién con los puestos laborales,
debido a que hace posible el analisis de los datos de los personajes que
ayudan en las mejoras continuas de las productividades y de esta manera
efectuando la herramienta para volver facil los progresos de las empresas

mediante las eficiencia en el cumplimiento de las metas. (p.256).

Montejo (2009, pags. 12-23), puntualiza que los desemperios laborales son
los frutos de las conductas del colaborador y que fueron positivas por lo que
impactan positivamente sobre el cumplimiento de los objetivos que vendrian
a ser la valoracion de todos los esfuerzos y la entrega de las capacidades de

cada trabajador de la entidad.

Ahora, Quinteroy Faria (2008) indicaron que consiste en la modalidad de los
empleados de realizar su trabajo, que es determinado al momento de
revision de su desenvolvimiento laboral, es decir, todo trabajador que utiliza
ciertas habilidades de liderazgo, administra su tiempo, destrezas de

organizacion y productividad.

De acuerdo con Flores (2016) sostiene que los desempefios laborales estan
compuestos de una serie de datos que hacen posible el conocimiento de los
niveles de satisfacciones, motivaciones e incluso la carencia de acuerdo a
los niveles técnicos que se tienen, debido a que es evaluada toda la aptitud
con el fin de la asignacion de la herramienta que hace posible el aumento de

los niveles productivos (p.200).
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Newtron (2011) considera que el desempefio laboral consiste qué tan bien
los empleados intentan los cumplimientos de los objetivos fijados por la
empresa en un periodo de tiempo especifico. En tal sentido, los desempefios
antes mencionados constan de funciones que se pueden tocas, observar,
medir, entre otras actividades que hacen posible el derivar del
comportamiento de los colaboradores y las organizaciones. Por
consiguiente, las actividades o comportamiento observado entre los
trabajadores son importantes para el alcanzar las metas de la empresa, si
todos ellos pueden producir un desempefio efectivo, entonces el resultado

sera la mejor opcién para la empresa.

Entonces podemos indicar que el desemperio laboral es lo que efectia o
realiza el empleado y no solo lo que se entenderia como lo que conoce y
sabe hacer, por lo que es esencial asumir el aspecto siguiente: las
eficiencias, eficacias, y los rendimientos de como aplica sus conocimientos

profesionales lo que estara determinado en un ambiente y tiempo.

Por otra parte, al hablarse de los desempefios laborales, se tiene que saber
la teoria de las motivaciones que estan centradas a las variables, entre ellas
se tiene al enfoque de las motivaciones de McClelland: Lussier y Achua
(2011) sefnala que el enfoque de las motivaciones de David McClelland se
basa en tres necesidades determinadas; de logros, poderes y afiliaciones.
Con respecto a la necesidad de logro, menciona que los individuos presentan
la necesidad y es debido a ello que se siente motivado al logro en busqueda
de algun desafio, se traza una meta que es posible alcanzar, suelen
considerar un riesgo moderado, estan en busqueda de sobresalir frente a
otros e inclusive estan en busqueda del progreso profesional, desafian
constantemente yes competitivo, no como aquellos que no presentan altos
niveles de necesidades de logros.

Con respecto a las necesidades de poderes, los individuos que tienen altos
niveles de estas necesidades estan en busqueda de la influencia sobre otros
y estan en busqueda de poseer puestos de autoridad, demuestran tener
mucha confianza en ellos mismos y no se interesan lo los pensamientos de

los otros, prefieren ser competitivos en lugar del trabajo en equipo.
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Finalmente se tiene las necesidades de afiliaciones, con la finalidad
primordial de ser aceptados en los grupos sociales y estar cerca de ellos, de
la misma manera poseen la caracteristica de la preocupacion del
pensamiento de ellos y tienden a preferir ayudad a su comparfiero que ser

competitivo o arriesgarse.

Otro enfoque que es considerado dentro de este, es en enfoque de la
necesidad, que de acuerdo con Abraham Maslow: con respecto a
Chiavenato (2011) menciona que Maslow hace presentacion de su enfoque
de las motivaciones centrandose en la necesidad de que todos los seres
humanos tenemos parra la satisfaccion y la jerarquiza dentro de una
pirAmide acorde a las importancias, de la misma manera, menciona que esta
necesidad es utilizada como un elemento que interviene en las conductas de
los individuos. La necesidad a la cual se refiere Maslow es la siguiente:
Fisiologica, se conoce también como la necesidad biologica el cual sebe de
satisfacer para que este seguro las supervivencias de los individuos.
Seguridad; se encuentra relacionada con los cuidados fisicos en situaciones
de peligro que pueda existir, las personas buscan el modo de estar
protegidos, a pesar de que estan en un segundo rango de importancias al
mismo tiempo se encuentra vinculado con las supervivencias. Social; estas
necesidades se encuentran relacionadas con las afiliaciones de los
individuos con otras personas, en busqueda de la aceptacion en los circulos
sociales. Estimas, estan relacionadas al modo de que las personas se
perciben sobre si mismos, ello implica las autoestimas y autovaloraciones.
En la cima piramidal se encuentra las necesidades de autorrealizacion; se
refiere a las necesidades més elevadas de las personas, dentro de ella se
emplean sus propios esfuerzosy buscan la superacién de manera constante

en todas las etapas de su existencia y conseguir las cosas propuestas.

También tenemos al enfoque de los dos factores representado por Frederick
Herzberg: mientras que Maslow tiende a sostener su enfoque de
motivaciones a partir del punto de vista introvertido, Frederick Herzberg
(citado en Chiavenato, 2011) esta centrado en las perspectivas extrovertidas

debido a que para el personaje las motivaciones laborales depender de dos
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elementos: la primera es los factores higiénicos; no esta referida a las
limpiezas, por lo contrario se refiere a la condicién laboral de su entorno del
colaborados con lo que la empresa suele impulsar o motivar, ello implica: la
condiciéon laboral, remuneracién, beneficio social, politica organizacional,
relaciones superiores-subordinados, seguridades de los puestos, ya que
cuando se es precario produce insatisfacciones laborales. La segunda son
los factores motivacionales; son las funciones y trabajos relacionados con
los puestos, el cual a la hora de ser efectuada produce sentimientos de
satisfacciones debido a que los individuos se sienten realizados y
reconocidos ya que tienen libertades para la decision de cdmo quieren
efectuar sus labores, saben que tienen posibilidades para ascender, utilizan
su capacidad personal para este fin, se tendran delegaciones de
responsabilidad, entre otros que hacen que los colaboradores se sienten

cémodos en sus puestos.

Teoria General del desempefio laboral, Sergueyevna y Mosher (2013)
precisaron: ¢Qué desean los empleados de sus empleos? ¢Meramente
desean un sueldo elevado? ¢ Desean estabilidad, compatibilidad con colegas
del trabajo, ocasiones de aumento y avance, o algo distinto? El conocido
Fredrick Herzberg psicélogo de profesion, planted el mismo interrogante
entre los afnos 50 y 60 para intentar entender cierto nivel de agrado en los
trabajadores, trazdndose en establecer las consecuencias de la iniciativa en
el desempefio y la motivacion, solicitando a los intervinientes una descripcion
de las circunstancias que consideraron sentirse bien y mal en el desempefio
de sus labores. Estos hallazgos concluian que la naturaleza propia de un
trabajo se relaciona con el bienestar en dicho lugar, y los demas factores se

relacionan a una insatisfaccion laboral.

Como dimensiones de la variable: desempefio laboral tenemos las

siguientes:

Desenvolvimiento: Robbins y Timothy (2013, p. 47-48), definen que es la
capacidad de comprometerse en desarrollar sus competencias, asertividad

para una mejor comunicacion laboral generando un mejor clima laboral.
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Trabajo en equipo, segun: Rovira (2015), asevera que es el complemento de
competencias, destrezas y actitudes que son manejados para la ejecuciéon
de acciones laborales en una entidad; un equipo de trabajo se conoce y son
consecuentes con los intereses de la entidad en relacién a los objetivos y
desafios; ademas, se debe tener en cuenta que el ambiente laboral donde el
grupo de trabajadores se desempefiara debe prometer condiciones basicas,
gue se mejorara con un buen clima laboral como resultado de la actuacion
de cada trabajador. Gutiérrez (2010), menciona que trabajar en equipo radica
en la interaccién de los empleados para poder efectuar con los objetivos en

comun gue tiene la institucion.

Perfil del Trabajador, Robbins y Timothy (2013, p. 47-48), indican que este
sera establecido por medio del comportamiento y caracteristicas del
trabajador en su centro laboral y que el comportamiento o conducta sera

segun su edad, sexo y cuan identificado esta con la organizacion.

Evaluacion, Maristany (2000), detalla que es medir como el trabajador asume
sus tareas o funciones, y que estos deben medirse conforme a su capacidad,

disponibilidad ylo que simboliza al momento de realizar la evaluacién.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacién

El presente estudio es del tipo aplicada, por investigar una realidad
problematica, también es correlacional puesto que permite identificar y analizar
el nivel de correspondencia existente entre las variables a investigar. (Oseda,
Chenet, Hurtado, Chavez, Patifio y Oseda, 2015).

Por lo que, para la investigacion, permitira que podamos establecer la relacion
entre la primera y segunda variable que seran estudiados en la Gerencia de

Seguridad Ciudadana.

Asimismo, el presente estudio expresa un disefio no experimental, puesto que
en estas investigaciones no se efectdan la maniobra de variables, para que
seguido se puedan analizar; esto involucra recolectar los datos o informacién en

un periodo explicito y en tnico momento o tiempo. (Kerlinger, 1983).

Tuvo un corte transversal por que la investigacion de realizo en un solo periodo
0 tiempo.

Marroquin (2014) indica que es transversal cuando las investigaciones se
ejecutan en un determinado periodo.

Su esquema de investigacion es la siguiente.

Disefio: Carrelacional

Dénde:

M = Muestra / T
0O1= Observacioén de la variable 1 M ]
02= Observacidn de la variable 2 \ l
r = Relacién entre las dos variables 02

Asimismo, esta investigacion es de enfoque Cuantitativo, debido a que se
maneja una recoleccion de informacion para demostrar las hipétesis planteadas,
basada en el calculo numérico y a través del estudio estadistico, para constituir
modelos de conducta y comprobar las teorias (Hernandez et al., 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacién

Para este estudio se tienen dos variables: la variable independiente Gestion

administrativa y la variable dependiente Desempefio laboral.

La Variable Gestion administrativa, segun Chiavenato (2012) abarca la gestion
gue contempla las labores de planeacion, organizacion, direccion y control. Y
las acciones son ejecutadas por la institucion a través de sus puestos o cargos

en sus diversas areas.

Asimismo, como definicion operacional de la variable 01, considera las
siguientes dimensiones: a. Planeacion Administrativa, b. procesos
administrativo y c¢. Control administrativo, ademas la variable gestion
administrativa esta determinada por la aplicacion de la técnica encuesta e
instrumento cuestionario, teniendo 24 items para esta variable. Para su
medicion, se utilizo la escala ordinal mediante la escala de Likert, que consto de
5 niveles de respuesta: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre

(5) Siempre.

La Variable “Desempefio laboral” segun Robbins y Judge (2013, p.555)
aseveraron que es cumplir los deberes, tareas y responsabilidades que aportan
a la obtencion de un bien o servicio para actividades administrativas. Znas
(2017), nos expresa que el desempefio laboral es el resultado obtenido del

trabajo cumplido, el cual puede ser positivo 0 negativo.

La definicion operacional de la variable 02, esta compuesta por 4 dimensiones:
a. capacidad laboral, b. desenvolvimiento, c. trabajo en equipo, y d. evaluacion.
Esta variable esta determinada por la aplicacion de la técnica encuesta e
instrumento cuestionario, habiendo 23 items para la variable. Para su medicion,
se utilizo la escala ordinal mediante la escala de Likert, que consto de 5 niveles
de respuesta: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5)

Siempre.

La matriz de operacionalizacion de variables podemos observarla en el Anexo

N°01 y la matriz de consistencia en el Anexo N°02.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Para Vara, la poblacién es el aglutinado de personas que tienen una o0 mas
caracteristicas afines, los cuales se demarcan en un espacio y lapso de tiempo.

La poblacion de esta investigacion estara constituida por los 37 servidores
publicos de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, que se determiné segun el

Cuadro para asignacion de Personal (CAP) de dicha institucion.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerente de Seguridad Ciudadana 1

Técnico Administrativo Secretarial 111 1

Sub Gerencia de Serenazgo y Policia Municipal

Sub Gerente de Serenazgo y Policia Municipal

Policia Municipal Il

Policia Municipal |

Rl oo N P

Sereno Il

Sereno | 19

Sub Gerencia de Seguridad Vial y Transito

Sub Gerente de Seguridad Vial y Transito

Técnico en Transito Il (Inspector de transito)

1
Especialista en Transito Vial Il 1
1
1

Auxiliar en Transito

Para este estudio se trabajard con el total de la poblacién puesto que la

poblacion de esta Gerencia no es muy grande, teniendo asi como muestra la
misma cantidad que la poblacién que son a los 37 empleados publicos de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Angulo (2012) alude que las técnicas sirven para acopiar datos o informacion
de diferentes origenes para asi poder examinar y efectuar la manifestacion de
los resultados. Por lo que para la presente investigacion se empleara la
encuesta como técnica.

Pues como afirma Caisa (2014) una encuesta nos permitird medir las relaciones
entre variables, evaluar los resultados, saber la opinidon de las personas acerca

de un tema.

Con respecto al instrumento, para este estudio se manejé el cuestionario.
Puesto que segun Naupas, etal. (2013) el cuestionario “es un acumulado de
preguntas congruentes a las hipotesis y por consiguiente a las variables e
indicadores del estudio. Su proposito es compilar informacién para comprobar

la hipétesis de la investigacion”.

Este cuestionario se elabor6 mediante la valoracién Likert, en categorias de
respuesta politdmicas. Siendo la escala las siguientes: 1) Nunca (2) Casi hunca
(3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

El cuestionario que se elabord para la variable 1 “Gestion administrativa” fue
compuesto por 24 items o preguntas y para la variable 2 “Desempefio Laboral”

fue conformado por 23 items o preguntas.

Con relacion a la validez del instrumento, Hernandez (2014) afirma que este
concierne al nivel de contentamiento del instrumento que se procura obtener a
través de su medicion.

Por lo que para esta investigacion y teniendo en cuenta lo estipulado por la
universidad, se manejard el juicio de expertos, ya que ellos validaran y
calificaran la matriz del instrumento, para la presente investigacién se poseera

una participacion de cuatro expertos.

Para esta investigacidon se empleara el coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach, puesto que utiliza un instrumento con respuestas de tipo politémicas.
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Tabla 2

Niveles de confiabilidad

VALORES NIVELES

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a0.49 Baja Confiabilidad

De 0.50 a0.75 Moderada Confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte Confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta Confiabilidad

Tomado de: Ruiz Bolivar, C. (2002)

3.5. Procedimientos

Se procedid a entregar una carta de presentacion al gerente de Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata en la cual
se explicaba el porqué del estudio y se le solicité la aprobacién para efectuar la

aplicacion del cuestionario.

Al obtener los permisos necesarios para realizar el estudio, se procedié a la
coordinacion de las fechas y los horarios para la aplicacion de los instrumentos

para obtener la informacién necesaria y relevante.

La informacién recopilada se recogié de forma personal anénimay con caracter
de confidencialidad, aplicando los cuestionarios a cada uno de los trabajadores

de esta Gerencia.

3.6. Meétodo de andlisis

El método del andlisis que se manejo fue la estadistica descriptiva, la cual
permitid analizar los datos, de la misma forma logré crear las bases de datos,
como también exponer las tablas de frecuencias para interpretar los datos a

través de una descripcion mucho mas precisa.

La presente investigacion usara como herramienta el programa de Excell, donde
se elaboro los cuadros estadisticos, y el programa estadistico que se manejara
para los analisis de datos fue el SPSS, y mediante el coeficiente de Pearson se
medira la existencia de correlacion entre la variable independiente y la variable

dependiente, analizando el nivel de influencia entre las variables estudiadas, es
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asi como se verificara que si una de las variables se modifica la otra también se

ve afectada.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio, primero se obtuvo el permiso por parte de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana dicha Municipalidad, luego se recogera los datos
mediante la encuesta que fue de forma and6nima y bajo el principio de
confidencialidad, asimismo, esta investigacion se elaborado respetando las
Normas APA y como también teniendo en cuenta el estatuto de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y finalmente el proceso que se ha

manejado es en base a la metodologia de la investigacion cuantitativa.
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V.

RESULTADOS

a) Técnica del alfa de Cronbach.

Cumpliendo con la finalidad de afianzar el aspecto valido y el nivel de confianza
de los datos recabados se considero utilizar la escala de valores que sera de
utilidad para corroborar lo antes mencionado, ratificando la seguridad de los
datos recopilados bajo los factores de prudencia y conflictos de la hipétesis y la

conclusion que se edificaran posteriormente.

CONFIABILIDAD

< >
Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% 100%
de confiabilidad de confiabilidad

en la medicién
(no hay error).

en la medicién
(la medicién esta
contaminada de error).

Tabla 3

Resumen del procesamiento de casos de la variable Gestién administrativa

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0,770 24

Observando la tabla 3, se puede ver que el valor para el alfa de cronbach
equivale a 0,770, al ser el valor alfa mayor, se interpreta como el indice de
existencia de un alto grado de confiabilidad para que se apliquen los

instrumentos para la respectiva variable, teniendo al nimero 1 como el mayor
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valor que puede existir para alfa. Por tanto, se tiene la presencia de un

coeficiente cientifico que se obtuvo.

Tabla 5
Resumen del procesamiento de casos de la variable Desempeiio laboral

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la variable Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,776 23

Observando la tabla 5, se puede ver que el valor para el alfa de cronbach
equivale a 0,776, al ser el valor alfa mayor, se interpreta como el indice de
existencia de un alto grado de confiabilidad para que se apliquen los
instrumentos para la respectiva variable, teniendo al nimero 1 como el mayor
valor que puede existir para alfa. Por tanto, se tiene la presencia de un
coeficiente cientifico que se obtuvo.

b) Técnica de Opinidén de expertos.
Se hizo uso de la técnica de opinién de expertos con el objeto de realizar la
complementacion y ratificar una alta confiabilidad de la validez de los
contenidos y la validez de la construccion de las herramientas de recoleccién
de informacion que se adecuaron a los sujetos de estudio. Tales resultados se

proceden a presentar en el cuadro siguiente.
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Tabla 7

Opinion de expertos

Categorias Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Total
Claridad Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Obijetividad Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Actualidad Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Organizacion Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Suficiencia Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Intencionalidad Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Consistencia Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Coherencia Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Metodologia Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Estadistico de resumen BUENO

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

Juez 1: Dr. Fredy Rolando Duefias Linares
Juez 2: Mg. José Glenn Hurtado Cardicel
Juez 3: Dr. Wilian Quispe Layme

Juez 4: Mg. Hualberto Allison Jiménez

Estos resultados aseguran y reafirma el nivel de validez y grado de confiabilidad
del instrumento que se utilizd, debido a que dichos instrumentos se sometieron

a pruebas piloto para que puedan ser adecuadas al estudio.

4.1. Resultados para lavariable Gestién administrativa y sus dimensiones.
Tabla 8

Tabla de frecuencia de la variable Gestidn administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A VECES 30 81,1 81,1 81,1
CASI NUNCA 5 13,5 13,5 94,6
CASI SIEMPRE 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22
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INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla 7, podemos observar que un 81,1% de las
personas encuestadas mencionan que la variable Gestion administrativa se
encuentran dentro del rango de a veces, por otra parte, un 13,5% menciona
encontrarse en el grado de casi nunca, por ultimo, un el 5,4% considera encontrarse

en el rango de casi siempre.

Tabla 9
Tabla de frecuencia de la dimensidén Planeacion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 19 51,4 51,4 51,4
CASI NUNCA 10 27,0 27,0 78,4
CASI SIEMPRE 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla 8, podemos ver que un 51,4% de las personas
encuestadas consideran que la dimension planeacion administrativa se encuentran
en un rango de a veces, por otro lado, un 27,0% considera situarse en el rango de

casi nunca, por ultimo, un 21,6% considera encontrase en el grado de casi siempre.

Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimension procesos administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 26 70,3 70,3 70,3
CASI NUNCA 9 24,3 24,3 94,6
CASI SIEMPRE 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22
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INTERPRETACION

Como se puede ver en la tabla 9, podemos observar que un 70,3% de las personas
encuestadas consideran que la dimension procesos administrativos esta en un
grado de a veces, por otro lado, un 24,3% considera encontrarse en un grado de

casi nunca y por ultimo un 5,4% considera encontrarse en el grado de casi siempre.

Tabla 11
Tabla de frecuencia de la dimensién control administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 22 59,5 59,5 59,5
CASI NUNCA 13 351 351 94,6
CASI SIEMPRE 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22

INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla 10, podemos ver que un 59,5% de las personas
encuestadas consideran que la dimension control administrativo esta dentro del
grado de a veces, por otro lado, un 35,1% considera que se encuentra en el grado
de casi nunca y por ultimo un 5,4% considera encontrarse en el grado de casi

siempre.

4.2. Resultados para lavariable Desempefio laboral y sus dimensiones.

Tabla 12
Tabla de frecuencia de la variable Desempefio laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 21 56,8 56,8 56,8
CASI NUNCA 2 54 54 62,2
CASI SIEMPRE 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v 25
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INTERPRETACION

Como se observa en la tabla 11, podemos ver que un 56,8% de las personas
encuestadas consideran encontrase dentro del grado de a veces, por otro lado, un
37,8% considera encontrase en el grado de casi siempre y por ultimo un 5,4 %

considera encontrarse en el grado de casi nunca.

Tabla 13
Tabla de frecuencia de la dimensién capacidad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido AVECES 27 73,0 73,0 73,0
CASI NUNCA 1 2,7 2,7 75,7
CASI SIEMPRE 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla 12, podemos ver que un 73,0% de las personas
encuestadas consideran que la dimensién capacidad laboral esta en el grado de a
veces, por otro lado, un 24,3% considera encontrarse en el grado de casi siempre,

y por ultimo un 2,7% se encuentra en nivel casi nunca.

Tabla 14
Tabla de frecuencia de la dimensién desenvolvimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 23 62,2 62,2 62,2
CASI NUNCA 7 18,9 18,9 81,1
CASI SIEMPRE 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22
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INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla 13, podemos ver que un 62,2% de las personas
encuestadas consideran que la dimension desenvolvimiento esta en el rango de a
veces, por otro lado, un 18,9% considera que se encuentra en el grado de casi

nunca y por ultimo el 18,9% considera encontrarse en el grado de casi siempre.

Tabla 15
Tabla de frecuencia de la dimensién trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 1 2,7 2,7 2,7
CASI SIEMPRE 6 16,2 16,2 18,9
NUNCA 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22

INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla 14, podemos ver que un 81,1% de las personas
encuestadas consideran que la dimensién trabajo en equipo esta en el grado de
nunca, por otro lado, un 16,2% considera encontrarse en el grado de casi siempre

y por ultimo un 2,7% considera encontrarse en el grado de a veces.

Tabla 16
Tabla de frecuencia de la dimension perfil del trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 7 18,9 18,9 18,9
CASI SIEMPRE 2 54 54 24,3
NUNCA 28 75,7 75,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22
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INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla 15, podemos ver que un 75,7% de las personas
encuestadas consideran que la dimension de perfil del trabajador esta en el grado
de nunca, por otra parte, un 18,9% considera encontrase en el grado de a veces y

por ultimo un 5,4% considera encontrarse en el grado de casi siempre.

Tabla 17

Tabla de frecuencia de la dimension evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 23 62,2 62,2 62,2
CASI NUNCA 9 24,3 24,3 86,5
CASI SIEMPRE 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: SPSS v22

INTERPRETACION

Como se puede observar en la tabla 16, podemos ver que un 62,2% de las personas
encuestadas consideran situarse en el grado de a veces, por otra parte, un 24,3%
considera encontrarse en el grado de casi nunca y por ultimo el 13,5% considera

encontrase en el grado de casi siempre.

4.3. Resultados descriptivos
Tabla 18

Estadisticos descriptivos para la variable Gestién administrativa y sus

dimensiones
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza

GESTION ADMINISTRATIVA 37 57,00 83,00 69,5405 6,88232 47,366
PLANEACION 37 19,00 28,00 23,1351 2,94545 8,676
ADMINISTRATIVA

PROCESOS 37 28,00 44,00 35,2703 3,87763 15,036
ADMINISTRATIVOS

CONTROL ADMINISTRATIVO 37 9,00 14,00 11,1351 1,41740 2,009
N valido (por lista) 37

Fuente: SPSS v 25
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ANALISIS:

De acuerdo con tabla 17, podemos observar que la variable Gestion administrativa
posee una media igual a 69,5405 esto indica encontrarse en un rango de a veces,
la desviacion tipica es igual a 6,88232, teniendo como el minimo puntaje a 57
puntos y una puntuacibn maxima de 82 puntos. La dimension Planeacion
administrativa presenta una media de valor equivalente a 23,1351 puntos, lo que
indica que esté en el rango de a veces, presentado una desviacion tipica con un
valor equivalente a 2,94545, teniendo como puntaje minimo a 19 puntos y la
maxima puntuacion a 28 puntos. en cuanto a la dimension procesos administrativos
presenta un valor para la media que equivale a 35,2703, lo que indica que se
encuentra en un rango de a veces, con una desviacion tipica equivalente a 3,87763,
teniendo como puntaje minimo a 28 puntos y el valor maximo en puntaje a 44
puntos y culminando con la dimensién control administrativo presenta un valor para
la media equivalente a 11,1351 puntos, puntos lo cual indica que se encuentra en
el rango de a veces, con una desviacion estandar equivalente a 1,41740, teniendo

como puntaje minimo a 9 puntos y una puntuacién maxima de 14 puntos.

Tabla 19
Estadisticos descriptivos para la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion Varianza
DESEMPENO LABORAL 37 57,00 82,00 70,3514 6,81997 46,512
CAPACIDAD LABORAL 37 10,00 16,00 12,7297 1,32599 1,758
DESENVOLVIMIENTO 37 10,00 15,00 12,0270 1,57209 2,471
TRABAJO EN EQUIPO 37 14,00 25,00 19,1892 3,17838 10,102
PERFIL DEL TRABAJADOR 37 11,00 19,00 14,7568 2,07372 4,300
EVALUACION 37 9,00 14,00 11,6486 1,47603 2,179

N valido (por lista) 37

Fuente: SPSS v 25
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ANALISIS:

De acuerdo con tabla 18, podemos observar que la variable desempeio laboral
posee una media igual a 70,3514, esto indica encontrarse en un rango de a veces,
la desviacion tipica es igual a 6,81997, teniendo como el minimo puntaje a 57
puntos y una puntuacion maxima de 82 puntos. La dimension Capacidad laboral
presenta una media de valor equivalente a 12,7297 puntos, lo que indica que esta
en el rango de a veces, presentado una desviacion tipica con un valor equivalente
a 1,32599, teniendo como puntaje minimo a 10 puntos y la méaxima puntuacion a
16 puntos. en cuanto a la dimensién desenvolvimiento presenta un valor para la
media que equivale a 12,0270, lo que indica que se encuentra en un rango de a
veces, con una desviacion tipica equivalente a 1,57209, teniendo como puntaje
minimo a 10 puntos y el valor maximo en puntaje a 15 puntos, la dimension trabajo
en equipo presenta un valor para la media equivalente a 19,1892 puntos, puntos lo
cual indica que se encuentra en el rango de a veces, con una desviacion estandar
equivalente a 3,17838, teniendo como puntaje minimo a 14 puntos y una
puntuacion maxima de 25 puntos, con la dimension perfil del trabajador presenta
un valor para la media equivalente a 14,7568 puntos, puntos lo cual indica que se
encuentra en el rango de Nunca, con una desviacibn estandar equivalente a
2,07372, teniendo como puntaje minimo a 11 puntos y una puntuacion maxima de
19 puntos, y culminando con la dimension evaluacion presenta un valor para la
media equivalente a 11,6486 puntos, puntos lo cual indica que se encuentra en el
rango de a veces, con una desviacion estandar equivalente a 1,47603, teniendo

como puntaje minimo a 9 puntos y una puntuacién méaxima de 14 puntos.

4.4. Pruebade normalidad

Tabla 20

Prueba de normalidad para las dos variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION 0,158 37 0,021 0,962 37 0,227
ADMINISTRATIVA
DESEMPENO LABORAL 0,131 37 0,112 0,962 37 0,228

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Decision: Debido a que tal valor se encuentra por encima de 0.05 (p>0.05), es por
esto que se decide utilizar la prueba paramétrica, bajo esta perspectiva para el
estudio se hace utilizacion del coeficiente de correlacion de Pearson.

4.5. Pruebas de hipotesis.

4.5.1. Prueba de Hipétesis General.

En este numeral probaremos la hipotesis: “Existe una relacion significativa entre
Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021”

Para ello se recurre a las estadisticas inferenciales y al sistema estadistico SPSS.
Version 25, a través de la cual se obtuvo el resultado para los andlisis del nivel de
relacion para ambas variables de estudio que se procede a mostrar en los

siguientes pérrafos:

Tabla 21

Correlacion entre las variables Gestion administrativa y el Desempefio laboral.

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA LABORAL

GESTION Correlaciéon de Pearson 1 0,785

ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,000

N 37 37

DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson 0,785 1
Sig. (bilateral) 0,000

N 37 37

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente. SPSS v 25

a) Hipotesis Estadisticas:
HO: p = 0

No existe una relacion significativa entre Gestion administrativa y desempefio
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

Hlp;t()
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Existe una relacion significativa entre Gestion administrativa y desempefio laboral
en los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Tambopata, 2021.

b) Nivel de significacion:

a=0,05.

c) Estadistico de prueba:

Correlacion de Pearson.

d) Estimacion del p-valor.
P-valor = 0,000 = 0,00%

e) Toma de Decision:

Debido a que el p-valor = 0,000 se encuentra por debajo del grado de significancia
(0.05), se procede con rechazar la hip6tesis nula y a aceptar la hipétesis alterna: lo
gque indica que Existe una relacion significativa entre Gestion administrativa y
desemperio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

Teniendo un coeficiente de correlacion de pearson equivalente a 0,785.

4.5.2. Prueba de Hipotesis especificas
Tabla 22

Correlacion entre la dimensién Planeacion administrativa y Desempefio laboral.

PLANEACION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA LABORAL

PLANEACION Correlacion de Pearson 1 0,792"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0,012

N 37 37
DESEMPENO LABORAL  Correlacion de Pearson 0,792 1

Sig. (bilateral) 0,012

N 37 37

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente. SPSS v 25

a) Hipoétesis Estadisticas:
H(): p = 0
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No existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2021.

Hlp:/:O

Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2021.

b) Nivel de significacion:

a=0,05.

C) Estadistico de prueba:

Correlacion de Pearson.

d) Estimacion del p-valor.

P-valor = 0,000 = 0,00%

e) Toma de Decision:

Debido a que el p-valor = 0,000 se encuentra por debajo del grado de significancia
(0.05), se procede con rechazar la hip6tesis nula y a aceptar la hipotesis alterna: lo
que indica que Existe relacion significativa entre la planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata.

Teniendo un coeficiente de correlacién de pearson equivalente a 0,792.

Tabla 23
Correlacion entre la dimensién proceso administrativo y la variable Desempefio
laboral.
PROCESOS DESEMPENO
ADMINISTRATIVOS  LABORAL

PROCESOS Correlacién de Pearson 1 0,720
ADMINISTRATIVOS Sig. (bilateral) 0,062

N 37 37
DESEMPENO Correlacion de Pearson 0,720 1
LABORAL Sig. (bilateral) 0,062

N 37 37

Fuente. SPSS v 25
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a) Hipotesis Estadisticas:
HO: p = 0

No existe relacion significativa entre los procesos administrativos y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

Hi:p+0

Existe relacion significativa entre los procesos administrativos y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.

b) Nivel de significacion:

a=0,05.

c) Estadistico de prueba:

Correlacion de Pearson.

d) Estimacion del p-valor.

P-valor = 0,000 = 0,00%

e) Toma de Decisién:

Debido a que el p-valor = 0,000 se encuentra por debajo del grado de significancia
(0.05), se procede con rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipotesis alterna: lo
gue indica que existe relacion significativa entre los procesos administrativos y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Provincial de Tambopata.

Teniendo un coeficiente de correlacion de pearson equivalente a 0,720.
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Tabla 24

Correlacion entre la dimension control administrativo y la variable Desempefio

laboral.
CONTROL DESEMPENO
ADMINISTRATIVO LABORAL

CONTROL Correlacion de Pearson 1 0,770
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0,065
N 37 37
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson 0,770 1

Sig. (bilateral) 0,065
N 37 37

Fuente. SPSS v 25
a) Hipotesis Estadisticas:

HO:pZO

No existe relacion significativa entre el control administrativo y el desemperio laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.

Hoy:p+0

Existe relacién significativa entre el control administrativo y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Tambopata, 2021.

b) Nivel de significacion:

a=0,05.

c) Estadistico de prueba:

Correlacion de Pearson.

d) Estimacion del p-valor.

P-valor = 0,000 = 0,00%

e) Toma de Decision:

Debido a que el p-valor = 0,000 se encuentra por debajo del grado de significancia
(0.05), se procede con rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipotesis alterna: lo
gue indica que existe relacion significativa entre el control administrativo y el
desempeinio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Provincial de Tambopata. Siendo su coeficiente de correlacion de

pearson de 0,770.
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DISCUSION

Se demuestra que existe un valor para el coeficiente de correlacion
entre las gestion administrativa y desempefio laboral equivalente a 0,785,
mismo valor que representa un nivel de relacion positivo, presentando un
grado de confiabilidad equivalente a 95%, es por ello que, se procede al
rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna para ambas
variables de estudio, Resultados que se asemejan con Ferrer (2016) en su
estudio “Gestion administrativa y desempenfio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2016”, su finalidad fue fijar la
correlacion entre sus dos variables a investigar, también fueron
corroborados con Quezada (2019), dentro de su estudio “Justicia
Organizacional, Gestiéon Administrativa y TIC”, planteo el objetivo en tres, el
primero tiene que ver con el andlisis el efecto que se consigue de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion y como aqueja en los
fortalecimientos de la educacion superior. La segunda finalidad fue la de
realizar el andlisis de la influencia de las gestiones administrativas en la
justicia organizacional. Y como tercer objetivo se hizo un andlisis
econométrico sobre la percepcion de los profesores en cuanto a la justicia
organizacional a través de una valoracion en la escala de Colquitt en
Ecuador. La metodologia de investigacion a utilizar fue cualitativo y
cuantitativo, el cual concluyd que los acontecimientos que sucedan en la
organizacion respecto a gestion administrativa generaran impactos positivos
0 negativos de la organizacion, es decir que cuando existe una percepcion
mayor de justicia organizacional se obtendra, mayor compromiso
organizacional, por lo cual que sugieren que se implemente una gestion
administrativa mAas equitativa e integro para lograr asi un clima
organizacional adecuado y con mayor productividad. Con respecto a las TIC
y justicia organizacional, se sugiere que se reorganice la estructura con el fin
de ir adaptandose de forma adecuada a ese crecimiento acelerado de la
tecnologia y a la que exige la sociedad.
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También se demuestra que existe un valor para el coeficiente de correlacion
para la dimensién planeacién administrativa y la variable desempefio laboral
equivalente a 0.792, lo mismo que hace referencia a un nivel de relacion
positivo, presentando un grado de confiabilidad equivalente al 95%, es por
ello que, se procede al rechazo de la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis
alterna. Resultado similar a los de Otoya (2016), en su investigacién “La
gestion administrativa y su relaciéon con desempefio laboral en el Ministerio
Publico, Sede Tarapoto — 2016”, planteo establecer la correlacion que podria
existir entre sus dos variables, los cuales fueron estudiados en dicho
ministerio. El estudio fue no experimental y correlacional, estos resultados
se asemejan con Mufioz y Gonzalez (2019), con su investigacion “Reflexion
de la gestion administrativa para mejorar los resultados académicos de la
Comuna de Ovalle”, se proyecté entender como es que los procesos y
operaciones respecto a las gestiones administrativas de una institucion
educativa municipal vulnerable interceden en el producto académico del
alumnado de la comuna, durante el 2008-2009, esto mediante
capacitaciones dirigido a directivos y profesores. En cuanto al aspecto
metodolégico que se usO para este estudio fue la cualitativa de tipo
descriptiva, no experimental, transaccional, paradigma descriptivo
interpretativo. Entonces se deduce que los procesos y procedimientos que
fueron ejecutados por la entidad educativa estaban relacionados a Gestién
administrativa, Pedagdgica y financiera, logrando significativamente mejores
resultados académicos y mejores oportunidades para el equipo directivo y
docentes. Se llegdé a concluir que para lograr las mejoras en los resultados
académicos es preciso que el equipo directivo cuente con capacidades
fortalecidas en aspectos técnicos de la curricula, capacidad de liderazgo y
gue esta se reconozca y aprecie por los integrantes de la Entidad Educativa,
resultados que también se asimilan con Solano (2018) indica en su tesis
“Calidad de la gestion administrativa y desempefio del Instituto Colombo” -
Venezuela. La finalidad en esta investigacion es la decretar la conexion
existente para la calidad de gestiones administrativas y los desempefios
docentes; el método utilizado para este estudio fue de tipo cuantitativa

transversal, descriptiva correlacional y exploratoria; se consideré una
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muestra equivalente a 114 participantes. Concluyé que se tiene la de
acuerdo de los puntos de vista del alumnado, con respecto a la primera
variable se logro determinar el nivel de correlacion significativa con respecto

a las dimensiones de la variable dependiente.

Se demuestra que existe un valor para el coeficiente de correlacion para la
dimension proceso administrativo y la variable desempefio laboral
equivalente a 0.720 mismo que hace referencia a un nivel de relacién
positivo, presentando un grado de confiabilidad equivalente a 95%, es por
ello que, se procede al rechazo de la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis
alterna. Resultados que se asemejan con Rodriguez (2017) con su estudio
“Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2017”, planteé determinar si existe
correlacion entre las dos variables. Se traz6 un estudio no experimental,
descriptiva y de corte transversal, estos resultados también se corroboran
con Pérez (2018) menciona en su investigacion intitulada “Gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral, Cantén Vinces’—
Ecuador. El objetivo general fue conocer el nivel de relacion entre las
gestiones administrativas y los desempefios laborales; para los sujetos de
estudio a quienes se aplicaron los instrumentos se consideraron a 162
servidores publicos gubernamentales, esta investigacién concluye que los
desarrollos administrativos estaban deficientes, debido a que no se aplican
la técnica ni el proceso de las mejoras en las gestiones, por ello se afecta
los desemperfios laborales del trabajador, todo esto fue comprobado por
medio de los métodos estadisticos del chi-cuadrado. El aceptar las hipétesis
alternativas, los resultados también se asimilan con Veintimilla (2016)
desarrolla un estudio nombrado “La gestién administrativa y su influencia con
el desempefo laboral Prieto S.A’— Ecuador. La finalidad primordial del
estudio consistia en la determinacion de las gestiones administrativas y los
desemperios laborales de las secretarias; con respecto a las metodologias
se consideré a la metodologia de tipo cuantitativa y cualitativa de nivel
exploratoria, descriptiva y explicativa, como sujetos de estudio a quienes se

les aplicara los instrumentos se considerd un total de 125 usuarios; el autor
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concluye que efectivamente existe un nivel de correlacion significativo para
ambas variables, no obstante, de logr6 determinar que las secretarias no
venian cumpliendo a caracteristica requerida para los correctos
desempefios, al mismo tiempo que no existia comunicaciones efectivas para

el desarrollo de las funciones que se les asignan.

Se demuestra que existe un valor para el coeficiente de correlacion para la
dimensién Control administrativo y la variable desempefio laboral
equivalente a 0.770, mismo que hace referencia a un nivel de relacién
positivo, presentando un grado de confiabilidad equivalente a 95%, es por
ello que, se procede al rechazo de la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis
alterna. Resultados que se asemejan con Soto (2018), en su investigacion
“Gestion Administrativa Y Desempeio Laboral En La Municipalidad Distrital
De Poroy Cusco 2018”. El propésito de esta investigacion fue plantear el
grado de reciprocidad entre las variables que planteo estudiar. Para esto,
utilizé disefio no experimental transversal, y tipo descriptivo, correlacional,
resultados que se asemejan con Mufoz y Gonzélez (2019), con su
investigacion “Reflexion de la gestién administrativa para mejorar los
resultados académicos de la Comuna de Ovalle”, se proyectd entender
como es que los procesos y operaciones respecto a las gestiones
administrativas de una institucion educativa municipal vulnerable interceden
en el producto académico del alumnado de la comuna, durante el 2008-2009,
esto mediante capacitaciones dirigido a directivos y profesores. En cuanto al
aspecto metodolédgico que se usoé para este estudio fue la cualitativa de tipo
descriptiva, no experimental, transaccional, paradigma descriptivo
interpretativo. Entonces se deduce que los procesos y procedimientos que
fueron ejecutados por la entidad educativa estaban relacionados a Gestién
administrativa, Pedagdgica y financiera, logrando significativamente mejores
resultados académicos y mejores oportunidades para el equipo directivo y
docentes. Se llegd a concluir que para lograr las mejoras en los resultados
académicos es preciso que el equipo directivo cuente con capacidades
fortalecidas en aspectos técnicos de la curricula, capacidad de liderazgo y

gue esta se reconozca y aprecie por los integrantes de la Entidad Educativa,
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también se asemejan con Nufiez y Padilla (2019) desarrolla un estudio
intitulado “La gestion administrativa en el desempefio profesional, Canton
Quito” - Ecuador. La finalidad primordial de este estudio consistia en la
determinacion de la incidencia de las gestiones administrativas en los
desempefios profesionales de la institucibn; en cuanto al aspecto
metodoldgico, se considerd ser una investigacion cuantitativa, exploratorio,
descriptivo, teniendo una cantidad de la poblacion de 1712 servidores.
Concluyendo que se tiene la existencia de factores de la administracion que
requiere las mejoras en los procesos de planear, organizar, liderar, de la
misma manera que se requiere la implementacion del resultado futuro de la
empresa, resultados que se asimilan con Nafiez y Padilla (2019) desarrolla
un estudio intitulado “La gestion administrativa en el desempefio profesional,
Cantén Quito” - Ecuador. La finalidad primordial de este estudio consistia en
la determinacién de la incidencia de las gestiones administrativas en los
desempefios profesionales de la institucién; en cuanto al aspecto
metodoldgico, se considerd ser una investigacion cuantitativa, exploratorio,
descriptivo, teniendo una cantidad de la poblacion de 1712 servidores.
Concluyendo que se tiene la existencia de factores de la administracion que
requiere las mejoras en los procesos de planear, organizar, liderar, de la
misma manera que se requiere la implementacion del resultado futuro de la
empresa, también se corroboran con Diaz y Ordofiez (2019), en su
investigacion “Gestion administrativa y su relacion con el desempeiio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas y la
Municipalidad Distrital de Cacatachi -Tarapoto”. Tenia el proposito de
determinar la correlacion para ambas variables a estudiar. Su muestra fue
de 80 trabajadores, y la tesis era descriptiva, no experimental y transversal.
Contando como resultado que la municipalidad de lamas obtuvo un nivel de
correlacion para ambas variables a un grado de correlacion positivo medio y
para la municipalidad se logré un grado de correlacion positiva débil,
finalmente se asemeja con Soto (2018), en su investigacion “Gestion
Administrativa Y Desempefio Laboral En La Municipalidad Distrital De Poroy
Cusco 2018”. El propésito de esta investigacion fue plantear el grado de

reciprocidad entre las variables que planteo estudiar. Para esto, utilizé el
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disefio no experimental transversal, y de clase descriptiva, correlacional. Se
concluye del estudio que, si existe correlacién con un grado de confianza del
95% entre las variables estudiadas, deduciendo de este que cuanto mayor

son las gestiones administrativas mayores desempeiios laborales.
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VI. CONCLUSIONES
Primero

Existe relacion positiva entre las variables gestion administrativa y desempefio
laboral alcanzando un indice de 0.785, con un nivel de confianza del 95%. se
observa que el 81.1% de los encuestados sefalan que la variable Gestion
administrativa se encuentran en un nivel de a veces, asimismo, la media es de

69.54 puntos y para la variable desemperio laboral la media es 70.35 puntos.
Segundo

Existe relacion positiva entre la dimension planeacion administrativa y la variable
desemperio laboral, alcanzando un indice de 0.767, con un nivel de confianza del
95%. Ademds, se observa que el 51.4% de los encuestados sefialan que la

dimension planeacion administrativa se encuentran en un nivel de a veces
Tercero

Existe relacion positiva entre la dimension proceso administrativo y la variable
desempefio laboral alcanzando un indice de 0.720, con un nivel de confianza del
95%. Ademas, se observa que el 70.3% de los encuestados sefialan que la

dimensién procesos administrativos se encuentran en un nivel de a veces.
Cuarto

Existe relacion positiva entre la dimension control administrativo y la variable
desempefio laboral alcanzando un indice de 0.770, con un nivel de confianza del
95%. Ademds, se observa que el 59.5% de los encuestados sefialan que la

dimensién control administrativo se encuentran en un nivel de a veces.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero

Evaluar el nivel de desempefio laboral a través de la formulacion de ciertos
indicadores de gestion, asimismo capacitar al personal de acuerdo al puesto de
trabajo que ocupa, y motivar mediante estrategias efectivas que ayuden al

colaborador incrementar su nivel de rendimiento.
Segundo

Fortalecer la gestion administrativa con el fin de mejorar el desempefio laboral del
personal Para lo cual se debera programar y efectuar una evaluacion trimestral para
obtener informacion sobre la satisfaccion del usuario, a través de la metodologia

del cliente incognito para poder tomar medidas correctivas.
Tercero

Fortalecer la gestion administrativa con el fin de mejorar el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Tambopata. Para lo cual se debera programar y efectuar una
evaluacion trimestral para obtener informacién sobre la satisfaccién del usuario, a
través de la metodologia del cliente incognito para poder tomar medidas

correctivas.
Cuarto

Capacitar constantemente a los trabajadores, para que adopten nuevas actitudes
gue fortalezcan las habilidades y conocimientos administrativos.

53



REFERENCIAS

Anzola, Sérvulo; “Administracion De Pequefias Empresas”, Segunda Edicion,
Editorial McGrawhill, México 2002.

Alles, M. Desempefio por competencias. Buenos Aires, Granica, 2002, p.28.

Barrantes (2017) “La organizacion institucional en la gestion administrativa y
académica propuesta de un proyecto de desarrollo institucional para la

escuela fiscal mixta”

BernaL, C. Y. (2008). Proceso Administrativo por las Organizaciones del siglo
XXI. México: Pearson Prentice Hall

Bernal, C.y Sierra H. (2013). Proceso Administrativo. Colombia: Editorial Marisa
de Anta.

Beuren, |., Dos Santos, V. & Bernd, D. (2019). Effects of the Management
Control System on Empowerment and Organizational Resilience.

Universidade Federal de Santa
Catarina, 17(2). 212 — 232. DOI: http://dx.doi.org/10.15728/bbr.2020.17.2.5.

Cajo Escudero, Licia Delmy (2018) Influencia de la gestién administrativa en el
desempeio laboral de los trabajadores del ministerio de agricultura y
riego, Lima, 2018. DOI
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2392

Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw
Hill.

Chiavenato. (2014). “Introduccion a la Teoria General de la Administraciéon”.
Colombia MC. Graw Gill-HILL/INTERNAMERICANA. Octava Edicion.

Chiavenato Idalberto (2009). Comportamiento Organizacional. La Dinamica del
éxito en las organizaciones. Segunda Edicion. Editorial Mc Graw Hill.
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. Méjico.

54


http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2392
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2392

Chiavenato, 1. (2009). Gestion del Talento Humano. México: McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos: El capital humano
de las organizaciones. (9na ed.). México: McGraw-Hill / Interamericana
editores, S.A.

CUMMINGS, C. (2007). Desarrollo Organizacional y Cambio (Octava Edicion

ed.). México: Thomson.

David, F. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica. 14a. edicion, Hall.

México: Copyright © Pearson Educacién de México, S.A. de C.V.

Diaz, L. & Ordoiez, A. (2019). Gestion administrativa y su relacion con el
desempenfo laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Lamas y la Municipalidad Distrital de Cacatachi -Tarapoto 2019.
Universidad Privada Union. Peru. Disponible en:
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/2243

Diccionario de la real academia espafiola. Disponible en
https://dle.rae.es/administraci%C3%B3n?m=form

Flores, R. (2016). Administracion de recursos humanos. México: Editorial digital
UNID.

Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad (32 ed.). México: McGraw-Hill.

Hellriegel, D., Jackson, S. & Slocum, J. (2009) Administracion, un enfoque
basado en competencias (11va ed.), México: Cengage Learning Editores,
S.A

Hurtado, D. (2016). Principio de Administracion (6ta ed.). Medellin, Colombia:
ITM.

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2012). Administracion, una perspectiva

global y empresarial. (142 ed.). México: Mc Graw Hill.

Leal, J. (2015) Principios de la gestion administrativa. S.A. McGraw-Hill /
Interamericana de Espafia. Recuperada de:

55


https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/2243
https://dle.rae.es/administraci%C3%B3n?m=form

http://www.abc.com.py/articulos/principios-de-la-gestionadministrativa-
1154671.html.

Lussier, R., & Achua, C. (2011). Liderazgo: Teoria, aplicacion y desarrollo de

habilidades. (4ta ed.) México: Cengage Learning Editores, S.A.

Marchisotti, G., Almeida, L., & Domingos, C. (2018). Decision-making at the first
management level: The interference of the organizational culture. Revista
de Administracdo Mackenzie, 19(3), 1-26. doi:10.1590/1678-
6971/eRAMR180106

Mendoza, A. (2017). Importancia de la gestion administrativa para la innovacion
de las medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta. Dominio
de Las Ciencias, 3(2), 947-964.

Milkovich, G y Boudrem, T. (1994). Direccién y administracion de Recursos
Humanos. Un enfoque de Estrategia. Addison Wesley. Iberoamericana.

Estados Unidos.

Moura, R. (2015.). Gestion empresarial en el proceso de contabilidad de la
pequefia y mediana empresa (PYMES) sector comercial del municipio

José Félix Ribas del Estado Aragua. Carabobo.

Municipalidad Provincial de Tambopata . Manual de Organizacion y Funciones
- MOF. Disponible en:
https://digital. munitambopata.gob.pe/download/dXBsb2FkcyQETONVTU
VOVE9TLURFLUJFU1RJTO4vTU9GLO1PRISWZGY=/h/3ba5374d5a379
da2e5641b1f5bd6dcaf

Municipalidad Provincial de Tambopata. Reglamento de Organizacién vy
Funciones — (ROF) y Cuadro para Asignacion de Personal (CAP). 2020.
Disponible en:
https://www.admin.munitambopata.gob.pe/backend/storage/documentos
[Reglamento%20y%20Manual%20de%200bligaci%C3%B3n%20y%20F

unciones/ROF/Reglamento y Manual de Obligacion y Funciones 20

20_2.pdf

56


http://www.abc.com.py/articulos/principios-de-la-gestionadministrativa-1154671.html
http://www.abc.com.py/articulos/principios-de-la-gestionadministrativa-1154671.html
https://digital.munitambopata.gob.pe/download/dXBsb2Fkcy9ET0NVTUVOVE9TLURFLUdFU1RJT04vTU9GL01PRi5wZGY=/h/3ba5374d5a379da2e5641b1f5bd6dcaf
https://digital.munitambopata.gob.pe/download/dXBsb2Fkcy9ET0NVTUVOVE9TLURFLUdFU1RJT04vTU9GL01PRi5wZGY=/h/3ba5374d5a379da2e5641b1f5bd6dcaf
https://digital.munitambopata.gob.pe/download/dXBsb2Fkcy9ET0NVTUVOVE9TLURFLUdFU1RJT04vTU9GL01PRi5wZGY=/h/3ba5374d5a379da2e5641b1f5bd6dcaf
https://www.admin.munitambopata.gob.pe/backend/storage/documentos/Reglamento%20y%20Manual%20de%20Obligaci%C3%B3n%20y%20Funciones/ROF/Reglamento_y_Manual_de_Obligacion_y_Funciones_2020_2.pdf
https://www.admin.munitambopata.gob.pe/backend/storage/documentos/Reglamento%20y%20Manual%20de%20Obligaci%C3%B3n%20y%20Funciones/ROF/Reglamento_y_Manual_de_Obligacion_y_Funciones_2020_2.pdf
https://www.admin.munitambopata.gob.pe/backend/storage/documentos/Reglamento%20y%20Manual%20de%20Obligaci%C3%B3n%20y%20Funciones/ROF/Reglamento_y_Manual_de_Obligacion_y_Funciones_2020_2.pdf
https://www.admin.munitambopata.gob.pe/backend/storage/documentos/Reglamento%20y%20Manual%20de%20Obligaci%C3%B3n%20y%20Funciones/ROF/Reglamento_y_Manual_de_Obligacion_y_Funciones_2020_2.pdf

Minch, L. (2007). Administracion: escuelas, proceso adminitrativo y desarrollo
emprendedor. Retrieved from Disponible en:
http://biblioteca.utma.edu.pe/sites/default/files/Administracion - Lourdes
Minch -1ed.pdf

Morales Aguilar, Paulina Liliana (2016) Competencias transversales en la
insercion y desempefio laboral de las y los graduados de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial sede Santo Domingo. DOl
http://hdl.handle.net/10045/69525

Mufioz Morales, Natalie del Carmen y Gonzalez Gonzalez, Albino Enzon (2019)
Reflexibn de la gestion administrativa para mejorar los resultados
académicos de la Comuna de Ovalle. DOl
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.8.136-152

Newstrom, J. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. México: McGraw

Hill/Inter American a Editores, S.A.

Nufez, R.P. y Padilla, A. P. (2018). La gestion administrativa en el desempefio
profesional directivo de la unidad educativa fiscal “Arturo Borja”, Cantén
Quito, provincia Pichincha en el afio 2018. Elaboracion de un Plan de
Fortalecimiento del desempefio profesional directivo. (Tesis de
licenciatura. Universidad de  Guayaquil, Quito,  Ecuador).
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/41071

Otoya Yglesias, Herson Antonio (2016) La gestion administrativa y su relacion
con desempefio laboral en el Ministerio Publico, Sede Tarapoto — 2016.
DOI https://hdl.handle.net/20.500.12692/26003

Pérez, A. (2018). Gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Vinces. (Tesis de
licenciatura en Ingenieria. Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador).
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/4837

57


http://biblioteca.utma.edu.pe/sites/default/files/Administración%20-%20Lourdes%20Münch%20-1ed.pdf
http://biblioteca.utma.edu.pe/sites/default/files/Administración%20-%20Lourdes%20Münch%20-1ed.pdf
http://hdl.handle.net/10045/69525
http://hdl.handle.net/10045/69525
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.8.136-152
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/41071
https://hdl.handle.net/20.500.12692/26003
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/4837

Quintero, N., Africano, N. y Faria, E. (2008). Clima organizacional y desempefio
laboral del personal empresa vigilantes asociados costa oriental del lago.
(Articulo Cientifico). Universidad de Zulia, Espaiia.

Reyes, A. (2004). Administracién de empresas: Teoria y Préactica. (5ta ed.).
México: Editorial Limusa S.A.

Robbins, S. P., DeCenzo, y Coulter (2013). Fundamentals of Management:

Essential concepts and applications. 8ed. Essex : Pearson.

Robbins, S. (1995) Comportamiento Organizacional. Teoria y Practica (7ma
ed.). México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Robbins, S., y Timothy, J. (2013) Comportamiento Organizacional. Editorial
Pearson. México.

Rubio, T. (2016). Recursos Humanos, direccion y gestion de personas en las

organizaciones. Espafia: Ediciones Octaedro.

Sergueyevna, N. y Mosher, E. (2013). Teorias motivacionales desde la
perspectiva de comportamiento del consumidor. Negotium, 9(26), 5-18.
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/782/78228464001.pdf

Vargas (2010) “Gestion pedagogica del trabajo docente a través de grupos
cooperativos” Presentado en la Pontificia Universidad Catdlica Del Peru

Escuela de Post Grado —Lima.

Vargas, W (2018). Gestion administrativa y desempefio laboral del personal
administrativo permanente y temporal de la Empresa de Mantenimiento
de Infraestructura Total Supervision y Obras Ingenieros S.A.C La Molina
— Lima 2018, Universidad Nacional Hermilio Valdizdn. Repositorio
Institucional - UNHEVAL. Disponible en:

https://1library.co/document/zx527xog-administrativa-desempeno-

administrativo-permanente-mantenimiento-infraestructura-supervision-

ingenieros.html

58


http://www.redalyc.org/pdf/782/78228464001.pdf
https://1library.co/document/zx527xoq-administrativa-desempeno-administrativo-permanente-mantenimiento-infraestructura-supervision-ingenieros.html
https://1library.co/document/zx527xoq-administrativa-desempeno-administrativo-permanente-mantenimiento-infraestructura-supervision-ingenieros.html
https://1library.co/document/zx527xoq-administrativa-desempeno-administrativo-permanente-mantenimiento-infraestructura-supervision-ingenieros.html

Veintimilla, N. (2016). La gestion administrativa y su influencia en el desempefio
laboral de la secretaria que laboran en la Empresa Agricola Prieto S.A.
del Canton Pasaje. (Tesis de Licenciatura. Universidad Técnico de
Machala, El Oro, Ecuador). Disponible en:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/4862

Veladsquez, B., Ponce V. & Coello M. (2016). La gestibn administrativa y
financiera, una perspectiva desde los supermercados del Cantén
Quevedo,Revista Empresarial, 10(38), 15-20.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5603313

Quezada — Abad, Cesar Javier (2019) Justicia Organizacional, Gestion
Administrativa y TIC. DOI http://hdl.handle.net/2183/24525

Secretaria de Gestion Publica. Presidencia del Consejo de ministros. (2017)
Politica Nacional de Modernizacion de la gestion Publica al 2021.
Disponible en: https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2017/04/PNMGP. pdf

Solano, M., B. (2018). Calidad de la gestion administrativa y desempefio
docente segun la percepcion de los estudiantes de noveno y décimo
grados del Instituto Colombo. (Tesis Doctorado. Universidad de
Montemorelos, Colombo, Venezuela). Disponible en:
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmiui/handle/20.500.11972/1008

Soto Ccalle, Jose Roger (2018) Gestion Administrativa Y Desempefio Laboral
En La Municipalidad Distrital De Poroy Cusco 2018. DOI
https://hdl.handle.net/20.500.12692/33920

Stephen P. Robbins. (2004) Administracién Teoria y Practica, México: edicion

espafiol, Cuarta edicion en inglés.

59


http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/4862
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5603313
http://hdl.handle.net/2183/24525
http://hdl.handle.net/2183/24525
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP.pdf
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/handle/20.500.11972/1008
https://hdl.handle.net/20.500.12692/33920

ANEXOS

60



ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Escala de
Estudio Medicion
Segun Antunez, 1993, citado por -Objetivos
Jabif (2004) Gestion Planeacion -Metas
Administrativa es el conjuntode | La variable Gestion | administrativa -Programas
acciones que se realizan a fin de | Administrativa sera medida a -Métodos
movilizar recursos para la | través de la Técnica:
consecucion de los objetivos de | Encuestay como Instrumento: -Estructura organizacional y
Gesti6 una institucion. Implica la | Cuestionariocon 24 preguntas. Jerarquias
estion e L . A )
Administrativa planificacion, la dlst-rl-buuon de A_demas, se utilizé la escala de Procetso_s _ —D_|seno de Cargos Ordinal
tareas y responsabilidades, la | Likert, con 5 Administrativos -Liderazgo
coordinacion y la evaluacion de | niveles de respuesta: (1) Nunca -Toma de decisiones
procesos, el dar a conocer los | (2) Casi nunca (3) A veces (4) -Comunicacion
resultados, y a la vez, incluye | Casi siempre -Verificacion de actividades
actuacionesrelativas a latomade | (5) Siempre Control Administrativo | -Evaluacion de resultados
decisiones a la resolucion de -Medidas correctivas
conflictos.
Segln Robbins y Judge (_2013) La varla}ble _ Desempeno _ _Resultados en sus funciones
aseveraron que es cumplir los | Laboral serd medido através de | Capacidad laboral
deberes, tareas y | la Técnica: Encuesta y como -Estrategias en acciones
responsabilidades que aportan a | Instrumento: Cuestionario con | Desenvolvimiento concretas
D ~ la obtencidn de un bien o servicio | 23 preguntas. -Participacion en equipo
esempefio - - : : e ) . . . :
Laboral para actividades administrativas. | Ademas, se utilizo la escala de | Trabajo en equipo -Relaciones interpersonales Ordinal

Znas (2017), nos expresa que los
desempefios laborales son los
resultados obtenidos por los
trabajos cumplidos, el cual puede
Ser positivo o negativo.

Likert, con 5

niveles de respuesta: (1) Nunca
(2) Casi nunca (3) A veces (4)
Casi siempre

(5) Siempre

Perfil del Trabajador

-Permanencia laboral
-Crecimiento profesional

Evaluacion

-Medicién de mejoras
-Supervision del personal
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “La Gestién Administrativa y su relacion con el desempefio laboral en la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021”
AUTOR: Ximena Marion Cappelletti Rodriguez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢, Cudl es la relacién que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata,
20217

Problemas secundarios:

Problema Especifico 1

¢,Cémo repercute la planeacion
administrativa en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021?
Problema Especifico 2

¢En qué medida los procesos
administrativos influyen en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata,
202172

Problema Especifico 3

¢ Por qué el control administrativo influye
en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de

Provincial de Tambopata, 20217

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021.

Objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1:

Determinar cémo influye la planeacion
administrativa en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021.

Objetivo Especifico 2:

Establecer en qué medida los procesos
administrativos influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores
de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.
Objetivo Especifico 3:

Identificar por qué el control
administrativo influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021.

Hipoétesis general:

Existe una relacién significativa entre
Gestion administrativa y desempefio
laboral en los trabajadores de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre la
planeacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Tambopata, 2021.
Hipodtesis especifica 2
Existe relacidn significativa entre los
procesos administrativos y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata,
2021.
. Hip6tesis especifica 3
Existe relacién significativa entre el control
administrativo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2021.

ariable 1: Gestion administrativa

Concepto: Segun Antinez, 1993, citado por Jabif (2004) La dimension
administrativa de la gestidn, es el conjunto de acciones que se realizan a fin
de movilizar recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) Para la
consecucidn de los objetivos de la institucién. Implica la planificacién, la
distribucion de tareas y responsabilidades, la coordinaciény la evaluacién de
procesos, el dar a conocer los resultados, y a la vez, incluye actuaciones
relativas a la toma de decisionesa la resolucion de conflictos (p. 7)

Dimensiones Indicadores Niveles o rangos
- 1)Nunca
Planeacion -O-R)Iittglss (2) Muy Pocas
Administrativa -Programas (3) Algunas Veces
Métodos (4) Casi Siempre
(5) Siempre
-Estructura organizacionaly
Jerarquias
Procesos -Disefio de Cargos 1)Nunca
Administrativos -Liderazgo (2) Muy Pocas

(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre

-Toma de decisiones
-Comunicacién

-Verificacion de actividades
-Evaluacién de resultados
-Medidas correctivas

Control
Administrativo

1)Nunca
(2) Muy Pocas
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TIPO: La presente investigacion es
el tipo correlacional que tiene como
objetico establecer el grado de
relacion o asociacion no causal en
la investigacidn que existe “entre
dos o mas variables.

DISENO: El presente estudio
expresa a un disefio no
experimental de corte transversal

Ademas, esta investigacion
presenta un disefio correlacional
que “es el disefio mas utilizado”.

ENFOQUE: La presente
investigacion presenta un enfoque:
Cuantitativo ya que se usa
recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién
numeérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias
(Hernandez et al., 2014)..

POBLACION: La poblaciénde esta
investigacion estard conformado por
todos los 37 trabajadores de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021.

TIPO DE MUESTREO: En la
presente investigacion se utilizé un
muestreo no probalistico, Segln
Hernandez, Fernandez & Batista.
(2006, p.241”) “Subgrupo dela
poblaciéon donde la designacién de
los elementos” “depende a las
caracteristicas de la investigacion”,
“portanto se aplicara el método
censal”.

TAMANO DE MUESTRA: Los 37
trabajadores de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de
Tambopata, 2021

Variable/categoria 2: Desempefio Laboral

Concepto: Segun Robbins y Judge (2013) aseveraron que es
cumplir los deberes, tareas y responsabilidades que aportan a la
obtencién de un bien o servicio para actividades administrativas.
Znas (2017), nos expresa que los desempefios laborales son los
resultados obtenidos por los trabajos cumplidos, el cual puede ser

positivo 0 negativo.

Dimensiones

Indicadores

Niveles o
rangos

Capacidad laboral

Resultadosen sus funciones

(1) Nunca
(2) Muy Pocas
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Desenvolvimiento

Estrategias en acciones concretas

1)Nunca
(2) Muy Pocas
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Trabajo en equipo

Participacion en equipo
Relaciones interpersonales

1)Nunca
(2) Muy Pocas
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Perfil del trabajador

Permanencia laboral
Crecimiento profesional

1)Nunca
(2) Muy Pocas
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre

Evaluacion

Medicién de mejoras
Supervision al personal

1)Nunca
(2) Muy Pocas
(3) Algunas Veces
(4) Casi Siempre
(5) Siempre
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ANEXO 3: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Leer las interrogantes y responder marcando con una “X” en la
casilla correspondiente de cada pregunta, segln considere conveniente sobre su
modo de pensar y sentir concernidas a sus actividades en el trabajo.

Donde:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre

(5) Siempre
ITEMS 11213lals
PLANEACION ADMINISTRATIVA
Objetivos
1 ¢ Los objetivos de su institucion son claras y

precisas para su cumplimiento?

¢ Los trabajadores son conscientes de los

2 objetivos a lograr?
Metas
3 ¢ Su institucion planifica las metas de acuerdo a

documentos de gestion?

¢ Considera usted que su institucién genera
4 estrategias administrativas para el cumplimiento
de las metas?

Programas

¢Su institucién cuenta con programas de
actividades y capacitaciones adecuadas?

¢Su institucién cuenta con tiempos
6 programados para la realizaciéon de sus
funciones y objetivos?

Métodos

¢Su instituciéon cuenta con métodos

! administrativos adecuadamente establecidos?

8 ¢ Los métodos establecidos en su area de
trabajo facilitan la realizacion de sus labores
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1,2 |(3]|4]|5
Estructura Organizacional y Jerarquia

9 ¢ Su institucion actualiza continuamente la

estructura organizacional?

10 ¢ Considera usted que su institucion tiene
claramente establecidas las jerarquias?

Disefio de Cargos
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11

¢ Considera usted que el organigrama de la
institucion define las responsabilidades y
funciones?

12

¢ Considera usted que su institucién cuenta con
el personal adecuado de acuerdo al disefio de
cargos?

Liderazgo

13

¢ Considera usted que en su institucion se lidera
y se motiva para que todas las acciones sean
eficaces?

14

¢ Considera usted que el liderazgo directivo
influye en los logros de los objetivos?

Toma de Decisiones

15

¢ Considera usted que las decisiones de la alta
jerarguia son comunicadas a las areas de modo
transparente?

16

¢ Su institucién respalda que los equipos de
trabajo tomen decisiones en el logro de los
objetivos?

Comunicacion

17

¢ Considera usted que su institucion exista
comunicacion fluida y asertiva?

18

¢ Cuando tienes dudas sobre algin caso
consulta a su jefe inmediato o superior?

CONTROL ADMINISTRATIVO

Verificacion de Actividades

19

¢ Considera usted que el érgano de control de
su instituciéon se desempefa adecuadamente?

20

¢ Su institucion verifica oportunamente el
desarrollo las actividades planificadas?

Evaluacién de Resultados

21

¢ Su institucion realiza la evaluacion de
desempefio de los trabajadores de forma
oportuna?

22

¢ Considera usted que la evaluacién del
desempenfio laboral permite conocer las
debilidades y fortalezas del personal?

Medidas Correctivas

23

¢ Considera usted gue las medidas correctivas
estan bien implementadas?

24

¢ Considera usted gue las medidas correctivas
establecidas ayudan a prevenir futuros errores?
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Instrucciones: Leer las interrogantes y responder marcando con una “X” en la

casilla correspondiente de cada pregunta, segln considere conveniente sobre su
modo de pensar y sentir concernidas a sus actividades en el trabajo.

Donde:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre
(5) Siempre

ITEMS

CAPACIDAD LABORAL

Resultados en sus Funciones

¢, Considera usted que ha logrado alcanzar las
metas establecidas por su institucion de manera
1 Optima y adecuada?

¢,Cree usted que cumple con las
responsabilidades encomendadas por su
2 institucion?

¢Usted considera que tiene un nivel de
compromiso con la labor que realiza dentro de
3 su institucién?

¢ Considera usted que los recursos brindados
por su institucién son suficientes para cumplir
4 sus funciones?

DESENVOLVIMIENTO 112|3|4]|5

Estrategias en acciones concretas

¢ Usted sugiere ideas con el propésito de cumplir
con los objetivos de su institucién?

¢ Considera usted que tiene un espiritu de lider
dentro de su area de trabajo?

¢ Considera usted que muestra iniciativa en la
7 realizacion de las actividades de su area de
trabajo?

¢ Considera usted que desarrolla una vision
8 estratégica para cumplir los objetivos de su
institucion?

TRABAJO EN EQUIPO 1,2|3|4]|5

Participacidon en Equipo

¢ Participa usted de las reuniones y jornadas de
9 capacitacion?
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¢ Considera usted que sus comparieros de
trabajo tienen el conocimiento necesario de las

10 actividades que deben ejecutar?
¢ Considera usted que el trabajo en equipo
ayuda a cumplir con las metas y objetivos de la
11 institucion?
Relaciones Interpersonales
¢Usted coopera con sus comparieros de
12 |trabajo?
¢Usted muestra actitud positiva para integrarse
13 en su area de trabajo?
¢Usted establece relaciones de trabajo cordiales
14 |y respetuosas en su area de trabajo?
PERFIL DEL TRABAJADOR
Permanencia Laboral
¢, Considera usted que su institucion le genera
expectativas a
futuro que le permita permanecer en la
15 |organizacién?
¢ Su institucion utiliza los medios necesarios
para motivar su permanencia como por ejemplo
remuneraciones adecuadas a su perfil y
reconocimientos para el cumplimiento de sus
16 metas?
Crecimiento profesional
¢ Considera usted que su institucion le brinda
capacitaciones que permitan fortalecer sus
17 capacidades profesionales?
¢ Considera usted que realiza sus tareas y
18 actividades con éxito y deseos de superacion?
¢ Considera usted que laborar en esta institucion
19 le brindara un crecimiento profesional?
EVALUACION
Medicion de Mejoras
¢ Considera usted que los criterios de evaluacion
gue tiene la institucién ayuda a mejorar su
20 desempeiio laboral
¢ Considera usted gue los criterios de evaluacion
21 gue tiene la institucion son los adecuados?
Supervisién al Personal
¢Usted esta de acuerdo con los métodos de
22 evaluacion implementadas en su institucion?
¢ Considera usted que los trabajadores
demuestran mejora continua reconociendo que
23 existen mecanismos de supervision al personal?
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ANEXO 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO
= DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “GESTION ADMINIST RATIVA”

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® Sugerenci

DIMENSION 1: PLANEACION ADMINISTRATIVA No No No

J_Suhsﬁmdmmconmasdsm!mmwas?

¢Su institucion cuenta con tiempos la realizacién de
t programados para sus

¢Su insfitucién cuenta con métodos administrativos adecuadamente establecidos?

o~ oo afwinfa

¢Los métodos establecidos en su area de trabajo facilitan la realizacion de sus

DIMENSION 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS No No No

9 Su institucién actualiza continuamente la estructura

10| ;Considera usted que su institucion tiene claramente establecidas las jerarquias?

11 | ;Considera usted que el organigrama de la institucion define las responsabilidades y
funciones?

12 | ;Considera usted que su institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
disefio de cargos?

13 | ;Considera usted que en su institucion se lidera y se motiva para que todas las
acciones sean eficaces?

14 | ;Considera usted que el liderazgo directivo influye en los logros de los objetivos?

15 | ¢Considera usted que las decisiones de la alta jerarquia son comunicadas a las

reas de modo transparente? __
16 | ¢Su institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de
los objetivos? - =
17 | ;Considera usted que su institucin exista comunicacion fluida y asertiva?

21 <N <] <N SN ]z

18 Cuando tienes dudas sobre algiin caso consulta a su jefe inmediato o
3: CONTROL ADMINISTRATIVO No | No | No

¢mmuumamawmuw

adecuadamente?
2 Su institucién verifica el desarrollo las actividades 7

¢ Suinstitucion realiza la evaluacion de desempefio de los trabajadores de forma

<N < <.&Iﬂ<~<~< <9 S < SUSNg2| S Y < )] Ng

N N (S du\‘-\ AN IS ANANNEG SIS S S e

N N <N

¢ Considera usted que Ia evaluacion del desempefio laboral permite conocer las
debili fortalezas del personal?

Wmmmm 7

Hfﬂul 2l 3






CEBTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “DESEMPENO LABORAL”

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
: tmugcsm us1led c::;;m LABORAL - Si No Si_| No | si No S
Considera logrado alcanzar las metas establecidas por su institucion
de manera adecuada? o

2 ¢Cree usted que cumple con las ilidades
on? responsabil encomendadas por su

3 ¢Ushdwn§duaqwﬁusmﬂvddewnmhownlahbuquemﬁzadum
de su institucién?

4 mewedubsmui\dadosporwhsm ion son suficientes para
sus funciones?

> | ¢Usted sugiere ideas con el propdsito de cumplir con los objetivos de su inshtucion?

] ¢0Mn|mdg_@ﬁunmmdewmdewmdew

4 wwrmmmlmmhmmmmmdew
| érea de trabajo?

8 ¢Considera usted que desarrolla una visién estratégica para cumplir los objetivos de
su institucion?

2: TRABAJO EN EQUIPO No No No

9 ¢Participa usted de las reuniones y jomadas de capacitacién?

10 | ¢Considera usted que sus compafieros de trabajo tiene el conocimiento necesario
de las actividades que deben ejecutar?

11 | (Considera usted que el rabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas y
objetivos de la insfitucion?

12 | ¢ Usted coopera con sus compafieros de trabajo?

13 | ¢Usted muestra actitud positiva para integrarse en su area de trabajo?

14 | ;Usted establece relaciones de trabajo cordiales y respetuosas en su area de

frabajo?
DIMENSION 3: PERFIL DEL TRABAJADOR No No No

15 | ;Considera usted que su institucion le genera expectativas a futuro que le permita
enla i6n?

16 L&Jilsﬁnximuﬂinbsnuiosrmesaiospmmﬁvatagpwnmawmw
ejemplo remuneraciones adecuadas a su perfil y reconocimientos para el
cumplimiento de sus metas?

17 | ¢Considera usted que su institucion le brinda capacitaciones que permitan fortalecer
i ?

sus
18 Lc«sauawedmmdizammyacﬁﬁdadesmnmydeseosde
ion?

19 | ¢Considera usted que laborar en esta institucion le brindara un crecimiento

4: EVALUACION No

20 | ¢Considera usted que los criterios de evaluacion que tiene la institucion ayuda a
su desem| laboral

®

¢Casiduaustsdqwbsaih>tiosdeevalwdﬂnqnﬁawlaisﬁhﬂhsonhs
adecuados?

S < < SN NN NS &!“\\\‘<\i(& S

NSl S <SS S ] < 21N < S e SH IS 1] et e N XTSRS SE
R EELAAE < 2l SN S TSNS < s [N s s s s

22 | ¢Usted esta de acuerdo con los métodos de evaluacion implementadas en su

institucién?

[






N ESCueLA o Poscrano

CERTIFICADO DE VALID
N°

EZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE

“GESTION ADMINISTRATIVA”

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

[Relevancia?

Claridad?®

_ Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION ADMINISTRATIVA

LLosobjeﬁvosdesuMimdMsmdmypredsaspaasuWnimto?

aLoslrabﬂadomssonmsdmladebsohieﬁvosabgra’?

BN -

L&nhsﬁh:d&plmiﬁmlasmstasdeawerdoammdegesﬁm?

¢CaﬁduaustedmesuhsﬁMgammeg'asadmismﬁvasmd
_cumplimiento de las metas?

L&hﬁnﬁmmmm&mdﬁdadesymaduadas?

¢Su institucién cuenta con tiempos programados para la realizacion de sus
funciones y objetivos?

¢Su insfitucién cuenta con métodos administrativos adecuadamente establecidos?

oo~ oo

¢Los métodos establecidos en su area de trabajo facilitan la realizacion de sus
labores?

DIMENSION 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

No

¢Su insfitucién actualiza continuamente la estructura organizacional?

¢ Considera usted que su institucion tiene claramente establecidas las jerarquias?

1"

¢Considera usted que el organigrama de la institucion define las responsabilidades y
funciones?

12

¢ Considera usted que su institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
disefio de cargos?

13

¢ Considera usted que en su institucion se lidera y se motiva para que todas las
acciones sean eficaces?

14

¢+ Considera usted que el liderazgo directivo influye en los logros de los objetivos?

15

+Considera usted que las decisiones de la alta jerarquia son comunicadas a las
4reas de modo transparente?

16

+Su institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de

los objeivos? : :
1.Considera usled que su insttucién exista comunicacién fida y asertva?

18

memmmsgmwmmwmmomm

DIMENSION 3: CONTROL ADMINISTRATIVO

4 Considera usted que el 6rgano de control de su institucion se desempefia
?

, Su inslitucion verfica oportunamente el desarrollo las actividades planificadas?

Su institucion realiza a evaluacion de desempefio de los irabajadores de forma
?

4Considera usted que la evaluacion del desempefio laboral permite conoce las

b B B S S S SN ENEENERENES N E SN RN A

< N Y S| SN S S9YE ST NS Ny Ke

S B NEI A B BN IS AN NV RS G S R N

y fortalezas del personal?

", Considera usted que las medidas coreciivas estén bien implementadas?
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CEB'HFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “DESEMPENO LABORAL”

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia?
- Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD LABORAL Si No Si | No | si No =

1 ¢Considera usted que ha logrado alcanzar las metas i i i
e establecidas por su institucion
2 ¢Cree usted que cumple con las llidades
5 responsabi encomendadas por su
3 wshdemsidelaqueﬁensmmaldemwrisocmlahbuqmmaimdetm

de su institucién?
¢Considera usted que los recursos brindados por su institucion son suicientes
sus funciones? o s

-

¢Usted sugiere ideas con el proposito de cumplir con los objefivos de su institucion?

&Muﬂg_@ﬁunme@lﬁmdewmdewhade@gﬂ

Wlﬂ;ﬂumwﬁﬂnﬁm en la realizacion de las actividades de su

area de trabajo?

wammedqwdewmnamvisimmaégummpﬁhsoqm' de

su institucion?
2: TRABAJO EN EQUIPO

¢Participa usted de Ias reuniones y jomadas de capacitacion?

0 | ¢Considera usted que sus compafieros de trabajo tiene el conocimiento necesario

de las actividades que deben ejf

11 | ¢Considera usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas y

ivos de la institucion?

12 | ¢Usted coopera con sus comparieros de trabajo?

13 | ¢Usted muestra actitud positiva para integrarse en su area de trabajo?

14 | ;Usted establece relaciones de trabajo cordiales y respetuosas en su area de

trabajo?

DIMENSION 3: PERFIL DEL TRABAJADOR

15 | ¢Considera usted que su institucion le genera expectativas a futuro que le permita
enla ion?

16 | ¢Suinstitucion utiliza los medios necesarios para motivar su permanencia como por

ejemplo remuneraciones adecuadas a su pefil y reconocimientos para el

@ ~|o|n

cumplimiento de sus metas?_
17 | ¢Considera usted que su institucion le brinda capacitaciones que permitan fortalecer
Sus i ?

18 memmmumym@m,mu
i6n?

19 | ¢Considera usted que laborar en esta institucion le brindara un crecimiento

4: EVALUACION

20 ;Caﬁduausiedqmlosuﬁeﬁosdeevaluaiﬂnuﬁunlamﬂﬁn&!‘ itucion ayuda a
su desempefio laboral

Considera usted que los criterios de evaluacion que tiene la insfitucion son los
adecuados?

el <« [ <UsS SO ) gl < SIS s TSN N2 < < INN STSES S

=

J = S =S < < (2] SN SN < s e s s s s
NS < SN YN SN YRS SONSE ] <] S )

<

22 | ¢Usted esté de acuerdo con los métodos de evaluacion implementadas en su

institucién?







)] ESCUELA DE PoSGRADO

CE“RTIFICADO DE VALIDEIE"I:EN%%P:‘TEESNII'J&“DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “GESTION ADMINISTRATIVA”
DIMENSION 1: PLANEACION ADMINISTRATIVA : I,Selrﬂnﬂlﬂc::al he;: mc::: Chrl‘h:: -
LLosotﬁeﬁvosdesuhstﬂud&usondaasyptedsaspaamwmpﬁniemo? ; v,

N

¢Los trabajadores son conscientes de los objetivos a lograr?

BN -

¢Su institucién planifica las metas de acuerdo a documentos de gestion?

¢Considera usted que su instifucion genera estrategias administrativas para el
cumplimiento de las metas? g5 pe

¢Su institucién cuenta con programas de aciividades y capaciiaciones adecuadas?

¢Su institucion cuenta con tiempos programados para la realizacin de sus
funciones 7

oo~ oo

¢Su insfitucin cuenta con métodos administrativos adecuadamente establecidos?

¢Los métodos establecidos en su area de trabajo facilitan la realizacion de sus
labores?

DIMENSION 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

No

£ Su institucién actualiza continuamente la estructura organizacional?

¢Considera usted que su institucion tiene claramente establecidas las jerarquias?

1

¢Considera usted que el organigrama de la institucion define las responsabilidades y
funciones?

¢ Considera usted que su institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
disefio de cargos?

13

¢Considera usted que en su institucion se lidera y se motiva para que todas las
acciones sean eficaces?

14

¢+ Considera usted que el liderazgo directivo influye en los logros de los objetivos?

15

¢ Considera usted que las decisiones de la alta jerarquia son comunicadas a las
areas de modo transparente?

16

+Su institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de

los objetivos? ;
4 Considera usted que su institucin exista comunicacién fluida y asertiva?

;, Cuando tienes dudas sobre algiin caso consulta a su jefe inmediato o superior?

18

DIMENSION 3: CONTROL ADMINISTRATIVO

¢,cmﬂausbdq|ndagmdamddesumm~w
adecuadamente?

memmmumbmm7

H nl w2

;,Summmummammammam
?

&Wnﬂnw”hmwwwmmu

g o <|q <l 8] Y < ] << <5 < <] e

vm!bﬂdomddpemnd?
", Considera usted que las medidas correctivas estan bien implementadas?

N N <SS ey <4 < < <N S Yy < /Y

< o <Y N2y < US| <)) N S <
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CEB'HFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “DESEMPENO LABORAL”

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia?
- Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD LABORAL Si No Si | No | si No =

1 ¢Considera usted que ha logrado alcanzar las metas i i i
e establecidas por su institucion
2 ¢Cree usted que cumple con las llidades
5 responsabi encomendadas por su
3 wshdemsidelaqueﬁensmmaldemwrisocmlahbuqmmaimdetm

de su institucién?
¢Considera usted que los recursos brindados por su institucion son suicientes
sus funciones? o s

-

¢Usted sugiere ideas con el proposito de cumplir con los objefivos de su institucion?

&Muﬂg_@ﬁunme@lﬁmdewmdewhade@gﬂ

Wlﬂ;ﬂumwﬁﬂnﬁm en la realizacion de las actividades de su

area de trabajo?

wammedqwdewmnamvisimmaégummpﬁhsoqm' de

su institucion?
2: TRABAJO EN EQUIPO

¢Participa usted de Ias reuniones y jomadas de capacitacion?

0 | ¢Considera usted que sus compafieros de trabajo tiene el conocimiento necesario

de las actividades que deben ejf

11 | ¢Considera usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas y

ivos de la institucion?

12 | ¢Usted coopera con sus comparieros de trabajo?

13 | ¢Usted muestra actitud positiva para integrarse en su area de trabajo?

14 | ;Usted establece relaciones de trabajo cordiales y respetuosas en su area de

trabajo?

DIMENSION 3: PERFIL DEL TRABAJADOR

15 | ¢Considera usted que su institucion le genera expectativas a futuro que le permita
enla ion?

16 | ¢Suinstitucion utiliza los medios necesarios para motivar su permanencia como por

ejemplo remuneraciones adecuadas a su pefil y reconocimientos para el

@ ~|o|n

cumplimiento de sus metas?_
17 | ¢Considera usted que su institucion le brinda capacitaciones que permitan fortalecer
Sus i ?

18 memmmumym@m,mu
i6n?

19 | ¢Considera usted que laborar en esta institucion le brindara un crecimiento

4: EVALUACION

20 ;Caﬁduausiedqmlosuﬁeﬁosdeevaluaiﬂnuﬁunlamﬂﬁn&!‘ itucion ayuda a
su desempefio laboral

Considera usted que los criterios de evaluacion que tiene la insfitucion son los
adecuados?

el <« [ <UsS SO ) gl < SIS s TSN N2 < < INN STSES S

=

J = S =S < < (2] SN SN < s e s s s s
NS < SN YN SN YRS SONSE ] <] S )

<

22 | ¢Usted esté de acuerdo con los métodos de evaluacion implementadas en su

institucién?







)] ESCUELA DE PoSGRADO

CE“RTIFICADO DE VALIDEIE"I:EN%%P:‘TEESNII'J&“DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “GESTION ADMINISTRATIVA”
DIMENSION 1: PLANEACION ADMINISTRATIVA : I,Selrﬂnﬂlﬂc::al he;: mc::: Chrl‘h:: -
LLosotﬁeﬁvosdesuhstﬂud&usondaasyptedsaspaamwmpﬁniemo? ; v,

N

¢Los trabajadores son conscientes de los objetivos a lograr?

BN -

¢Su institucién planifica las metas de acuerdo a documentos de gestion?

¢Considera usted que su instifucion genera estrategias administrativas para el
cumplimiento de las metas? g5 pe

¢Su institucién cuenta con programas de aciividades y capaciiaciones adecuadas?

¢Su institucion cuenta con tiempos programados para la realizacin de sus
funciones 7

oo~ oo

¢Su insfitucin cuenta con métodos administrativos adecuadamente establecidos?

¢Los métodos establecidos en su area de trabajo facilitan la realizacion de sus
labores?

DIMENSION 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

No

£ Su institucién actualiza continuamente la estructura organizacional?

¢Considera usted que su institucion tiene claramente establecidas las jerarquias?

1

¢Considera usted que el organigrama de la institucion define las responsabilidades y
funciones?

¢ Considera usted que su institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
disefio de cargos?

13

¢Considera usted que en su institucion se lidera y se motiva para que todas las
acciones sean eficaces?

14

¢+ Considera usted que el liderazgo directivo influye en los logros de los objetivos?

15

¢ Considera usted que las decisiones de la alta jerarquia son comunicadas a las
areas de modo transparente?

16

+Su institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de

los objetivos? ;
4 Considera usted que su institucin exista comunicacién fluida y asertiva?

;, Cuando tienes dudas sobre algiin caso consulta a su jefe inmediato o superior?

18

DIMENSION 3: CONTROL ADMINISTRATIVO

¢,cmﬂausbdq|ndagmdamddesumm~w
adecuadamente?

memmmumbmm7

H nl w2

;,Summmummammammam
?

&Wnﬂnw”hmwwwmmu

g o <|q <l 8] Y < ] << <5 < <] e

vm!bﬂdomddpemnd?
", Considera usted que las medidas correctivas estan bien implementadas?

N N <SS ey <4 < < <N S Yy < /Y

< o <Y N2y < US| <)) N S <
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CEB'HFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE “DESEMPENO LABORAL”

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia?
- Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD LABORAL Si No Si | No | si No =

1 ¢Considera usted que ha logrado alcanzar las metas i i i
e establecidas por su institucion
2 ¢Cree usted que cumple con las llidades
5 responsabi encomendadas por su
3 wshdemsidelaqueﬁensmmaldemwrisocmlahbuqmmaimdetm

de su institucién?
¢Considera usted que los recursos brindados por su institucion son suicientes
sus funciones? o s

-

¢Usted sugiere ideas con el proposito de cumplir con los objefivos de su institucion?

&Muﬂg_@ﬁunme@lﬁmdewmdewhade@gﬂ

Wlﬂ;ﬂumwﬁﬂnﬁm en la realizacion de las actividades de su

area de trabajo?

wammedqwdewmnamvisimmaégummpﬁhsoqm' de

su institucion?
2: TRABAJO EN EQUIPO

¢Participa usted de Ias reuniones y jomadas de capacitacion?

0 | ¢Considera usted que sus compafieros de trabajo tiene el conocimiento necesario

de las actividades que deben ejf

11 | ¢Considera usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas y

ivos de la institucion?

12 | ¢Usted coopera con sus comparieros de trabajo?

13 | ¢Usted muestra actitud positiva para integrarse en su area de trabajo?

14 | ;Usted establece relaciones de trabajo cordiales y respetuosas en su area de

trabajo?

DIMENSION 3: PERFIL DEL TRABAJADOR

15 | ¢Considera usted que su institucion le genera expectativas a futuro que le permita
enla ion?

16 | ¢Suinstitucion utiliza los medios necesarios para motivar su permanencia como por

ejemplo remuneraciones adecuadas a su pefil y reconocimientos para el

@ ~|o|n

cumplimiento de sus metas?_
17 | ¢Considera usted que su institucion le brinda capacitaciones que permitan fortalecer
Sus i ?

18 memmmumym@m,mu
i6n?

19 | ¢Considera usted que laborar en esta institucion le brindara un crecimiento

4: EVALUACION

20 ;Caﬁduausiedqmlosuﬁeﬁosdeevaluaiﬂnuﬁunlamﬂﬁn&!‘ itucion ayuda a
su desempefio laboral

Considera usted que los criterios de evaluacion que tiene la insfitucion son los
adecuados?

el <« [ <UsS SO ) gl < SIS s TSN N2 < < INN STSES S

=

J = S =S < < (2] SN SN < s e s s s s
NS < SN YN SN YRS SONSE ] <] S )

<

22 | ¢Usted esté de acuerdo con los métodos de evaluacion implementadas en su

institucién?
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ANEXO 5: FICHA TECNICA

Ficha técnica del cuestionario sobre la Gestion Administrativa

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Gestion
Administrativa

Autor:

Descripcion:

Objetivo:

Lugar:

ARo:

Universo de estudio:

Nivel de confianza:
Margen de error:
Tamafio muestral:
Tipo de técnica:

Tipo de instrumento :

Aplicacion:

Fecha de Aplicacion:

Escala de medicion:
Tiempo utilizado:

Br. Ximena Marion Cappelletti Rodriguez

Cuestionario impreso de aplicacién
individual, que consta de 24 items con
respuestas multiples y medida segun
escala de valores tipo Likert.

Determinar la valoracion de los
trabajadores, respecto a la variable
gestién administrativa, que se desarrolla
en la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de Municipalidad Provincial de
Tambopata

Gerencia de Seguridad Ciudadana de
Municipalidad Provincial de Tambopata

2021
37 trabajadores

37 trabajadores

Encuesta

Cuestionario

Directa

Mayo 2021

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre

15 minutos
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Ficha técnica del cuestionario sobre el Desempefio Laboral

Nombre del Cuestionario sobre el Desempefio
instrumento: Laboral
Autor: Br. Ximena Marion Cappelletti Rodriguez
Cuestionario impreso de aplicacion
Descripcion: individual, que c_onsta de 23 items con
respuestas multiples y medida segun
escala de valores tipo Likert.
Determinar la valoracion de los
trabajadores, respecto a la variable
Objetivo: desempefio laboral, que se desarrolla en
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Tambopata
Gerencia de Seguridad Ciudadana de
Lugar: Municipalidad Provincial de Tambopata
Afo: 2021

Universo de estudio:

Nivel de confianza:
Margen de error:
Tamafio muestral:
Tipo de técnica:

Tipo de instrumento :

Aplicacion:

Fecha de Aplicacion:

Escala de medicion:

Tiempo utilizado:

37 trabajadores

37 trabajadores
Encuesta

Cuestionario

Directa

Mayo 2021

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre

15 minutos
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ANEXO 6: Autorizacién de la Institucion

ALPUSUICA OFL pgy

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Puerto Maldonado, 18 de junio 2021.

[CARTA N° 243- 2021- MPT-GSS]

Serior:

Juan Manuel Pacheco

Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion y encuesta
en la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Referencia: CARTA 001-2021-XMCR-MDD

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarle y a la vez hacer dé
su conocimiento que se AUTORIZA a la sefiorita Ximena Marion Cappelletti
Rodriguez, identificada con DNI N° 72165170, actualmente estudiante del Programa
Académico de Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Cesar Vallejo a llevar a cabo la investigacion con la Tesis de denominada
“La Gestién Administrativa y el desempeiio laboral en la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2020” para poder optar
el grado correspondiente, asimismo se autoriza realizar la aplicacion de la encuesta y

| cuestionarios correspondientes para esta investigacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion

y estima personal.

Av. ANDRES MALLEA L'}fN Jr. RICARDD BENTIN





