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RESUMEN

La presente tesis, tiene como finalidad y objetivo general determinar la relacion
entre el programa Techo Propio y la Calidad de vida de los pobladores en la
Municipalidad de Soritor- Tarapoto, 2020. Ya que es una problematica de muchos
afios donde los gobiernos no han establecidos politicas publicas coherentes
habitacionales y por ende no se ha brindado una calidad de vida a los pobladores.
Para cumplir con el objetivo planteado se utilizé en esta investigacion cualitativa,
las técnicas de recoleccion de datos; como entrevistas, teniendo en cuenta que se
ha realizado un método inductivo y Analitico investigando el programa techo
propio y los programas que brindan como, adquisicion de vivienda, construccion
en sitio propio, mejoramiento de vivienda y financiamiento crediticio. Como

conclusién general se concluye que si existe relacion entre ambas categorias.

Palabras clave: techo propio, vivienda, crédito.
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ABSTRACT

The present thesis has the general purpose and objective of determining the
relationship between the Techo Propio program and the Quality of life of the
inhabitants in the Municipality of Soritor-Tarapoto, 2020. Since it is a problem of
many years where governments have not established coherent housing public
policies and therefore a quality of life has not been provided to the inhabitants. To
meet the proposed objective, data collection techniques were used in this
qualitative research; such as interviews, taking into account that an inductive and
analytical method has been carried out investigating the homeownership program
and the programs that they offer such as home acquisition, construction on their
own site, home improvement and credit financing. As a general conclusion, it is

concluded that if there is a relationship between both categories

Keywords: own roof, housing, credit.
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I.  INTRODUCCION:

Todo ser humano que llega a este mundo lo deberia hacer bajo un techo que lo
proteja y le permita desarrollarse ampliamente hasta convertirse en una persona
autonoma que logre la satisfaccioén plena de todas sus necesidades; sin embargo
el problema de vivienda es una carencia que se ha ido intensificando en el
transcurrir del tiempo de tal manera que la Gestion Publica no ha logrado superar
la brecha del déficit habitacional existente, representando asi una variable a
considerar relacionada con la calidad de vida de las personas que tienen la
posibilidad de contar con una vivienda de condiciones éptimas para desarrollarse
como familias y asi como de poder satisfacer otras necesidades primarias

Resulta lamentable reconocer que esta problemética no es algo que
suceda solo dentro de nuestras fronteras; en la historia de Brasil, la carencia de
planificacion y de soluciones de vivienda social, trajo como consecuencia que la
poblacibn se asentara en zonas expuestas a embates climaticos; en
consecuencia el estado de Brasil para mejorar e incentivar la regularizacién de
estas viviendas desarroll6 el proyecto “Mi casa Mi vida”, encargado de reubicar las
viviendas de indole social ofreciendo condiciones de habitabilidad, ambientales y
sociales minimas promoviendo una ciudad mas equilibrada. (Antunes, 2015). En
el caso de nuestro pais, en la actualidad el déficit habitacional es de 1,1 millones,
acorde al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2019), donde un
30% se construyen de manera informal. Conforme al 2019, el 8,3% de las familias
en el pais tienen déficit habitacional cualitativo.

Representado en su mayoria en zonas rurales del territorio con 17,3%, en
contraste con la zona urbana posee el 5,8% INEI (2019). En Pert méas de 140 mil
hogares se conforman al afio, acrecentando la problematica habitacional
progresivamente, esta situacion ha persistido por décadas se enfatiza sobre todo
en los poblados de recursos econémicos limitados, representado en un 71% por
trabajadores del sector informal desempefiando empleos fuera de la legislacion
laboral del Estado, en consecuencia, la estabilidad econdémica o facilidades
crediticias con bancos son inalcanzables (IEP, 2019). A razén de lo anteriormente
expuesto el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento fundo el Fondo Mi

vivienda S.A. encargado por medio del Programa Techo Propio se brinde una



alternativa para resolver esta problemética. Considerando todo esto la primera
categoria para analizar es el desarrollo del Programa Techo Propio en el
Municipalidad de Soritor, derivando a las subcategorias Adquisicion de Vivienda,
Construccion de Sitio; Mejoramiento de Vivienda; Financiamiento Crediticio, que
representan la Normativa y Condiciones del Programa Techo Propio que se
deben a considerar para poder obtener el beneficio. La segunda Categoria a
mencionar es La Calidad de vida; afirma Campbell (Campbell 1976) que es un
concepto realmente subjetivo de los que muchos comentan pero que en
ocasiones no tiene muy claro de que se trata; sin embargo (Blanco, 1985; Chibnall
y Tait, 1990; Diener, 1984; De Haes, 1988). Exponen algunos indicadores que nos
permiten medir de cierto modo la calidad de vida y se relacionan con los objetivos
bioldgicos, psicolégicos y sociales que deseamos alcanzar; estos objetivos,
aunque en ocasiones son subjetivos siempre se podran ver manifestados en
términos practicos y visibles.

La OMS (1994) define la calidad de vida como la apreciacion individual
acerca del lugar en la vida en el marco de un contexto cultural y el sistema de
creencias en que se desenvuelve segun sus intereses, necesidades,
preocupaciones y normas. En un sentido mas amplio la calidad de vida es
entendida por medio del indice Desarrollo Humano, tal cual lo expone la
Organizacion de las Naciones Unidas siendo sus factores medibles: los sanitarios,
educativos y econdmicos. Existen otras maneras de visualizar cuando las
personas tienen Calidad de Vida ya que es un concepto estrechamente
relacionado con el bienestar, la paz y la felicidad.

En este orden de ideas citamos la siguiente publicacién: La educacion
como proceso de mejoramiento de la calidad de vida de los individuos y de la
comunidad escrito por Vincezi, 2009 quien expresa que la calidad de vida se
puede ver reflejada en unos indicadores entre los que se encuentran los valores
de responsabilidad, solidaridad, cooperacién, compromiso, entre otros). la
intervencidn de todos en actividades comunitarias de integracién grupal positivas
como actividades deportivas, club de lecturas, las diferentes expresiones del arte;
la incorporacion de la familia en los eventos y el desarrollo personal de los
individuos. A través del desarrollo de la autoestima, relaciones interpersonales,

proyectos de vida, superacion de obstaculos, derechos y deberes, entre otros,



que se pueden alcanzar mediante la educacién pero que para efectos de esta
investigacién se consideran indicadores que nos permiten identificar el termino
Calidad de Vida. En resumen, las subcategorias que contemplaremos en relacion
con esta categoria son: Educacion, Economia, Factores Psico-Sociales y factores
sanitarios. Por lo tanto, para la investigacion se propone considerar lo siguiente:
Problema principal, ¢De qué manera el programa techo propio se relaciona con la
calidad de vida de los pobladores en el Municipalidad de Soritor - Tarapoto 20207?
Los problemas especificos son, ¢de qué manera la adquisicion de nueva vivienda
se relaciona con la calidad de vida de los pobladores en el Municipalidad de
Soritor — 20207, de qué manera la construccion de sitio propio se relaciona con la
calidad de vida de los pobladores del Municipalidad de Soritor — 20207, de qué
manera el mejoramiento de vivienda se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en el Municipalidad de Soritor -2020, ¢de qué manera el
financiamiento crediticio se relaciona con la calidad de vida de los pobladores en
el Municipalidad de Soritor -20207?

Es importante destacar que por medio de esta investigacion se pretende
determinar la relacién entre las variables: Techo Propio y calidad de vida. El
resultado de es te estudio a su vez podra ser usado como fuente de consulta para
los futuros planteamientos en los programas de vivienda social Techo Propio en la
Municipalidad de distrital de Soritor- Tarapoto, dandole el aporte de la satisfaccion
del beneficiario para el cumplimiento optimo del objetivo del programa. Para la
investigacion: El Objetivo General es Determinar si el programa Techo Propio se
relaciona con la calidad de vida de los pobladores de la Municipalidad de Soritor -
Tarapoto 2020.

De igual manera de este objetivo general se desprenden los objetivos
especificos: Especificar si la adquisicion de nueva vivienda se relaciona con la
calidad de vida de los pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020,
determinar si la construccion de sitio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en el Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020, determinar si el
mejoramiento de vivienda se relaciona con la calidad de vida de los pobladores en
la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020, determinar si el financiamiento
crediticio se relaciona con la calidad de vida de los pobladores en la Municipalidad
de Soritor - Tarapoto 2020.



1. MARCO TEORICO

A nivel internacional el problema de adquisicion de vivienda siendo este un
derecho universal representa un reto para toda gestibn administrativa cuyo
enfoque este orientado a subsanarlo y las diferentes alternativas que se han
propuesto durante siglos no han logrado dar con una solucibn que sea
sustentable y rentable de manera permanente. A nivel internacional segin Godoy
(2007) en su articulo titulado: Calidad de vida y politica habitacional, La Realidad
de ‘los con techo propio”: familias beneficiarias de viviendas sociales sin deuda en
la Provincia de Concepcion — Chile, cuyo fin ha sido indagar en la vision sobre la
calidad de vida de los beneficiarios de las politicas habitacionales chilena, en
especifico aquellos quienes optaron por proyectos que tienen que ver con los
hogares de recursos limitados que logran acceder como propietarios a una

vivienda con un ahorro previo, accediendo a una, libre de deuda.

Siendo que en el afio 2002 se implementé una politica habitacional,
uniendo, los proyectos de Fondo Solidario de Vivienda y Vivienda Social Dinamica
sin Deuda., se realiz6 una entrevista a 136 familias de 4 comunas en la provincia
de Concepcion, con el fin de identificar su calidad de vida, 4 conformada por las
dimensiones: fisica, humana, natural y sociocultural. Surgiendo la interrogante
respectiva sobre el efecto de la Politica Habitacional eficiente para optimizar la
calidad de vida, erradicar la pobreza y generar conexiones asociativas entre las
familias. Asimismo, Xenia (2019) en su articulo titulado: Las politicas de vivienda
social en Chile en un contexto de neoliberalismo hibrido, hace una observacion de
la politica habitacional actual de Chile que posibilita el andlisis sobre el

neoliberalismo hibrido en la intervencién social.

Su caracter hibrido se presenta en el empalme entre los elementos del
neoliberalismo, promoviendo la inversién y la promocion social que se sostiene a
razon de esta hibridez, particularmente en Chile, es expresada al mantener el
sistema subsidiario, la tercerizacion de la intervencion, la elaboracion de
programas acordes a la realidad cultural y territorial, elevando de manera
paraddjica la participacién del mecanismo publico buscando demostrar, a través
del analisis cualitativo de cuatro conjuntos habitacionales, que los elementos que

se mencionan puedan originar “casos excepcionales” en la politica de vivienda



social, incrementando la calidad de la oferta sin que logre establecerse en
estandares para las familias atendidas. concluyendo que las politicas publicas
pueden producir separaciones entre la calidad de los bienes y servicios que
proveen. A nivel nacional segin Meza (2016) en su master titulada: “La vivienda
social en el Perd, Evaluacion de las politicas y programas sobre vivienda de
interés social. Caso de estudio: Programa “Techo Propio” elaboro su investigacion
en la escuela técnica superior de arquitectura de Barcelona en la universidad
Técnica de Catalunya. pretende determinar una definicion especifica en lo
referente a vivienda social o vivienda de interés social y las disposiciones a

considerar en su desarrollo, particularmente en el Pera.

Considerando cuatro elementos determinantes: arquitectura, urbanismo,
finanzas y preceptos sociales; que derivan en otros elementos particulares. Segun
este concepto se considerd evaluar la politica y la gestion del Programa “Techo
Propio”. Al analizar la variacion que existe entre los programas y politicas de
vivienda social realizadas progresivamente en el pais, con el objeto de identificar
las mas utiles para llevar a cabo en la actualidad. Su fin n permitié evidenciar las
cualidades del programa que deberdn mantenerse e incrementarse, de igual
manera identificar sus debilidades presentando alternativas para optimizar la

gestion.

En este mismo orden de idea Lazo (2019) en su investigacion titulada
“Gestion del programa techo propio y su influencia en la satisfaccion del
beneficiario de la residencial Las Lomas de Cacatachi, 2018” plantea como fin
ultimo establecer la incidencia de la gestion del programa Techo Propio en el
bienestar de las familias en la residencial Las Lomas de Cacatachi, 2018. De tipo
no experimental, transversal - correlacional. Tomando como muestra 44 familias
beneficiadas, aplicando dos cuestionarios como instrumento, concluyendo que, la
gestion del programa Techo Propio fue “Bajo”, y el grado de satisfaccion de las
familiares beneficiadas igualmente estuvo “Bajo”, el 77% de ellos muestran
insatisfaccion con la gestion del programa por las precarias condiciones en la
infraestructuras y el disefio de las viviendas de igual manera expresa que guardan
relacion la gestion del programa Techo Propio y la satisfaccion de las familias
beneficiadas de la residencial, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman ha



sido de 0,880, asimismo fue significativa en el nivel 0.01 bilateral, en
consecuencia afirma la correlacion directa entre la gestion del programa Techo
Propio ya que esta incide de manera directa en la satisfaccion de las familias
beneficiadas en la residencial Las Lomas de Cacatachi. En el mismo orden de
ideas Tuesta (2020) en su tesis titulada: Programa Techo Propio y satisfaccion de
los beneficiarios de la urbanizacion ElI Manantial, Rioja, 2019. Se planteo como
meta sefialar la relacion entre el programa Techo Propio en la satisfaccion de los

beneficiarios de la Urbanizacion El Manantial, Rioja, 2019.

Esta investigacion de tipo basica de disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, encuesto a 27 beneficiarios. Arrojando como resultado
que el empleo de las diversas modalidades del programa techo propio es
considerablemente bajo con 26%, lo que significa que la compra, construccion y
mejoramiento se esta llevando a cabo en periodos inadecuados, con niveles de
insatisfaccion del 56%; llegando a concluir la relacion existente entre el programa
techo propio y la satisfaccion de las familias beneficiadas de la urbanizacién El
Manantial, Rioja, el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un valor de 0,801
indicador de correlacion positiva alta y el nivel de significancia bilateral es igual a

0,000 y este valor es menor a 0.05.

La investigacion de Luna (2020) Marketing proactivo y el desempefio
empresarial en las empresas constructoras con el programa techo propio de la
provincia de San Martin, estableci6 que existe una relacién entre marketing
proactivo y el desempefio empresarial en las empresas constructoras con el
programa techo propio en la ciudad de Tarapoto. Analizando los datos
estadisticos con respecto a los jefes o gerentes de las diferentes empresas
constructoras de la provincia San Martin, utilizando una metodologia de

investigaciéon basica y correlacional.

La muestra para este estudio fue de 102 participantes representados por
los jefes 0 gerente de cada empresa constructora de la provincia San Martin.
indicando que no hay diferencias relevantes entre ambos tipos de marketing
proactivo y desempeiio laboral. Promoviendo la necesidad de la innovacion a los
gerentes de las empresas, estableciendo vinculos de lealtad con los

colaboradores de sus empresas para alcanzar niveles altos de eficiencia que se

6



traduzca en ganancias para la empresa y para las familias beneficiadas de este
programa de techo propio promovido por el Estado. Dentro de las teorias
relacionadas con el tema tenemos la definicion de la variable techo propio, de
acuerdo al Fondo Mivivienda (s.f) es un proyecto creado a brindar financiamiento
para la adquisicion de viviendas dignas a familias de escasos recursos
econdmicos. El programa techo propio segiun Andina (2020) es un subsidio
brindado por el estado peruano a una familia de pocos recursos econémicos
como recompensa a su esfuerzo ahorrativo con el fin de que pueda comprar,

construir o mejorar su vivienda y que no tiene devolucion.

Existen varias maneras para acceder al programa: primeramente, adquirir
una vivienda a estrenar conforme al Fondo Mivivienda (s.f) dirigido a familias sin
terreno o vivienda, facilitando por medio de un bono que no excede los S/ 105,
000.00, cuando comenz6 el programa. Y posteriormente a la pandemia por
coronavirus, el Estado establecid nuevos requisitos segun la Resolucién
Ministerial N°086-2020-VIVIENDA, incrementando el bono a S/ 37, 625.00., hasta
finales de 2020 (El Peruano, 2020 & Fondo Mivivienda, s.f). Otra opcion de la
construccion en sitio propio, establecido por el Fondo Mivivienda (s. f) que se
ofrece a familias que poseen aires independientes o terreno propio

adecuadamente presentados en Registros Publicos.

Modificado, por las circunstancias de salud publica que atravesamos
actualmente, ha sido modificado segun Resolucion Ministerial N°086-2020-
VIVIENDA, otorgando un monto de S/ 25, 800.00., hasta culminar 2020 (El
Peruano, 2020 & Fondo Mivivienda, s.f). La dltima solucion propuesta se refiere al
mejoramiento de vivienda, similar a los anteriores del CSP, de acuerdo al Fondo
Mivivienda (s. f) ofreciendo la suma de S/. 9,890, como compensacion por su
capacidad ahorrativa familiar quedando libre de deuda. Se afade, que el Fondo
Mivivienda S.A (s. f) para el 2020 ha modificado los requerimientos por
Resolucion Ministerial N°086-2020-VIVIENDA.

Las Entidades Técnicas representan un rol de participacion relevante
dentro del programa techo propio, de acuerdo con el Fondo Mivivienda (s. f) ya
que son las personas juridicas o naturales que se encargan de la promocion,

desarrollo, construccion y supervisién del programa de vivienda en sus diferentes

7



dimensiones para los beneficiados. La otra variable es la calidad de vida, se
podria definir como calidad de vida a todos aquellos elementos contrarios a la
pobreza siendo que este programa va dirigido a familias de recursos limitados que
se encuentran en condiciones de pobreza; segun la ONU (2019) la pobreza, tiene
como caracteristica la ausencia permanente de la satisfaccion de las necesidades
fundamentales. Incluidas alimentaciones, accesibilidad al agua potable, servicios
sanitarios, atencion a la salud, educacion, un lugar digno donde vivir y a la
informacion. La carencia de alguno de estos indicadores para la ONU es
considerada como estado de pobreza. Es dificil considerar que exista calidad de
vida cuando se adolece de la satisfaccion de las necesidades basicas o dicho de

otra manera cuando las personas se encuentran en situacion de pobreza.

Con el fin de profundizar esta variable de calidad de vida es importante
considerar que la Organizacion Mundial de la Salud (1994) define calidad de vida
a la manera en que un sujeto se percibe asi mismo al interior de un contexto
cultural aunado a sus valores morales sobre los cuales se sustenta sefialando
ademas que para que esto sea posible el individuo requiere desenvolverse es ese
contexto de manera tal que logre cubrir sus necesidades deseo intereses
expectativas desarrollando al maximo su potencial de tal manera que se sienta

valorado.

Una vez satisfechas estas necesidades dentro del marco institucional la
Organizacion de las naciones unidas sefiala ademas otros elementos a considerar
gue hacen factible medir estan consideraciones dentro del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD); a través del indice de Desarrollo Humano
(IDH) que se usa para medir como los paises van creciendo en cuanto a brindar
mejor calidad de vida a sus ciudadanos y tiene en cuentas factores sanitarios
educativos y econdmicos; para los fines de esta investigacion nos limitaremos a
considerar el factor sanitario, que incluye las siguientes dimensiones que deberan

ser evaluadas.

Medio Ambiente que a su vez considera los Factores Ambientales: fisicos,
biol6gicos, de contaminacion atmosférica, de contaminacion quimica, tanto del
suelo, agua y aire, y los factores Socio-Culturales y Psicosociales relacionados

con la vida en comun relacionado a aspectos genéticos y con la edad de las

8



personas. En este sentido Paquette (2020) en una de sus publicaciones muestra
ejemplos significativos de regeneracion urbana en América latina presentes en
diversas modalidades, en las zonas populares limitrofes de las zonas urbanas,
donde se desarrollan diversos programas de restructuracion urbana integral. Fijar
la atencién hacia estas iniciativas representaria una contribucion que permita
cambia la forma en que se ven estas zonas Yy favorecer sin duda este tipo de
emprendimientos en esta parte de América. De igual manera Llacer (2017) En su
trabajo hace referencia a la investigacion realizada por el Dr. Julian Salas que
llevo a cabo desde hace décadas sobre teméticas de viviendas de minimo coste
en América Latina. Tiene como punto de inicio la Conferencia Mundial sobre los
Asentamientos Humanos (HABITAT 1) de 1996 hasta la actualidad y la definicion
de habitabilidad basica como fundamento para la lucha contra la pobreza en

relacién con la vivienda.

Considera un enfoque por medio de la verdad sobre la apropiacion de
terreno urbano, y presentando los recursos para la fabricacién de estas viviendas
de bajo presupuesto; lo que implicaria que es posible satisfacer la necesidad de
vivienda un indicador fundamental para alcanzar una mejor calidad de vida Para
Yataco (2018) en su tesis Calidad de vida en las estructuras habitacionales del
programa Sumaq Wasi de las familias alto andina del Perd menciona que el pais
padece de un fenémeno atmosféricos preocupante cada afio diversos
departamentos son victimas del clima por las heladas y friaje. afectando la salud,

Su casay sus labores.

Los gobernantes promueven un Plan Multisectorial para vivienda; estos
deben alcanzar los valores béasicos de habitabilidad como lo plantean las
Naciones Unidas que segun esta investigacion no se cumplen. Por ejemplo,
Cedefio (2021) menciona en el articulo “La carencia en la arquitectura moderna
en el ambiente, lo fisico y lo sensitivo y su influencia en la calidad, resiliencia y
utilidad en las viviendas del canton Manta durante la pandemia por Covid-19” En
el disefio y fabricacion de viviendas para poder satisfacer las necesidades de las

personas considerando el desarrollo de la calidad de vida.

Resulta indispensable tener en cuenta la creacion de espacios acordes

para la recreacién y el esparcimiento donde las personas puedan estar en

9



contacto con la naturaleza y el aire fresco durante esta situacién de aislamiento
social le resulto a muchas personas poder desenvolverse libremente en sus
espacios tan limitados que crearon deterioro de la salud mental de muchos. En
otra apreciacion podemos mencionar a Medina (2018) en su articulo La
intervencién social en las viviendas de promocion publica donde menciona que
existen algunas politicas publicas que favorecen la adquisicion de vivienda para
un sector histéricamente marginado. No obstante, la intervencion publica
trasciende la construccion y concesion de la vivienda, debiendo desarrollar una
gestién publica administrativa que permita responder a las necesidades que las
personas poseen mas alld de un simple techo, incidiendo en la calidad de vida de

los beneficiados con estos programas.

Para ello es imprescindible indagar los puntos de vista de las personas que
participan activamente en la realizacion de estos proyectos, realizando entrevistas
a 55 profesionales sobre la intervencion publica en viviendas del parque publico
de Andalucia. Esta informacién, por medio del programa atlas.ti evidencio que
existen problemas y dificultades vinculados con utilizacién de &reas publicas y la
falta de coordinacion entre administraciones que afectan de manera negativa en
la intervencién que se lleva a cabo. Meza S. (2016). "Evaluacién de las politicas y
programas sobre vivienda de interés social. Caso de estudio: Programa “Techo

Propio”. (Tesis de posgrado Maestria, tipo de investigacion descriptiva).

En la cual se evalu6 el alcance, bondades y debilidades de las politicas
programas y proyectos relacionados con el acceso a viviendas de interés social
en el pais, particularmente del Programa Techo Propio, Concluyendo que la
calidad de la arquitectura urbana, de Adquisicion de Vivienda Nueva, esta
alineada respecto al Reglamento Nacional de Edificaciones. Aunque presenta una
marcada deficiencia en cuanto al control de estas obras habitacionales urbanas,

que afecta a las familias beneficiadas.

En relacion con las tipologias de vivienda, el Programa “Techo Propio” no
plantea mayor diversidad en el mercado inmobiliario de vivienda social.
encontrandose en el concurso Construye para Crecer potencial para la innovacion
del disefio de viviendas de acuerdo a su ubicacion geografica y factores climaticos

y sociales. Se podria aplicar esta innovacion para los proyectos de Adquisicién de
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Vivienda Nueva, que es lo que la poblacidn necesita acercandose a la satisfaccion
de sus necesidades mejorando su calidad de vida y rompiendo con el uso de los
disefios generales (p. 67). En este mismo orden de ideas Quispe J, (2015). De
acuerdo a su trabajo de investigacion para obtener el grado de Magister titulada:
Criterios para la formulacion de proyectos presentados al programa Construyendo
Perd, por la poblacién organizada de Lomas de Carabayllo, Lima entre los afios
2009-2011 de tipo investigacion descriptiva — cualitativa, participantes 84
personas permiti6 determinar que los proyectos de inversion que plantean y
realizan los habitantes de Lomas de Carabayllo participantes del Programa
Construyendo Peru son eficientemente ejecutados y dan respuesta oportuna las
necesidades de los pobladores; y el aporte de estas conclusiones favorecen la
gestion de este programa nacional, tanto para los gestores publicos que lo
implementan segun las politicas publicas y para aquellos que participan

fortaleciendo su empoderamiento.

Concluyendo que la percepcién que tiene la poblacion de Lomas de
Carabayllo en relacién con calidad de vida, son deficitarias, gran parte se quedé
sin responder, llegando algunos a negar la existencia de “calidad” en su vida y un
grupo superior a la media (el 60%) Sefialaron discretamente que su calidad de
vida esta representada por su vivienda, siendo su bien mas preciado destacando
que la vivienda, se construyé con materiales obtenidos facilmente afirmaron que

es fruto de un trabajo arduo. (p. 59).

Por su parte Saez Giraldez, Elia, Garcia Calderén, José, & Roch Pefia,
Fernando. ((2010) advierte que las ocupaciones de tierra improvisadas en la
capital del pais son el resultado de colocar viviendas de estera en el desierto, en
circunstancias de escases e indigencia. empero, durante las Ultimas siete
décadas de estas ocupaciones se han consolidado en barriadas medianamente
incluidas dentro de las areas urbanas y con un significativo grado de desarrollo.
En este estudio se hace una descripcion de la forma en la que se ha producido un
engranaje urbano en los cuales los procesos cotidianos de planificaciéon, de la

mayor escala a la menor, de la ciudad al hogar (zona urbana-parcela-edificio).

Se manifiesta opuestos descubriendo, en esta transposicion, la

herramienta vital de su evolucién. La vivienda de estera, en principio representa el
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anico recurso para fijar las bases en el terreno, representando asi, algo mayor
que, un lugar donde vivir para los habitantes, se convierte en una alternativa para
fundar una ciudad. La casa es ademas un sustento econdémico de gran aporte a la
trama urbana; cambiando de funcion de acuerdo a los requerimientos de sus
habitantes; creciendo proporcionalmente en densidad el barrio, mutando su orden
(de una familia a multifamiliar) o de condiciéon (de rural a urbana) pasando de
pueblo a barriada. La vivienda va creciendo y paulatinamente va creciendo la
ciudad que lo conforma; estableciendo una relacién simbidtica y confiriendo al
entramado su energia y talento para desarrollarse. Por su parte, Stiphany, K. &
Ward,P. (2019), Autogestdo in an era of mass social housing: the case of Brazil’s
Minha Casa Minha VidaEntidades Programme. (Articulo cientifico). Se plantearon
objetivos relacionados con la verificacion en cuanto a la participacion a los
programas de vivienda social de las familias con mayor vulnerabilidad de Brasil; la
informacion la proporciono el Minha Casa Minha Vida Entidades, siendo la técnica

usada en la investigacion la guia de analisis documental.

Obteniendo resultados tras aplicar el instrumento que la politica de vivienda
de Brasil esta centrada en mejorar y regenerar los asentamientos informales,
debido a que por décadas se han ido expandiendo las viviendas masivas trayendo
como consecuencia se intensifico la desigualdad social y el establecimiento de
zonas marginadas en todo el territorio. Haciendo un estudio etnografico y
geoespacial, el programa de vivienda llevado a cabo por el gobierno de Brasil esta
centrado en una autogestion urbana que mejora la organizacién y transformacién
social. aunque, a razén de esta investigacion se pudo verificar que la informacién
suministrada no fue del todo veraz, porque los ciudadanos mostraron

insatisfaccion.

La ciudadania sefiala que el programa condiciona el acceso a la vivienda
con la movilizacion de los beneficiarios, a los limites y a lugares apartados de las
zonas urbanas dejando sus asentamientos que estan ubicados mejor, para
concluir la investigacion hizo gran énfasis enfatiz6 en la urgencia de lograr
reformular la eficiencia que tiene el programa de vivienda de Brasil para que las
familias beneficiarias logren alcanzar una mejor calidad de vida accediendo a

viviendas comodas y ubicadas estratégicamente.
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Otra investigacion consultada ha sido la realizada por Alvarez, R. y
Valencia, R. (2017), Caso “Techo Propio - R&R Contratistas Generales SAC.
Tesis de maestria). Universidad de Piura. Piura, Perd. Centrada en el analisis del
potencial, problematica y oportunidad que representan los modelos que se
destinan a las Viviendas sociales de los estratos D y E esta investigacion bésica
de disefio no experimental representada por un tamafo de la muestra de estudio
participante de 2700 familias beneficiadas con el proyecto; cuya informacion se
obtuvo a través de una ficha de observacion. Llegando a la conclusion de que la
gestibn esta centrada en una apropiada eleccion de las personas que se
encargan de dirigir el programa, encontrandose con un grado de capacitacion alta;
y considerando la informacion obtenida del Fondo MiVivienda, es de vital
importancia la toma de decisiones asertivas en cuanto y a quienes deberia
obtener la colaboracién de esta gestion publica resaltando que el requisito
fundamental es que esta vivienda es para aquellas familias que estan impedidas
econémicamente en miras de mejorar su calidad de vida para lo cual es necesario

la verificacion de que no tiene ninguna propiedad a su nombre.

Este estudio para finalizar realiza una conclusién de gran relevancia que es
importante tomar en cuenta estableciendo que los sectores publicos y privados
deberan trabajar de la mano para alcanzar esta meta Se consulto de igual manera
a Sanchez (2019) el cual en su investigacion que tiene por titulo “El sector
construccion y el financiamiento de viviendas en Lima Metropolitana en el periodo
2000-2016”, confirma que es real la correlacion indudable y reveladora entre el
sector construccién y el financiamiento de viviendas en Lima Metropolitana donde
surge su notorio desarrollo. La certidumbre experimental, por medio del modelo
bivariado, ha logrado demostrar de que, en efecto, existe una correlacion positiva
entre el sector construccion y el financiamiento de viviendas en el tiempo

seflalado.

La experiencia a su vez refleja en sus dos fases a conocer, sin el empleo
del logaritmo y empleando logaritmo, la hipétesis central e hipo6tesis especificas
de este estudio, en otras palabras, hace referencia al desarrollo del sector
construccion y el financiamiento del gobierno y al de la banca comercial.

concluyendo que el desarrollo del sector construccion ha aumentado a razon del
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financiamiento del sector privado y del sector publico. estos financiamientos

influyen notoriamente en la construccion de viviendas en Lima Metropolitana. El

sector privado responde al incremento en la demanda de viviendas. Es importante

destaca que aunque existe esta correlacion no se da abasto a la gran demanda

habitacional que afecta nuestro pais a toda Latinoamérica este relevante aumento

del sector construccién, es poco ante la demanda de viviendas en resumen el

déficit superar a la oferta de viviendas a disponer en Lima Metropolitana.

1.
3.1

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion:

Esta investigacion es de tipo basica fundamentada en la teoria de Lawton
(2001) en lo relativo a la calidad de vida y por consiguiente observa el
panorama exterior que ejerce influencia en la Municipalidad distrital de
Soritor, orientada en direccion a los indicadores sociales y de
infraestructura. Es una alternativa para el mejoramiento del recurso
humano y la accién conjunta de la organizacion administrativa institucional
para la realizacion de los objetivos. Lo que hara posible la creacion de un
instrumento que ayude a dinamizar los procesos en la Municipalidad
distrital de Soritor; adicionalmente, dentro de los objetivos de la
investigacion basica, se encuentra el generar conocimientos teoricos

existentes.

Disefio de investigacion:

La investigacién presenta un disefio cuyas caracteristicas son compatibles
con el estudio de caso (en adelante EC) puesto que tiene como pretension
investigar un fendmeno social concreto en la Municipalidad Distrital de
Soritor en lo relacionado al Programa Techo Propio y su relacion con la
calidad de vida que se va investigando en dicha localidad. En ella se
considera fundamentalmente las caracteristicas internas, ademas del
contexto en el que se produce. EL EC se concibe como un disefio
experimental que indaga un fendmeno social, en tanto que los umbrales
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3.2

3.3

3.4

entre el fendmeno y el contexto no resultan claramente incuestionables una
diversidad considerable de pruebas que pueden ser usadas. (Robert Yin,
2002).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Para las categorias del trabajo de investigacion son: Programa Techo
Propio y Calidad de Vida.

Las subcategorias para el Programa Techo Propio son 4: adquisicion de
nueva vivienda, construccibn de sitio, mejoramiento de vivienda,
financiamiento crediticio. Las subcategorias para calidad de vida son 4:
Educacién, Economia, Factores Psico-Sociales y factores sanitarios.

La matriz de categorizacion se encuentra en el Anexo 1.

Escenario de estudio

El estudio se ha llevado a cabo dentro del predio de la Municipalidad
distrital de Soritor - Tarapoto, a razon de que la investigadora ejecuta obras
en esa zona de la selva por lo que puede evidenciar in situ la totalidad del
proceso y la ejecucién del programa en la regién San Martin, identificando
la realidad de la zona particularmente la brecha que existe. La
Municipalidad Distrital de Soritor, esta ubicada en Jr. Hipdlito Rangel. Se
encuentra divida en diversas areas; desarrollo econdmico social, desarrollo
social, servicios a la ciudad, desarrollo local e infraestructura, catastro,
ordenamiento y desarrollo urbano, administracién y finanzas. Actualmente
esta conformado por personal administrativo, 35 profesionales y el alcalde
elegido como representante maximo en la administracion.

Participantes

A fines de recolectar informacion relacionada con esta investigacién se
tomd en cuenta para la entrevista a diversas personalidades que poseen un
cargo relevante en relacion con el tema de analisis, en primer lugar el
alcalde que esta cargo de la gestion de la Municipalidad distrital de Soritor,
cuya funcion es de relevancia por su investidura es el administrador
principal del gobierno local y debe responder por todo acto realizado en la
Municipalidad.

Cuadro de Participantes
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3.5

Participantes Cargos

Participante 1 Alcalde

Participante 2 Gerente de Catastro
Participante 3 Gerente de Infraestructura
Participante 4 Gerente Municipal
Participante 5 Jefe de Administracion
Participante 6 Jefe de obras

Participante 7 Gerente de desarrollo local
Total 7

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, se consider6 indispensable entrevistar al gerente del
catastro dado que se encarga de todo lo referente a los titulos del distrito, y
se encarga de procesar los convenios existentes relacionados a vivienda,
igualmente al area de infraestructura, gerente municipal, administracion y
finanzas, desarrollo local, para finalizar fundamental tener en cuenta el
punto de vista y la observacion del jefe de obras a cargo de las
construcciones en la localidad, asi como los permisos en obras.

Dentro de este marco es relevante mencionar lo mencionado por
Schwartz y Jacobs (1984) Citado por Quintana (2006) donde indica que el
objetivo es ubicarse mentalmente en el contexto donde va a realizarse la
investigacion, dicho de otra manera, acercarse a la realidad social o cultural
objeto de estudio, de tal manera que se identifiquen claramente

identificados los actores o participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la investigacion se considera la técnica de
la entrevista estructurada o dirigida, que se lleva a cabo a través de un
cuestionario y con un atestado que debe llenarse progresivamente durante
la misma. Transcribiéndolas respuestas literalmente como las sefiala el
entrevistado, por ende, las preguntas deben plantearse siguiendo un orden
especifico (Sampieri, 2014). Es una conversacion o charla llevada a cabo
por dos o mas individuos (el entrevistador y el entrevistado), cuyo objetivo

es la obtencion de informacion y opiniones sobre la tematica a investigar,
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para lo cual se acude a expertos, incluso podria ser una encuentro para
platicar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y la
otra (el entrevistado) u otras (los entrevistados) (Hernandez et al, 2014), es
importante mencionar que para esta técnica se usa como instrumento la

guia de entrevista

3.6 Procedimiento
El procedimiento aplicado a fines de esta investigacion comienza con la
entrevista estructurada realizada a seis especialistas del area
administrativa quienes ejercen cargos de jefes de area incluido el alcalde
quien figura como maximo representante de la Municipalidad Distrital de
Soritor de gran experiencia lo que facilita obtener informacion de fuentes
confiables y fidedignas que posteriormente se procesdé anGnimamente a
través del analisis de triangulacién para concluir con los resultados, otro
procedimiento realizado para la obtencion de informacion se baso en la
“Observacion” viendo in situ la forma en que se desarrolla el Programa

Techo Propio en la jurisdiccion de la Municipalidad distrital de Soritor.

3.7Rigor cientifico.
En la presente investigacion aplicamos el rigor cientifico considerando los
siguientes aspectos: Credibilidad, al analizar autores nacionales e
internacionales relacionados al control administrativo, ademas de teorias
referentes a la efectividad de las entidades estatales; del mismo modo, se
han efectuado analisis de revistas cientificas sobre el tema, que otorga
credibilidad a la investigacibn. Se caracteriza a su vez por la
transferibilidad, porque es posible su aplicacion en otras municipalidades
distritales que cuenten con este programa a parte de la Municipalidad
distrital de Soritor y otros trabajos de investigacién similares. En relacién a
la Constancia interna, esta puede ser investigada por otras personas
obteniendo el mismo resultado, encontrado garantia de la misma aplicando
la técnica de la triangulacion de los resultados; reafirmando La fiabilidad de
la presente investigacion cuyo objetivo no ha sido influenciado por ninguna

ideologia propia del investigador, por el contrario, por el estudio de teorias
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relacionadas al caso.

3.8Método de analisis de datos

La triangulacion ha sido la técnica utilizada para analizar la informacion en
el obtenida por medio de la entrevista a profundidad con la finalidad de
verificar la validez del estudio realizado, segun Herndndez & Mendoza
(2018) su fortaleza consiste en que la informacion es obtenida de diferentes
actores lo que aumenta su valor, para tal fin se ha elaborado una “Guia de
entrevista” con interrogantes que guardan relacién con el titulo, categorias
y subcategorias desarrolladas en la matriz de categorizacién las cuales
fueron aplicadas a los especialistas y cuyos resultados nutren la
“Triangulacion”.

La Triangulacion se basa en discernir la veracidad de la informacion por
medio de la verificacidon contrastacion y/o corroboracion de las respuestas
obtenidas durante la sesion de preguntas con los entrevistados y si se llega
a demostrar que existen diferencias ampliara la perspectiva de la
interpretacion del tema, permitiendo proponer nuevos planteamientos. La
triangulacion se realiza de manera sistematica, primero se elabora una
“‘Matriz de desgravacion de la entrevista”, registrando las respuestas por
cada especialista; segundo se desarrolla la “Matriz de codificacién de la
entrevista”, que se nutre de la Matriz anteriormente mencionada
adicionando una de codificacion, donde se recogen las palabras claves a
modo de resumen de la respuesta, y tercero se elabora una “Matriz de
entrevistados y conclusiones” donde se retnen todas las codificaciones por
especialista para determinar las similitudes o diferencias que luego
permitira llegar a una conclusion por parte del investigador, dando lugar a
un estudio mas consolidado incorporando nuevos conocimiento sobre el

tema en estudio.

3.9Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta la
guia de elaboracion del Trabajo de investigacion, la Resolucion de

vicerrectorado de investigacion N° 0011-2020-VI-UCV, el uso de la
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herramienta turnitin que es un mecanismos mediante el cual se puede

corroborar el plagio respecto a otros trabajos de investigacion, el uso de las

normas APA UCV y el Codigo de Etica de la Funcion Publica, este Gltimo,

con el objeto de lograr con eficiencia el trabajo de investigacion y nos

permita dar informacion sobre el comportamiento ético de los funcionarios

de la Municipalidad distrital de Soritor. Asimismo, es de sefialar que se ha

tenido la autorizacién del alcalde de la Municipalidad distrital de Soritor,

conforme la carta de autorizacion que se adjunta en anexos.

IV RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo especifico 1:
Determinar si la adquisicion de nueva vivienda se relaciona con la calidad de vida
de los pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020

Tabla 1

Resultados cualitativos del objetivo especifico 1, pregunta 1.

1 ¢ De acuerdo
asu
percepcion,
puede sefalar
sila
adquisicion de
nueva vivienda
se relaciona
con la calidad
de vida de los
pobladores en
la
Municipalidad
de Soritor?

Sujeto: alcalde
Participante 4

Sujeto:
Infraestructura
Participante 3

Sujeto: Gerente de
desarrollo local
Participante 7

Es una modalidad del
programa que ho
tiene mucha llegada
en esta parte. Ya que
la mayoria de
pobladores no tienen
recursos. Pero si es
una necesidad
importante de tener
en cuenta en mi
localidad, porque hay
muchas personas que
lo necesitan es por
eso que si se
relaciona por el lado
de las necesidades.

Si, se relaciona
porgue son
necesidades
habitacionales que de
por si el poblador
necesita y conoce,
pero aun aqui en la
poblacién no existe
mucho acceso a
dicho programa, en
particular a la
adquisicion de nueva
vivienda por el aval
en recursos
economicos que la
mayoria no tiene.

No se relaciona
mucho porque la
mayoria de la

poblacién no cuenta
con acceso ya que no
cubren lo necesario
en cuanto capacidad
adquisitiva. Pero si se
relaciona porque es
una necesidad vital
para el poblador no
cuenta con terreno ni
vivienda propia. Es
una problemética de
afios en  nuestro
distrito.
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CONCLUSION: Existe una relacion ya que el poblador del distrito de Soritor en su
mayoria no cuenta con terreno ni vivienda propia, pero al mismo tiempo la accesibilidad
en el tema de avales y respaldo econémico son minimos. No pueden acceder por esos
motivos y se deberia dar méas posibilidades en un mediano plazo. Al mismo tiempo hay
una necesidad urgente de los pobladores que no se ve reflejado en la oferta que brinda el
programa que no tiene un sinceramiento real acorde con la realidad de la zona y hace
gue no se mejore en el otorgamiento de este bono a una poblacién mayor.

Nota: Elaboracion propia.

20




Objetivo especifico 1:
Determinar si la adquisicion de nueva vivienda se relaciona con la calidad de vida
de los pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020

Tabla 2

Resultados cualitativos del objetivo especifico 1, pregunta 2.

2 ¢ De acuerdo
con su
percepcion,
existe adquisicion
de nueva
vivienda en el
area que usted
dirige para una
mejora en la
calidad de vida
de los pobladores
de Soritor?

Sujeto 3: Sujeto 5: Gerente | Sujeto 7: Desarrollo
Gerente de de territorial
infraestructura administracién Participante 7
Participante 3 Participante 5

Tenemos Ese bono Tenemos un manejo

conocimiento del
programa, pero
de ese bono
habitacional es
muy poco el
manejo por parte
de nosotros ya
que ellos lo
manejan de
manera
independiente,
aqui trabajamos
con los proyectos
propios de la
municipalidad.

practicamente no
lo manejamos, no
puedo decir que
existe la
necesidad, pero
no es un programa
de la
municipalidad y
por consiguiente
no tenemaos ni
manejo ni
ejecucion de la
misma. Es
necesario
vincularlo con la
municipalidad
porque nosotros
brindamos
informacion.

de los programas
sociales en la
municipalidad, pero no
tenemos el manejo de
ellos. Nosotros sélo
recogemos la
informacion de la
localidad, pero no
ejecutamos nada del
programa y mi area
sélo tiene
conocimiento, pero no
hay mas interaccion
con la misma. Hemos
hablado y mandado
cartas al ministerio.

CONCLUSION: En las areas que se entrevistd tienen conocimiento, pero no tienen
un acercamiento real al programa porque no lo ejecutan. Es asi que tampoco
mencionan que dicho bono signifigue una mejora en la calidad del poblador
simplemente porgue no lo manejan. Es un desconocimiento del mismo en las areas

entrevistadas.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 2:
Determinar si la construccion en sitio propio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 3

Resultados cualitativos del objetivo especifico 2, pregunta 3.

Pregunta Nro.

3: ¢, De acuerdo a
su criterio la
construccion de
sitio se relaciona
con la calidad de
vida de los
pobladores en la
Municipalidad de
Soritor?

Sujeto 1: alcalde
Participante 1

Sujeto 3: Gerente de
desarrollo local
Participante 3

Sujeto 4: Gerente
municipal
Participante 4

Si, porque el bono en
la que el poblador mas
se beneficia del
programa techo
propia. Menciono esto
porque, aungue no
manejemos el
programa tenemos la
informacion que
brindamos a través del
sistema de
focalizacion de
hogares. Si puedo
decir que si se
relaciona

Si se relaciona porque
el poblador de Soritor
solicita ese bono para
poder construir su
vivienda, asi poco a
poco van mejorando su
vivienda y su calidad
de vida. Es por eso que
si se relaciona ese
beneficio (bono) con la
calidad de vida. Aqui
en Soritor los
pobladores tienen mas
acceso a ese bono.

Si, si se relaciona
con la calidad de
vida. Aqui en
Soritor la
poblacién que
tiene sus titulos de
propiedad puede
acceder a ese
bono del gobierno.
Tienen que
sustentar y por lo
gue he visto si hay
casos. Por eso si
se relaciona
porgue mejora su
bienestar.

CONCLUSION: Este bono tiene mas accesos entre los pobladores ya que como requisito
es contar con titulo de propiedad y no ser beneficiario de ninglin programa. Se ha visto
gue todos concuerdan que, si existe relacién, pero sus areas no ejecutan ni manejan
esos programas. Es importante recalcar que a través del sistema de focalizacién (sisfoh)
brindan una informacién al ministerio de vivienda para saber cudl es la situacion
econdmica/social de la poblacion.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 2:
Determinar si la construccion en sitio propio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 4

Resultados cualitativos del objetivo especifico 2, pregunta 4.

Pregunta Nro. 4:
¢,De acuerdo a su
percepcién la
construccion de
sitio representa una
mejoria en la
calidad de vida de
los pobladores en
la Municipalidad de
Soritor — Tarapoto?

Sujeto 3: Gerente
desarrollo local
Participante 1

Sujeto 4: Gerente
municipal
Participante 4

Sujeto 5: Gerente
de administracién
y finanzas
Participante 7

Si, si representa una
mejoria porque
tienen acceso a una
vivienda en la que
poco a poco pueden
ir construyendo.
Esto mejora no solo
a los beneficiarios
sino también a la
zona urbana del
distrito porque
mejoran los terrenos
y sus precios. Para
los beneficiarios si
una mejoraria en su
calidad de vida.

Si, definitivamente.
El contar con una
vivienda no solo
mejora la calidad de
vida de la persona
sino para sus
familiares y de la
zona de accion. Es
mas importante
contar con tu casa
propia y sabiendo
gue poco a poco
podran construir un
piso Mas o tres.
Aqui el nicleo
familiar es grande.

Si, es una mejoria
no solo socialmente
sino
psicologicamente.
Tener una vivienda
propia es contar con
muchas facilidades
para el futuro.
Créditos etc. Solo el
gobierno debe hacer
un seguimiento de la
misma para poder
llegar a més
pobladores de la
region y lugares con
€scas0s recursos.

CONCLUSION: Todos coinciden en la importancia de que la construccion en sitio es el
bono que genera una mayor calidad de vida, porque contar con una vivienda propia y
construida le da soporte al beneficiario de poder acceder al mercado crediticio futuro,
mejorar sus niveles de economia y de bienestar.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 3:
Determinar si el mejoramiento de vivienda se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 5

Resultados cualitativos del objetivo especifico 3, pregunta 5.

Pregunta Nro.
5: ¢ De acuerdo a
su percepcion en
la direccién que
usted se
encuentra a
cargo, el
mejoramiento de
vivienda se
relaciona con la
calidad de vida
de los
pobladores en la
Municipalidad de
Soritor -
Tarapoto 20207

Sujeto 4: Gerente
municipal
Participante 4

Sujeto 6: jefe d obras
Participante 6

Sujeto 7: Jefe de
Desarrollo territorial
Participante 7

Este bono tengo un
conocimiento. Si se
relaciona porque cada
poblador quiere ver
mejor su vivienda, pero
como repito nosotros
no manejamos el
programa. De nosotros
como municipalidad
solo recogen
informacion del Sisfoh
para poder determinar
a quién brindar el
apoyo.

Si, se relacionan
porque las viviendas
forman parte de la
calidad de vida del ser
humano. Nosotros no
vemos ese bono, no lo
ejecutamos, tenemos
conocimiento muy
vago. Aungue ese
bono no se aplica
mucho por esta zona.
La gente no tiene
casas construidas, son
muy precarias.

No veo nada del
programa Techo Propio,
pero puedo decir que el
grado de importancia es
muy alto. Ya que no solo
se mejora con la calidad
de vida de los pobladores
sino de todo el pueblo, ya
que vienen obras y eso
genera trabajo para el
distrito. Aun es muy bajo
el nivel de proyectos,
pero es un inicio. Espero
que el Techo Propio se
acergue mas al poblador.

CONCLUSION: Todos los entrevistados mencionan que, si existe relacion entre el mejoramiento
de vivienda y calidad de vida de los pobladores, pero no manejan ese bono, sélo son
espectadores. Solo brindan informacion a través del programa de focalizacion. Pero el
conocimiento de la misma la tienen por las obras que realizan en el distrito, es algo mas visual,
pero no manejan ningun vinculo directo.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 3:
Determinar si el mejoramiento de vivienda se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020

Tabla 6

Resultados cualitativos del objetivo especifico 3, pregunta 6.

Pregunta Nro. 6:
SEnlas
direcciones que
tienen acciones
directas de la
gestion de la
municipalidad, el
mejoramiento de
vivienda se
plantea como
una alternativa
para mejorar la
calidad de vida
de los
pobladores en la
Municipalidad de
Soritor -
Tarapoto 20207

Sujeto 1: alcalde
Participante 1

Sujeto 4: gerente
municipal
Participante 4

Sujeto 6: jefe de
obras
Participante 6

Actualmente mi
gobierno no maneja
directamente
recursos del
programa Techo
Propio, lo Unico que
facilitamos es la
informacion a
través del Sisfoh.
Como conocimiento
sé que el
mejoramiento de
vivienda es un bono
que no se utiliza en
el distrito. Ya que
las viviendas son
precarias.

Si, se plantea como
una alternativa,
pero en primer lugar
deberia haber un
poco mas de
acceso a dicho
bono. La mayoria
no tiene acceso a la
misma porque los
gue tienen menos
recursos tienen
viviendas precarias
y no de material
noble. No pueden
mejorar nada si no
tienen un titulo de
propiedad saneado,
sin deudas.

Obviamente que si.
Pero se tienen que
brindar las
condiciones
correctas para que
puedan acceder. Mi
area tiene
conocimiento
porgue ejecutamos
obras a la par con
recursos propios,
pero no manejamos
nada de techo
propio eso lo hacen
otras empresas que
subcontratan a
otras para
desarrollo de obras

CONCLUSION: Existe el conocimiento de la misma sobre el bono y resaltan la
importancia de la misma para la calidad de vida del poblador de Soritor, pero no
manejan el programa ni el bono. Solo facilitan informacion para la focalizacion de la
misma. Y aunque ven necesario e importante el bono lo ven limitante en la zona de
Soritor. Es por eso que no pueden definir eso exactamente.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 4:
Determinar si el financiamiento crediticio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 7

Resultados cualitativos del objetivo especifico 4, pregunta 7.

Pregunta Nro.
7: de acuerdo a
su criterio el
financiamiento
crediticio se
relaciona con la
calidad de vida
de los
pobladores en la
Municipalidad de
Soritor -
Tarapoto 20207

Sujeto 3: Gerente
de desarrollo local
Participante 3

Sujeto 4: gerente
municipal
Participante 4

Sujeto 6: jefe de
obras
Participante 6

Si, porque brinda
una seguridad
juridica para poder
acceder a muchos
otros beneficios.
Aunque no muchos
cuentan con esas
facilidades en
Soritor, ya que es
un distrito pobre y
con poco
presupuesto. A las
justas hacemos
obras no podemos

Deberia existir
relacion, pero aqui
en Soritor casi
nadie tiene acceso
a los beneficios
crediticios son muy
pocos. Si el
programa techo
propio brinda
facilidades es
porgue tienen titulos
de propiedad y cero
deudas, si no
tuvieran esa
facilidad seria
imposible.

Seria lo ideal pero
no se cumple
porgque aqui son
muy pocos que
tienen esa facilidad
de obtener créditos,
por eso mismo no
puedo asegurar Si
el financiamiento
brinda esas
facilidades de
calidad de vida a
los pobladores de
Soritor y
alrededores.

CONCLUSION: No existe una relacion estrecha entre el financiamiento crediticio y
calidad de vida del poblador de Soritor porque la realidad econdmica y social no
facilita el acceso crediticio ya que son de bajos recursos es por eso que el Programa
Techo solo puede discernir entre los que tienen titulo de propiedad y los que no
tienen. Si reconocen que existe una relacién, pero en Soritor no en su totalidad
porgue es un distrito con poblacidn con pocos recursos econémicos.

Nota: Elaboracién propia.

26



Objetivo especifico 4:
Determinar si el financiamiento crediticio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 8

Resultados cualitativos del objetivo especifico 4 pregunta 8.

Pregunta Nro.
8: ¢ Cual es su
criterio para
identificar los
pobladores de
la Municipalidad
de Soritor -
Tarapoto
deberian ser
beneficiados por
el
financiamiento
crediticio o
alguno de las
otras opciones
del programa
techo propio?

Sujeto 3:
Gerente de
desarrollo local
Participante 2

Sujeto 5:
Administracion y
finanzas
Participante 4

Sujeto 6: jefe de
obras
Participante 7

En la
municipalidad de
Soritor brindamos
informacion a
través de la
focalizacion es el
Unico dato o
informacion que
brindamos en
general. Ademas,
existe un registro
que tiene el
gobierno con los
que han sido
beneficiados con
los programas
SENACE y Banco
de materiales.

El Sisfoh es lo que
brindamos para el
manejo de
informacion con el
estado. Nosotros no
decidimos en nada.
Solo brindamos la
informacion publica
sobre los
pobladores. Ellos
determinan a quien
le dan el beneficio y
a quienes no.
Ademas, existe
Infocorp si alguien ya
tiene alguna deuda
pasada.

Aunque nosotros no
facilitamos ningun
beneficio. La
importancia de contar
con un titulo de
propiedad es vital
para poder acceder a
muchos créditos
externos. El ser una
persona dependiente
también brindaria
mas facilidades. Pero
como repito eso lo
facilitan el resto.
Nosotros no.

CONCLUSION: El Sistema de focalizacion es vital para poder acceder a créditos
habitacionales del gobierno, sumado a la plataforma privada conocido como
Infocorp. La municipalidad de Soritor no otorga ningun beneficio solo brinda
informacion. Como antecedentes es importante tomar en cuenta las deudas
pasadas en SENACE y el Banco de Materiales, que aun aparecen como deuda.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 4:
Determinar si el financiamiento crediticio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 9

Resultados cualitativos del objetivo especifico 4 pregunta 9.

Pregunta Nro.
9: de acuerdo a
su criterio, la
Municipalidad
de Soritor -
Tarapoto
deberia
beneficiar o no
a todos sus
pobladores del
financiamiento
crediticio para
mejorar su
calidad de vida?

Sujeto 1: alcalde
Participante 2

Sujeto 2: Gerente
de Catastro
Participante 2

Sujeto 7: Gerente
de desarrollo local
Participante 7

No tenemos la
potestad ni la
injerencia de
beneficiar a los
pobladores de
Soritor. Y aun asi
tengamos esa
potestad no
tenemos ni los
recursos ni el
espacio fisico
tecnologico para
dicho propésito.
Pero de que sean
beneficiados
obvios que si.

Deberian ser
beneficiados, pero
con indicadores mas
acordes a la realidad
de la poblacién de
Soritor. Nosotros
hacemos un
levantamiento de
informacion, pero
solo es eso. No
tenemos mas
posibilidades. Pero
definitivamente si es
necesario mas
apoyo.

Vivimos en un
distrito con muchas
necesidades la
municipalidad
deberia apoyar
concretamente pero
no tenemos los
recursos ni la
capacidad en
personal para
brindar beneficios,

muchos lo merecen.

Pero debe haber
algo mas equitativo.

CONCLUSION: Si, estan de acuerdo, pero la Municipalidad no tiene la potestad
juridica y no cuenta con los recursos econémicos y de personal para llevar a cabo
esa labor. Es mas solo tienen la facultad de levantar informacion, pero el estado
tiene la base de dato mas extensa en cuanto quien o quienes pueden ser

beneficiarios.

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 4:
Determinar si el financiamiento crediticio se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

Tabla 9

Resultados cualitativos del objetivo especifico 4 pregunta 10.

Pregunta Nro.
10: de acuerdo
a su percepcion,
considera Ud.
gue la calidad
de vida de los
pobladores en
la Municipalidad
de Soritor —
Tarapoto
mejoraria si se
le otorga un
financiamiento
crediticio

Sujeto 1: alcalde
Participante 1

Sujeto 3: Gerente
de desarrollo local
Participante 3

Sujeto 6: jefe de
obras
Participante 6

Si, definitivamente
los beneficiaria con
créditos y
mejorarian su
calidad de vida.
Siempre y cuando
se le de las
facilidades en
tiempos
prudenciales y no
como la banca
privada que
practicamente te
endeuda de por
vida.

Si, mejorarian con
un financiamiento
crediticio porque asi
obtendrian una
estabilidad juridica y
social ante otros
organismos. De esta
manera también
desarrollarian otros
avales en un futuro.
Es importante este
apoyo que se
extienda a mas
pobladores.

Si se dan las cartas
de juego claro si
estoy de acuerdo.
Hay mucha gente
gue no puede ni
arreglar su patio y
no se si tengan
acceso a creditos.
Como lo pagarian.
Quizas sea un
subsidio porque en
si no tendrian cémo
pagarlo.

CONCLUSION: Todos estan de acuerdo que los pobladores mejorarian su calidad
de vida pero al mismo tiempo plantean que se facilite las reglas claras para un mejor
desarrollo de la misma. Si son pobladores de pocos recursos no sélo es un crédito
sino un acompafamiento de sus compromisos en el lapso del tiempo para que este
programa continue.

Nota: Elaboracién propia.
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DISCUSION DE TRABAJOS PREVIOS

El desarrollo de la presente investigacion se realizé la comparacion de
todos los resultados obtenidos, cada uno de estos llegaron a ser contrastados con
la documentacion incluida en la tesis, realidad problematica, trabajos previos,
articulos indexados, marco tedrico, todo ello relacionado con cada uno de los
objetivos identificados dentro de la investigacion. Por tal motivo el objetivo
principal de la tesis fue determinar si el programa Techo Propio se relaciona con
la calidad de vida de los pobladores de la Municipalidad de Soritor - Tarapoto
2020, para ellos se uso la técnica de recoleccion de datos la guia de entrevista.
Asi mismo, el tipo de investigacion es basica.

Segun las entrevistas realizadas a los expertos se ha obtenido que el
programa techo propio deberia tener un alcance mayor en la poblacion de Soritor
con multiples facilidades y mejorar el bono construccion en sitio propio que. De lo
mencionado coincide con Meza (2016) toda vez que sefiala que el fin permitié
denotar las oportunidades del programa que deberdn mantenerse e
incrementarse, de igual manera identificar sus debilidades presentando
alternativas para optimizar la gestion; asimismo lo que mencion6 Tuesta (2020) en
tesis donde concluye como resultado que el empleo de las diversas modalidades
del programa techo propio es considerablemente bajo con 26%, lo que significa
gue la compra, construccion y mejoramiento se esta llevando a cabo en periodos

inadecuados, con niveles de insatisfaccion del 56%.

Sin embargo, el alcalde de la Municipalidad de Soritor ha sefialado que el
anico modo de seleccionar a los pobladores beneficiados es a través del Sistema
de focalizacion (sisfoh) donde se hace recoge dicha informacion y esta es
utilizada para la entrega de los bonos para que luego las empresas puedan
construir, ante ello Luna (2020) menciona que promoviendo la necesidad de la
innovacion a los gerentes de las empresas, estableciendo vinculos de lealtad con
los colaboradores de sus empresas para alcanzar niveles altos de eficiencia que
se traduzca en ganancias para la empresa y para las familias beneficiadas de

este programa de techo propio promovido por el Estado.

De los objetivos especificos, como la adquisicién de nueva vivienda se tuvo

como resultados de que el poblador no cuenta con un terrero ni vivienda propia,
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pero al mismo tiempo accede a cierto respaldo econdémico minimos, lo cual
coincide con Meza.S (2016) el cual indica que la calidad de la arquitectura urbana,
de Adquisicion de Vivienda Nueva, esta alineada respecto al Reglamento
Nacional de Edificaciones. Aunque presenta una marcada deficiencia en cuanto al
control de estas obras habitacionales urbanas, que afecta a las familias
beneficiadas.

Del bono mejoramiento de vivienda, resultd de la entrevista que, si existe relacion
entre el mejoramiento de vivienda y calidad de vida de los pobladores, pero no
manejan ese bono, sélo son espectadores. Sélo brindan informacién a través del
programa de focalizacion. Pero el conocimiento de la misma la tienen por las
obras que realizan en el distrito, es algo mas visual, pero no manejan ningun
vinculo directo; asimismo lo refuerza Godoy (2016) lo refuerza mencionando que
especifico aquellos quienes optaron por proyectos que tienen que ver con los
hogares de recursos limitados que logran acceder como propietarios a una

vivienda con un ahorro previo, accediendo a una, libre de deuda.

Del andlisis del financiamiento crediticio, resulté de la entrevista que
deberia haber mas facilidades para los pobladores, respetando sus compromisos
financieros. Que exista un poco mas de sinceramiento en los planes crediticios,

gue MAas que un aporte econémico sea un acompafamiento para las familias.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que, si existe una relaciéon entre la adquisicion de nueva vivienda y la calidad
de vida del poblador del distrito de Soritor ya que en su mayoria no cuenta con terreno ni
vivienda propia, pero al mismo tiempo la accesibilidad en el tema de avales y respaldo
economico son minimos. No pueden acceder por esos motivos y se deberia dar mas
posibilidades en un mediano plazo.

Segunda:

Se concluye que este bono tiene mas accesos entre los pobladores ya que como
requisito es contar con titulo de propiedad y no ser beneficiario de ningin programa. Se
ha visto que todos concuerdan que, si existe relacidn, pero sus areas no ejecutan ni
manejan esos programas.

Tercera:

Se concluye que todos los entrevistados mencionan que, si existe relaciéon entre el
mejoramiento de vivienda y calidad de vida de los pobladores, pero no manejan ese
bono, s6lo son espectadores. Sélo brindan informacién a través del programa de
focalizacion. Pero el conocimiento de la misma la tienen por las obras que realizan en el
distrito, es algo mas visual, pero no manejan ningun vinculo directo.

Cuarta:

Se concluye en que no existe una relacion estrecha entre el financiamiento crediticio y
calidad de vida del poblador de Soritor porque la realidad econémica y social no facilita el
acceso crediticio ya que son de bajos recursos es por eso que el Programa Techo solo
puede discernir entre los que tienen titulo de propiedad y los que no tienen. Si reconocen
gue existe una relacién, pero en Soritor no en su totalidad porque es un distrito con
poblacién con pocos recursos econémicos

Quinta:

Se concluye en que todos estan de acuerdo que los pobladores mejorarian su calidad de
vida, pero al mismo tiempo plantean que se facilite las reglas claras para un mejor
desarrollo de la misma. Si son pobladores de pocos recursos no solo es un crédito sino
un acompafiamiento de sus compromisos en el lapso del tiempo para que este programa

continde.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad de Soritor pueda canalizar
mejor los programas de apoyo social, ya que los pobladores sélo tienen acceso a
uno solo. La aplicacion de una mejor focalizacidon generara mejores resultados en
un mediano plazo. Esto en un mediano servird para beneficiar a futuros
pobladores con mejor atencion.

Segunda:

Se recomienda que la municipalidad de Soritor en convenio con el Programa
Techo Propio trabaje coordinadamente entre sus areas para poder canalizar
mejor las solicitudes de los beneficiarios, poder contar con una informacion exacta
y actualizada con el uso de criterios econdmicos y sociales para poder fomentar el
acceso a estos beneficios.

Tercera:

Se recomienda que el area de infraestructura y obras coordinen para desarrollar
un seguimiento exhaustivo a las obras que se estan desarrollando actualmente,
contar con esa informacibn no solo mejorara el programa sino también se
fortalecera las medidas en cuento a documentacién y racionalizacion de las
mismas.

Cuarta:

Se recomienda la flexibilidad crediticia a los pobladores que hayan tenido algun
acceso a otro beneficio crediticio, ya que las trabas burocraticas son un problema
para el poblador. Se debe realizar un acercamiento de los pobladores con la
municipalidad y la oferta de los programas tengan un alcance mas social, no debe
ser como la banca privada.

Quinta:

Se recomienda un acompafiamiento a cada beneficiario, desde el inicio de la
aceptacion del beneficio del programa hasta el final ya que se va saber
exactamente las debilidades de la misma, pero al mismo tiempo se va saber en
gué parte se puede repotenciar. Eso sumado a la sensibilizacion y socializacion

del programa entre la comunidad de Soritor.
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Anexo 1
Matriz de Categorizacion

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUB-
CATEGORIAS

PREGUNTAS

PARTICIPANTES

SUJETO
1: alcalde

SUJETO 2:

Gerente de
catastro

SUJETO
3:

Gerente
de
desarrollo
local

SUJETO
4

Gerente
municipal

SUJETO
5:

Gerente
de
administr
aciony
finanzas

¢De qué manera el
programa techo propio
se relaciona con la
calidad de vida de los
pobladores en el
Municipalidad de
Soritor - Tarapoto 2020?

Determinar la relacion
entre el programa Techo
Propio y la Calidad de vida
de los pobladores en la
Municipalidad de Soritor-
Tarapoto, 2020

Objetivo especifico 1: Determinar si
la adquisicion de nueva vivienda se
relaciona con la calidad de vida de
los pobladores en la Municipalidad
de Soritor - Tarapoto 2020.

Objetivo especifico 2: Determinar
si la construccion en sitio propio se
relaciona con la calidad de vida de
los pobladores en la Municipalidad
de Soritor - Tarapoto 2020.

Objetivo especifico 3: Determinar si
el mejoramiento de vivienda se
relaciona con la calidad de vida de
los pobladores en la Municipalidad
de Soritor - Tarapoto 2020.

Objetivo especifico 4: Determinar si
el financiamiento crediticio se
relaciona con la calidad de vida de
los pobladores en la Municipalidad

de Soritor - Tarapoto 2020.

1 programa Techo
Propio

1 adquisicion de nueva

vivienda

1 ¢De acuerdo a su percepcion, puede sefialar si la
adquisicién de nueva vivienda se relaciona con la
calidad de vida de los pobladores en la
Municipalidad de Soritor?

2. ¢De acuerdo con su percepcion, existe adquisicion
de nueva vivienda en el area que usted dirige para
una mejora en la calidad de vida de los pobladores de
Soritor?

2 construccioén de sitio

3. ¢De acuerdo a su criterio la construccion de sitio
se relaciona con la calidad de vida de los pobladores
en la Municipalidad de Soritor?

SUJETO
7:

Gerente de
desarrollo
local

4. ¢De acuerdo a su percepcion la construccion de
sitio representa una mejorfa en la calidad de vida de
los pobladores en la Municipalidad de Soritor -
Tarapoto

3 mejoramiento de
vivienda
4 financiamiento

crediticio

5 ¢De acuerdo a su percepcion en la direccién que
usted se encuentra a cargo, el mejoramiento de
vivienda se relaciona con la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto
2020?

2. calidad de vida

1 educacion

6 ¢En las direcciones que tienen acciones directas de
la gestion de la municipalidad, el mejoramiento de
vivienda se plantea como una alternativa para
mejorar la calidad de vida de los pobladores en la
Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020?

7 de acuerdo a su criterio el financiamiento crediticio
se relaciona con la calidad de vida de los pobladores
en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

2 economia

8 ¢Cual es su criterio para identificar los pobladores
de la Municipalidad de Soritor - Tarapoto deberian
ser beneficiados por el si el financiamiento crediticio
o alguno de las otras opciones del programa techo
propio?

3 factores Psico-Sociales

9 de acuerdo a su criterio, la Municipalidad de
Soritor - Tarapoto deberia beneficiar o no a todos sus
pobladores del financiamiento crediticio para
mejorar su calidad de vida?

4 factores sanitarios

10 de acuerdo a su percepcion, considera ud. que la
calidad de vida de los pobladores en la
Municipalidad de Soritor — Tarapoto mejoraria si se
le otorga un financiamiento crediticio

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2:
Guia para la entrevista estructurada

Programa Techo Propio y la Calidad de vida de los pobladores en la Municipalidad
de Soritor-Tarapoto, 2020

1 ¢De acuerdo a su percepcion, puede sefialar si la adquisicion de nueva vivienda
se relaciona con la calidad de vida de los pobladores en la Municipalidad de
Soritor?

2. ¢De acuerdo con su percepcion, existe adquisicion de nueva vivienda en el
area que usted dirige para una mejora en la calidad de vida de los pobladores de
Soritor?

3. ¢ De acuerdo a su criterio la construccién de sitio se relaciona con la calidad de
vida de los pobladores en la Municipalidad de Soritor?

4. ¢De acuerdo a su percepcion la construccion de sitio representa una mejoria
en la calidad de vida de los pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto

5 ¢De acuerdo a su percepcién en la direccion que usted se encuentra a cargo, el
mejoramiento de vivienda se relaciona con la calidad de vida de los pobladores en
la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020?

6 ¢En las direcciones que tienen acciones directas de la gestion de la
municipalidad, el mejoramiento de vivienda se plantea como una alternativa para
mejorar la calidad de vida de los pobladores en la Municipalidad de Soritor -
Tarapoto 20207?

7 de acuerdo a su criterio el financiamiento crediticio se relaciona con la calidad
de vida de los pobladores en la Municipalidad de Soritor - Tarapoto 2020.

8 ¢ Cual es su criterio para identificar los pobladores de la Municipalidad de Soritor
-Tarapoto deberian ser beneficiados por el si el financiamiento crediticio o alguno
de las otras opciones del programa techo propio?

9 de acuerdo a su criterio, la Municipalidad de Soritor deberia beneficiar o no a
todos sus pobladores del financiamiento crediticio para mejorar su calidad de
vida?

10 de acuerdo a su percepcion, considera Ud. que la calidad de vida de los
pobladores en la Municipalidad de Soritor mejoraria si se le otorga un

financiamiento crediticio
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ANEXO 3: OTRAS EVIDENCIAS

CARTA MUNICIPALIDAD
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