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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulada “Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral
de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021”, tuvo
como objetivo general determinar la influencia del Teletrabajo en la Satisfaccion

laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.

Por su naturaleza tiene un enfoque cuantitativo, ya que se va realizar un analisis
estadistico a través de la recoleccion de datos para comprobar la hipotesis. Siendo
de método cientifico hipotético-deductivo, de tipo basico, de disefio de investigacion
no experimental transversal correlacional, dado que se van aplicar encuestas, las
mismas que se llevaran a cabo en un Unico momento, y enfoque cuantitativo.
Asimismo, la poblacion para el presente estudio de investigacion fueron los 60
trabajadores de la Municipalidad provincial de Sihuas, las cuales estan realizando
teletrabajo, siendo la muestra la misma poblacién, por la pequefia poblacion. La
técnica utilizada para el presente estudio de investigacién fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, utilizando la escala de Likert, siendo que el cuestionario
de Teletrabajo cuenta con 29 items y de Satisfaccion laboral con 27 items. Una vez
obtenido los resultados se pasaron a analizar obteniendo que el teletrabajo tiene
una correlacion causal significativa con la Satisfaccion laboral, lo significa que a
mejor implementacion del teletrabajo mejor sera la Satisfaccion Laboral de los

trabajadores de la entidad en estudio.

Palabras Clave: Teletrabajo, Cultura Organizacional, Herramientas Tecnoldgicas,

Optimizacién de Procesos, Capacitacion.



ABSTRACT

The present research study entitled "Telework in Labor Satisfaction of Workers of
the Provincial Municipality of Sihuas, Ancash 2021", had as a general objective to
determine the influence of Telework in the job satisfaction of Workers of the
Provincial Municipality of Sihuas, Ancash 2021.

By its nature it has a quantitative approach, since a statistical analysis will be carried
out through data collection to test the hypothesis. Being of a hypothetical-deductive
scientific method, of a basic type, of non-experimental cross-correlational research
design, given that surveys will be applied, the same that will be carried out in a single
moment, and a quantitative approach. Likewise, the population for the present
research study was the 60 workers of the provincial Municipality of Sihuas, who are
teleworking, the sample being the same population, due to the small population. The
technique used for the present research study was the survey and the instrument
the questionnaire, using the Likert scale, being that the Telework questionnaire has
29 items and Job Satisfaction with 27 items. Once the results were obtained, they
were analyzed, obtaining that teleworking has a significant causal correlation with
Job Satisfaction, which means that the better the implementation of teleworking, the
better the Job Satisfaction of the workers of the entity under study.

Keywords: Telework, Organizational Culture, Technological Tools, Process
Optimization, Training.
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I. INTRODUCCION

Desde 2013, el teletrabajo esta regulado por medios informaticos por la Ley N°
30036 en Peru. Asi entendemos el teletrabajo como un trabajo que se realiza con
separacion, lo que indica que va permitir laborar en un lugar distinto a una oficina o
local. Este mecanismo de trabajo se efectta con las TIC.

La novedosa manera de trabajar es realizada en varios lugares, lo mas comun
se hace desde el hogar, también puede realizarse en el lugar donde se encuentra
el teletrabajador, solo con tener un dispositivo técnico como una computadora,
teléfono, etc. El teletrabajo se califica por un desempefio que depende del trabajo
sin la disposicion del trabajador, denominado “teletrabajador”, en la entidad donde
tiene relacion de trabajo, por medios informaticos, de telecomunicacion y afines, a
través de los cuales se realiza el control y seguimiento desde el puesto de trabajo.
(Ley N° 30036,2013).

Porque originalmente estaba destinado a trabajos que no requerian la
presencia permanente del empleado en las oficinas o locales; sin embargo, por la
actual pandemia (COVID-19) que ha afectado a la poblacién mundial, muchas de
las instituciones privadas y sobre todo publicas han tenido que implementar esta
modalidad de trabajo, ya que se emitieron una serie de medidas por parte de las
jefaturas para dar seguimiento de aislamiento. Debido a que es algo nuevo para
muchas instituciones publicas (si no todas), ha generado una serie de
incertidumbres con respecto a la aplicacion.

El municipio provincial de Sihuas es una autoridad local provincial dotada de
personeria juridica de derecho publico, dotada de autogobierno politico, econémico
y administrativo dentro de sus areas de capacidad. El municipio provincial de
Sihuas ejerce jurisdiccion sobre la provincia de Sihuas.

No siendo ajena a esta terrible pandemia y a raiz de la mismas, al
cumplimiento de las prevenciones expendidas por el Gobierno Central, para
salvaguardar la vida de la poblacion, la Municipalidad de Sihuas, como Gobierno
Local se ha visto en la necesidad, en la mayoria de sus areas, realizar el teletrabajo,
ocasionando algunas inquietudes o posibles malestares tanto en los trabajadores
como en los usuarios.

Siendo asi la preocupacion mas algida, es respecto a la satisfaccion de los

trabajadores, en cuanto a la implementacion del Teletrabajo realizado por la



Municipalidad Provincial de Sihuas, como Gobierno Local, vale decir si se cumple
con los recursos pertinentes para la satisfaccion de los trabajadores, al momento
de desarrollar sus labores bajo este nuevo mecanismo. A su vez también es
necesario determinar si la institucion brinda las herramientas tecnolégicas a los
trabajadores, capacitaciones, etc., para el cumplimiento a cabalidad de lo solicitado
por los usuarios, en cuanto a la rapidez en la atencion de lo solicitado, la facilidad
de poder emitir una queja y que la mismas sean atendida con la rapidez, que el
caso lo amerite.

Teniendo como realidad probleméatica lo mencionado en parrafos
precedentes, nos plateamos el siguiente problema General:¢ Cual es la influencia
del teletrabajo, en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash 2021?, asi mismo nos planteamos los siguientes
problemas Especificos: ¢ Cudl es la influencia de la Cultura Organizacional, en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
Ancash 20217?; ¢Cual es la influencia de las Herramientas Tecnoldgicas, en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
Ancash 20217?; ¢Cual es la influencia de la Optimizacibn de Procesos, en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
Ancash 20217?; ¢ Cual es la influencia de la Capacitacion, en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 20217.

La realidad que vivimos, nos exige que todas entidades publicas y privadas
implementen esta nueva forma de trabajo, siendo que el presente estudio de
investigacion se justifica: Tedricamente: dado que se va determinar a través de
teorias como son, la del Nilles (Teletrabajo) y Palma (Satisfaccion Laboral), las
cuales van a sustentar la influencia de la implementacion del Teletrabajo en la
Satisfaccion Laboral del personal del Gobierno Local de la Provincial de Sihuas,
aplicando dos cuestionarios los mismos que van a permitir establecer una
implementacion adecuada del Teletrabajo en la mencionada institucion, con el fin
de que los trabajadores lleguen a realizar un buen trabajo en beneficio de ellos.
Préactica: el estudio va estar dirigido al area de recursos humanos (vale decir el
personal), dado que se va colocar en practica la influencia del teletrabajo en la
satisfaccion laboral del personal del Gobierno Local Provincial de Sihuas, puesto

gue cada persona tiene el derecho de encontrarse comodo en el lugar donde



labora, en este caso. Metodoldgica: es de tipo aplicada, para lo cual se va recopilar
informacion en la institucion, siendo el disefio no experimental, dado que no se
realizara ningun experimento; siendo de nivel explicativo, dado que va contestar a
las causas de eventos y fendmenos fisicos o sociales que va influenciar entre una
variable hacia la otra; en cuanto a los empleados del Gobierno Local Provincial de
Sihuas. Social: la investigacion sera de relevancia social, dado que podremos
determinar si serd de utilidad para la Municipalidad de Sihuas, puesto que nos
permitira identificar si el teletrabajo, que se ha implementado a raiz del COVID-19,
incide en la satisfaccién laboral del personal de dicha entidad.

Por lo que nos hemos planteado el objetivo general: Determinar la influencia
del teletrabajo, en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash 2021; teniendo como objetivos especificos:
Determinar la influencia de la Cultura Organizacional, en la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021, Determinar
la influencia de las Herramientas Tecnoldgicas, en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021, Determinar la
influencia de la optimizacion de procesos en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021, y por ultimo
Determinar la influencia de la Capacitacion, en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.

A su vez se tiene como una posible respuesta al problema plateado, lo
siguiente: Hipotesis General: Existe influencia del teletrabajo en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.
Asi mismo se plantea las siguientes hipotesis especificas: Existe influencia de la
Cultura Organizacional, en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021; Existe influencia de las
Herramientas Tecnholdgicas , en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021; Existe influencia de la
Optimizacion de Procesos en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021; Existe influencia de la
Capacitacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash 2021.



Il. MARCO TEORICO
Siendo el teletrabajo y la satisfaccion laboral, temas a estudiar dado que han salido
aresaltar en la vida de las personas, a consecuencia de la emergencia, iniciado por
la COVID-19. El actual capitulo se va enmarcar las bases tedricas, para un mejor
juicio del tema con la finalidad de poder dar una solucién al problema plateado, asi
como los antecedentes tanto nacionales como internacionales, respecto al estudio
de las referidas variables. Teniendo como antecedentes nacionales.

Sime (2020); realizo la investigacion titulada “Teletrabajo y Gestién Publica
desde la perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, 20207;
aprobada por la UCV. La investigacion se plante6 el meta: establecer la forma de
relacionarse del trabajo remoto y la gestion publica de los trabajadores en el MRE
en el periodo 2020. Se realiz6é un trabajo con tipo basica, no experimental, siendo
una investigacion descriptiva correlacional y de enfoque cualitativo. Concluyendo
gue el trabajo remoto se estrecha con la gestion publica a partir de la Optica de los
empleados del MRE, 2020.

Suarez (2020); realizo la investigacion “Implementacion del teletrabajo y
Calidad de Servicio de la Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo, Afio 2020”
aprobada por la Universidad Cesar Vallejo. La cual tiene como meta: Establecer el
vinculo entre el teletrabajo y calidad de servicio para la UGEL San Pablo - 2020.
Siendo el tipo de investigacion correlacion. Utilizando la encuesta y el cuestionario
utilizados como técnica e instrumento. Llegando a concluir: que del estudio
realizado se encontr6 que en ambas a variables una correlacién positiva, 1o que
demuestra que la UGEL - San Pablo, brinda un buen servicio con el accionamiento
del teletrabajo, siendo un mérito para lograr los objetivos.

Rojas (2020), realizo la investigacion “Gestidon del Teletrabajo remoto y el
desemperio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru-20207, la cual fue aprobada
por la Universidad Cesar Vallejo. Cuya meta planteada es establecer la existencia
de relacidn entre la gestion del teletrabajo y el desemperio laboral del personal de
la Biblioteca Nacional del Per-2020. Siendo basica el tipo, de descriptivo
correlacional el nivel, y no experimental, de disefio. Teniendo como encuesta y el
cuestionario como técnica e instrumento. Llegando a la siguiente conclusién: la
gestion del teletrabajo tiene una correlacién positiva y moderadamente con el

desempeiio laboral en un 65%.



Boada (2019); realicé la investigacion titulada “Satisfaccion Laboral y su
Relacion con el Desemperio Laboral de Trabajadores Operativos en una PYME de
Servicios de Seguridad Peruana en 2018”, la cual fue aprobada por la Universidad
San Ignacio de Loyola. Planteando como meta: establecer cuan vinculada se
encuentra la satisfaccion el trabajo de vigilancia y seguridad en la metropoli de Lima
periodo 2018. Su investigacion es un estudio descriptivo y transversal. La encuesta
y el cuestionario se utilizaron como técnica e instrumento. Llegando a la conclusion:
La satisfaccion laboral y desempefio laboral estan relacionados con trabajo de
guardia de la institucion privada de estudio. Sobre un aumento de satisfaccion
laboral va de la mano de un incremento en su desempefio laboral. Ademas, la baja
satisfaccion laboral conduciria al mal desempefio laboral.

Huerta (2018); realizé el estudio de investigacion titulada “Satisfaccién laboral
de los trabajadores — Tribunal Superior — Lima Norte — Filial Carlos Alberto Izaguirre
- 20177, la cual fue aprobada en la Universidad Cesar Vallejo. Planteando la meta:
Establecer el nivel de satisfaccion laboral presentado por funcionarios judiciales -
Corte Supremo de Justicia de Lima Norte, filial de Carlos Alberto Izaguirre, el afio
dos mil diecisiete. Siendo la investigacion correlacion cruzada el tipo. Utilizé la
encuesta como técnica de investigacion. Llegando a la siguiente conclusion: los
trabajadores - filial Carlos Alberto Izaguirre de la Corte Suprema - Lima Norte afio
dos mil diecisiete, presentaron un nivel alto, siendo, la trascendencia de las tareas
debiendo ser obvia porque esta la determinacién de trabajar en una situacion
profesional dentro de algunas facultades de trabajo.

De acuerdo a lo descrito parrafos precedentes, en el presente capitulo
también vamos analizar a los antecedentes internacionales, que han estudiado en
su momento a las variables del presente estudio, siendo los siguientes:

Rugerl y Romero (2020); realizé la investigacion titulada “Percepciones de los
trabajadores sobre el teletrabajo durante la pandemia Covid-19, un estudio de caso
de vecinos de una urbanizacién del cantén Dasule”, que fue aprobada en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Teniendo como objetivo: conocer
las recepciones de los habitantes de la urbe del canton de Daule sobre el trabajo
remoto porgue estan encerrado. Tipo de investigacion: Campo. En resumen: el
contexto de la pandemia y por ende, la contencion provocada por el SARCOV-2,

inicio hechos excepcionales, los mismos que fueron caladas por un aumento en el



tiempo de labor, en circunstancias en las que es posible trabajar por un largo
periodo, cambios en las rutinas en familia debido al cambio de funciones y ausencia
de diversibn en algunas relaciones familiares. La falta de reconocimiento y
supervision del empleador, que en general ha provocado una desmotivacion entre
algunos trabajadores.

Hernandes (2019) realizo la investigacion titulada “Disefo y aplicacion de un
modelo para medir la satisfaccion laboral de los teletrabajadores en Colombia. Caso
unidades de salud”. Aprobado por la Universidad del Externado de Colombia.
Objetivo propuesto: Elaborar y legitimar un patrén para calcular la satisfaccion
laboral de los teletrabajadores Colombianos. Ocasion unidades en salud. Su tipo
de investigacion fue: técnicas empiricas. El cuestionario se utilizO con una
respuesta de tipo Likert. Concluimos que este estudio comienza con una revision
bibliografica, que puede establecer la ausencia de una herramienta especifica para
calcular la satisfaccion laboral de los trabajadores remotos. Esta verificacion nos
permitio ver que los instrumentos actualmente vigentes en América Latina no miden
la satisfaccion de los trabajadores remotos, por lo contrario, se enfocan en los
empleados que realizan tareas personales. Este descubrimiento amplifico los
escases de trazar un molde de satisfaccion laboral hacia los trabajos remotos del
propio entorno de Colombia.

Corrales y Molina (2019); realizo el estudio titulado “Estudio para el disefio de
un plan piloto para la implementacion del teletrabajo como modalidad de trabajo en
la Universidad Técnica Nacional. Sede regional San Carlos, para el afo 2019”,
aprobado por la Universidad Nacional Técnica. Asedio de San Carlos. Busca
implementar la innovacion como una articulacion transversal en los diferentes
procesos académicos. El tipo de investigacion es descriptiva. Llegue a la conclusion
de que las entidades privadas y organizaciones en el cual se realice la practica de
la modalidad laboral, ser4 necesario que creen sus propias politicas o normativas
en forma concisa, especifica y clara.

Ortega (2017) realizo un estudio “teletrabajo: una opcion para mejorar los
beneficios para las entidades y los trabajadores”, aprobado en la Universidad Santo
Tomas en Bogota, DC. Siendo su objetivo general de la investigacion: Analizar el
teletrabajo como alternativa laboral en las organizaciones colombianas. El estudio

fue adoptado: en una investigacion documental descriptiva. Concluir que la



implementacion del teletrabajo como modalidad de trabajo lleva a que la
organizacion logre mayor productividad, reduccion de costos y menor ausentismo,
lo que significa beneficios econdémicos para ella, especialmente para estas
empresas de servicios, debido a su mayor uso de las tecnologias de la informacion.

Martinez (2016) realizé un estudio de investigacion “Factores que afectan la
satisfaccion laboral y productividad laboral de colaboradores en empresas privadas,
el cual fue aprobado por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica”. Siendo su objetivo:
conocer las razones que repercuten en la satisfaccion y productividad en los
empleados que trabajan en nuestro pais en el sector privado. La investigacion
estaba destinada: en una investigacion de campo. La conclusion de que los
empleados del sector privado en Costa Rica lo hacen en aproximadamente en la
mitad del horario, lo han hecho por 2 afios a mas, siendo hombres la gran mayoria,
conocen uno o dos personas.

Dentro del marco conceptual, tenemos ha teéricos que van a definir cada
variable a estudiar, empezando por la variable Teletrabajo. La misma que se define:
“‘Durante el teletrabajo tiene media oficina para trabajar y la otra mitad siente que
tiene una gran flexibilidad con su supervisor”.

La historia nos cuenta que el uso del trabajo remoto se subdivide en tres
partes, primeramente, nos remontamos a décadas atras cuando empezo6 una crisis
de petroleo y se usé la modalidad del ahorro de combustible. Segundo, en los afios
ochenta para insertar a sujetos con alguna discapacidad. Por ultimo, surge en los
afios noventa con el pico de las TIC (Camacho Pelaez & Lopez, 2013). El trabajo
remoto tiene un alza de aumento en los afios 2005 al 2008, pero se descendi6 en

el dos mil nueve, por la crisis de dinero (Neirotti, Paolucci, & Raguseo, 2013).

Es una forma diferente de trabajar desde casa utilizando la comunicacion
remota, basada en técnicas de evitacion de viajes, estableciéndose metas con los
teletrabajadores para una incorporacion exitosa y sostenible. A su vez, sefala que
el trabajo remoto es la capacidad de remitir funciones al trabajador contrario a
enviarlo a trabajar. (Nilles, 1988).

Esta definicidn establece las siguientes dimensiones del teletrabajo: a) Cultura
Organizacional; conjunto complejo de valores fundamentales, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y conviccidn que se expresan en representaciones,

ficcion, lenguajes y comportamiento, lo que forman un marco de referencia comun



para lo que se piensa y se realiza en una empresa. b) Herramientas técnicas;
acceso a equipos informaticos y servicios de comunicacion de acuerdo con las
actividades asignadas. c) Optimizacién de procesos; posibilita el despertar del
posible latente en los procesos a través del analisis especifico y desarrollo de
variantes de optimizacion. d) Capacitacion; la formacion profesional, también
conocida como formacion empresarial, es una actividad proyectada, ordenada y
estable con el fin de preparar y reunir a los trabajadores en una actividad laboral.

El teletrabajo es una estructura y/o realizacién de trabajos realizados a un
trecho, principalmente a través de informatica y/o técnicas de telecomunicaciones
(Pardo de Vera, 2018).

El teletrabajo se da a través de un horario de trabajo donde los trabajadores
adaptan facilmente su forma de hacer su trabajo de forma remota, con la ayuda de
herramientas técnicas para transferir el trabajo a la organizacién. (Hunton y
Norman, 2010).

El teletrabajo es la prestacion del servicio que se realiza en un lugar distinto
al establecimiento y relacion laboral del empleador y tiene como caracteristicas
excepcionales el uso de medios fisicos e informéticos, salvo que el trabajo se
subordine sin la presencia fisica de los trabajadores. (Valencia, 2002).

El teletrabajo utiliza la tecnologia y las comunicaciones, como son los
dispositivos méviles, laptops, CPU, tablets, para laborar fuera del local de un
empleador (Organizacion Internacional de Teletrabajo, 2020).

El libro ABC del teletrabajo, determina que el trabajo remoto, se define a la
ejecucion de actividades por parte de una unidad con el uso de las TICs como
soporte en la relacién trabajo-empresa, no necesita de la presencia fisica de los
trabajadores. (Gobierno de la Republica de Colombia, 2017).

Hay factores que contribuyen al éxito del teletrabajo: a) Cultura corporativa:
los directivos deben concienciar a todos los empleados sobre medio ambiente y
transparencia y desarrollo e innovacion b) Entorno colaborativo: promocion de
los objetivos y valores de la organizacion mediante los gerentes y trabajadores. c)
Buenas préacticas significa la implementacion de métodos de actividades
comerciales abundante trabajo, que permiten que los trabajadores puedan
organizar y coordinar su tiempo con sus actividades o tareas y examinar sus plazos.

d) Empleo calificado; habilidades adquiridas, la formacion en TIC también es



importante. e) Nuevos valores: clima organizacional y liderazgo, que apoya a los
clientes; siendo oir, realizar preguntas y ser emocional (Agudo, 2014).

De la misma forma, el teletrabajo se define una manera de estructurar y
realizar el teletrabajo a distancia — desde un telecentro cercano a usted, desde su
casa, de forma distribuida entre su casa y la empresa, viajando constantemente y
gestionando su oficina con usted — utilizando herramientas técnicas, TICs. En otro
sitio y afuera de la empresa. En la medida de su desarrollo incide en la organizacion
de la relacién laboral y estructura de la empresa, es importante anticipar el marco
normativo y actual en el que debe desarrollarse (Steimberg, 2008).

El teletrabajo es el medio por el cual un trabajador debe completar su horario
laboral una vez a la semana, en un sitio no considerado como la oficina (Gallegos
& Campos, 2013).

En nuestra normativa peruana, el teletrabajo se distingue por la ejecucion
independiente del trabajo no contando la presencia en fisico del colaborador,
denominado teletrabajador, en la institucion donde mantiene una relacion de
trabajo, mediante los medios de telecomunicaciones, informatica y similar, a través
de los cuales se controla y también se ejerce el seguimiento del trabajo. Los
elementos que ayudan a caracterizar la subordinacion de ese tipo de trabajo son
gue el empleador aporta recursos fisicos e informaticos, supeditada a la técnica y
pertenencia de los resultados, entre otros. (Art. 2 Ley N° 30036, 2013).

SERVIR ([SERVIR], 2020b), establecio: «El trabajo remoto (TR) es brindar
servicios, los cuales se encuentren sujetos a la dependencia, con presencia fisica
de los empleado en su casa o lugar donde se encuentren en confinamiento, usando
diversos medios 0 mecanismos que permitan efectuar las funciones fuera del lugar
de labores, siempre que la naturaleza de las funciones lo requieran» (p. 7), teniendo
como base lo enunciado por la Organizacién Internacional del Trabajo ([OIT]

2020a), teniendo como idea principal “trabajo desde casa”.

De acuerdo a lo indicado por el Global Labour Institute, la OTI al reunirse con
fecha cuatro de junio de mil novecientos noventiseis, disefio los que en la actualidad
tenemos como Convenio 177 de la OIT, el cual en el primer articulo conceptualiza
al trabajo remoto como la labor que los sujetos realicen en su hogar o en un lugar

diferente al del centro de labores del jefe, a cambio de una remuneracién y con el



fin de realizar las funciones o servicio siguiendo las instrucciones del jefe. (2012,
p.38)

Herrera (2015) sefialo al trabajo remoto en los hogares, a la fecha comoel mas
auge que tiene el nivel profesional, el cual pueden ser de organizaciones publicas,
también privadas o propia, considerando para realizar las labores es fundamental
la utilizacion de las TICs.

Manifesté al trabajo remoto como la funcion realizada en un lugar diferente al
gue se tiene en costumbre, recibiendo los resultados y el mismo puede ser de
manera dividida o total del lugar donde se presta los servicios, consta de tres tipos
teniendo elementos: a el espacio fisico, el uso de las TICs y la modificacién en la

organizacion y realizacion de la labor profesional. (Llamosas 2015, p.30)

Arredondo Rodriguez (2015) considera que todas las entidades que
implementan el trabajo remoto, asumen retos como una buena comunicacion
acertada, dinAmica con interaccion a través de las tecnologias de informatica y
comunicacién, en los lugares virtuales en el cual se llevara a cabo. Teniendo en

consideracion politicas de comunicacion que generen estrategias. (p. 54)

La otra variable a estudiar, en la presente investigacion, es la satisfaccion
laboral, para lo cual hemos encontrando a los siguientes tedricos, quienes nos
brindan una nocién sobre dicha variable, con lo cual nos ayudaran a tener una clara
nocion sobre la variable a estudiar.

La Satisfaccion Laboral se define: “la posicion en el trabajo, siendo el area
creciente beneficio a quienes se relacionan con la actividad de gestion del potencial
humano, porque es una buena sefial de la funcion de la institucion y representa
para la sociedad un referente de los estdndares de calidad de vida en las
organizaciones, asi como el desempefio laboral y la cultura organizacional
expresan el grado de eficiencia y efectividad alcanzado por la instituciéon y su
diagnéstico permite tomar decisiones sobre politicas y planes institucionales”
(Palma, 1999). Teniendo en cuenta elementos o dimensiones como a) Significacion
de la Tarea, la voluntad de trabajar basada en el trabajo personal, permite obtener
un sentimiento de esfuerzo, ejecucion, igualdad y/o contribucion perceptible; b)
Condiciones Laborales, evaluacion de la funcion del trabajo, de existir o estar a
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disposicion los elementos o0 normas que rigen la funcion laboral; ¢) Reconocimiento
personal/social; preferencia de evaluacion de trabajo basada en el reconocimiento
de uno mismo o de las personas vinculadas al puesto, en relacion con los logros
laborales o por su impacto en las consecuencias indirectas; d) Beneficios
Econdmicos, disposicion a trabajar teniendo como base a los aspectos retributivos
o incentivos dinerarios derivados del esfuerzo en el trabajo asignado. (Palma,
1999).

Satisfaccion laboral se determina como una situacion emocional agradable
gue surge de la captacion personal de las costumbres de trabajo de la persona,
siendo una adicion de las diferentes posturas que tiene un trabajador en su lugar
laboral y los productos que se vinculan con trabajador. (Chiang Vega & Martinez,
20009).

La satisfaccion laboral se define como una compleja y dimensional que
captura diversos significados para varias personas. Los componentes incluyen:
placer con la remuneracion, satisfaccion con el marketing, satisfaccion con los
supervisores, justicia, seguridad laboral, bienestar y satisfaccion con miembros del
trabajo. (Dhurupa & Dubihlea, 2014).

Existen tipos que motivan la satisfaccion laboral y enfocan en los caracteres
de la labor, en la autoeficiencia, en la expectativa, metas deseadas, cualidades
personales y adaptacion del entorno personal, sin embargo, las cantidades de
propuestas contienen una fusién de los factores anteriores. (Ana Nieto & Lopez-
Martin, 2015).

Es una contestacion emocional de la persona en un procedimiento de
conocimiento el cual radica en establecer y valorar los caracteres de la Entidad.
Vale decir la satisfaccion se muestra tras percibir la calidad de vida en el trabajo, y
a la vez es un evento de gran connotaciéon emocional. (Martinez & Ros Mar, 2010).

Satisfaccidn laboral es una contestacion afectiva positiva al trabajo en general
0 a un aspecto del mismo. En ese sentido, ser podria decir que es una situacion
animica positiva y agradable que surge de la apreciacion personal de los habitos
laborales del sujeto (Locke, 1976).

Chiavenato (2011) afirma: “el significado de satisfaccion como un principal

indicador en la medida de eficacia organizacional, porque toda organizacion viene
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ser aquel sistema que presta toda atencién a través de aquellos beneficios que son

otorgados a los empleados” (p. 30).

Gardey y Pérez (2011) refieren que la satisfaccion laboral es el grado donde
los empleados se encuentran conformes con el ambito laboral (teniendo en
consideracion la remuneracion, el tipo de trabajo, los vinculos humanitarios, entre

otras), esto causa en que el empleado esté ligado en sus compromisos.

Robbins (2009) en su investigacion que cada empleado interactda con los
miembros de su entidad, lo cual en la entidad se preocupa mucho en el aspecto
laboral con cada uno de sus trabajadores, de esta interrogante parte de qué manera
el empleado decide ser estrecho en el centro en el cual él se desplaza o realizar
sus funciones con toda responsabilidad (p. 89).
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lll. METODOLOGIA

Con la metodologia se realizé una variedad de técnicas y procedimiento los que
permitieron conocer la incidencia del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral del
personal del Gobierno Provincial Sihuas, para lo cual realizamos una investigacion
de enfoque cuantitativo que a la definicion de Sampieri (2014) es: “Para comprobar
la hipotesis del enfoque cuantitativo, se debe usar las recopilacion de datos
fundamentada en el andlisis estadistico y la medida numérica, con el fin de
establecer pasos en la conducta y demostrar teorias”.(p.4)

Utilizando el método hipotético deductivo. De acuerdo a Cegarra (2011), la
define como la fundamentacion de crear hipotesis con vinculo a las posibles
respuestas de la pregunta propuesta, también en confrontar las referencias de la
muestra en relacion con la hipoétesis plateada. (p. 82).

3.1. Tipoy disefo de investigacién

Tipo de investigacion:
De acuerdo al tedrico Sampieri, el estudio es de tipo aplicado, nivel explicativo;
siendo que el mismo estudio va mas alla, al describir nociones o fenédmenos o
establecer relaciones entre conceptos; en otras palabras, apuntan a contestar a las
causas de eventos y fendmenos fisicos o sociales. (2006, p.108).

Teniendo la definicion presentada determinamos que la presente
investigacion buscara recopilar informacion sobre los aspectos de las personas y
determinar e informar el modo de ser de la satisfaccion laboral de los empleados
de la Municipalidad Provincial Sihuas.

Disefio investigacion:

Respecto al disefio de investigacion es no experimental de corte transversal y nivel
o alcance explicativo. Transversal, dado que se recolecto documentos en un Unico
tiempo. Encontrando la intencidén de explicar las variables y analizar su influencia y
correspondencia en una situacion”. Siendo explicativo: “pretende determinar los
motivos de los eventos, acontecimientos o fendmenos que se analizan”. (Sampieri,
2006).

Siendo su esquema el siguiente:

o1 I 02
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Dénde:

M= Muestra personal del Gobierno Local de la Provincia de Sihuas

O1: Variable Teletrabajo

I: Incidencia

O2: Variable Satisfaccion Laboral
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable Teletrabajo:
Definicion conceptual:

Forma diferente de trabajar desde casa utilizando la comunicacion remota, basada
en técnicas de evitacion de viajes, estableciéndose metas con los teletrabajadores
para una incorporacion exitosa y sostenible. A su vez, sefiala que el teletrabajo es
la capacidad de enviar trabajo al trabajador en lugar de enviarlo a trabajar. (Nilles,
1988).

Definicion operacional:
La referida variable se estudio aplicando un cuestionario de 29 preguntas a los
trabajadores al Gobierno Local de Sihuas con el fin de poder realizar el analisis de
la variable en mencién, considerando 04 (cuatro) dimensiones, siendo las mismas
gue las observamos en el anexo 3.

Indicadores: Teniendo diecisiete (Ver Anexo 04).

Escala de medicion: siendo la escala intervalo tipo Likert.

3.2.2. Variable Satisfaccion Laboral:

Definicion conceptual:
Se define a Satisfaccion Laboral “como la predisposicion frente al trabajo, basada
en creencias y valores positivos, los cuales fueron generados por la rutina laboral”.
Teniendo como elementos la importancia de la tarea, condiciones laborales, el
reconocimiento personal/social y beneficios econdmicos (Palma, 1999).

Definicion operacional:
La variable fue estudiada aplicando un cuestionario de 27 preguntas a los
empleados del Gobierno Provincial de Sihuas. Para realizar el andlisis de la variable
en mencion se considero la adaptacion de los componentes de Palma, los mismos
gue lo encontramos en el anexo 4..

Indicadores: Son 27 indicadores. (Ver Anexo 04).

Escala de medicidn: siendo la escala intervalo tipo Likert.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Conceptualizado, al grupo de personas a los cuales se puede realizar los
componentes o cosas que tienen un problema. (Bernal, 2006). Siendo asi, el
presente estudio cuenta con una poblacion conformada por 60 empleados. Para
determinar la poblacion se utilizaron los Criterio de inclusion: Se consideraron a los
trabajadores de ambos sexos que ejecutan el trabajo remoto completo y mixto, de
la Municipalidad Provincial de Sihuas. Y Criterio de Exclusion: Se excluyé del
estudio de investigacion al personal de la Entidad que no realizan trabajo remoto,
como es el caso del personal que desempefian funciones de personal de limpieza
y recoleccion, parques y jardines, vigilancia, choferes.

Muestra: Se consider6 como muestra a todo el personal determinado en la
poblacion, por ser la misma pequefia, de 60 trabajadores; por lo cual sera censal.

Unidad de analisis: Personal del Gobierno Provincial de Sihuas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
El actual estudio, recogio la informacion de cada variable: Teletrabajo y Satisfaccion
Laboral, considerando técnica e instrumento, siguiente:

Técnicas: el estudio se realiz6 con la encuesta, para el compendio de
informacion. Siendo la Encuesta, en las investigaciones que son transversales, las
gue tienen la potestad de utilizar sondeos de opinion, que se consideran un método
o disefio mediante el cual se recopilan la informacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Una de las técnicas mas empleadas es la encuesta que se puede aplicar en
investigaciones de enfoque cuantitativo (Beltran Torres, 2010). La encuesta es una
de las técnicas de recojo de datos mas extendida en las ciencias sociales (Lopez-
Roldan y Fachelli, 2015).

Por lo referido se efectud a los empleados de la Municipalidad Provincia de
Sihuas, la técnica de la encuesta, quienes desarrollan sus labores de manera
remota, a fin de conocer la influencia del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los
sefialados.

A su vez el Instrumento utilizado fue el cuestionario, definido como un grupo

de interrogantes referente a una o mas variables a medir. (Sampieri, 2006). Para el
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cuestionario del estudio utilice la escala de Likert, a manera de afirmaciones con la
intencion de medir la reaccién de la persona en tres, cinco o siete categorias”. De
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Bapista (2014), también determina “que son los
items producidos en forma de interrogantes que se entrega a las personas
encuestadas con la finalidad de que plasmen su criterio en principio a un puntaje
que se asigna”.

Para la variable teletrabajo, el instrumento a utilizar fue el cuestionario
elaborado por Leydi Suarez Vasquez (2020), el cual consta de 29 preguntas. Al
realizar el andlisis de la variable en mencién se ha considerado cuatro dimensiones:
Cultura Organizacional, siendo 04 los indicadores, los mismo que contienen 14
preguntas o items; Herramientas Tecnoldgicas, siendo 04 los indicadores,
conteniendo 06 preguntas o items; Optimizacion de Procesos, siendo 05
indicadores, con 05 interrogantes; Capacitacion, siendo 04 indicadores y 04
interrogantes. Asimismo, el referido cuestionario tiene cuatro alternativas de
respuesta por item, con sus respectivos puntajes, los cuales los podemos encontrar
en el anexo 3.

Para calcular la variable satisfaccion laboral, el instrumento a utilizar fue
cuestionario elaborado por Palma (2005), el mismo que contiene 27 interrogantes
entre negativos y positivos. Para poder realizar el analisis de la variable en mencion
se va considerar las dimensiones de Palma (2005), las cuales son: Significacion de
la tarea, siendo ocho los indicadores y ocho preguntas o items; Condiciones de
Trabajo, siendo nueve los indicadores y nueve preguntas o items; Reconocimiento
Personal y/o Social, con cinco indicadores y cinco preguntas o item y Beneficios
Econdmicos, siendo cinco indicadores y cinco preguntas. Asimismo, el referido
cuestionario tiene cinco opciones de respuesta por item, los cuales podemos
obsérvalos en el anexo 4.

Validez y confiabilidad del Instrumento
Cualquier herramienta para la recopilacion de informacion hay que tener los
componentes de validez y confiabilidad. La validez establece la evaluacién de la
presentacion del contenido, comparando los indicadores con las interrogantes que
miden las variables examinadas. Con validez, una prueba debe disefarse,
desarrollarse, aplicarse, y medir aquellos que se pretende medir; la validez también

tiene el significado de la medida como verdadera y exacta. La confiabilidad se
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refiere a los que se mide y lo que se mide; se refiere al significado de la medicién
como verdadera y correcta. La confiabilidad del medidor determina que mide lo que
se presume que debe medir y el uso repetido muestra el mismo resultado.
(Hernandez, 2003).

Validez de los instrumentos:

El instrumento utilizado para la variable Teletrabajo, fue sometido al criterio de juicio
de expertos, validado por 2 expertos, dando la conformidad, el Dr. Gonzales
Gonzales, Godofredo, el Dr. Ivan Pereda Guanilo; magister de la UCV.

Y el instrumento Satisfaccion Laboral, disefiado por la Lic. Psicogia Palma
Carrillo Sonia, fue validado, utilizando los datos obtenidos al aplicar el instrumento
Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC a 1,058 a los trabajadores sujetos a un
puesto de trabajo en la metropoli de Lima; con el método de jueces para efectos
del ajuste contenido por factores con el coeficiente de Spearman Brown las que
evidencia correlaciones positivas y significativas.

Confiabilidad los instrumentos:

En cuanto al instrumento de la variable de Teletrabajo, se aplicé a una muestra
piloto de 20 trabajadores, procesandose los datos obtenidos con el sistema
estadistico SPSS version 23 mediante el calculo del Alfa de Crobanch, siendo el
resultado: 0=0,931, donde la fiabilidad del instrumento es alta.

Para la variable satisfaccion laboral, se evaluaron en el sistema estadistico
SPSS con la finalidad de someterlas a los andlisis estadisticos utilizados. Para la
confiabilidad, se desarrollo mediante el método de consistencia interna por el
coeficiente alfa de Cronbach (.84*), y método del valor medio mediante el
coeficiente de Guttman (.81*), siendo los resultados los que sustentan la
confiabilidad del instrumento, siendo alta.

3.5. Procedimientos:

Recopilacion de los datos de la Municipalidad Provincial de Sihuas, se ingres6 una
solicitud, colocando el tema y los objetivos de la investigacion, y asimismo el
permiso respectivo para poder aplicar el instrumento de la investigacion al personal
que labora en el Gobierno Provincia de Sihuas.

Se difundié al personal del Gobierno Provincial de Sihuas, los detalles

investigacion, con el fin de informarles los objetivos del estudio y los beneficios del
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mismo, haciéndoles énfasis de la confiabilidad y la informacion proporcionada sera
reservada, la cual sera obtenida al aplicar el instrumento de evaluacion.

Para esto se aplico los cuestionarios de manera virtual, a través del Google
forms, realizando indicaciones y los items con su escala respectiva, permitiéndonos
medir las variables del estudio. Una vez obtenida los resultados, los mismos fueron
descargados al formato Excel.

3.6. Métodos de andlisis de datos:
Procedimiento y exposicion de datos, usamos las técnicas:

Estadisticas descriptivas: consiste en una descripcion de la informacion,
valores, puntuaciones o frecuencias, ganadas para cada variable. Porque la
distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus
respectivas categorias. (Sampieri, 2006).

Aplicando medidas de tendencia central: que son puntos en una distribucion,
los valores medios o centrales de una distribucion que sirven para ubicarla dentro
de la escala de medicion. Y de variabilidad; siendo intervalos que indican la
dispersion de los datos en la escala de medicién. (Sampieri, 2006).

Por lo cual los datos que se recogieron en el Excel fueron exportados
utilizando el programa computarizado SPSS 26.0. A su vez aplicamos la prueba de
Regresion Logistica Ordinal, con el fin de obtener cuanto influye la variable
Teletrabajo sobre la variable Satisfaccion Laboral. Obtenido los resultados los
presentamos, elaborando figuras de barras.

3.7. Aspectos éticos:
El estudio es auténtico, dado que se estudiaron datos reales, de autoria propia,
considerando los siguientes principios éticos:

Principio de Beneficencia: especifica que los investigadores en una
investigacién deben buscar el bienestar de los participantes, ayudando a los demas,
suscitar los intereses y la relacion de las personas. Principio de la no maleficiencia:
Primero, los procedimos para una investigacion, si se llevan a cabo, no deben
causar dafio, pero también significa no dafiar a un ser viviente y por consiguiente
cuidar el ecosistema. Principio de autonomia: Las decisiones de un sujeto deben
respetarse, dado que contienen competencia de hacerlo, ser duefio de si mismo,

gue puede marcar sus metas de vida. Principio de justicia: Cuando conviene que
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los principios, de respeto, son justicia. Criterio para distinguir entre lo ético y lo no
ético; y rechazo a la discriminacion por cualquier motivo. (Osorio, 2000).

A su vez se tuvo en cuenta lo dispuesto en la Resolucion N° 0126-2017/UCV
del Consejo Universitario, que refrenda el Cadigo de Etica para la Investigacion de
la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo es “Asegurar que las investigacion se
realice dentro de la Universidad Cesar Vallejo cumple con lo mas altos estandares
de responsabilidad, honestidad y rigor cientifico, para asegurar el conocer cientifico,
poner en resguardo los derechos y el bienestar de los investigadores y propiedad
intelectual, (...)". (2017, p.4).
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Teletrabajo
Tabla 2
NIVELES DEL TELETRABAJO DEL PERSONAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL
DE SIHUAS, 2021

NIVELES DE BAREMO FRECUENCIA PORCENTAJE
TELETRABAJO (FI) (%)
Valido Deficiente 0-48 0 0.00%
Regular 49-97 9 15.00%
Eficiente 98-145 51 85.00%
Total 60 100.00%

De acuerdo a los datos que se presentan en la tabla 1, se puede observar que el
85.00% el teletrabajo es eficiente, mientras que el 15% siente que el Teletrabajo es

regular.

4.1.2. Dimensiones del Teletrabajo:

Tabla 3

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DEL TELETRABAJO PERCIBIDO POR EL
PERSONAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

Dimension Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje

(fi) (%)

Cultura Organizacional Deficiente 10-23 1 1.67%
Regular 24-37 18 30.00%
Eficiente 38-50 41 68.33%

Herramientas Deficiente 10-23 0 0.00%
Tecnoldgicas Regular 24-37 15 25.00%
Eficiente 38-50 45 75.00%

Optimizacion de Deficiente 5-12 3 5.00%
Procesos Regular 9-12 20 33.33%
Eficiente 13-16 37 61.67%
Capacitacion Deficiente 4-10 8 13.33%
Regular 11-15 25 41.67%
Eficiente 16-20 27 45.00%

De lo observado en la Tabla 3, sobre las dimensiones del Teletrabajo, el mayor
porcentaje lo tiene el nivel eficiente, correspondiéndole a la dimension Cultura
Organizacional 68%, seguido de la dimensién Herramienta Tecnolégicas con el
75%, mientras la dimension Optimizacion de Procesos el 61.67% y la dimension

Capacitacion el 45%.
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4.1.3. Satisfacciéon Laboral

Tabla 4

NIVELES DE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(fi)
(%)

Véalido Muy Insatisfecho 74 0 menos 0 0.00%
Insatisfecho 17-88 15 25.00%
Promedio 89-102 37 61.67%
Satisfecho 103-116 7 11.67%

Muy Satisfecho 117 o mas 1 1.67%
Total 52 86.67%

La tabla 4, nos muestra el nivel de satisfaccion de los empleados del Gobierno
Provincial, observandose que el 61.67% del personal tienen un nivel promedio de
satisfaccion, mientras que el 25% esté insatisfecho con el teletrabajo, mientras que
solo el 11.67% esté satisfecho, y por ultimo el 1.67% est4 muy satisfecho.
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4.1.4. Dimensiones de Satisfaccion Laboral:

Tabla 5

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL PERCIBIDO
POR EL PERSONAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021

Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Satisfaccion en Muy Insatisfecho 8-14 0 0.00%
la Tarea Insatisfecho 15-19 0 0.00%
Encargada Promedio 20-26 3 5.00%
Satisfecho 27-33 25 41.67%

Muy Satisfecho 34-40 32 53.33%

Condiciones Muy Insatisfecho 9-16 0 0.00%
Laborales Insatisfecho 17-24 2 3.33%
Promedio 25-32 25 41.67%

Satisfecho 33-39 31 51.67%

Muy Satisfecho 40-45 2 3.33%

Reconocimient  Muy Insatisfecho 5-8 33 55.00%
o Social Insatisfecho 9-12 16 26.67%
Promedio 13-16 3 5.00%

Satisfecho 17-20 1 1.67%

Muy Satisfecho 21-25 7 11.67%

Beneficio Muy Insatisfecho 5-8 2 3.33%
Econdmico Insatisfecho 9-12 0 0.00%
Promedio 13-16 4 6.67%

Satisfecho 17-20 40 66.67%

Muy Satisfecho 21-25 14 23.33%

De lo observado en la Tabla 4, sobre las dimensiones de la Satisfaccion Laboral, el
mayor porcentaje lo tiene el nivel Satisfecho, correspondiéndole a la dimensién
Satisfaccion en la Tarea 41.67%, seguido de la dimensién Condicién Laboral con
el 51.67%, mientras la dimension Reconocimiento Social el 1.67% y la dimension

Beneficio Econémico el 66.67%.
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4.2. Resultados Inferenciales:
4.2.1. Bondad de Ajuste

Tabla 6

PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE DE LA SATISFACCION LABORAL CON EL
DESARROLLO DEL TELETRABAJO Y SUS DIMENSIONES DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE SIHUAS, 2020.

SATISFACCION MODELO CHI- GL SIG
LABORAL CUADRADO
Desarrollo de Pearson 1,482 4 0,830
Teletrabajo
Desvarianza 1,906 4 0,753
Cultura Pearson 1,789 2 0,409

Organizacional

Desvarianza 2,224 2 0,329
Herramientas Pearson 0,498 1 0,480
Tecnoldgicas

Desvarianza 0,787 1 0,375
Optimizacion de Pearson 7,957 4 0,093
Procesos

Desvarianza 6,003 4 0,199
Capacitacion Pearson 0,000 4 1,000

Desvarianza 0,000 4 1,000

Funcion de vinculo:
Logit.
La prueba utilizada en la satisfaccién laboral con respecto al desarrollo del

teletrabajo, segun se muestra en la tabla donde P: 0,830 > 0.05 lo cual indica que
el modelo se ajusta al modelo Regresién Ordinal. Los mismos indicadores
presentan las cuatro dimensiones lo cual se puede indicar que se ajustara al modelo

de Regresion Ordinal.
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4.2.2. Prueba de Variabilidad:
Tabla 7

PRUEBA DE VARIABILIDAD DEL NIVEL SATISFACCION POR LA INCIDENCIA
EN EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO Y SUS DIMENSIONES EN EL
PERSONAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

SATISFACCION COXY NAGELKERKE MCFADDEN
LABORAL SNELL
Desarrollo de 0.005 0.008 0.005
Teletrabajo
Cultura 0.017 0.026 0.016

Organizacional

Herramientas 0.000 0.000 0.000

Tecnoldgicas

Optimizacion de 0.114 0.170 0.109
Procesos
Capacitacion 0.153 0.228 0.149

Funcién de vinculo:

Logit.
Del resultado de las pruebas de Pseudo R Cuadrado, se observa la dependencia
porcentual del nivel de satisfaccion y el desarrollo del Teletrabajo, para el cual se
realizard mediante el coeficiente de NegelKerke. Donde la variabilidad del
desarrollo del Teletrabajo es de 0.8% con respecto al nivel de satisfaccion, mientras
gue la cultura organizacional tiene una relacibn de 2.6%, las herramientas
tecnoldgicas tienen una variabilidad de 0%, asi mismo la optimizacion de procesos
tienen una viabilidad de 17% y por ultimo la variabilidad de capacitacion es de
22.8%.
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4.2.3. Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral
Hipotesis General:

HO: No existe influencia del Teletrabajo en la Satisfaccion laboral de los

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

H1: Existe influencia del Teletrabajo en la Satisfaccion laboral de los Trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Tabla 8

CALCULO DE PARAMETROS DE LA PRUEBA DE INCIDENCIA DEL NIVEL DE
SATISFACCION EN EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

ESTIM ERR WALD GL SIG. INTERVALO DE

ACION OR CONFIANZA 95%
TiP.

Limite Limite

inferior superior

Umbral [CS = 2] 1,240  ,330 14098 1 000 -1,887 -,593
[CS = 3] 1,775 387 21,058 1 000 1,017 2,533
[CS = 4] 3993 1011 15607 1  ,000 2,012 5,974

Ubicacion  [CTDF=2] 760 ;718 1,120 1 290  -2,168 648
[CTDF=3] 02 . .0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

En la tabla, respecto al Teletrabajo en el nivel 2 (CTDF=2) el valor wald es 1,120
(siendo menor a 4), y el valor de significancia es 0.290 (siendo mayor a 0.001), lo
cual determina que no se puede aceptar ninguna hipétesis. Mientras que respecto
a la Satisfaccion Laboral en el nivel 3 (CS=3) el valor de wald es 21,058 (siendo
mayor a 4) y la significancia es menor a 0.001, cumpliendo estas dos condiciones,
podemos aceptar la Hipétesis alternativa; lo que nos permite establecer que se
cumple con el objetivo planteado, por lo que determinamos que el Teletrabajo

influye en la Satisfaccion laboral del personal del Gobierno Provincial de Sihuas.
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4.2.4. Cultura Organizacional en la Satisfaccién Laboral
Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe influencia de la cultura organizacional, en la satisfaccién laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

H1: existe influencia de la cultura organizacional, en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
Tabla 9

CALCULO DE PARAMETROS DE LA PRUEBA DE INCIDENCIA DEL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

ESTIMA ERR WALD G SIG. INTERVALO DE

CION OR L CONFIANZA 95%
TiP.

Limite Limite

inferior superior

Umbral [CS = 2] 1,353,369 13429 1,000 -2,076 -,629
[CS = 3] 1,702 405 17,705 1,000 ,909 2,495
[CS = 4] 3930 1017 14930 1 000 1,936 5,923

Ubicacion  [CTD1=1] -20,480 000 | . -20,480  -20,480
[CTD1=2] -503 572 771 1 380  -1,625 619
[CTD1=3] 02 . .0

Funcidn de vinculo: Logit.
a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

En la tabla, respecto a la Cultura Organizacional el nivel 1 (CTD1=2) el valor wald
es 0.771 (siendo menor a 4), y el valor de significancia es 0.380 (siendo mayor a
0.001), al no cumplir una de las condiciones no se acepta ninguna hipaétesis.
Mientras que respecto a la Satisfaccion Laboral en el nivel 2 (CS=3) el valor de wald
es 17,705 (siendo mayor a 4) y la significancia es menor a 0.001, cumpliendo estas
dos condiciones, podemos aceptar la hipétesis alternativa, lo que nos permite
establecer que se cumple con el objetivo planteado, por lo que determinamos que
la Cultura Organizacional influye en la Satisfaccion laboral en el Gobierno Provincial
de Sihuas.
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4.2.5. Herramientas Tecnoldgicas en la Satisfaccién Laboral

Hipotesis Especifica 2:

HO: No existe influencia de las herramientas tecnoldgicas, en la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

H1: Existe influencia de las herramientas tecnolOgicas, en la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
Tabla 10

CALCULO DE PARAMETROS DE LA PRUEBA DE INCIDENCIA DEL NIVEL DE
SATISFACCION EN LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

ESTIM ERR WALD GL SIG. INTERVALO DE
ACION OR CONFIANZA 95%
TiP. Limite Limite

inferior superior

Umbral [CS =2] 1,284 350 13435 1 000 -1,971 -,597
[CS = 3] 1,733,396 19,105 1  ,000 956 2,510
[CS = 4] 3948 1014 15172 1 000 1,961 5,934

Ubicacion  [CTD2=2] -651 598 1,183 1 277  -1,823 522
[CTD2=3] 02 , 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

En la tabla, respecto a las Herramientas Tecnoldgicas en el nivel 1 (CTD2=2) el
valor wald es 1,183 (siendo menor a 4) y el valor de significancia es 0.277 (siendo
mayor a 0.001) al no cumplir una de las condiciones no se acepta ninguna hipétesis.
Mientras que respecto a la Satisfaccion Laboral en el nivel 1 (CS=3) el valor de wald
es 19,105 (siendo mayor a 4), y el valor de significancia es menor a 0.001,
cumpliendo estas dos condiciones, podemos aceptar la hipotesis alternativa, lo que
nos permite establecer que se cumple con el objetivo planteado, por lo que
determinamos que las Herramientas Tecnoldgicas influyen en la satisfaccion

laboral del personal del Gobierno Provincial de Sihuas.
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4.2.6. Optimizacion de Procesos en la Satisfaccién Laboral
Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe influencia de la optimizacion de procesos, en la satisfaccion de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

H1: Existe influencia de la optimizacion de procesos, en la satisfaccion de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
Tabla 11

CALCULO DE PARAMETROS DE LA PRUEBA DE INCIDENCIA DEL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS, 2021.

ESTIM ERR WALD GL SIG. INTERVALO DE
ACION OR CONFIANZA 95%
TiP. Limite Limite
inferior superior
Umbral [CS=2] -1,328 ,381 12,133 1 ,000 -2,075 -,581
[CS=3] 1,686 416 16,445 1 ,000 ,871 2,501
[CS =1] 3,902 1,020 14,623 1 ,000 1,902 5,902
Ubicacién [CTD3=1] -,848 1,184 ,513 1 474 -3,169 1,472
[CTD3=2] -,493 ,560 775 1 ,379 -1,591 ,605
[CTD3=3] (05 . . 0

Funcioén de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

En la tabla, respecto a la Optimizacién de los Procesos en el nivel 1 (CTD3=2) el
valor wald es 0.775 (siendo menor a 4), y el valor de significancia es 0.379 (siendo
mayor a 0.001), por lo que, al no cumplir una de las condiciones no se acepta
ninguna hipoétesis. Mientras que respecto a la Satisfaccion Laboral en el nivel 1
(CS=3) el valor de wald es 16,445 (siendo mayor a 4), y el valor de significancia es
menor a 0.001, cumpliendo estas dos condiciones, podemos aceptar la hipétesis
alternativa, lo que nos permite establecer que se cumple con el objetivo planteado,
por lo que determinamos que la Optimizacion de los Procesos influye en la
Satisfaccién Laboral de los trabajadores del Gobierno Provincial de Sihuas.
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4.2.7. Capacitacion en la Satisfaccion Laboral
Hipotesis Especifica 4:

HO: No existe influencia de la Capacitacion, en la satisfaccion de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

H1: Existe influencia de la Capacitacion, en la satisfaccion de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
Tabla 12

CALCULO DE PARAMETROS DE LA PRUEBA DE INCIDENCIA DEL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA CAPACITACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SIHUAS, 2021.

ESTIM ERR WALD G SIG. INTERVALO DE
ACION OR L CONFIANZA 95%
TiP. Limite Limite
inferior superior
Umbral [CS=2] -1,693 ,469 13,028 1 ,000 -2,612 -, 773
[CS=3] 1,412 ,443 10,184 1 ,001 ,545 2,280
[CS =1] 3,657 1,028 12,650 1 ,000 1,642 5,672
Ubicacién [CTD4=1] -,922 ,821 1,259 1 ,262 -2,531 ,688
[CTD4=2] -,961 ,582 2,727 1 ,099 -2,101 ,180
[CTD4=3] 02 . . 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porgque es redundante.
En la tabla, respecto a la Capacitacién en el nivel 1 (CTD4=2) el valor wald es 2,727
(siendo menor a 4), y el valor de significancia es 0.099 (siendo mayor a 0.001), por
lo que, al no cumplir una de las condiciones no se acepta ninguna hipétesis.
Mientras que respecto a la Satisfaccion Laboral en el nivel 1 (CS=4) el valor de wald
es 12,727 (siendo mayor a 4), y el valor de significancia es menor a 0.001,
cumpliendo estas dos condiciones, podemos aceptar la hipotesis alternativa, lo que
nos permite establecer que se cumple con el objetivo planteado, por lo que
determinamos que la Capacitacion en la Entidad influye en la Satisfaccion Laboral

del personal del Gobierno Provincial de Sihuas.
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V. DISCUSION

En la presente etapa hemos encontrado las concordancias o discrepancias que
existen entre los antecedentes y las teorias que hemos plasmado en el presente
estudio de investigacién con la finalidad de encontrarle horizonte al problema

planteado.

Siendo que el Teletrabajo esta definido como el desempefio que depende del
trabajo sin la necesidad del desplazamiento del mismo a la Entidad con la cual se
tiene una relacién de trabajo, solo con la obligacion de tener un dispositivo técnico
como una computadora, teléfono u otro. Sin embargo, por la actual pandemia que
ha azotado a todo el mundo, tanto las Entidades Publicas y Privadas han
implementado esta medida, siendo asi es muy necesario que cada Entidad conozca
la Satisfaccion Laboral de cada trabajador, con la finalidad de que cada trabajador
pueda desarrollar sus labores y asi se pueda satisfacer las necesidades de la

poblacién.

Siendo asi nos planteamos el Objetivo General: Determinar la influencia del
teletrabajo, en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash 2021; cuan satisfechos se encuentran frente a la
implementacion de esta nueva modalidad de trabajo, para lo cual analizamos al
Teletrabajo y la Satisfaccion Laboral; utilizando la prueba de Regresion Logistica
Ordinal, encontrando en el nivel de Satisfaccién Laboral, en la categoria 3 (CS=3)
el valor de wald es 21,058 (siendo mayor a 4) y la significancia es menor a 0.001,
por lo que al cumplir estas dos condiciones se determina que, la implementacién
del teletrabajo, cumpliendo con sus dimensiones, se obtiene la Satisfaccion Laboral

del personal del Gobierno Provincial de Sihuas.

Lo mencionado en parrafo precedente lo encontramos encuadrado dentro de
lo establecido por los tedéricos Nills (1988) quien determina que el Teletrabajo es
una forma diferente de trabajar desde casa utilizando la comunicaciéon remota,
evitando viajes innecesarios, para lo cual se establecen metas en conjunto con los
teletrabajadores para una incorporacion exitosa y llevadera en el tiempo. A su vez
se dice que el teletrabajo es la capacidad de enviar el trabajo al trabajador en lugar

de enviarlo a trabajar. Asimismo segun Palma (1999), la Satisfaccion Laboral se
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concibe como la predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores
positivos, los cuales fueron generados por la rutina laboral; siendo asi tenemos,
gue al volverse una rutina la implementacion del Teletrabajo en la vida de los
trabajadores se tiene una Satisfaccién Laboral de los mismos, tal como se puede
observar en la Entidad, vale decir evitarle la rutina del trafico, gasto en alimentacion,

etc., encontramos lo obtenidos en el presente estudio.

Asimismo, lo obtenido concuerda con lo investigado por Suarez (2020), quien
en su resultado llega a determinar que poner en practica el Teletrabajo y Calidad
de Servicio se relacionan, significando que cuanto mejor es la implementacion del
trabajo remoto, la calidad del servicio es mejor. Se tiene una Calidad de Servicios
el tener a los trabajadores de una Entidad Satisfechos con la laborar que realizan.
También concuerda con la investigacion titulada “Satisfaccion Laboral y su relacién
con el desempefio laboral de trabajadores en una PYME de servicios de Seguridad
peruana en 2018” (Boada, 2019), quien concluye que la satisfaccion laboral y el
desemperio laboral si tienen una relacion entre el cargo de personal de vigilancia,
siendo asi un aumento en la satisfaccion laboral se veria reflejado en un mejor

desempeiio laboral.

También, concuerda con lo investigado por Hernandez (2019) en el estudio
titulado “Disefio y aplicacion de un modelo de medicidén de satisfaccion laboral para
teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de Salud”, concluyendo que es
necesario reconocer la influencia que tiene el teletrabajo en la vida del personal que
desarrolla el teletrabajo, siendo su impacto en la calidad de vida del trabajador, en
la produccion, ahorro en tiempo y de dinero (desplazamiento, ahorro y
alimentacion), asi como en la salud, en las relaciones parentales y optimizacion de

las labores personales.

Asimismo, concuerda con la investigacion “Factor que influyen en la
Satisfaccion y la produccién Laboral del personal que Teletrabaja en Empresas
Privadas” (Peralta, 2016), quien concluye que si se cuenta con un lugar especifico
0 se posee una oficina especifica para poder realizar el teletrabajo, se relaciona

con la adaptacién la misma que trae consigo una mayor produccion.
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Respecto al primer Objetivo Especifico, de los resultados obtenidos,
observamos que si se cumplen con las dos condiciones para aceptar la Hipotesis
alternativa, siendo que en el umbral, el nivel de satisfaccién 2 (CS=3), el valor de
wald es 17,705 (siendo mayor a 4) y la significancia es menor a 0.0001, lo que nos
determina que, mientras mejor sea la cultura organizacional en una institucion,
mayor es la Satisfaccion Laboral del personal del Gobierno Provincial de Sihuas.
Esto concuerda con la conclusion del Trabajo titulado “Teletrabajo y Gestion Publica
desde el punto de vista de los trabajadores del Ministerio de Relaciones Exteriores,
2020” (Sime, 2020), quien determina que la organizaciébn se relaciona
relevantemente con las variables establecidas de la gestion publica, dado que de

los resultados obtenidos se mostro una correlacion positiva baja entre las variables.

Asimismo, concuerda con lo estudiado por Corrales y Molina (2019) “Estudio
para el disefio de un plan piloto de implementacion de teletrabajo como modalidad
laboral en la Universidad Técnica Nacional, sede Regional de San Carlos, para el
ano 2019”, quien concluye que la falta de digitalizacion de los procesos
institucionales dificulta la implementacion del teletrabajo, pues es necesario
desempeiniar diligencias de manera personal, aprobacion de documentos, por lo que
es de mucha influencia establecer el porcentaje en que los cargos pueden ser
efectuados a través del teletrabajo, el mismo que tiene una relacién con la ausencia
de la cultura organizacional en una institucion, lo que beneficiaria un sistema de

trabajo méas informatico o virtual y de escasa presencia.

De acuerdo al segundo objetivo, de acuerdo a los resultados obtenidos, al
haber aplicado la prueba de Regresién Logistica Ordinal, se cumple con las dos
condiciones para aceptar la Hipétesis alternativa, siendo que en el umbral, el nivel
de satisfaccién 1 (CS=3) tiene como valor de wald 19,105 (siendo mayor a 4) y la
significancia es menor a 0.001, interpretandose que mientras mejor sean las
Herramientas Tecnoldgicas los empleados de la Municipalidad estaran mas
satisfechos laboralmente, con los trabajos realizados. Concordante con la
conclusién que se llego en el estudio “Teletrabajo una opcion para la mejora de los
beneficios de las organizaciones y de los empleados 2017” (Ortega, 2017), quien

manifiesta que implementar el teletrabajo en una institucion genera un resultado
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positivo que favorece la economia de la entidad, dado que la compra nuevos
instrumentos y herramientas tecnoldgicas, pero asimismo se podria realizar un
acuerdo con los trabajadores con la finalidad de que ellos puedan realizar el trabajo

utilizando su propias herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, concuerda con el estudio realizado por Huerta (2018) en su estudio
titulado “Satisfaccién laboral de los trabajadores - Corte Superior - Lima Norte -
Sede Carlos Alberto Izaguirre-2017”, concluyendo que las condiciones laborales es
un acontecimiento que evalla el trabajo entre los alcances por el desempefio del
trabajo de parte de los empleados. Asu vez nos confirma en su estudio titulado “Las
Percepciones de los trabajadores frente al teletrabajo durante la pandemia Covid-
19, caso de estudio realizado a los residentes de una urbanizacion del Cantén
Daule” (Rugel y Romero, 2020), concluye accionar de incoherencia, dado que el
jefe ordena a los empleados, sin brindarle instrumento que necesitan para efectuar
su trabajo de manera eficiente; por lo que el resultado es que los trabajadores

remotos tienen un punto de vista negativa hacia las labores.

Respecto al tercer objetivo, se puede decir que, al cumplir las dos condiciones,
en el umbral en el nivel de Satisfaccién 1 (CS=3) el valor de wald es 16,445 (siendo
mayor a 4) y la significancia es menor a 0.001, al ser mas éptimos los procesos,
por lo cual los empleados de la Municipalidad estaran mas satisfechos.
Concordante al resultado obtenido con el trabajo de investigacion de Suarez (2020)
al haber obtenido una correlacién positiva considerable. Asu vez concuerda con la
conclusion estipulada en el estudio titulado “Gestidon del trabajo remoto y
desemperio laboral en la Biblioteca Nacional del Peri-2020” (Rojas, 2020), quien
determina que la transformacion de la entidad se relaciona positiva y

moderadamente con la funcion del trabajo.

Asimismo, respecto al cuarto objetivo, se establece que se cumple con las dos
condiciones, el umbral en el nivel de Satisfaccion 1 (CS=4) el valor de wald es
12,727 (siendo mayor a 4) y la significancia es menor a 0.001, es decir que mientras
mas se capaciten a los Trabajadores de la Municipalidad estaran mas satisfechos.
Coincidiendo con el estudio realizado por Ortega (2017), en su estudio titulado

“Teletrabajo una opcidn para la mejora de los beneficios de las organizaciones y de
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los empleados 2017”, quien concluye que las instituciones a través de
capacitaciones, a sus empleados debe brindar habilidades para que realicen sus
labores externas al centro de labores, con la finalidad de poder obtener beneficios

econdémicos y asi poder aumentar la produccion de los servicios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

De conformidad a los resultados obtenidos observamos que la
Satisfaccién Laboral de los empleados del Gobierno Provincial de Sihuas
periodo 2021, es significativa, a raiz de la implementacién del teletrabajo
en la Entidad, determinandose que la implementacion del teletrabajo
influye en la satisfaccion laboral de los empleados del Gobierno
Provincial de Sihuas.

Considerando a los resultados obtenidos, concluimos que la Satisfaccion
Laboral de los empleados del Gobierno Provincial de Sihuas 2021, es
significativa a raiz de la implementacion de la Cultura Organizacional en
la Entidad, dado que, al no existir cambio alguno respecto a las politicas
de la Entidad, se observa que la variacién del tipo de trabajo, de
presencial a virtual, no ha afectado la satisfaccion laboral.
Determinandose que la implementacion de la Cultura Organizacional
influye en la satisfaccion laboral del personal del Gobierno Provincial de
Sihuas.

Los resultados obtenidos podemos determinar que de contar con las
Herramientas Tecnoldgicas en la Entidad, influye significativamente en
la Satisfaccion Laboral de los empleados del Gobierno Provincial de
Sihuas periodo 2021, puesto que el hecho de contar con los medios
tecnolégicos ayudan a los trabajadores a realizar sus funciones
satisfactoriamente. Determindndose que la implementacion de las
Herramientas Tecnologicas influye en la satisfaccion laboral de los
empleados del Gobierno Provincial de Sihuas.

Podemos observar de los resultados obtenidos que la Satisfaccion
Laboral de los empleados del Gobierno Local de Sihuas del periodo
2021, es significativa a raiz de la implementacién de la Optimizacion de
Procesos en la Entidad, puesto que el hecho de contar con procesos
definidos en una Entidad, ayudan a que las labores de los trabajadores
sean optimas y por consiguientes los mismos se encuentren satisfechos.
Determinandose que la implementacion de la Optimizacion de Procesos
influye en la satisfaccion laboral del personal del Gobierno Provincial de

Sihuas.
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Quinto:

Podemos observar de los resultados obtenidos concluimos que la
Satisfaccion Laboral de los empleados del Gobierno Provincial de Sihuas
en el afio 2021, es significativa a raiz de la implementacion de la
Capacitacion en la Entidad, dado que al encontrarse capacitados los
mismos se encontraran en la capacidad de poder resolver sus
actividades, obteniendo una satisfaccion tanto laboral como personal.
Determinandose que la implementacion de la Capacitacion influye en la

satisfaccion laboral de los empleados del Gobierno Provincial de Sihuas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Para que la Satisfaccion Laboral del personal del Gobierno Provincial de
Sihuas del afio 2021, continde a raiz de la implementacién del teletrabajo
en la Entidad, es necesario que se siga realizando, para que se llegue a

un 100% en la Satisfaccion de todos los trabajadores.

Segunda: Para que la Satisfaccion Laboral del Gobierno Provincial de Sihuas en

Tercera:

el afio 2021, continten siendo significativa a raiz de la implementacion de
la Cultura Organizacional en la Entidad, es necesario que la Entidad siga
con las mismas tradiciones, politicas, comportamiento y conviccién.

Para que la Satisfaccion Laboral del personal del Gobierno Provincial
Provincial de Sihuas en el afio 2021, continte siendo significativa, debido
a la implementacion de las Herramientas Tecnologicas en la Entidad, es
necesario que los trabajadores de la Entidad cuenten con el acceso
respectivo a equipos informaticos y los servicios de comunicacién para

cumplir con sus actividades consignadas.

Cuarta: Para que la Satisfaccion Laboral de los empleados del Gobierno Provincial

de Sihuas periodo 2021, continle siendo significativa debido al
accionamiento de la Optimizacion de Procesos en la organizacion, es
necesario analizar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion, para prevenir algunos errores y se vuelvan mas eficientes y

eficaces.

Quinto: Para que la Satisfaccion Laboral de los empleados del Gobierno Provincial

de Sihuas del afio 2021, continle siendo significativa a raiz de la
implementacion de la Capacitacion en la Entidad, puesto que, es
necesario que los trabajadores cuenten con la mayor capacitacion, con la

finalidad de su crecimiento profesional.

37



REFERENCIAS

Acevedo, D., Alegria, C. y Cortegana, M. (2016). Efecto del Teletrabajo en la
Productividad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Respaldado
en un Plan de Capacitacion Eficaz que permita mantener los Estandares de
Calidad en el Afio 2016 [Tesis de Maestria, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicada]. Repositorio UPC
Https://Repositorioacademico.Upc.Edu.Pe/Bitstream/Handle/10757/621533/T
ema%?2013%20-%20acevedo-Alegria-
Cortegana.Pdf?Sequence=5&Isallowed=Y

Agudo, M.J. (2014). El Teletrabajo En Las Organizaciones: Analisis de sus
Beneficios y Barreras en las Empresas Espafiolas. Cuadernos de Gestion de
Informacion 4, 172-187 Pp.

Arredondo Rodriguez, D.M. & Granda Garcia, A.M. (2015). Teletrabajo: la
asertividad como estrategia de comunicacion en el mundo laboral. Revista
Reflexiones y saberes, 3 4) 48-55.
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaRyS/article/view/731/1258.

Autoridad Nacional del Servicio Civil. (2020a). Directiva para la aplicacion del
Trabajo Remoto. https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-
2020/Res039-2020-SERVIR-PE-Directivatr.pdf

Autoridad Nacional del Servicio Civil. (2020b). Guia para realizar el trabajo remoto
en las entidades publicas. Servir.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1184560/GuiaTR_2.pdf

Beltran Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion: administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (3.° ed.). Prentice Hall.
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/Elproyectodeinvestigaci
%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Boada, Natalia (2019). Satisfaccién Laboral y su Relacion con el Desempefio
Laboral de Trabajadores Operativos en una Pyme de Servicios de Seguridad
Peruana en 2018 [Tesis de Maestria, Universidad San Ignacio De Loyola].
Repositorio USIL
Http://Repositorio.Usil.Edu.Pe/Bitstream/Usil/8684/1/2019 Boada-
Llerena.Pdf

38



Camacho Peldez, R. H., & Lépez, D. H. (2013). Teletrabajo con calidad de vida
laboral y productividad. Una aproximacion a un modelo en una empresa del
sector energético. Pensamiento & Gestion, (35), 87-118.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. (9a ed.). México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Coolican, H., (2005). Métodos de investigacion y estadistica en psicologia. México
DF, México: Editorial el Manual Moderno.

Congreso De La Republica Del Pert (2013, 15 De Mayo). Ley N° 30036. Ley que
Regula El Teletrabajo. Diario Oficial El Peruano
Http://Www.Trabajo.Gob.Pe/Normacompletasnil.Php?1d=2940

Corrales, D. y Molina, E. (2019). Estudio para el Disefio de un Plan Piloto De
Implementacion de Teletrabajo como Modalidad Laboral en la Universidad
Técnica Nacional, Sede Regional De San Carlos, para el Afio 2019. [Tesis de
Maestria, Universidad Técnica Nacional Sede Regional De San Carlos].
Repositorio UTN
Http://Repositorio.Utn.Ac.Cr/Bitstream/Handle/123456789/236/Tesis%20estu
dio%20para%20dise%C3%B10%20de%20plan%20piloto%20de%?20teletrab
aj0%20para%20la%20utn%20san%?20carlos%2c%202019.Pdf?Sequence=1
&lsallowed=Y

Enciclopedia Econdmica (S. F.). “Capacidad Laboral”. Consultado el 24 de Abril del
2021. Https://Enciclopediaeconomica.Com/Capacitacion-Laboral/4

Gallegos, C., & Campos, D. (2013). Teletrabajo: Medio Ambiente, Economia y
Calidad de Vida. Informe Investigacion, Club de Investigacion Tecnoldgica,
San José.

Gardey. A. & Pérez, J. (2011). Diccionario definicion

Global Labour Institute. (2012). Promoviendo el Convenio sobre el trabajo a
domicilio (C177) de la OIT y los derechos de los trabajadores tercerizados.
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/Promoting-1LO-
Home-Work- Convention-C177-Espanol.pdf

Gobierno De La Republica de Colombia. (2017). Libro Blanco. ElI Abc del
Teletrabajo en Colombia. 97 pp.

GoOmez Barrantes, M. (2010). Elementos de estadistica descriptiva: Editorial
EUNED.

39



Gonzalez, Ricardo. (2008). Analisis y Optimizacion De Procesos.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, L. (2014) Metodologia de la Investigacion.
(México D.F. 6ta Ed. Mcgraw-Hill/Interamericana Editores).

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, L. (2006) Metodologia de la Investigacion.
(México D.F. 4ta Ed. Mcgraw-Hill/Interamericana Editores).

Hernandez Salazar L. (2019) Disefio y Aplicacion de un Modelo de Medicién de
Satisfaccion Laboral para Teletrabajadores en Colombia. Caso Entidad de

Salud. [Tesis de Maestria, Universidad del Externado de Colombia].

Repositorio UEXTERNADO
Https://Bdigital. Uexternado.Edu.Co/Bitstream/Handle/001/2226/Dna-Spa-
2019-

Diseno_Y_Aplicacion_De_Un_Modelo_De_Medicion_De_Satisfaccion_Labor
al_Para_Teletrabajadores_En_Colombia;Jsessionid=08bd0c9ed68c217ff35e
09112bb0768d?Sequence=1

Herrera, V. V. (2015). El teletrabajo como una alternativa de empleo para reducir
costos y mejorar la productividad en las empresas del sector financiero de
economia popular y solidaria en el Ecuador [ Tesis de maestria, Universidad
Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador].
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/17227

Hunton, J. E., & Norman, C. S. (2010). The Impact Of Alternative Telework
Arrangements On Organizational Commitment: Insights From A Longitudinal
Field Experiment. Journal Of Information Systems, 67-90 pp.

Lopez-Roldan, P. y Fachelli, S. (2015). La encuesta. En Metodologia de la
investigacion social cuantitativa. Universitat Autonoma de Barcelona.
http://ddd.uab.cat/record/163567

Llamosas, A. (2015). Relaciones laborales y nuevas tecnologias de la informacién
y de la comunicacion. Madrid: DYKINSON, S.L.
https://books.google.com.pe/books?id=jeG7CwAAQBAJ&printsec=frontcov
er&dg=teletrabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwid85nG_aDpAhUkZN8KHV
OJA744RhDoAQg-MAM#v=0nepage&q=teletrabajo&f=false

Millan, J. y Montero, M. (2017). Clima Organizacional y Satisfaccién Profesional de
los Empleados de Oncorad de Chiclayo desde 2016. [Tesis de Maestria,

Universidad Catolica de Santo Toribio de Mogrovejo]. Repositorio USAT

40



Http://Tesis.Usat.Edu.Pe/Bitstream/20.500.12423/822/1/Tl_Millanlobatonjann
et_Monterocajusaolmarilyn.Pdf

Nilles, J. M. (1988). Traffic Reduction By Telecommuting: A Status Review And
Selected Bibliography. Transportation Research Part A: General, 301-317 pp.

Organizacion Internacional del Trabajo, (2020). Guia Practica “El Teletrabajo
durante la Pandemia de Covid-10 y después de Ella’,
Https://Www.ll0.0Org/Wcmsp5/Groups/Public/---Ed_Protect/---Protrav/---
Travail/Documents/Publication/Wcms_758007.Pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Trabajar en cualquier momento y
en cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral. OIT, Eurofound.
https://bit.ly/2QfYmes

Ortega, L. (2017). Teletrabajo: Una Opcion Para la Mejora de los Beneficios de las
Organizaciones y de los Empleados. [Tesis de Maestria, Universidad Santo
Tomas Facultad de Administracion de Empresas Bogota, D.C.]. Repositorio
USTA.
Https://Repository.Usta.Edu.Co/Bitstream/Handle/11634/2880/Ortegaluisa20
17.Pdf?Sequence=1&lIsallowed=Y

Palma, S., (2005). Escala de Satisfaccién Laboral (SL-SPC) Manual. Lima, Peru:
(Editora Cartolan EIRL).

Palma, S. (1999). Elaboracion y Validacién de Escala de Satisfaccion Laboral en
Trabajadores de Lima Metropolitana. Revista Teoria e Investigacion en
Psicologia, Vol. IX, N° 1.

Pardo, M. M. (2018). EI Teletrabajo. Helguero Asociados, 2-3pp.
Https://Nanopdf.Com/Download/Teletrabajo-li_Pdf

Peralta, M. (2016). Factores que Influyen en la Satisfaccion y la Productividad
Laboral del Colaborador que Teletrabaja en Empresas Privadas. [Tesis de
grado, Instituto Tecnolégico de Costa Rica]. Repositorio TEC.
Https://Repositoriotec. Tec.Ac.Cr/Bitstream/Handle/2238/10681/Tesis%20fact
ores%20que%20influyen%20en%20la%?20satisfacci%C3%B3n%20y%20la%
20productividad%20laboral%20del%20colaborador%20que%?20teletrabaja%
20en%20empresas%20pri~1.Pdf?Sequence=1&lsallowed=Y

Rojas, Carlos (2020). Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la

Biblioteca Nacional del Peru - 2020. [Tesis de Maestria, Universidad Cesar

41



Vallejo. Repositorio UCV].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53992/Rojas_L
CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robbins, S. P. (2009). Comportamiento organizacional. (13a ed.). México:

Pearson Educacion.

Rugel, L. y Romero,R. (2020). Las Percepciones de los Trabajadores frente al

Teletrabajo durante la Pandemia Covid-19, Caso de Estudio Realizado a los
Residentes de una Urbanizacion del Cantén Daule. [Tesis de Maestria,
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil]. Repositorio UCSG.
Http://Repositorio.Ucsg.Edu.Ec/Bitstream/3317/15593/1/T-Ucsg-Pre-Jur-Md-
Ts0-65.Pdf

Suarez, Leidy (2020). Implementacion del Teletrabajo y Calidad de Servicio de la

Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo, Afio 2020. [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo. Repositorio UCV].
Https://Repositorio.Ucv.Edu.Pe/Bitstream/Handle/20.500.12692/46386/Suare
z_VIm-Sd.Pdf?Sequence=1&lsallowed=Y

Valencia, A. M. C. (2002) Aspectos Regulatorios del Teletrabajo en el Peru: Andlisis

y Perspectivas,
Http://Www.Scielo.Org.Mx/Scielo.Php?Script=Sci_Arttext&Pid=S1870-
21472018000100203

42



ANEXOS

43



ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Teletrabajo en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢Cuél es la influencia del | Determinar la influencia del | Existe influencia  del Variable 1. Teletrabajo : Nilles (1988), define al teletrabajo como: “Es una forma diferente de trabajar desde || Tipo:

teletrabajo, en la satisfaccion | teletrabajo, en la | teletrabajo en la casa usando las comunicaciones remotas, basadas en tecnologias para evitar el desplazamiento, donde Aplicado

laboral de los trabajadores de | satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los se establece metas con los tele-trabajadores para la implementacién exitosa y sostenible” (p. 322). -

la Municipalidad Provincial de | trabajadores de la | trabajadores de la Dimensiones Indicadores ltems Escalay valores Niveles y rasgos Nivel:

Sihuas, Ancash 20217 Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial Explicativa

Sihuas, Ancash 2021. de Sihuas, Ancash 2021. - - S
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas 1 8U|tur§1 ) - Compromiso. 1-10 Esr\‘l:ala Likert; Intervalo: Disefio:

CUA - - - - - - - - alrganlzamon - Comunicacion. 2 cggicﬁunca (0-48) Deficiente No experimental,
¢;Cudl es la influencia de la | Determinar la influencia de | Existe influencia de la
Cultura Organizacional, enla | la Cultura Organizacional, | Cultura  Organizacional, - Desempefio. 3 Algunas Veces (49-97) Regular transversal.
satisfaccion laboral de los | en la satisfaccion laboral de | en la satisfaccion laboral — 4 Casi siempre (98-145) Eficiente M-1-O
trabajadores de la | los trabajadores de la | de los trabajadores de la - Conocimiento. 5 Siempre .
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial 2. Herramientas |- Equipos 11-20 Donde:
Sihuas, Ancash 20217 Sihuas, Ancash 2021. de Sihuas, Ancash 2021. Tecnol6gicas informéaticos. M= Teletrabajo
Interet. I= influencia
¢Cudl es la influencia de la | Determinar la influencia de | Existe influencia de la . I(;i:rramlentas O= Satisfaccion
Herramientas  Tecnoldgicas, | la Herramientas | Herramientas C o .
en la satisfaccion laboral de los | Tecnolégicas, en la | Tecnolégicas, en la omunicacion. Enfoque:
trabajadores de la | satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los AL L Cuantitativo
Municipalidad Provincial de | trabajadores de la | trabajadores de la d.e .
Sihuas, Ancash 2021? Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial \é:geoconferen Método:

Sihuas, Ancash 2021. de Sihuas, Ancash 2021. 3. Optimizacion T Planiicacion 2125 Hipotético Deductivo
¢Cudl es la influencia de la | Determinar la influencia de | Existe influencia de la de Procesos —— Poblacién:
Optimizacién de Procesos, en | la optimizacion de procesos, | optimizacion de procesos, - Coordinacion. Trabajadores de la
la satisfaccion de los | en la satisfaccion laboral de | en la satisfaccion de los T Oroanizacion L
trabajadores de la | los trabajadores de la | trabajadores de la 9 : Municipalidad
Municipalidad Provincial de I\/I_unicipalidad Provincial de Muni_cipalidad Provincial ~ Monitoreo. Provincial de Sihuas
Sihuas, Ancash 2021? Sihuas, Ancash 2021. de Sihuas, Ancash 2021.

Evaluacién Muestra:
¢Cudl es la influencia de la | Determinar la influencia de | Existe influencia de la 2. Capacitacion " P\;?tiléﬁncantés 2629 60 Trabajadores de la

Capacitacion, en la
satisfaccion laboral de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash 2021?

la Capacitacion, en la
satisfaccion laboral de la
Municipalidad Provincial de
Sihuas, Ancash 2021.

Capacitacion en la
satisfaccion laboral de la
Municipalidad  Provincial
de Sihuas, Ancash 2021.

- Tiempo

- Satisfaccion

- Asistencia

Variable 2. Satisfaccion Laboral: Satisfaccion Laboral es la predisposicién frente al trabajo basada en creencia
y valores positivos los cuales fueron generados por la rutina laboral. (Palma, 1999).

Dimensiones Indicadores Iltems Escala Niveles y rangos
1.- Satisfacciéon | - Trabajo justo 3, 4, 7, | Escala Likert,: Muy Satisfecho
de la tarea - Tarea valiosa 18, 21, (117 o0 mas)

Municipalidad
Provincial de Sihuas.
Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Labor util

Complacencia

Realizacion

Gusto por el
Trabajo

Bien con uno
mismo

Gusto por la
actividad

22, 25 y
28

2.- Condiciones
de trabajo

Distribucion
fisica

Ambiente
confortable

Disgusto con el
horario

Relacion
favorable con el
jefe

Comodidad del
ambiente  de
trabajo.

Incomodidad
con el horario.

Ambiente fisico
cémodo.

Comodidad
para el buen
desempefio.

Valoracién del
jefe al esfuedn
del jefe al
esfuerzo.

1, 8, 12,
14, 15,
17, 20,
23y 27

3.-
Reconocimiento
persona y/o social

“Mal trato”

Tomar
distancia

Tareas mal
percibidad.

Aburrimiento
por el trabajo.

Limitacion del
trabajo.

6,11, 13
19y 24

4.- Beneficios
econémicos

Sueldos bajos.

Insatisfaccién
del salario.

Sueldo
acceptable.

Sensacion de
explotacion.

Cubrir
expectativas
econdémicas.

2,5,9,10
y 16

Total
acuerdo
Acuerdo
Indeciso

En
desacuerdo

Total
desacuerdo

Satisfecho (103 a

116)
Promedio (89 a
102)
Insatisfecho (75 a
88)

Muy insatisfecho
(74 0 menos)
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Titulo Teletrabajo en la satisfaccién laboral de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.

penerados por la rutina laboral.
Palma, 1999).

Municipalidad provincial de

Sihuas. Para poder realizar el

Complacencia

Realizacion

Gusto por el Trabajo

Total
desacuerdo

VARIABLE DEFINICION DEFINICION Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y rasgos
CONCEPTUALD OPERACIONAL valores
Es una forma diferente de | La variable serd estudiada | 1. Cultura Compromiso. Escala Likert: Intervalo:
trabajar desde casa usando | aplicando un cuestionario de | Organizacional Comunicacion. 1-10 1 Nunca (0-48) Deficiente
las comunicaciones | 29 preguntas a los Desempefio. 2 Casi Nunca (49-97) Regular
98-145) Eficiente
remotas, basadas en | trabajadores de la Conocimiento. 3Algunas Veces ( )
tecnologias para evitar el | Municipalidad provincial de [ 2 Herramientas Equipos informaticos. 4 Casi siempre
desplazamiento, donde se | Sihuas. Para poder realizar el Tecnolégicas Internet. 5 Siempre
Teletrabajo establece metas con los | andlisis de la variable en Herramientas de Comunicacion 11-20
tele-trabajadores para la | mencion se ha considerado Herramientas de
implementacion exitosa y | cuatro dimensiones, las videoconferencia
sostenible (Nilles, 1988) mismas son cultura 3. Optimizacion de Planificacion
organizacional, herramientas —
Procesos Coordinacion.
tecnoldgicas, optimizacion de
9 P Organizacion. 21-25
procesos y capacitacion. .
Monitoreo.
Evaluacion.
4. Capacitacion Participantes
Tiempo
Satisfaccion 26-29
Asistencia
Satisfaccion Laboral es la | La variable ser4 estudiada | 1. Significacién de Trabajo justo 3,4,7, Escala Likert,: Intervalo:
predisposcion frente al trabajo | aplicando un cuestionario de la Tarea Tarea valiosa 18,21, | Totalacuerdo Muy Satisfecho
) — Acuerdo (117 0 més)
basada en creencia y valores | 27 preguntas a los Labor atil 22,25y Indeciso Satisfecho (103 a
positivos los cuales fueron | trabajadores de la 28 En desacuerdo 116)

Promedio (89 a
102)
Insatisfecho (75 a
88)
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Satisfaccion

Laboral

analisis de la variable en
mencién se va considerar la
adaptacion de las dimensiones
de Palma, las cuales son
significacion de la tarea,
condiciones laborales,
reconocimiento

personal/social y beneficios

econémicos.

Bien con uno mismo

Gusto por la actividad

2. Condicion

es Laborales

Distribucion fisica

Ambiente confortable

Disgusto con el horario

Relacion favorable con el jefe

Comodidad del ambiente de

trabajo.

Incomodidad con el horario.

Ambiente fisico comodo.

Comodidad para el buen

desempefio.

Valoracion del jefe al esfuedn del

jefe al esfuerzo.

1,8,12,
14, 15,
17, 20,
23y27

3.- Reconocimiento
Personal/Social

“Mal trato”

Tomar distancia

Tareas mal percibidad.

Aburrimiento por el trabajo.

Limitacién del trabajo.

6,11, 13,
19y 24

4.- Beneficios

Econémicos

Sueldos bajos.

Insatisfaccién del salario.

Sueldo acceptable.

Sensacion de explotacion.

Cubrir expectativas econémicas.

2,59,
10y 16

Muy insatisfecho

(74 0 menos)
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Anexo 3: Instrumento: Variable Teletrabajo
CUESTIONARIO DE TELETRABAJO.

Teniendo en cuenta que se trata de un trabajo académico de investigacion,

manifiesto que la informacion brindada en la presente encuesta, es de caracter

voluntario y su uso es privado.

Instrucciones: A continuacion va visualizar un cuestionario donde la opcion de

respuesta esta en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el nimero que mejor

represente el grado en el que esta de acuerdo con las afirmaciones.

CUESTIONARIO |

OPCION DE RESPUESTA
o
s {8,
=
N® tems E 7 _E 2
3|Z|8|=|§
g 3 ] w0
2|3
<
123|413
1 | Siente que esta nueva modalidad de trabaje, le ha pemitido faciimente adaptarse a ella.
2 | Siente gue es importante su frabajo, como parte del equipo gque labora a distancia.
3 Se siente mofivado para aportar o mejorar actividades que estan mas alla de las
respensabilidades formales de su puesto.
‘ Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera autonoma la cantidad y calidad de
su trabajo.
. | Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera autonoma el tiempo y ritmo de
" | dedicacion a su trabajo.
& | Considera que la comunicacion existente en todos los nivelss de la Institucion es buena.
T | Permiten participar en la Insfitucion con opiniones o sugerencias.
4 | Recibe la crientacion necesaria que permita mejorar la ejecucion de tareas.
2 | Se siente mofivade a dar todo lo mejor de usted en las actividades de su trabajo.
10 | Siente que la institucion valora el frabajo desarmollado por su persena.
Recibe la retroalimentacion / feedback necesaria y confinua sobre la manera en la que se
desempenia.
12 Tiene dominio en el manejo y wso de las heramientas telematicas tales comeo: comeo
glectronico, navegacion Web, enfre otros.
13 Mantiene comunicacion a traves de mensajeria de grupo, telefonicamente,
videcconferencia, Skype, enfre otros.
14 | Ha side necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de aplicativos informaticos.
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Cuenta con recursos o equipos tecnologicos como laptop, computadora de escritorio,

15 . . .
impresora enfre otros para &l desarmollo de sus actividades de forma eficente,

16 | Cuenta con aceeso a internet

7 Puede acceder desde cualquier lugar a su informacion que guarda en su computador de
trabajo a traves de acceso remoto

18 | Utiliza |a telefonia celular, para comunicarse y para cumplir con sus actividades de trabajo.

19 | Utiliza &l WhatsApp y correo electronico, para enviar y recibir informacion, de su frabajo.

70 Utiliza aplicaciones como Zoom, Webex Cisco, Skype, entre oiros para video confersncias
de reuniones y capacitacionas.

74 Planifica sus actividades con la finalidad de poder desamollarlas con esta nusva modalidad
de trabajo.

79 Coording con los funcionarios respansables lo relative al mejoramienta de los procesos que
realizan en la UGEL.

23 | 5e ha especificado los procedimientos o pautas para el cumplimiento de sus funciones.

24 | Los jefes de areas monitorean el cumplimiento de actividades.

25 | Los jefes de areas evaluan el cumplimiento de actividades.

7% Se precupan que las capacitacionas que se desarrollan sean con la participacion de todos
las colaboradares.

27 | Considera que tiempo del desamalle de la capacitacion es lo suficients

28 | Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus expeciativas

28 | Siempre participa en las capacitaciones
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Anexo 4: Instrumento: Escala De Satisfaccién Laboral de Sonia Palma
Carrillo (SL-SPC)

Apellido, Nombre: ... Sexo: Masculino o Femenino o

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinidbn marcando con
un aspa en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta

buena ni mala ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO |
EN DESACUERDO D

TOTAL DESACUERDO D

TA|A| I |D|TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de
mis labores.

2. Misueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5. Me siento mal con lo que gano.

]

7

B

Siento gue recibo de parte de la empresa "mal trato”.
Me siento Util con la labor que realizo.
. El ambiente donde trabajo es confortable.
9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.
10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.
11. Prefiero tomar distancia con las personas con guienes trabajo.
12. Me disgusta mi horario.
13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.
15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.
17. El horario de trabajo me resulta incomodo.
38. Me complacen los resultados de mi trabajo.
19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comaoda.
21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
22. Me gusta el trabajo que realizo.
23. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.
24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.
25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
26. Me gusta la actividad que realizo.
27. \i jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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ANEXO 5: Validez del Instrumento de la Variable Teletrabajo
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ANEXO 6: Ficha Técnica de la escala de Satisfacciéon Laboral SL-SPC

Mimbire Escale Satisfaccion Labaral (3L-5PC)
AuLoia : sonia Palma Carrilla
Procedenta : Peny
Administracion Individual o Colectiva / Formiato fisico o Computarizado
Duracion de la Prueba : 15 mirutae en formatd fsico. 5 ominutce en farmato
COMPUTETIZRH.
Grupos de aplicacicn : Trabajadores con relacian laboral de dependenca
Caliricacidn : Coum putar 2ada
Sinification : Factor General Satsfaccion
Factores Cormponentes (0]

» Significacion de 3 Tarea

® Condioones de Trabajo

* Reconocimi=nto Personal yfo Sacial

® Eeneficios Eoondmicos

Uses Ciagnicstico Organizacicns]

Muestra tipificaciin : 156 trabsjsdores com dependencla  laboral de U
MEtropoiitana.

Baremins : Baremos percentilares generales parn mussra total, por sedn y

Erupo Doupacional,

Puntugciones “T por factorss

Confiabilicad ; Alfa de Crenbach de 084

Validez : Metoda de jueces y Coef. De Spearman Brown:
Significacian Tarea (3.7501,
Comdiciones Trabaja (0.795),

Reconacimiems Persoral e Social 0 538,
Benefdas Ecendmicos (D.543).
Flateriales Manual | Cuestionario (formata fisica) [ CO.

Fuente: Palma, Sonia (2005). Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) Manual.
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Anexo 7: Confiabilidad del Instrumento de la Variable Teletrabajo

Frabilidad de la variable Teletrabajo
Ectacictizac de fabildac

& d=
Cronbach

K de sememios

horh |

23

Ectadicoas de total de sdemesmbo

Vananzs d= Aifa o=
Kiedia d= escala escaia sl e Comelacikan iofal | Crontesch =l el
o semenio | sememiose fE | decemenins: | slemenio s= A3
= ha suprimido SUpimido T SLpimigD

WARDOO0 1 1253500 108,134 S5 o r
VARDOOOE 125, 5000 108,30 A5 -y
VARDOOOE 125, 5000 1065, 30 Al - e
VARDOOO 125, 1500 110,134 ST -y
VARDOOCE 125,350 [ e Si o r
VARDOOOS 1254000 102,04 g =3 S8
WARDOOOT 1243500 =471 T S84
WARDOONE 125, 9000 104,305 -1 S
WARDOONS 125, 9000 10,79 i Q27
WARDOO10 1255, D000 =474 G557 S
WARDOO11 1254500 103,102 i B34
WaRDOO12 124, 3500 108,892 ATE S
WARDOO13 124, 3500 105313 &T4 Q27
WARDOO14 1255, D000 106 211 LS9 S
VARDOME 125, 5000 107 253 S0 Sa30
VARDOME 125, 5000 107,574 ATO Sa30
VARDOO T 1253000 106,552 58T o r
VARDOME 124, 7500 108,202 S o r
VARDOOS 124, 7500 108,202 S o r
WARDOI 1248500 108,555 Lot o r
WARDOOZ1 1255, D000 104,632 L] Q27
WARDOOr> 124, 53000 107 252 = = B30
WARDOOXE 1255 2000 108,852 ATE S
VARDDOZ4 124, 6500 108,134 S0 S5
VARDOOZE 1Z5,0000 104,532 S0 o
VARDOIHE 1250500 10, 5as A1 o
VARDOOZT 1255000 0=, 000 SEE o r
WARDOOZE 1254500 103,345 i Q27
WARDOOFS 124 3500 106,575 ] 529
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Anexo 8: Solicitud de Aplicacién del Instrumento

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO @

-~ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SHUAS

CARTA N°001-UCV-POSGRADO-SSRV il MESA DE PARTES
5 2 RECIBIDO
C.P.C EDUARDO HERNAN GIRALDO FONTENLA L7 1 MAY 2021
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS
exp s A 125 Fouos: L
Presente. = ) 3 cupsucnasnesase vZ---. .......
ASUNTO : SOLICITO PE :

FORMULACION DE TESIS

REF. : GRADO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA

De mi especial consideracion:

Me es grato dirigirme a su digno despacho para expresarle un
cordial saludo, y a la vez solicitarle encarecidamente la oportunidad de realizar los trabajos
de formulaciéon de TESIS denominada “Teletrabajo en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021”; para la obtencién del
GRADO DE MAESTRO, en las instalaciones de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS, la
misma que se realizara a través de dos formulario desarrollados a traves de cuestionarios
(Google forms, etc), la cual tendra que ser respondida por los trabajadores de la institucion,
incluido su persona si lo deseara; informale que el trabajo de la TESIS se desarrollara con el

codigo de ética y confidencialidad del la Universidad Cesar Vallejo.

Teniendo conocimiento de su humilde personalidad y ayuda a
los demas suplico se me acepte la presente solicitud para el desarrollo estudiantil y mejora
profesional, con el fin de futuros aportes en desarrollo de las politicas publicas de los

gobiernos gubernamentales estatales, en beneficio de la poblacion.

Esperando una pronta repsuesta positiva y sin mas que decir me

despido, sin antes desearle bendiciones y exitos en su gestion.

Atentamente;

C.AL.58315
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Anexo 9: Autorizacion de Aplicacion del Instrumento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS
REGION ANCASH - PERU

“Identidad para Servir”

CARTA N° 004 - 2021 — MPS/RR.HH.

Sihuas,28 de mayo del 2021
Srta:
RODRIGUEZ VILLANUEVA, Sydney S.
ABOGADA
C.A.L 58315
PRESENTE.

ASUNTO Comunica Autorizacion

REF : CARTA N° 001-UCV-POSGRADO-SSRV

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de
la referencia, mediante el cual solicita autorizacion para formulacion de TESIS para
obtencion del GRADO DE MAESTRO, concernientes en dos formularios desarrolladas
a través de cuestionarios (Google Forms; ete.). 1a cual tendra que ser respondida por los
trabajadores de la institucion, er;\es\e sentido eré manifestarle que cuenta con

autorizacion de-a Oficina de Recursos Humanos, para realizar su trabajo.

y g

Sin otro partieular, :hbg?d‘pro]'aicia Ta ocasion para expresar las

muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente.

Av. 28 de Julio s/n Distrito de Sihuas - Provincia de Sihuas - Region Ancash
www.munisihuas.gob.pe
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Anexo 10: Autorizacion del Uso del Instrumento por la Autora

@ Curso:2- DISERC Y DESARROLL X

< C

.
g IO ~ I

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos

® WhatsApp

& web.whatsapp.com

Activar notificaciones de escritorio »

< leid

CHATS

MENSAJES

viernes

Leidy Tesis
+/ Buen dia sefiorita Leidy, no se si...

Leidy Tesis
% Buen dia sefiorita Leidy, no se si me pusde...

Leidy Tesis m
Ok

Leidy Tesis m

 Aprovechando si amabilidad cree que le p...

I nich: Tacic -

£ Escribe aqui para buscar

@ Curso:2 - DISERO Y DESARROLL % | @ WhatsApp

@

x  +

Leidy Tesis

dlt. vez hoy 2 lafs) 10:22 p. m.

Q

Buenas tardes disculpe la molestia, en horas
medio dia aproximadamente la llamé, permitame
presentarme mi nombre es Sydney Shary
Rodriguez Villanueva, estudiante de post grado
Maestria en Gestién Publica de la Universidad
Cesar Vallejo, metivo por el cual le escribo es
para solicitarle lo siguiente:

Siendo conocedora que su persona es autora del
instrumento denominado “Encuesta para
determinar la relacién de la Implementacién del
Teletrabajo en la Calidad de Servicio de la
Unidad de Gestién Educativa Local San Pablo-
Julio 2020".

Me atrevo a solicitarle la autorizacion de ser
posible del uso de dicho instrumento para poder
utilizarlo en mi tesis.

Esperando contar con una respuesta positiva por
la misma, y la indicacién de existir algtin monto a
retribuirle, me despido ddndole las gracias

correspondiente "

Que tal como esta, disculpe no le pude
contestar, no se preacupe si puede utilizar el
instrumento en su tesis, no hay problema.

Escribe un mensaje aqui

O ciis

% | Y Unidad de Gestién Educativa Loc X

C A Noseguro | ugelsanpablo.gob.pe/portal/mn/729

Unidad de Gestién Educativa Local

San Pablo

) Unidad de Gestién Educativa Lo

Info. del contacto

: X

Silenciar notificaciones

Mensajes destacados >
|
)_' Mensajes temporales N
| °
|
; Info. y nimero de teléfono
S Madre mia te amo, un millén de besos hasta
1 el cielofa)
1 Numero de
| 51999292827 <+ Celular
@  Bloquear
&' Reportar contacto
v
B  Eliminar chat
)
Z ; 2310
~EBBRY B, % |
x 4+ o - g

AUTORA DE
INSTRUMENTO

WOWLl Comunicaciones  Transparencia Areas  Todo Sobre COVID- 2019 Servicios
Directorio
Institucional Directorio
DIRECTORIO DEL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

N® APELLIDOS Y NOMBRES N°® DE CELULAR CORREQ INSTITUCIONAL CARGO-SERVICIO
a AYAY BUENG, Roxana 983107177 rayayb@ugelsanpablo.gobpe Ingenicro |
02 ORTEGA BERNAL, Iris Leonor 947051893 iortegab@ugelsanpablogobpe Espocialista on Finanzas |
03 | __Jr SUAREZ VASQUEZ, Leidy Marieny 9992092827 lsuarezv@ugelsanpablogobpe Planificador |

y' MONCADA ALVITES, Teresa Misclina 876000607 tmoncadaa@ugelsanpablogobpe Responsable del SIAGIE

DIRECTORIO DEL AREA DE GESTION PEDAGOGICA

N APELLIDOS Y NOMBRES N° DE CELULAR CORREQ INSTITUCIONAL CARGO-SERVICIO
[l ALIAGA BORJA, Socorro Isbelda 913021469 saliogab@ugelsanpablogob.pe Espociallista de Educacion Inicial
02 ARRIBASPLATA IZQUIERDO, Kattial Liszot 991706330 karribasplatai@ugelsanpablo.gobpe Espocialista de Convivencia Escolar
03 BARDALES SALAZAR, Doris Neli 976000289 dbardaless@ugelsanpablogobpe Especialista de Educacion Primaria
04 BAZAN LOZANO, Carlos Albcrto 982984948 chozana@ugelsanpablo.gobpe Especialista de Educacidn Fisica
05 BRINGAS CHAVEZ, Luis Enriguc 976457418 lbringasch@ugelsnapablogobpe Espccialista de Secundaria - Historia y Geografia
08 DEZA VARGAS, Eber Amclec 957576811 cdezav@ugclsanpablo.gobpe Espocialista de Educacion Primaria
o7 FLORIAN PRETEL, Luz Espcranza 941832350 Iflorianp@ugelsanpablogobpe Especialista de Educacion Primaria
08 GAMARRA CABANILLAS, Nébel 95408167 ngamarrac@ugelsanpablogobpe Especialista de Educacién Secundaric - Comunicacion
09 MANTILLA JULCAMORQ, Braulic 976685988 bmantillgj@ugelsanpablogobpe Coordinador Local PREVAED
10 NURENA TORRES, Sonia Patricia 944463263 pnurenat@ugclsanpablo.gob.pe Especialista de Educacion Inicial
n SALAZAR CABANILLAS, Luis Alberto 066266803 Isalozarc@ugcelsanpablogob.pe Especialista de Educacién Primaria
12 SANCHEZ SANCHEZ, Antonio Enriquc 986244887 asanchezs@ugelsanpablogobpe Espccidlista de Sccundaria - CTA
13 SOTO MEDINA, Socorra del Pilar 980298755 ssotom@ugelsanpablogobpe Espacialista da Educacién Inicial
14 TEJADA CABANILLAS, Elsa Beatriz 963335083 ctejodac@ugcelsanpablogobpe Docentc CRAEI
15 VASQUEZ SAMAN, Josué Nolberto 920633616 jvasguczs@ugelsanpablogobpe Especialista de Educacion Sccundaria - Matemdtica
6 VILCHEZ VALDIVIEZO, Herlita Margot 94520561 hvilchezv@ugelsanpablo.gobpe Espccialista de Secundaria - TUTORIA
7 OLIVA CABANILLAS, Maricla Yenc 918382454 molivac@ugelsanpablogobpc Sccretaria de Gestion Podagogica
18 CORREA CHICCHON, Lina Mayijoria 976521984 Icorrcach@ugelsanpablogob pe Especialista de Educacion Primaria

 Escribe aqui para buscar

H - @ @ @ B

A G GBI EP

2314
31/05/2021 % ‘

56




Anexo 11: Consentimiento y Asentimiento de los Informado

Titulo de la investigacién: Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.

Objetivo de la investigacién: Determinar la influencia del teletrabajo en la Satisfaccion

Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.
Dirigido a: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacién, contribuird al conocimiento general sobre la
influencia del Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, lo cual es relevante para conocer cuan influyente es la
implementacién de esta nueva modalidad de trabajo, llamada teletrabajo, en la satisfaccion

del personal que labora en la Municipalidad Provincial de Sihuas.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan
sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos
detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados
en un archivo digital al que sélo tendra acceso el investigador. Los datos sélo seran usados

para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar
del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone

la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacion, abogada Sydney Shary Rodriguez Villanueva, al siguiente email:

saryl786@hotmail.com

¢Estad Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacion?

Si es asi, por favor haga clic en el botén respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario)

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)

57



mailto:sary1786@hotmail.com

E Teletrabajo en la Satisfaccion L X+ 0 - a X

€ C A docs.google.com/forms/d/1i3RzzGYabTUXq6Fn5SiPOKB_dN7ixdkwzxYGIKtBIWc/edit DA ) e :

E Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral [ vy ® o ® m : @

Preguntas  Respuestas @

A r

Seccién 1de2 @

Teletrabajo en la Satisfaccion Laboral R
T
Descripcion del formulario
[
&
Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha permitido facilmente adaptarse a ella. z E
NUNCA
CASINUNCA 0 u
@ O Escribe aqui para buscar 0 B n G m é TC Noblado A B O FI) 8 £ 4/372‘:)21 %)
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Anexo 12: Pantallazo TURNITIN

Documentol - Word =
Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Rewisar Vista ; a ha Iniciar sesién F_"_ ompartir
s Cortar A Buscar -
- - A AT - | A .
_ Arial M _-|A A [Aa- | @ AaBbCcDC AaBbCeDc AaRbC( Aasbcel AQB assbeer assbecn .
. Copiar * |  Sac Reemplazar
egar . N K 5 -abex, x* WAL =E==E]]1E TNormal  TSinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil |+ .
- ~ Copiar formato : A L = T THEE Y P T [+ Seleccionar~
Portapapeles [} Fuente [} Parrafo [} Estilos 7] Edicion ~
L 120 |§| 121 14 6 J B 100 12y Mo e lz‘
o Ang=n 11 ¥ s
B Titulo de 13 Inveetigacion: Teleirahajz en I3 Satefacsion Laboral de los Trabajadares
. de Iz Municipalidan Prowinial de Sihuag, Ancash 2021
7 Olbystry DEterminar i3 F sjoents 16n
| Labaral de los sz, Ancash 2021,
=+
| Dirigido &: TrabafEdores de 13 Municipallaad Frovinclal o2 Slhuas.
| CONSENTIMIENTO INFORMADD
e Por tavar |e3 513 INTTOAMScion cUkadasaments antes oe deckiir 5u pamcipacion en a1
estudio;
w Beneficion: Medlants 51 parizpacian, contribulrd 3l conacimienta general sobre 13
- Infuendia 08! Telstabso en |3 Saisfaccion Laborsl de los TEDSMCRES 02 I3
| Shua, lo cual [para conocsr oL
E I3 Implementacian de esta nueva modsldad d2 trabaj, lamada teletrabalo, en i3
- =3MistaCoiAN del personal QU2 13bOra En 13 Municipalkiad Frovincial de Shuss.
= Confidenclalidad: Tods apinién o Informasian que Ud. noe enfrague serd fratzda o2
: manara confidencial. Nunca revelaremos sU Identidad. En a5 prasentaciones que se
NEgan s0bre |06 resulatos o SEtE INVESHGACIN No LE3Nemos BU nombre Nl Empoco
e oatalles suyos Nl Que permitan S5 03t0s SerAn
s resguardados &n un archive dighal 3l que S8l tendrd 3oses0 & nvestigadar. Los datos
- pam & Jacin
é Participacien voluntaria: Su paricipacion 28 completaments voluntana. Se puete
- redrar oal e5tdio €N & MomENta QU2 ESIME ConvErlente. Fara £lo, DESta qUE Ceme U
a aDENIONE 12 pAgNA Web 50N & cusstonano.
2 Contscto: st preccs sus derechas |
7 COMO paicpante of SSte SSIO, PUBCE CONMECHEr con &l Autor dg Esta
= Investigacion, abogada Syonsy Srany. Bedigyes Vilanueya, 3l siquient emall:
% sAy1786EhDtmalLcom
2Esta Un. dispusst g
F;] 51 g8 &, por Tavor haga clic om el botdn respaciiva:
| ACERTO PARTICIPAR (54300 €5 drighic 3l cuestonana) N
| O ACESTG (50N £2 redrigido a1 inal o2l cuestonana) [ (Ctrl) ~
=
A [ (cerl) -
-
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ANEXO 13: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE TELETRABAJO

DIMENSIONES

Vi

90
106
108
108
108
105
118
115
108
108

88
129
119
117

97

84
132
101
122
122
127
107

126

68
106
128
127

CAPACITACION

OPTIMIZACION DE
PROCESOS

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

CULTURA ORGANIZACIONAL

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29

P9

P8

P7

P6

P3 [ Pa|P5

4

4
3
4
5
4
5
3
4
4

5
4
3
5
4
4

P1| P2

NO

S1

S2

S3

sS4

S5

S6

S7

S8

S9

S10| 4
S11

S12| 3

S13| 2

S14 | 4

S15| 5

S16| 4

S17| 3

S18| 4

S19| 3

S20| 3
S21

S22 | 3

S23| 4

S24 | 3

S25| 5

S26| 5

S27| 3
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114

86
115
140
130
140
115
112
112
101
117

119
122

113
120
118
107

87
129

88

90
105
112

145
145
129
124
144
124
114
138
117

126

3
2
5

5
5
4
5
5
3
3
4
5

4
5
5
3
5
4
4
4
4

5
5
5
5
5
3
4
5
5

S28 | 3

S29 | 2

S30| 2
S31

S32| 5

S33| 4

S34| 4

S35| 5

S36| 5

S37| 4

S38 | 4

S39| 5

S40| 4
S41

S42| 4

S43| 3

S441 5

S45| 3

S46| 5

S47 | 4

S48 | 4

S49| 4

S50 | 4
S51

S52| 5

S53| 5

S54| 5

S55| 5

S56 | 4

S57| 4

S58| 4

S59| 5

S60 | 4
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Anexo 14: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES

RECONOCIMIENTO
PERSONAL/SOCIAL

P13 | P19 | P24

P6 | P11
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ANEXO 15: Prueba de Normalidad

Tabla 1: Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Teletrabajo ,095 60 ,200" 975 60 ,242
Satisfaccion Laboral 144 60 003 886 60 000

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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