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Resumen

El presente estudio tiene el objeto de determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
distrital de San Jer6nimo. Metodol6égicamente corresponde al enfoque cuantitativo,
del tipo aplicada, cuyo disefio es no experimental correlacional de corte transversal
que pretende conocer por un lado la motivacion laboral dentro de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo. Para recolectar la
informacion se utilizé la técnica del cuestionario y el instrumento para medir la
gestién administrativa y motivacién laboral se tomé del autor Br. Mario Estuardo
Ferrer Salaverry donde se tom6 una muestra de 50 trabajadores de manera no
probabilistica, llegando aplicar el cuestionario que contiene 24 item para la variable
gestién administrativa y 19 item para la variable motivacién laboral, las cuales se
distribuy6é de acuerdo a las dimensiones de cada variable. En tal sentido, los
fundamentos obtenidos como beneficio de compilacién y recopilacion de
informacion permitieron estipular qué: la evaluacion de la planificacion,
organizacion, direccion y control de la gestion administrativa en la entidad no estan
implementados en su totalidad, entonces se dice que la gestibn administrativa
incide significativamente en la motivacion laboral por que se encuentra

directamente relacionada.

Entonces estos resultados nos demuestran que consta una relacion directa y
significativa entre las dimensiones de la gestién administrativa y motivacion

laboral

Palabras clave: Gestion Administrativa y Motivacion laboral
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Abstract

The present study aims to determine the incidence of administrative
management on work motivation in the workers of the district Municipality of San
Jeronimo. Methodologically, it corresponds to the quantitative approach, of the
applied type, whose design is non-experimental, cross-sectional correlational that
seeks to know, on the one hand, the work motivation within the administrative
management of the District Municipality of San Jeronimo. To collect the information,
the questionnaire technique was used and the instrument to measure administrative
management and work motivation was taken from the author Br. Mario Estuardo
Ferrer Salaverry where a sample of 50 workers was taken in a non-probabilistic way,
applying the questionnaire that contains 24 items for the administrative management
variable and 19 items for the work motivation variable, which were distributed according to
the dimensions of each variable. In this sense, the fundamentals obtained as a benefit
of compilation and compilation of information allowed to stipulate what: the
evaluation of the planning, organization, direction and control of administrative
management in the entity are not fully implemented, then it is said that the
management administrative significantly affects work motivation because it is

directly.

So these results show us that there is a direct and significant relationship

between the dimensions of administrative management and work motivation

Keywords: Administrative Management and Labor Motivation related
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|. INTRODUCCION

Hoy en dia nos encontramos en un entorno en la que podriamos considerar que el
trabajo es muy importante como origen financiera para complacer las necesidades
de las personas, en tal sentido los individuos buscan la estabilidad econémica y el
empleo , podemos decir que las organizaciones estatales o privadas del interior del
Peru tienen la obligacion de mantener buenos puestos de trabajo con objetividad y
capacidad, por lo cual las entidades deben tener estrategias para incentivar
adecuadamente a sus colaboradores con el objetivo de efectuar las innovaciones
que se solicita en una gestion administrativa, fundamentalmente sobre la necesidad
de adecuarse en los distintos y diferentes cambios que requieren el municipio para
el buen cuidado de los vecinos de este distrito.

La Gestion Administrativa es la base primordial entre las entidades publicas
privadas, asi mismo se desglosan acciones que posee Yy tiene como objetivo
establecer los esfuerzos, que permitan lograr la finalidad en las organizaciones con
el apoyo de las personas, a través del trabajo como la planeacion, la direccion,
organizacién y control (Anzola, 2002, citado en Mendoza, 2019, p. 75). Chiavenato
(2010), el autor cree que la motivacidbn es un tema muy importante en el
individuo. Porque esta hace que una persona se comporte y actué de
determinada manera. Se trata de satisfacer el deseo, anhelo del trabajador de
actuar en una situacion establecida. La motivacion Interfiere de alguna manera con
el comportamiento de un individuo.

Pintado (2016) el autor enfatiza que la motivaciébn se convierte en
un factor importante para los trabajadores y puede orientar sus esfuerzos y
acciones hacia las metas de la organizacidbn y sus propios intereses. Para
ello, se capacita en diversos temas que pueden contribuir a las buenas
interacciones entre personas que también tienen la naturaleza de una
organizacional adecuada. Asi mismo podemos decir que, aun queda trabajo por
hacer en este tema para lograr los objetivos como incentivar, motivar a los buenos
trabajadores y asi poder lograr estrategias de transparencia y justicia para el

servicio de los usuarios.



En los municipios carecen de capacitaciones de sus empleados para lograr
objetivos, se reflejan en la falta de estrategias basicas de gestion de recursos
humanos, para lograr las metas y objetivos en la administracion de los procesos
presupuestales, bajos salarios y escasas oportunidades de desarrollo profesional,
el alcalde decide, quien ingresa a laborar en esta entidad, no hay evaluacion y
gestion del desempefio, es decir, los trabajadores ingresan por invitacion o
mecenazgo, de tal forma que no estan comprometidos con la gestién, por lo que la
atencion del usuario es insuficiente.

La entidad publica debe considerar aplicar estrategias, planes que
establezcan desarrollo organizacional en los colaboradores, es por ello se
consideré como problema principal; ¢ Como incide la gestion administrativa en la
motivacion laboral en los colaboradores de la Municipalidad distrital de san
Jerénimo Andahuaylas - Apurimac, 2021? Esta se viene desarrollando por el
Capitulo 1, seguimos con el problema especifico: ¢Como incide la dimensién
planeacién en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital
de san Jeronimo Andahuaylas - Apurimac, 2021?, ese problema se planed de
acuerdo a la personalidad de cada trabajador como influye la motivacion, incentivo
en los trabajadores de esa institucion.

A continuacién, seguimos con mas preguntas del problema especifico que
son: ¢Como incide la dimensidbn organizacién en la motivacion laboral en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jeronimo Andahuaylas - Apurimac,
20217, ¢ Como incide la dimensién de la direccion en la motivacion laboral en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jer6nimo Andahuaylas - Apurimac,
2021? ¢Cbébmo incide la dimensién del control en la motivacién laboral en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jeronimo Andahuaylas - Apurimac,
20217, Contamos con nuestro objetivo general que es Determinar la incidencia de
la gestion administrativa en la motivacion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de san Jerénimo Andahuaylas - Apurimac, 20217?, este
objetivo nos ayuda a determinar la dindmica de la autoridad administrativa
en cuanto a la aprobacién de trabajadores.

seguimos con mas objetivos que se considerd en nuestro proyecto y son:
Determinar la incidencia de la dimension planeacion en la motivacién laboral en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jer6nimo Andahuaylas - Apurimac,
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20217, Determinar la incidencia de la dimensién organizacién en la motivacién
laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jeronimo
Andahuaylas - Apurimac, 20217, Determinar la incidencia de la dimensién direccion
en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de san
Jeronimo Andahuaylas - Apurimac, 2021?, Determinar la incidencia de la dimension
control en la motivacién laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
san Jeronimo Andahuaylas - Apurimac, 2021?, La justificacion tedrica, la gestion y
el despliegue después de la finalizacion de este estudio seran la fuente de
informacion para otros estudios y mejoraran el sistema de gestién y el empleo de
la Municipalidad distrital de san Jerénimo Andahuaylas - Apurimac, 20217.

La justificacidbn practica, esto permite a los funcionarios mejorar sus
habilidades para lidiar con posibles problemas y debilidades, tener un mejor
sistema de gestiébn para mejorar el empleo y brindar una mejor atenciéon en los
gobiernos locales. Seguimos con la justificacion metodoldgica, los métodos y
herramientas se emplearan en la investigacion de gestion administrativa en la
motivacion laboral demostraron su confiabilidad y validez, en tal sentido estos seran
utilizados como base para otros proyectos de investigacion.

¢La hipodtesis para este estudio existe incidencia significativa de la gestion
administrativa en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
distrital de san Jeronimo Andahuaylas - Apurimac, 2021? Continuamos con las
hip6tesis especificas son: Existe incidencia significativa de la dimension planeacion
en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de san
Jerénimo Andahuaylas - Apurimac, 2021?, Existe incidencia significativa de la
dimensién organizacion en la motivacion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de san Jer6énimo Andahuaylas - Apurimac, 20217, 2021,
Existe incidencia significativa de la dimension direccion en la motivacion laboral en
los trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 20217, Existe incidencia significativa de la dimension control en la
motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de san Jerénimo

Andahuaylas - Apurimac, 20217



Il. MARCO TEORICO.

Como trasfondo nacional, podemos encontrar a Cerdan (2017) para su
investigacién de obtener el reconocimiento de maestro en gestioén publica en la
UCV con el titulo de Gestion Administrativa y Motivacion Laboral, 2017 RENIEC-
Lima, con el afan de construir la interrelacion de gestion Administrativa y motivacion
laboral de los colaboradores de esta institucion, con disefios de indagacion
descriptivo y correlacional, no experimental transversal. Seguimos con Gomez
(2016) escribio su tesis titulada Gestion administrativa y la motivacién laboral en la
Oficina Central de Logistica y Servicios Auxiliares de la UNFV. Lima 2016 con el fin
de establecer la relevancia transformadora de los disefios no experimentales.
Utilizando una muestra de 77 operadores logisticos, un cuestionario de correlacion,
gestion administrativa y motivacion laboral, se llegd a una conclusion que existe
una fuerte interrelacion entre la gestiéon administrativa y la Motivacion laboral en la
oficina de abastecimiento.

Para Pérez (2017) tiene como objetivo establecer una relacion en el estudio
Gestion administrativa y la motivacion docente en la institucion educativa publica
Santiago Antunez de Mayolo del distrito de carabayllo - 2017, El enfoque
cuantitativo, correlacion y disefio de variables no experimental correlacional de
enfoque cuantitativo se utilizara un cuestionario de dos variables con 100 docentes
como herramienta y se concluy6 que consta una alta interrelacion entre la gestion
administrativa y la motivacion laboral. El estudio de Fernandez (2019), Gestidn
administrativa y motivacién laboral docente en instituciones educativas -
Callao 2019, que determina la relacion entre dos variables: disefio no empirico,
enfoque de correlacién cuantitativa y que tiene una muestra de 94 profesores
utilizando como instrumento el uso de encuestas como herramienta y encuestas
como técnica concluimos que hay una alta interrelacion entre la gestion
administrativa y la motivaciéon laboral docente, como lo evidencia la prueba de
correlacion estadistica de Spearman (signo bilateral = .000 <.01; Rho = .628).

También encontramos a Rios (2017),

Existe una incidencia importante entre motivacion y satisfaccion, asi mismo

podemos decir que hay un mayor estimulo para los empleados mayores que



estan contentos consigo mismo cuando terminan su trabajo. Este autor nos dice
que mientras mas motivacion se les dé a los trabajadores, mejores resultados
tendremos en una organizacion y por lo tanto tendremos mas rentabilidad, mejor
motivacion, mas crecimiento y desarrollo de la empresa para los
administradores de programas nacionales de conservacion forestal, existe una
relacion importante entre la gestion y el trabajo basado en los resultados esperados
y los medios que se deben lograr para evaluar la relacion entre la gestion y el
trabajo, asi mismo el uso de sus recursos.

Por lo tanto, continuamos con los antecedentes internacionales que a su
vez el autor realiza una conclusion del desempefio laboral: Concluyendo que es un
problema sociol6gico, Ecuador debe alinear sus leyes con la estructura social
actual. La importancia de valorar los propios talentos requiere una combinacion de
conocimientos y habilidades que son fundamentales para la capacidad de uno para
llevar a cabo sus deberes. Su propdsito es sugerir soluciones que puedan mejorar
el desempefio a corto plazo en el contexto actual de la organizacion (Alvares,
B,A,D,B,| — 2018), en tal sentido este autor de dedico a la evaluaciéon de
Desempefio Laboral en las organizaciones México, Los empleados mas pequefios
en una empresa significan una mejor produccion y salarios mas altos y mas
oportunidades laborales para los empleados de la empresa.

Por su parte Péarraga (2019) en su estudio titulado Estrategias
administrativas para mejorar la productividad laboral a través de la motivacién en
las empresas familiares en el sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil
— Ecuador. El propésito de definir la importancia de la gestion en la implementacion
de estrategias de motivacion e incremento de empleados es gestionar
explicaciones,
navegacion e incentivos en esta area, especialmente laboral y seguridad social.

Para Assen (2018) se dedico a la investigacion: Gestion Administrativa y su
incidencia en la atencion al cliente de la Corporacion Nacional de
telecomunicaciones Agencia El Empalme, afio 2018, en la ciudad de Quevedo,
Ecuador’. Hay 385 muestras para una investigacion. Se trata de un estudio no
experimental, un modelo relacional, y las preguntas se utilizan como medio para
medir las variables. El estudio concluye que las agencias o gerentes responsables
de la gestion han tomado las medidas adecuadas para contribuir directamente a los
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grandes proyectos que brinda la organizacion. De manera similar, es claro que las
organizaciones bajo investigacion estdn promoviendo una mejor gestion financiera
gobernabilidad, lo que podria conducir al crecimiento econémico monetario a nivel
macro.

En su estudio de Villarreal (2019), en su estudio denominado Gestion
directiva y motivacion laboral en una institucion educativa Adalberto Ortiz Quifionez,
Guayaquil, 2018, El fin es estudiar la interrelacion entre dos variables en un disefio
correlacionado no experimental, correlacional. Dado que las organizaciones
recopilaron informacion mediante cuestionarios sobre ambas variables, la gestion
de supervision fue en general "buena" y la motivacién de los empleados fue alta en
un 67%. Se llega a una conclusion que hay una interrelacion de frente
entre las variables de busqueda.

Por otro lado, tenemos a Tigua (2016), Gestion administrativa y su incidencia
en el desempefio laboral del benemérito cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
Quevedo 2016, Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador. El
objetivo es determinar la relacién entre las tasas de gestion en relacion con las
practicas laborales. El cuestionario se utiliza para recopilar los datos a través de la
escala de Likert, los autores concluyen que existe una buena relacion entre el
personal administrativo y operativo que tiene un impacto positivo en la
gestion ya que tiene una direccion complementaria y fija para lograr los objetivos
marcado.

Asi mismo encontramos las dimensiones e indicadores que presentan
para esta variable y son: GESTION ADMINISTRATIVA, Segun Chiavenato (2010).
La gestion es ejecucion de un proyecto para lograr multiples resultados de la
manera mas eficiente y econémica. En definitiva, elegir un proyecto en funcion
de resultados esperados y los medios disponibles es siempre un problema
para asegurar los mejores resultados y recursos. Son obras de arte
gue producen determinados resultados de la forma mas eficiente y econdmica
A continuacioén, encontramos cuatro dimensiones muy importantes de la gestién
administrativa y que son:
1. Planeacion. Teniendo en cuenta a (Chiavenato 2010, p. 172).
La planificacién es la base de todas las actividades de gestion y consiste en

seleccionar metas, objetivos y evaluar las tareas necesarias
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para alcanzarlos. La toma de una decision o0 accidbn debe
seleccionarse entre varias opciones para que el programa y dar proporciones
una forma racional de lograr los objetivos previamente elegidos, asi mimos
es determinar la posicion futura de la empresa, en términos de productos,
mercados, rentabilidad, escala, grado de innovacion y
relaciones entre gerentes, empleados y otras instituciones externas.
Organizacion, Implica coordinar el proceso para que la empresa planifique
y amplie sus operaciones y distribuya los recursos humanos y financieros
existentes para lograr los objetivos previstos. Aqui se describen las areas de
la organizacién, se clasifican las funciones y se selecciona el
personal adecuado. Para Chiavenato 2010, (p. 235), definen el término
organizacién como trabajo administrativo con planificacion y coordinaciéon
para lograr las metas y objetivos organizacionales por parte del personal
relevante.
Direccion. El liderazgo implica instruir, intervenir y dar motivaciones a los
trabajadores y estas hagan sus labores importantes. Por su parte Chiavenato
(2010, p. 279), argumento que la direccion es la base de un sistema de
gestion gque tiene como objetivo organizar los recursos humanos de una
empresa, con las personas adecuadas mostrando liderazgo en iniciativa,
comunicacioén, planificacién, cambio de personas, creatividad y mas.
Control. Segun Chiavenato (2010), el control orienta y asegura el desarrollo
de la toma de decisiones asegurando un buen funcionamiento de la entidad,
por lo cual se utiliza para encontrar errores y malestares inusuales en el
individuo y asi realizar correcciones de acuerdo a la situacion presentada.
El control hace que las organizaciones se encuentren en la direccién
correcta, consisten en hacer el monitoreo como se ordena los objetivos y las
metas de cada organizacion.

Por lo cual continuamos con la motivacion laboral, Para Ryan y Deci

(2000). Senala que este trabajo se realiza bajo el principio de autodeterminacion es

un proceso motivacional de tratar de entender el buen trabajo de las personas

y tener la experiencia de comportamiento de una persona con el Universal original.

Segun su teoria quien definio la motivacion como iniciativa impulsar a los individuos

en su vida particular, profesional, etc., para a pretender lograr un motivo y
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compensar sus necesidades humanas a partir de las més basicas hasta las de
autorrealizacion. Dimensionando su investigacion en cinco finalidades: las
fisiol6gicas, seguridad, sociales, aprecio y autorrealizacion.

Dentro de la variable motivacion laboral podemos encontrar las siguientes
dimensiones segun Ryan y Deci (2000):

Dimension 1, Desmotivacion. Indica el nivel en el que una persona no tiene
intencion de actuar y tiene poca 0 ninguna razén. En este caso, las personas
no realizan sus funciones o actividades sin propésito, solo se dedican al trabajo, y la
corrupcion es el resultado de no prestar atencion a la tarea porque no tienen la
experiencia necesaria para realizarla. Ciertas tareas e ideas faltan
de las habilidades necesarias para realizarlas.

Dimension 2, Regulacién externa. Esto sucede al implementar acciones
para obtener resultados. Por lo general, se crea mediante el disfrute del trabajo en
si, la confianza en uno mismo con un sentido de autodeterminacion o la obediencia
a principios externos.

Dimension 3, Regulacion introyectada que ocurre cuando una persona
usa un conjunto de reglas, pero no las acepta como propias. Esta es una forma de
controlar la conducta para impedir emociones de culpa o ansiedad, adoptando
comportamientos especificos que sean suficientes para satisfacer el egoismo.

Dimension 4, Motivacion intrinseca. Refleja el potencial individual, el deseo
de asumir nuevos desafios, el deseo de desarrollar y entrenar las fortalezas de
todos y la tendencia a instruirse entes nuevos.

El éxito de una empresa depende del trabajo y la satisfaccion de
sus empleados. Cuando los empleados y colaboradores se sienten comodos, y
aumentan la productividad. Para garantizar un buen desempefio, es importante que
los empleados tengan claro su estado, los pasos que deben tomar, su funcion los
objetivos que deben alcanzar. La motivacion que todos tienen en el lugar de trabajo
es muy importante para lograr conseguir el éxito deseado. Los especialistas
exhortan varias técnicas para mejorar el rendimiento, como mejorar el
rendimiento, mejorar la calidad de la oficina e incluso dar mayor peso, En cuanto a
la motivacion, Cid y Yolanda (2017) afirman que el deseo de sentir algo mejor,
exitoso y competente es triunfar en una competencia con un enfoque equilibrado y

profesional que incluya la evaluacion del puesto como blsqueda del éxito.



Las personas que tienen altas metas para el éxito y quieren tener triunfo
en un trabajo desafiante estan listas para implementar una tarea especifica cuando

activan la causa del éxito.

IIl. METODOLOGIA.
3.1. TIPO DISENO DE INVESTIGACION.

Método.



El método de estudio fue hipotético-deductivo. Segun Mejia (2017) se basara en la
via de lo I6gico que buscaré la solucion a los problemas planteados. Consiste en
gue se realizara hipotesis respecto a probables resultados al problema proyectado
y ratificar con la informacién apropiada si ellos estan de acuerdo con aquéllas. El
método que se empled en la investigacion es hipotético deductivo, del enfoque
cuantitativo, del paradigma positivista. Hipotético deductivo porque en el caso

especifico se planted la hipétesis de lo general a lo particular.

Enfoque.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2019), se aplicé el enfoque cuantitativo,
este método utilizo la recopilacion de informacion para comprobar ideas basadas
en medidas cuantitativas y analisis matematico. También se considera la

preparacion de programas de investigacion y pruebas.

Tipo.

Se realiz6 atreves del tipo de indagacion basica accede progresar la investigacion
de tipo descriptiva, transversal, se considerara el fin de indagacion que es la
incidencia que hay en las dos variables.

Para (Naupas, 2015) basado en su investigacion fue de tipo aplicada, por
cuanto, el trabajo tiene como finalidad mejorar, corregir, modificar las capacidades
de los sistemas, procedimientos, estandares y regulaciones tecnoldgicas ultimas
en relacién con el progreso de la ciencia y la tecnologia. Por tanto, este tipo de
estudio no servira al logro, falsedad o probabilidad, sino a la validez, la ausencia, la

invalidez, la efectividad o la cancelaciéon

Nivel.

Por su nivel el actual estudio fue correlacional causal. Este tipo de indagacion
puesto que tiene la finalidad de conocer la incidencia o grado de asociacién que
conste entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un modelo o contexto

en particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2019, p. 93).

Disefio de investigacion.
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El disefio fue no experimental, Esto se debe a que la investigacion realiza sin
ninguna manipulacion o modificacién, y solo entonces se pueden monitorear e
investigar las condiciones ambientales. Se trata de una encuesta regional para
procesar los datos proporcionados al mismo tiempo.

Disefio de investigacion. El presente estudio se trata de disefio no
experimental, correlacional causal de corte transversal, se recogera informacién en
un determinado punto, en un tiempo Unico. Su objetivo es narrar las variables y

estudiar su incidencia e interrelacion en un determinado tiempo.

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION.
Variable independiente:

Gestion Administrativa.

Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2010). La gestiébn administrativa es ejecucién de un proyecto
para lograr multiples resultados de la manera mas eficiente y econdmica. En
definitiva, elegir un proyecto en funcion de resultados esperados y los medios
disponibles es siempre un problema para asegurar los mejores resultados y
recursos. Son obras de arte que producen determinados resultados de

la forma mas eficiente y econdémica.

Definicion Operacional.

Con el fin de lograr una planificacion y una organizacional eficiente en la gestion
administrativa, asi mismo se debe llevar un correcto control y direccion para el

buen funcionamiento de una entidad.

Variable dependiente:

Motivacion laboral.

Definicion conceptual

Para Ryan y Deci (2000). Sefala que este trabajo se realiza bajo el principio de
autodeterminacién es un proceso motivacional de tratar de entender el buen trabajo
de las personas y tener la experiencia de comportamiento de una persona con
el Universal original. Segun su teoria quien definid la motivacion como iniciativa
impulsar a los individuos en su vida personal, profesional, etc., para a pretender

lograr un motivo y compensar sus necesidades los seres humanos a partir de las
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mas basicas hasta las de autorrealizacion. Evaluando su investigacion en cinco
finalidades: las fisiolégicas, seguridad, sociales, aprecio y autorrealizacion.
Definicion operacional.

Se refiere a dar un incentivo por el trabajo realizado, asi mismo se puede dar
reconocimiento por el buen funcionamiento 6ptimo de los seres humanos, en tal
sentido dado la oportunidad de ascender por el trabajo arduo.

Desmotivacion. Indica el nivel en el que una persona no tiene intencion de
actuar y tiene poca o ninguna razon. En este caso, las personas no realizan sus
funciones o actividades sin proposito, solo se dedican al trabajo, y la corrupcion es
el resultado de no prestar atencién a la tarea porque no tienen la experiencia
necesaria para realizarla. Ciertas tareas e ideas carecen de las habilidades
necesarias para realizarlas.

Regulacion externa. Esto sucede al implementar acciones para obtener
resultados. Por lo general, se crea mediante el disfrute del trabajo en si, la confianza
en uno mismo con un sentido de autodeterminacion o la obediencia
a principios externos.

Regulacion introyectada que ocurre cuando una persona usa un conjunto de
reglas, pero no las acepta como propias. Esta es una forma de controlar
el comportamiento para evitar sentimientos de culpa o ansiedad, adoptando
comportamientos especificos que sean suficientes para satisfacer el egoismo.

Motivacion intrinseca, Refleja el potencial individual, el deseo
de asumir nuevos desafios, el deseo de desarrollar y entrenar las fortalezas de

todos y la tendencia a aprender cosas nuevas.

3.3 POBLACION, MUESTRA MUESTREO.
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Poblacion.
El alcance de este estudio incluyo a la parte administrativa de los

trabajadores del Municipio del distrito de San Jeronimo Andahuaylas periodo
2021, considerando al personal de planilla y al de servicios no personales,

con un total de 50 trabajadores.

Criterio de inclusion. El personal nombrado y CAS, estén disponibles para

la investigacion correspondiente.

Criterio de exclusion. Los trabajadores se encuentren en la municipalidad y

no hayan pedido permiso ni licencias o se encuentren de vacaciones.

Muestra.
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), la seleccion de materiales

no depende de la probabilidad, sino de factores relacionados con la
naturaleza de estudio o quien creo el producto. La muestra es parte de una
poblacién de la cual se recolecta informacion para la investigacion y por lo
tanto esta compuesta por 50 trabajadores administrativos del municipio
distrital de San Jer6nimo Andahuaylas Apurimac, 2021.

Muestreo.
segun, Silvestre y Huaman (2019) se utilizé el muestreo no probabilistico o

dirigido, se diferencia de las probabilisticas porque estas no se encuentran
sujetas a reglas estadisticas, dependiendo solamente de la decision o
voluntad del que investiga.
Muestra censal: se realiza cuando se tiene una muestra relativamente pequefa,
Segun, Silvestre y Huaman (2019).
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
La técnica que se utilizd para medir la dependiente e independiente de las
variables sera la técnica de la encuesta, parte del supuesto de que podemos
obtener informacion sobre las caracteristicas de una determinada poblacion
preguntando a una parte o a la totalidad de esa poblacién (Unai y Gonzales,
2019). Esta técnica de investigacidon cuantitativa nos va a brindar informacién
escrita con el fin de lograr el resultado para nuestro trabajo de investigacion.
Sanchez y Reyes (2016) encontraron que las técnicas de recopilacion
de datos es una forma para que los investigadores obtengan informacion

detallada sobre un evento o situacién particular, permitiéndoles alcanzar los
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objetivos presentados en su investigacion. Se utilizé el método de busqueda
para recolectar datos.

Esta tecnologia se considera la principal forma de recuperacion de
datos basados en un cuestionario fijo y estandarizado. Te permite analizar
datos obtenidos mediante métodos estadisticos y evaluar los resultados junto

con otros errores y creencias en la comunidad.

Encuesta.

Por otro lado, contamos con (Grasso, 2016) quien mantuvo que el
investigador logra una indagacion sistemética sobre la informacion que se
anhela, juntando de este modo la informacion personal podra ser
examinados. La encuesta nos accedié a conseguir datos precisos de un
namero de individuos, fruto de ello se posee el estudio documental; por ende,
se tiene como objetivo estudiar el material adecuado con relacion a la gestion
administrativa, tal como la documentacion respecto a las teorias

burocréaticas.

Cuestionario.
Este es un conjunto de preguntas escritas en el instrumento para tener los
datos necesaria para hacer la encuesta. La indagacion del estudio se evalué
por el proposito del estudio realizado, que podria medirse a partir del
comportamiento, actitudes o ideas del modelo de estudio (Abascal y Grande,
2017).

Para recolectar la informacién de las variables gestién administrativa
y motivacion laboral, se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario
como su instrumento utilizando la escala tipo Likert, la que segun Sanchez y
Reyes (2016) es empleado para calcular opiniones y principalmente

actitudes sociales.

Instrumento de recoleccion de datos.
A través del cuestionario, el publico en general responde a las preguntas

planteadas por otros modelos y obtiene la informaciéon necesaria a gran
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escala. Esto facilita descubrir lo que piensa un grupo de personas sobre las
variables de su estudio.

La pregunta utilizada para nuestro cambio fue el tipo de pregunta que
hizo Likert. Se usa para medir ideas, especialmente el comportamiento
social, segun Sanchez y Reyes (2016).

Se utiliz6 en 45 minutos para cada método, con 24 items en
5 tamafios, 5 items en el proceso de planificacion, 4 items
en el proceso de disefio, 3 items en el sistema de integracion humana y
sistema de gestion, se utliza la escala Likert con cinco opciones
de respuesta: ninguna (1), casi ninguna (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5).

Los datos que se recopilaron para la variable motivacién laboral, los
instrumentos que se desarrollaron fueron por los propios investigadores. La
herramienta esa disefiada para ser utilizada por cada encuestado en 20
minutos, con 19 items divididos en 4 tamafos, 6 items con diferentes tipos
de disefio, 6 items para escala de evaluacion del puesto y tamafio del puesto,
gue consta de seis elementos de importancia. 6 items para actividad y
autonomia, 6 items para medidas conceptuales. En las respuestas
ponderadas, se utiliza una escala Likert con cinco opciones de
respuesta intactas (1), casi (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Validez y confiabilidad
Validez.

Hernandez (2016), afirma que la validez es un instrumento que aspira medir
las variables, (p.201). Elinstrumento debe ser confiable y cualitativo para la
precision

de los resultados de la investigacion presentados a través de la evaluacion
cientifica. Por tanto, para poder evaluar la calidad de las herramientas antes
de su implementacién se realiza la tarea de verificar su contenido. En la
encuesta, se implementara un proceso de validacién de contenido. Este
proceso considerara tres componentes: la relevancia, relevancia y visibilidad
de cada componente de herramientas.

Para la primera variable, gestion administrativa la validez se consiguio

por medio de la validez de constructo usando el andlisis factorial, dando
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valores de adecuaciéon KMO de 0.524 y de esfericidad de Barlett de 0,000,
permitiendo agrupar 4 dimensiones, evidenciando una buena estructura en
su interior.

Bonavia, Prado y Garcia (2016) estimaron la confiabilidad
mencionando que el alpha de Cronbach del cuestionario en su conjunto es
de 0,97 y para las diferentes dimensiones y sub escalas que lo componen se
encuentra por encima de 0,70. La unica sub escala que presenta
puntuaciones inferiores a 0,70 es Valores centrales (a=0,68), que optimizaria
hasta 0,78 si se elimina el item 19.

Para la segunda variable, motivacion laboral, se obtuvo una validez
de constructo con valores de 0.681. La confiabilidad del instrumento Gestion
Administrativa, mediante la aplicacion de un ensayo piloto a 20 individuos de
una poblacibn pequefia comparada a la poblacion muestra de la
investigacion arrojando una confiabilidad de 0,82 con el alpha de Cronbach
en el total del cuestionario y en cuanto a la dimension afectiva 0.748, de
continuidad 0.746 y normativa 0.704. Segun Cedefio y Pirela (2016).

Confiabilidad.

La confiabilidad es la calidad en que la aplicacién repetida de un instrumento
de medicion, a los mismos trabajadores u objetos, origina respuestas iguales
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2015)

Confiablidad del instrumento que mide la gestion administrativa.

Para establecer la confiabilidad, se realiz6 un examen de un ensayo piloto
de 20 personales administrativos en el municipio distrital, el examen de
consistencia de la herramienta de la variable gestion administrativa, estara
de acuerdo alfa de Cronbach: 0.904, significa que es muy alta; por lo tanto,
el instrumento que se empleara tendra una alta confiabilidad y coherencia

interna.

3.5 Procedimientos.

16



Se solicit6é el permiso al titular y a los trabajadores de la Municipalidad distrital de
San Jer6nimo Andahuaylas — Apurimac, 2021, para ello se elaborara y se
presentara una carta de presentacion en la cual figura el tema de investigacion y
los objetivos de estudio obteniendo de esta manera el permiso respectivo para
desarrollar la investigacion con la poblacién o muestra de estudio, dicha carta fue
dirigido al alcalde como titular de la institucion. Asi mismo se realiz6 de manera
virtual, para ello se elaboro6 dos formularios y se enviaron mediante el enlace directo
de WhatsApp, con las indicaciones e item correspondiente a cada escala que
permitié medir las dos variables de investigacion. Posteriormente se elaboraron los
formularios en la plataforma del Google forms, conteniendo las indicaciones
necesarias para su aplicacion de manera virtual. El link se comparti6 mediante
Whatsapp, obteniendo los resultados se descargaron en formato Excel y se
exportaron a hojas Excel para analizarlos dicho material fue compartidos a cada
trabajador y colaborador por tipo de formulario virtual (WhatsApp). En tal sentido se
les invita a dar respuesta clara y concisa.

3.6 Método de andlisis de datos

La actual indagacion es de caracter correlacional causal, se empledé en un

procedimiento estadistico descriptivo e inferencial:

Estadistica descriptiva: Esto le permite comparar dos variables vy

sus tamanos por escala y segun el disefio de tablas, diagramas y segmentos.

Estadistica inferencial:
Contando con la informacion ordenada en la hoja Excel, se exportd al software
estadistico SPSS 26.0, para proceder con el analisis de datos.
Se procedié a la utilizacion de las pruebas estadisticas para el contraste de
hipodtesis, como la prueba de bondad de ajuste y la prueba de regresion ordinal.
Concluido el analisis de datos se visualizaron los resultados en tablas, figuras

y otros para su posterior interpretacion metodoldgica.
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3.7 Aspectos éticos.
La indagacion realizada cumplio con los principios de ética y moral, asi mismo se

ha continuado con los lineamientos de calidad, brindados por la Universidad Cesar
Vallejo y normas internacionales como las normas APA, los cuales certifican la
calidad de la indagacion.

La documentacion contiene informaciéon y se entregé al autor de la
universidad a cargo de la investigacion, por lo que la confirmacion de los resultados
se utiliza en beneficio del investigador. Ademas, se mantuvo la dignidad de los
participantes de acuerdo con las declaraciones de los trabajadores.

Por lo tanto, se mantiene de acuerdo con los criterios de referencia del
autor para la base de datos utilizada para recopilar la informacion, y el autor se
nombra de acuerdo con los datos del edito (Codigo de ética en investigaciéon UCV,
2017).
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Gestion Administrativa

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la Gestion Administrativa del personal de la
Municipalidad de San Jer6nimo

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Valido Bajo 24-56 1 2.0
Regular 57-88 11 22.0
Alto 88-120 38 76.0
Total 50 100.0

4.1.2 Dimensiones de Gestion Administrativa

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Gestibn Administrativa del
personal de la municipalidad de San Jer6nimo

Dimensiones  Niveles Baremo

Frecuencia Porcentaje vélido

(fi) (%)

Planeacion Bajo 6-14 1 2.0
Regular 15-22 12 24.0
Alto 23-30 37 74.0

Organizacion Bajo 6-14 2 4.0
Regular 15-22 10 20.0

Alto 23-30 38 76.0

Direccion Bajo 6-14 3 6.0
Regular 15-22 11 22.0

Alto 23-30 36 72.0

Control Bajo 6-14 2 4.0
Regular 15-22 9 18.0

Alto 23-30 39 78.0
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De acuerdo a los datos presentados en la tabla y la figura 2, de las dimensiones de
la Gestion Administrativa alcanzan los mayores niveles de alto del 78%, en regular
24%; en nivel bajo 6%. El analisis permite destacar que la Gestion Administrativa
requiere de atencion en planeacion con un 2%, y en control con un 4% ya que se

encuentran en un nivel bajo.

Es importante destacar que los encuestados consideran que la Gestidn
Administrativa del personal de la municipalidad de San Jer6nimo se encuentran en

un nivel bajo con 2% y en un 78% se encuentran en el nivel alto

4.1.3 Motivacion Laboral

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la motivacion Laboral del personal de la
municipalidad de San Jer6nimo

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(f) (%)
Valido Bajo 19-57 27 54.0
Intermedio 58-95 21 42.0
Alto 96-133 2 4.0
Total 50 100.0

Los resultados de la estadistica descriptiva de la tabla y figura 3 muestran que la
Motivacién Laboral para los encuestados del 54.0% esta en un nivel y para el nivel
Intermedio el 42% y un 4% el nivel alto

En este sentido la desmotivacion del personal de la municipalidad de San
Jerénimo, es primordial y de mucha importancia para el buen desempefio laboral y
asi obtienen casi el mismo nivel en los niveles bajo e intermedio explica que en tres

cuartas partes del personal se encuentran en el nivel alto.

4.1.4 Dimensiones de la Motivacién laboral

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la motivacion laboral personal
de la municipalidad de San Jer6nimo
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Dimensiones  Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido

(fi) (%)

Desmotivacion Bajo 5-15 34 68.0
Intermedio 16-25 12 24.0
Alto 26-35 4 8.00
Regulacién Bajo 6-18 26 52.0
Externa Intermedio 19-30 22 44.0
Alto 31-42 2 4.0
Regulacion Bajo 4-12 28 56.0
Introyectada Intermedio 13-20 18 36.0
Alto 21-28 4 8.0
Motivacion Bajo 4-12 15 30.0
Intrinseca Intermedio 13-20 31 62.0
Alto 21-28 4 8.0

Segun los resultados de la tabla y figura 4 indican que el 68% se ubica en la
dimension de desmotivacion en el nivel bajo; el 44% de la Regulacién Externa se
encuentra en el nivel intermedio y el 8% de la motivacion Intrinseca que personifica
el entusiasmo sin ningun incentivo del trabajador de la Municipalidad De San

Jeronimo esté en el nivel alto; y la gran mayoria se encuentra desmotivada.
4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Bondad de ajuste

Tabla 5

Prueba de bondad de ajuste de la Gestion Administrativa en la Motivacion laboral
del personal de la municipalidad de San Jerénimo

Bondad de ajuste Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 3.883 3 .288
Desvianza 5.124 3 172

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto a la prueba de bondad para evaluar si el modelo se ajusta
adecuadamente a los datos aplicando la regresion ordinal y evaluar la Gestion
Administrativa en la Motivacion Laboral y sus dimensiones, al registrar un Chi-
cuadrado Pearson de 3,883 y valor de p: 0.288 > a: 0.05; indica que el modelo es

adecuado para las constantes de la ecuacion.
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4.2.2 Prueba de variacion

Tabla 6

Prueba Pseudo RZ2 de variacion de la Gestion Administrativa en la Motivacion
Laboral del personal de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo

Gestion Administrativa Cox y Snell Nagelkerke McFadden
L 0.072 0.073 0.029
Desmotivacion
., 0.043 0.049 0.025
Relacion Externa
L 0.103 0.118 0.060
Relacion Introyectada
0.030 0.034 0.018

Motivacion Intrinseca

En la tabla 6 de la prueba de variabilidad de Pseudo R?, se observa en nivel
porcentual de la variabilidad en la variable independiente gestion Administrativa
asociado con los factores de prediccidn; estos valores responsables muestran la
variabilidad explicada para el modelo, en ellos se observa que la Nagelkerke estima
en un 7.3% en Desmotivacion; el 4,9% en Relacion Externa , el 11.8% en Relacion
Introyectada y el 3,4% en la motivacion intrinseca, evidenciando mayor variacién

relativo en la desmotivacion.

4.2.3. Gestion Administrativa en Motivacion Laboral
Hipotesis general
Ho. La Gestion Administrativa no incide significativamente en la Motivacion Laboral
de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jerénimo, Apurimac
2021

Hi. La Gestion Administrativa incide significativamente en la Motivacion Laboral de

los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jer6nimo, Apurimac 2021

Sin embargo, permite determinar la incidencia significativa de la Gestion
Administrativa en la Motivacion Laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo. Segun puntajes Wald en los cuatro niveles con 1,883,
2,863y 0,463 es menor de 4 (4 es el punto de corte para el modelo) y con p: 0,170
> a: 0,05 no incide significativamente en el nivel 1 de la Motivacion Laboral por
cuanto Wald muestra también de 2,594 < 4 y p: 0,107 > a: 0,05; por consiguiente

no se acepta la hipétesis nula y se infiere que la Gestion Administrativa no incide
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significativamente en la Motivacion Laboral de los trabajadores de la Municipalidad
del Distrito de San Jerénimo, Apurimac 2021.

Sin embargo es importante hacer notar que en el nivel 2 de la variable
desempefio laboral al mostrar puntaje Wald de 6,363 >4 y p: 0,012 < a: 0,05 que
existe algun otro factor que no es Gestion Administrativa esta contribuyendo
significativamente en la Motivacion Laboral de los trabajadores.

Tabla 7

Prueba paramétrica de Gestion Administrativa en la Motivacién Laboral del
personal de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
prueba de variabilidad de Pseudo R2

prueba de variabilidad de |nterva|0|d§5;0nﬁanza
al 0

Pseudo R2 Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior  superior

prueba de [COLABL = 1.00] ~651 404 2.594 1 107 -1.444 141

variabilida [coLaB1 = 2.00] 1.072 425  6.363 1 012 239 1.904

d de

Pseudo

R2

prueba de [CULOR1=1.00] 516 .758 463 1 496 -.970 2.002

variabilida [cyLor1=2.00] 1.189 703 2.862 1 091 188  2.566

d de

pseudo  [CULOR1=3.00] 981 715 1.882 1 170 420 2382

R2 [CULOR1=4.00] 02 . . 0

prueba de variabilidad de Pseudo R2
prueba de variabilidad de Pseudo R2

4.2.3. gestion Administrativa en la Desmotivacion
Hipotesis especifica 1
Ho. La gestion Administrativa no incide significativamente en la desmotivacion de

los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jeronimo, Apurimac 2021

Hi. La Gestion Administrativa incide significativamente en la desmotivacion de los

trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jeronimo, Apurimac 2021
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Tabla 8

Prueba paramétrica de Gestibn Administrativa en la desmotivacion del personal
de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite  Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [AFEC1 = 1] -734 407 3.255 1 .071 -1.531 .063
[AFEC1 = 2] 1.102 425 6.722 1 .010 .269 1.936
Ubicacion [CULOR1=1.00] .764 767 .992 1 319 -.740 2.268
[CULOR1=2.00] .878 .689 1.625 1 202 -.472 2.228
[CULOR1=3.00] .184 .698 .070 1 792 -1.183 1.552

[CULOR1=4.00] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a los resultados de la tabla 8 permite determinar la incidencia
significativa de la Gestion Administrativa en la desmotivacion en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San jeronimo 2021. Con puntajes Wald en los cuatro
niveles con 0,070, 1,625 y 0,992 < de 4 y con p: 0,792, 0,202 y 0,319 > a: 0,05
prueban que no incide significativamente en el nivel 1 de la desmotivacion por que
el puntaje Wald es de 3,255 < 4 y p: 0,071 > a: 0,05; por tanto, consiguiente se
acepta la hipotesis nula y se infiere que la Gestion Administrativa no incide
significativamente en el compromiso afectivo de los trabajadores de Ila
Municipalidad del Distrito de San Jerénimo, Apurimac 2021. En similar condicién al
resultado general ya indicado en el nivel 2 de la variable la desmotivacion al mostrar
puntaje Wald de 6,722 > 4 y p: 0,010 < a: 0,05 explica que algun otro factor no
analizado contribuye significativamente en la desmotivacion de los trabajadores de

la Municipalidad.

4.2.3. Gestion Administrativa en relacion externa
Hipotesis especifica 2
Ho. La Gestion Administrativa no incide significativamente en la relacion externa de
los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jeronimo, Apurimac 2021
Hi. La Gestion Administrativa incide significativamente en la relacion externa de los

trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jerénimo, Apurimac 2021
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Tabla 9

Prueba paramétrica de Gestidon Administrativa en el compromiso de continuacion
del personal de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [COMO1 = 1] -1.012 427 5.627 1 .018 -1.849 -.176
[COMO1 = 2] .607 .406 2.234 1 135 -.189 1.402
Ubicacion [CUOR1=1.00] 1.619 .886 3.341 1 .068 -117 3.355
[CUOR1=2.00] 1.310 .743 3.110 1 .078 -.146 2.765
[CUOR1=3.00] .260 .698 .138 1 710 -1.109 1.629

[CUOR1=4.00] 0?2

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 9 se puede observar que, la gestién administrativa tiene una incidencia
significativa en relacion a los trabajadores de la municipalidad distrital de san
Jeronimo Andahuaylas — Apurimac 2021, segun los puntajes de Wald en los
niveles, 0,138, 3,110 y 3,341 < de 4 y con p: 0,710, 0,078 y 0,068 > a: 0,05,
respectivamente prueban que no existe incidencia significativa. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula y se infiere que la Gestibn Administrativa no incide
significativamente en el la relacion externa de los trabajadores de la Municipalidad
del Distrito de San Jerénimo, Apurimac 2021. En similar condicion a los resultados
presentados en el nivel 1 de la variable la relacién externa con puntaje Wald de
5,627 >4 y p: 0,018 < a: 0,05 muestra que algun otro variable contribuye en este

compromiso.

4.2.3. Gestion Administrativa en la relacion introyectada

Hipotesis especifica 3

Ho. La Gestion Administrativa no incide significativamente en la relacion
introyectada de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jerénimo,
Apurimac 2021

Hi. La Gestion Administrativa incide significativamente en relacion introyectada de
los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jer6nimo, Apurimac 2021
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Tabla 10

Prueba paramétrica de Gestion Administrativa en el compromiso normativo del
personal de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [NOR1 = 1] -.481 .399 1.451 1 .228 -1.264 .302

[NOR1 = 2] 1.544 456  11.478 1 .001 651 2.437
Ubicaciéon [CUOR1=1.00] 117 .765 .023 1 879 -1.382 1.616

[CUOR1=2.00] 752 .688 1.194 1 274 -.596 2.100

[CUOR1=3.00] 531 .707 .565 1 452 -.854 1.917

[CUOR1=4.00] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados de la tabla 10 la muestra que al determinar la incidencia significativa
de la Gestion Administrativa en la relacion introyectada en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas 2021, los puntajes Wald en
los cuatro niveles con 0,565, 1,194 y 0,023 < de 4 y con valores de p: 0,452, 0,274
y 0,879 > a: 0,05 respectivamente prueban también que no existe incidencia
significativa en el nivel 1 de la relacion introyectada porque el puntaje Wald es de
1,451 <4y p: 0,228 > a: 0,05; por lo que se acepta la hipotesis nula y se infiere que
la Gestion Administrativa no incide significativamente en la relacion introyectada de
los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de San Jerénimo, Andahuaylas. En
similar situacion a los resultados ya presentados esta vez en el nivel 2 de la variable
la relacidn introyectada con puntaje Wald de mas altos de 11,478 >4 y p: 0,001 <
a: 0,01 muestra que existe algun otro factor que esta contribuyendo en la mejora la

relacion introyectada del personal de la municipalidad.
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V. DISCUSION

A nivel nacional, las instituciones estatales en particular, plantean similar
problematica en relacion al compromiso que presentan los trabajadores hacia la
organizacion, muchas veces debido a un sin nimero de causas ya sean culturales
U otras, las que conllevan en ocasiones a no involucrarse significativamente con las

dimensiones que presentan la Gestion Administrativa.

Con la culminacién de la investigacion, se pretendid corroborar el objetivo
principal de determinar la incidencia significativa de la Gestion Administrativa en la
Motivacién Laboral, obteniendo resultado en la prueba paramétrica que muestran
puntajes Wald menores a 4 y un puntaje p: 0,170 > a: 0,05 , indicando que la
Gestion Administrativa incide significativamente en la Motivacion Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de San Jer6nimo, por consiguiente se
acepta la hipétesis nula de trabajo. Los datos obtenidos para Gestion Administrativa
indican que 45,28%, de los encuestados, considera que la Gestion Administrativa
es de nivel efectiva, un 20,75% consideran que la Gestion Administrativa requiere
atencion, el 18,87% necesita de oportunidades de fortalecimiento y para el 15,09%
la Gestibn Administrativa se encuentra en zona de riesgo. Los resultados nos
indicarian que la mayoria del personal considera que la cultura en dicha
municipalidad es efectiva.

De acuerdo a los datos obtenidos estos son contrarios a los encontrados
tanto en Fernandez (2019), “Gestién administrativa y motivacion laboral docente en
instituciones educativas - Callao 2019”, que determina la relacién entre dos
variables: disefio no empirico, enfoque de correlacion cuantitativa y que tiene una
muestra de 94 profesores utilizando como instrumento el uso de encuestas como
herramientas y encuestas como técnica Concluimos que hay una alta interrelaciéon
entre la gestion administrativa y la motivacion laboral docente, como lo evidencia la
prueba de correlacion estadistica de Spearman b(signo bilateral = .000 <.01; Rho
=.628).
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Cabe indicar que Gomez (2016) en su tesis " Gestion administrativa y la
motivacion laboral en la Oficina Central de Logistica y Servicios Auxiliares de la
UNFV. Lima 2015", se llegdé a una conclusion que existe una fuerte interrelacion
entre la gestibon administrativa y la Motivacion laboral en la oficina de
abastecimiento. En su estudio de Villarreal (2018), en su estudio denominado
“Gestion directiva y motivaciéon laboral en wuna institucion educativa
“Adalberto Ortiz Quinonez” Guayaquil, 2018, El fin es estudiar la interrelacion
entre dos variables en un disefio correlacionado no experimental, correlacional.
Dado que las organizaciones recopilaron informacion mediante cuestionarios
sobre ambas variables, la gestion de supervision fue en general "buena" y la
motivacion de los empleados fue “alta” en un 67%. Se llega a una conclusién que
hay una interrelacion de frente entre las variables de busqueda.

Por otro lado, tenemos a Tigua (2016), Gestion administrativa y su incidencia
en el Desempenio laboral del benemérito cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
Quevedo 2016, Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador.
El objetivo es determinar la relacion entre las tasas de gestion en relacién con las
practicas laborales. El cuestionario se utiliza para recopilar los datos a través de la
escala de Likert, los autores concluyen que existe una buena relacion entre el
personal administrativo y operativo que tiene un impacto positivo en la
gestion ya que tiene una direccion complementaria y fija para lograr los objetivos
marcado.

En relacion a la variable motivacion laboral, se observa que 41,5% se ubica
en la desmotivacion en nivel medio; por lo que se asume que los trabajadores no
presentan altos niveles de compromiso con la institucién, y que la municipalidad
debe promover que los 3 niveles de compromiso (Normativo, afectivo y de
continuidad) se mantengan equilibrados. Siendo este nivel expuesto el que necesita
de mayor atencion. 49,1% del personal se encuentra dentro del motivacion
intrinseca el cual esta en un nivel alto, lo implica que existe un apego a la institucion
evidenciando con ello una vinculacion laboral. Puede suponerse que debido a la
pandemia actualmente, las plazas laborales se encuentran muy escasas, lo que al
estar dentro de la institucion asegura el ingreso econdmico para la solventar los

gastos familiares.
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El 45,3% de relaciones externas que personifica el deber del personal esta
en el nivel medio, lo que indica que la lealtad y la satisfaccion con los
reconocimientos que brinda la empresa son aceptables medianamente por parte de
los trabajadores.

Al corroborar el objetivo especifico 1,” Determinar la incidencia de la gestién
administrativa en la motivacién laboral en los trabajadores de la Municipalidad
distrital de san Jeronimo Andahuaylas - Apurimac, 2021, observamos que segun
los datos estadisticos obtenidos en la prueba paramétrica con puntajes Wald,
menores de 4 y con p: 0,792, 0,202 y 0,319> 0,05, indican que incide
significativamente, razdn por la cual se aprueba la hipotesis nula, siendo algin otro
factor que contribuye en el compromiso afectivo y que no ha sido analizado en el

presente estudio.

El objetivo especifico 2, Determinar la incidencia de la dimension planeacién
en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de san
Jerénimo Andahuaylas - Apurimac, 2021. Se obtienen puntajes Wald menores a 4
y p: 0,70, 0,078 y 0,068 > a: 0,05, indicando que no hay una incidencia significativa,
por lo que se acepta la hipétesis nula y se infiere que la cultura no incide
significativamente en la relacién introyectada, siendo algun otro factor que influye

en este compromiso.

El objetivo especifico 3, Determinar la incidencia de la dimension planeacién
en la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de san
Jerénimo Andahuaylas - Apurimac, 2021, se han obtenido puntajes menores a 4y
con valores de p: 0,452, 0,274 y 0,879 > a: 0,05, los cuales indican que se acepta
la hipétesis nula, concluyendo que la Gestibn Administrativa no incide

significativamente en la relacién externa de los trabajadores de la municipalidad.

Al explicar Meyer y Allen sobre la definicion de la Motivacion Laboral, incide
preferentemente en el nivel de correspondencia que tiene una persona o trabajador
en este caso para con la organizacibn, hecho que vemos en los datos,
especificamente en relacion al compromiso de continuacién cuyos valores son los
mas altos en el presente estudio, lo cual da cuenta del impacto que puede tener
sobre todo en el aspecto de retencion y rotacion de los empleados. El alto indice
del mismo asegura una mayor continuidad en el logro de los objetivos. Sin embargo,
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los datos bajos obtenidos en relacion al compromiso afectivo, indican que pueden
existir ciertos rasgos en la Gestibn Administrativa que no brindan una mayor
empatia de los trabajadores con la municipalidad y sus funcionarios.

De hecho, la Motivacién Laboral por ser una actitud marcada por un
compromiso afectivo o de pertenencia, podriamos sefialar que al encontrar un
mayor puntaje en la desmotivacion en el personal se muestra mas identificado con
la misién y vision institucional lo que influye para mostrarse motivados para seguir
participando laboralmente en dicha institucion.

La limitacion de mayor importancia que se ha tenido para la realizacion de la
presente investigacion es que no existen muchos trabajos con disefio correlacional-
causal, sin embargo, hay algunos estudios que orientaron el desarrollo del presente
Asi mismo encontramos las dimensiones e indicadores que presentan para esta
variable y son: GESTION ADMINISTRATIVA, Segln Chiavenato (2010).
La gestion es ejecucion de un proyecto para lograr multiples resultados de la
manera mas eficiente y econdmica. En definitiva, elegir un proyecto en funcion
de resultados esperados y los medios disponibles es siempre un problema
para asegurar los mejores resultados y recursos. Son obras de arte

gue producen determinados resultados de la forma mas eficiente y econdémica
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion administrativa desde la percepcion del personal

administrativo de la municipalidad distrital de San Jerénimo, fue

de nivel regular.

Segunda: La Gestion Administrativa no incide significativamente en el

Tercera:

Cuarta:

compromiso afectivo de los trabajadores de la Municipalidad del
Distrito de San Jerénimo, Apurimac 2021, demostrado a través de
los datos obtenidos en la prueba paramétrica con puntajes Wald.

La motivaciéon laboral desde la percepcion del personal
administrativo de la municipalidad distrital de san jerénimo, fue
regular, denotdndose mas afectacion las dimensiones significacion

de interaccion externa y motivacion intrinseca.

La Gestion Administrativa no incide significativamente en el
compromiso de continuacion, segun la obtencion de los puntajes
Wald. La gestion administrativa y la motivacion laboral del personal
administrativo de la Municipalidad distrital de san Jerénimo, indican

valoraciones altas en el nivel regular en todas sus dimensiones.

La Gestion Administrativa no incide significativamente en el

compromiso de normativo, debido a que se tienen puntajes Wald.

» La gestiébn administrativa y el nivel de motivacion laboral del personal de la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo, muestran una correlacion positiva

moderada y unasignificancia bilateral, aceptandose la hipétesis general.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
deben solicitar a las autoridades de la Direccion de Salud de
Andahuaylas a través de su Centro Comentario de Salud Mental,
implementen actividades relacionados a la motivacion laboral en el
personal, con el fin de promover el mejoramiento de los procesos
administrativos en el ambito organizacional; yaque en los resultados
obtenidos en la presente investigacion se vieron afectadaslas en las

dimensiones control y organizacion.

Segunda Que la administracion promueva cursos de actualizaciéon y

Tercera

Cuarta

capacitacion para todas las areas de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo con el propésito de mejorar la percepcion de las
dimensiones relacionadas con las motivaciones laborales; ya que
en la presente investigacion se evidencié una afectacion en las

dimensiones de interaccion externa y motivacion intrinseca.

Que el personal directivo y funcional de la entidad de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo implemente la supervision
y monitoreo del plan operativo que rige el area administrativa,
asegurandose que las acciones realizadas sean pertinentes y
eficaces; dado que, en los resultados del presente trabajo de

investigacion, las variables han sido afectadas en sus dimensiones.

Que el area de gestién administrativa realice reuniones periddicas
con el personal administrativo con el fin de recabar las necesidades
suscitadas en el trabajo y darles el tratamiento oportuno; toda vez
gue existen lineamientos tradicionales, los mismos que se pueden
mejorar a través de normas, directivas, reglas de conducta con el
fin de medir resultados a través de indicadores de eficiencia y

eficacia.
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ANEXO N° 3

Matriz de consistencia

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MOTIVACION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO ANDAHUAYLAS - APURIMAC, 2021.

Problema general

¢ Cémo incide la gestion
administrativa en la
motivacién laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de San
Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 20217

Objetivo general
Determinar la incidencia de
la gestion administrativa en
la motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
San Jerénimo Andahuaylas
- Apurimac, 2021.

Hipotesis general

Existe incidencia significativa
de la gestion administrativa
en la motivacion laboral en

los trabajadores de la
Municipalidad distrital de San
Jer6bnimo  Andahuaylas -

Apurimac, 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cémo incide la dimension
planeacién en la motivacién
laboral en los trabajadores
de la Municipalidad distrital
de San Jerénimo
Andahuaylas - Apurimac,
2021

Determinar la incidencia de
la dimension planeacion en
la motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
San Jer6onimo Andahuaylas
- Apurimac, 2021

Existe incidencia significativa
de la dimension planeacion
en la motivacion laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad distrital de San
Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 2021

¢ Como incide la dimensién
organizacion en la
motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de San
Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 2021

Determinar la incidencia de
la dimension organizacion
en la motivacion laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad distrital de
San Jerénimo Andahuaylas
- Apurimac, 2021

Existe incidencia significativa
de la dimensién organizacion
en la motivacion laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad distrital de San
Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 2021

¢Cémo incide la dimension
de la direccion en la
motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
San Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 2021

Determinar la incidencia de
la dimension direccién en
la motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de
San Jer6nimo Andahuaylas
- Apurimac, 2021.

Existe incidencia significativa
de la dimensién direccion en
la motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de San
Jerénimo Andahuaylas -
Apurimac, 2021

¢ Cémo incide la dimension
del control en la motivacion
laboral en los trabajadores
de la Municipalidad distrital
de San Jerénimo

Determinar la incidencia de
la dimensién control en la
motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de

Existe incidencia significativa
de la dimensién control en la
motivacion laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad distrital de San

Variables

Variable Independiente: Gestion Administrativa, Chiavenato (2006)

Dimensiones | Indicadores items Escala y valores
1. Planeacion | Proceso de
planeacién Nunca (1)
Diagnéstico  de | 1,2,3,4,
problemas. 5,6 Casi nunca (2)
Capacitacién de
personal. A veces (3)
Metas
institucionales Casi siempre (4)
2. Organizacio | Trabajo en | 7,8,9,1 | Siempre (5)
n equipo. - 0,11,12
Coordinacion e
integracion. Baja 30 — 69
Acuerdos. Regular 70 — 109
Alto 110 - 150
3.Direccién eTOmMma de | 13,14,1
deqsmnes 51617
e Liderazgo
eComunicaciéon | » 18
4. Control o Actividades de | 19,20,2
control 5 122,23
eInformacion y
comunicacion 24

Variable Dependiente. Motivacion Laboral, Ryan y Deci (2000)

Dimensiones Indicadores items Escala |y valofes
1. Desmotivaci | Esfuerzo. 1,2,3, | A
6n Identidad. 45 Totalmente
de Acuerdo
B: De Bajo1P-43
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Andahuaylas - Apurimac,
2021

San Jeronimo Andahuaylas
- Apurimac, 2021

Jeronimo Andahuaylas -
Apurimac, 2021.

2.Regulacion

Externa

Aprobacién.
Estimulos.
Sanciones.

6,7,8,
9,10,1

3.

Regulacion

Introyectada.

4.

Motivacién

intrinseca

Auto respeto

Diversion.
Interés.
Emocion.

12,13,
14,15,

16,17,
18, 19

Acuerdo C:
Levemente
de Acuerdo
D: Ni de
Acuerdo ni
en

Desacuerd
0 E:
Levemente
en

Desacuerd
o F: En
Desacuerd
0 G:
Totalmente
en

Desacuerd
0]

Interm
44- 69
Alto 7(

edio

-95
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

TIPO:
Aplicada

NIVEL O ALCANCE:
Correlacional causal o explicativa

DISENO:

Por el disefio la investigacion es no
experimental, de corte transversal,
ya que se basa en las observaciones
de los hechos en estado natural sin
la intervencién o manipulacion del
investigador. Al respecto Hernandez
et al. (2010) afirman que son
estudios que se realizan sin la
manipulaciéon deliberada de
variables y en los que solo se
observan fenbmenos en su
ambiente natural para después
analizarlos (p. 149).

En la presente investigacion
correlacional se aplicara el siguiente
disefio:

Ddnde:

M : Muestra de Estudio

X : Gestidon administrativa

Y : Motivacion laboral

POBLACION:

Segun Tamayo y Tamayo,
(2007:114), "La poblacion se define
como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion™

N =177 trabajadores

Muestra

La muestra quedo conformada por
50 trabajadores de la Municipalidad

distrital de San Jerénimo
Andahuaylas - Apurimac,
2021Muestreo

El muestreo utilizado es

probabilistico.

La muestra se determino por formula
estadistica ademas es aleatorio
simple por sorteo, de tal manera que
cualquier sujeto de estudio de la
poblacién puede ser elegido para
aplicar el cuestionario

Variable 1:

Gestion administrativa Instrumento:
Se aplicara un cuestionario

Variable 2:

Motivacion laboral

Instrumento:

Se aplicara un cuestionario
Autor(a): Br. Mario Estuardo Ferrer
Salaverry

Técnica: La técnica que se utilizara
en este estudio sera la encuesta.
Escala de los instrumentos:
Siempre: 5

Casi siempre: 4

A veces: 3

Casi nunca: 2

Nunca: 1

Para el tratamiento de los datos de
la muestra, se procesaron en el
programa estadistico SPSS version
21.0, donde se elaboraron tablas de
contingencia y figuras para el
analisis descriptivo, de las variables
y dimensiones.
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ANEXO: N° 4 Definicién Operacional: Gestion administrativa

Variables Definicion Definiciéon operacional | Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual
La Gestion Administrativa es | Es un conjunto de | 1. Planeacion Eficiencia
la realizacién de acciones, | acciones que se realiza —
con el objeto de obtener | en la institucion el logro Eficacia
Gest_lo_n _ ciertos resu!tados,' de la | de los objetivos Desarrollo de
Administrativa | manera méas eficaz y | propuestos, su capacidades
economica posible- se trata | evaluacion se realizara —
. 2. Organizacion | Valores centrales
siempre de escoger las | atreves de las cuatro
acciones en funcion de | dimensiones,
resultado que se espera | planificacion, Acuerdos
obtener y de los medios que | organizacién, direccioén, Coordinacion e | Nunca (1)
se dispone, es decir de | control. integracion
asegurar la utilizacién éptima 3. Direccion eToma de decisiones Casi nunca (2)
de los recursos. .
NNy . e Liderazgo
Es la realizacién de acciones, 2 —— A veces (3)
con el objeto de obtener eComunicacion
ciertos resultados, de la Casi siempre (4)
manera mas eficaz vy e Motivacion
economica posible. 4 Control « Actividades de control Siempre (5

Autor Chiavenato (2006)

eInformacion y
comunicacion

¢ Vigilancia y monitoreo

42



ANEXO: N° 5 Definicién Operacional. Motivacion laboral

impulso que conlleva a las
personas en su

vida personal, laboral,
profesional, etc., a

guerer alcanzar un
objetivo y satisfacer sus
necesidades humanas
desde las mas bésicas
Hasta las de
autorrealizacion.
Dimensionando su

estudio en cuatro
dimensiones

necesidades: la
desmotivacion, regulacion
externa, regulacion
introyectada, motivacién
intrinseca

puede dar
reconocimiento por el
buen funcionamiento
Optimo de los seres

humanos, en tal sentido
dado la oportunidad de
ascender por el trabajo
arduo.

1.Desmotivacion

2.Regulacion Reconocer por los logros

Externa obtenidos

3.Regulacion Satisfaccion con

Introyectada reconocimiento que
brinda la institucion

4.Motivacion Esforzarse por conocer

intrinseca los intereses del
trabajador, sus

propuestas y deseos.

Variables Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual
Segun Ryan y Deci| Se refiere a dar un Mativar con algun tipo de
Motivacion | (2000). conceptualiza ala | incentivo por el trabajo reconocimiento ya sea | A: Totalmente de
Laboral motivacion como el realizado, asi mismo se econémico y otros Acuerdo

B: De Acuerdo

C: Levemente de
Acuerdo

D: Ni de Acuerdo ni
en Desacuerdo

E: Levemente en
Desacuerdo

F: En Desacuerdo
G: Totalmente en
Desacuerdo
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ANEXO N° 6
Cuestionario que se aplico
Gestion Administrativa

Datos Generales

Tiempo de servicio en esta Institucién.................. Edad......ccoooiiiiii

SexoM()H()Cargo ......cooviriiiii

Instrucciones

Estimado trabajador/a, con la finalidad de conocer qué opina acerca de la gestién de

recursos humanos en esta institucion, a continuacion, se presenta una serie de

afirmaciones a las cuales se le agradece responder con total sinceridad, marcando con
un aspa a la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde que
esta encuesta es andénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que se busca recoger

su opinién honesta

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un solo recuadro de las opciones

de la derecha segun la siguiente escala.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA
Instrucciones:
Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

No

Dimensiones/ itens

Escala de Likert

4

3 2

DIMENSION 1. PLANIFICACION

¢Las labores administrativas en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo se
planifican con anticipacion?

¢, Considera Ud. que los funcionarios que laboran en la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo, tienen bien definidos los objetivos institucionales?

¢Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo planifican
oportunamente la atencién a los usuarios y al publico en general?

¢Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, cumplen con las
metas planificadas?

¢Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, cuentan con
estrategias para minimizar riesgos?

¢En la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo existe un plan de desarrollo
concertado de acuerdo a la realidad socioeconémica?

7

¢, Considera Ud. que los instrumentos de gestion municipal sirven como guia y
orientacion en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

¢ Considera Ud. que existe una adecuada organizacién de las actividades en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo?

¢Los instrumentos de gestién municipal son de facil acceso en la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo?

44




10

¢ Cuenta Ud. con un organigrama en el area funcional a la que pertenece en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo?

11

¢ Considera Ud. que los servidores publicos cumplen con la jornada laboral en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo?

12

¢ Considera Ud. que existe un idoneo proceso de seleccién en la contratacion del
personal para la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo?

DIMENSION 3: DIRECCION

13

¢Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo?

14

¢ Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo?

15

¢ Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la atencion que se le brinda
al usuario de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo?

16

¢Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno
local de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo?

17

¢Los funcionarios mantienen buena comunicacion con los usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo?

18

¢ Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo?

DIMENSION 4: CONTROL

19

¢La Municipalidad Distrital de San Jerénimo cuenta con un érgano de control
Institucional?

20

¢Los funcionarios hacen rendicion de cuentas de la gestion en la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo?

21

¢Son controladas adecuadamente los recursos que tiene la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo?

22

¢Son controladas las asistencias de los servidores publicos en la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo?

23

¢ Existe un personal iddneo que efectle el control del proceso administrativo de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo?

24

¢ Considera Ud. que existe un control adecuado después de la ejecucion de un
proyecto en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo?
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ANEXO N° 7
Motivacion Laboral
Datos Generales

Tiempo de servicio en esta Institucion.................. Edad.....cooieii
SexoM()H()Cargo ......cooviriiiiiii

Instrucciones

Estimado trabajador/a, con la finalidad de conocer qué opina acerca de la gestién de
recursos humanos en esta institucién, a continuacién, se presenta una serie de
afirmaciones a las cuales se le agradece responder con total sinceridad, marcando con
un aspa a la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde que
esta encuesta es andnima y no hay respuestas buenas ni malas ya que se busca recoger
su opinién honesta

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un solo recuadro de las opciones
de la derecha segun la siguiente escala.

1 2 3 4 5 6 7
A: B: De |C: D: Ni de E: F: En G:
Totalmen | Acuer | Levemen | Acuerdo ni | Levemente Desacuerdo Totalmente
te de do te de en en en
Acuerdo Acuerdo | Desacuerd | Desacuerdo Desacuerdo
0

Técnicas e instrumentos

Cuestionario para medir la Motivacion Laboral en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas Apurimac

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener y recabar opinién importante sobre
la Motivacién Laboral en la Municipalidad provincial de Andahuaylas, la encuesta es anénima, se requiere
leer cuidadosamente cada pregunta, y responder con total sinceridad.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, el mismo que contiene una escala de valores,
marcando con una (X) la respuesta que a criterio presente.

Escala de Likert

N ¢ POR QUE PONES O PONDRIAS MUCHO ESFUERZO EN TU
TRABAJO? G| F E|D|C| B A

o

1 | ¢Porque tengo que probarme a mi mismo que yo puedo hacerlo?

Me esfuerzo poco, ¢porque no creo que valga la pena esforzarse en
2 | este trabajo?
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Para obtener la aprobacion de otras personas (por ejemplo, mis

3 | superiores, los compaferos de trabajo, la familia, los clientes, etc.).
¢Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores
4 | personales?
5 | ¢ Porgue me hace sentir orgulloso de mi mismo?
6 | ¢ Porque me divierto haciendo mi trabajo?
7 | Porgue si no me sentiria mal respecto a mi mismo
Porque otras personas me van a ofrecer mas seguridad en el trabajo
8 |sblo si pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo
Para evitar que otras personas me critiquen (por ejemplo, mis
9 | superiores, los compafieros de trabajo, la familia, los clientes, etc.).
1 |Porgue otras personas me van a respetar mas (por ejemplo, mis
0 | superiores, los compafieros de trabajo, la familia, los clientes, etc.)
1 |Porgue yo personalmente considero que es importante poner
1 |esfuerzo en este trabajo
1
2 | Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante.
1
3 | Porque lo que hago en mi trabajo es emocionante
1 |Porgue me arriesgo a perder mi trabajo si no pongo el suficiente
4 | esfuerzo
1 |No me esfuerzo, porque siento que estoy malgastando mi tiempo en
5 | el trabajo.
1
6 | No sé por qué hago este trabajo, puesto que no le encuentro sentido.
1 |Porgue otras personas me van a compensar financieramente, sélo si
7 | pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo
1 |Porgue el poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado personal
8 |para mi
1
9 | Porgque si no sentiria vergiienza de mi mismo
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46

36
72
49

53
50
52

69

84
40

59

46

53
41

33
68

84
40
57

56

81

64
72
99
34
72
77
61

52

sd4 |vl

15
20
14
14
10
25
16
20
16
16

8
14

16
20
16
16
14
20
19
20
16

21

18
21

10

sd3

10
15
11
13
12

12
15
11
21

10
13

11
15
11
19

4
16

16
24

10
15
12
11

sd2

14

21

11
11
18

24
31

11
14
11
19

24
27

11
14
26
20
24
28
11
24
29
17
19

sd1l

16

16
13
15
10

17
18

11
14
15
10

17
22

11
24
19
18
12
31

11
17
15
11
12

Dimensiones de la variable motivaciéon laboral

Motivacion intrinseca
P16 |P17 |P18 |P19

1

1

1

1

6

4

1

5

P15

P14

P13

Regulacion introyectada

Regulacién externa

P4 |P5 |P6 [P7 [P8 |P9 |P10 |P11 |P12

P3

Desmotivacion

P2

P1

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
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ANEXO: N° 8

)
MUNICIPALIDAD DISTRyy5, DE SAN JERONIMO . SAl
ANDAHUAYLAS . apyivac ARl

“ARD DEL BICENTENARID oy oo, 200 AROS [E S

LA QUE SUSCRIBE, JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS

HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JERONIMO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A la Srta. FLOR ROSMERY TRUYENQUE QUISPE, identificada
con DNI N*41485653, estudiante de la Maestria de Gestion Publica de
la Universidad Cesar Vallejo, quien realizé la aplicacion de los
instrumentos, encuestas, de su trabajo de invesligacion titulado
“GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MOTIVACION LABORAL DE

LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
JERONIMO DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS - APURIMAC 2021",

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada,
para los fines que vea por conveniente.

$an Jerémmo, 22 de junio del 2021,

#%\:S;J‘,:Ru

!
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ANEXO: N° 9

5
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO Y Sﬁ‘l
ANDAHUAYLAS ~ APURIMAC ] ER

(J *n

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERL: 200 ANOS DE J’
INPEDENNENICI A \__

San Jeronimo, 15 de junio del 2021
CARTA N° 017-2021-URH-MDSJ
Senorita:
FLOR ROSMERY TRUYENQUE QUISPE
PRESENTE:

Ref. Carta N° 01-2021-FRTQ

De mi mayor consideracion
Es grato dirigirme a usted a fin de saludarla

cordialmente, y en atencion al documento de la referencia otorgarle la
AUTORIZACION, a fin de que realice las encuestas de estudio para la
Investigacion denominada “Gestion Administrativa en la Motivacion Laboral de
los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Andahuaylas
- Apurimac 2021", de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo, que serd aplicado a los Trabajadores administrativos de la Municipalidad.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Alentamente,

) WNN:I ucwma
R
uu U W
a
uuwam §
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