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Resumen

Determinar la influencia de las destrezas gerenciales en el trabajo en equipo
percibido por los trabajadores administrativos de un Hospital Base Il de Puno,
2021; para ello se aplicé un estudio no experimental , descriptivo correlacional de
corte transversal , la muestra estuvo conformado por 81 trabajadores de la parte
administrativa del mencionado Hospital, para la recoleccién de datos se ha utilizado
el cuestionario para las destrezas gerenciales y el trabajo en equipo dado por David
Fishman. Los resultados muestran que la dimensién que predomina en los
trabajadores administrativos en la variable destrezas gerenciales es el infundir
pasion en los miembros del equipo y crear un clima de incentivos apropiados (68%),
mientras que en la variable trabajo en equipo predomina la dimension definicion de
metas claras y dedicarse a los miembros del equipo (85%). Se concluye que si
influye las destrezas gerenciales en el trabajo en equipo percibido por los
trabajadores administrativos de un Hospital Base Il de la ciudad de Puno con una
Chi cuadrado = 49,353, p_valor=0,001 < a=0,05. La prueba de Pseudo R cuadrado
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.458, donde las destrezas gerenciales

influyen sobre el trabajo en equipo.

Palabras clave: Destrezas gerenciales, trabajo en equipo.
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Abstract

Determine the influence of managerial skills on teamwork perceived by
administrative workers of a Base Ill Hospital in Puno, 2021; For this, a non-
experimental, descriptive correlational cross-sectional study was applied, the
sample consisted of 81 workers from the administrative part of the aforementioned
Hospital, for data collection the questionnaire for managerial skills and teamwork
was used. by David Fishman. The results show that the dimension that
predominates in administrative workers in the managerial skills variable is to instill
passion in team members and create a climate of appropriate incentives (68%),
while the definition dimension predominates in the teamwork variable. set clear
goals and dedicate yourself to team members (85%). It is concluded that if
management skills influence the teamwork perceived by the administrative workers
of a Base Il Hospital in the city of Puno with a Chi square = 49.353, p_value = 0.001
<a = 0.05. The Pseudo R squared test shows a Nagelkerke coefficient = 0.458,

where managerial skills influence teamwork.

Keywords: Management skills, teamwork.
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I.  INTRODUCCION

En tiempos globalizados, cualquier empresa en el mundo sea publica o privada
requieren personas de alta calidad para que puedan ser dirigidos y administrados
de manera eficaz y eficiente, en Latinoamérica segun tendencias en el sector salud,
estan provocando una reflexién respecto a la emergencia sanitaria, por ello se
fomenta nuevas destrezas frente al trabajo en equipo ya que mundialmente se
provoca grandes reflexiones y las formas reales de coadyuvar en la formacion de

buenos profesionales en el sector salud (Jaramillo, et al, 2016).

Un buen gerente debe contemplar todas estas habilidades al cual le denominamos
destrezas gerenciales; por otra parte, todas las empresas que tienen éxito como
Inditex, Facebook, google, ikea, etc., es porque trabajan en conjunto, tienen una
visibn Unica, practican todos los valores de trabajo en equipo (solidaridad,
cooperacion) y a la vez a los miembros de un equipo de trabajo la empresa les
forma de acuerdo a sus habilidades y al contexto laboral de la empresa, con un
anico fin el cual es llegar al objetivo que se traza una empresa, por ello las empresas

tienen éxito, a todo ello se le denomina trabajo en conjunto o grupal.

Las destrezas gerenciales son cualidades de lider interpersonal que son oportunas
para dirigir grupos de individuos en una entidad, son escasos los gerentes o jefes
gue conocen como subir a la elevada curva la productividad de su trabajador; para
obtener brillar la pasion del trabajador, es obligatorio laborar con una vision que
todos contribuyan e interrelacionarlo unos a otros mediante la comunicacion, es
necesario también saber merituar, estimular, practicar y remejorar sus
conocimientos al personal, para ello las destrezas gerenciales enfatiza en inculcar
pasion en los integrantes de un grupo de personas, establecer un ambiente de
incentivos correctos, los juicios deben ser positivos, establecer el liderazgo y

administracion y practicar la rectitud (Fischman, 2000).

La investigacion tiene relevancia tedrica, porque en estos tiempos de globalizacion
se habla mucho de las destrezas gerenciales, liderazgo transformacional,
habilidades gerenciales y del trabajo en equipo, que hoy en dia toda entidad publica
como privada requiere contar con este tipo de personal, sin embargo, podemos
mencionar que en la region de Puno hay pocos pero las entidades no le dan el valor

a este tipo de trabajador, asi mismo se sabe que el trabajador en estos tiempos es



la clave para lograr cumplir con los objetivos o metas que se traza una entidad, es
por ello que en esta investigacion se desea saber la influencia que hay entre las
destrezas gerenciales en el trabajo en equipo percibido por los trabajadores
administrativos de un Hospital Base Il de Puno; en vista que adn no se cuenta con
informacion tedrica que permita conocer los factores que influyen en el

desenvolvimiento como trabajo en equipo dentro de la organizacion.

El trabajo en equipo es el buen trato y la buena correspondencia y permite que
laboralmente los integrantes de un equipo pise el acelerador para llegar a una meta,
en este caso para el logro de sus obijetivos, asi mismo debe ser transparente y
veraz porque genera espacio adecuado y comodo que ayude en la toma de
decisiones a cada integrante mediante opiniones, expresiones, comportamientos,
actitudes, etc.; asi la comunicacion asertiva que los integrantes sean
interdependientes; es decir, depende unos de otros; hoy en dia la mayoria de las
compafias desean ser competentes buscando y fomentando el trabajo en grupo de
tal manera posicionarse en el mercado competitivo, por ello el trabajo grupal o en
equipo (Fischman, 2000) lo describe en cinco dimensiones, dimension definir metas
claras (comunicar entre los miembros metas compartidas), dar soporte asumiendo
un papel gerencial (es una destreza para verificar y apoyar al grupo de trabajo y
apoyar oportunamente), asignar prioridades (poner énfasis en algo esencial para
gue el grupo tenga solidez en el trabajo), dedicarse a los miembros del equipo
(aspecto importante el tiempo a dedicarse a cada integrante de grupo, identificar y
merituar su potencial humano para valorar su trabajo) y valorar las contribuciones
(Reconocer, valorar su aporte profesional como integrante del equipo de trabajo)
(Fischman, 2000).

En estos tiempos de emergencia sanitaria de la pandemia del covid19 que estan
pasando las entidades publicas y privadas, todo el personal especificamente los
administrativos se acogieron al trabajo remoto o a distancia decretado por el
gobierno (Decreto de Urgencia N° 026-2020) todo con fines de prevenir la
propagacion del covid19, como resultado se observa la crisis sanitaria en todos las
entidades de salud no sélo en el Hospital Base Ill de Puno, sino a nivel nacional;
me refiero a medicinas, material médico y otros; pero a causa de qué?, sera porque

el personal administrativo no adquirio? ¢, O porque el personal asistencial no hizo el



requerimiento respectivo?, al margen de todo el presente trabajo de investigacion
se quiere saber si las destrezas que aplico el gerente frente a sus colaboradores
influye en el trabajo en equipo que laboran en la parte administrativa de un Hospital
Base Ill de Puno, es importante conocer porque a través de estas destrezas que
aplicara el gerente cada trabajador administrativo obtendra la productividad

deseada y por ende los objetivos que se cuenta dentro de la vision institucional.

Por lo tanto, las destrezas utilizadas como habilidades de parte del gerente del
Hospital Base Ill de Puno hacia su personal administrativo creo que carecen de
asertividad porque no hubo trabajo en equipo, es por ello se investigara todo lo
concerniente a las cualidades del gerente de acuerdo a nuestra variable uno y las
relaciones que hay con la variable dos para saber si fueron o no acertadas durante

esta emergencia sanitaria por parte del Gerente.

La investigacién se realizara en las oficinas administrativas de un Hospital Base IlI
de Puno, estas oficinas estan dedicadas a la funcionalidad administrativa cuyo lazo
principal es con la parte asistencial, todos los documentos de gestion ROF, PEI,
MOF, etc., son presentados y aprobados en el nivel central, para posteriormente
administrar y ejecutar con todo el personal de la jurisdiccion de acuerdo al
diagnéstico situacional y el contexto de cada hospital, en este caso el gerente del
Hospital Base Ill de Puno, junto a su personal de confianza debieron llevar a cabo
todas la gestiones de acuerdo a las directivas emanadas por el nivel central, sin
embargo, se ha observado que en la gestién de los afios 2019, 2020 hasta la
guincena del mes de Abril del 2021, la gestion administrativa ha sido un caos en la
funcionalidad del hospital en mencion, suponemos el que dirige la entidad no supo
aplicar estrategias o destrezas gerenciales junto a su equipo de trabajo, es decir
los funcionarios junto a su personal administrativo, quiza a causa de ello se ha
generado la falta de medicamentos, material médico y material médico, etc., mas
aun cuando la pandemia azotaba a la poblacién, mi preocupacion como trabajador
administrativo recaia en mis funciones, sin embargo dependemos de una linea
vertical y no se pudo actuar correctamente, dicho de paso que estas destrezas por
parte del gerente no han sido aplicados oportunamente y esto pues involucra la

deficiencia del trabajo en equipo.



La carencia de esta relaciébn entre gerente y el personal administrativo no ha
permitido encontrarnos en un buen lugar de entre todas las redes del nivel nacional,
lo que genera impotencia a cada trabajador administrativo del hospital mencionado

y que afecta directamente a los asegurados de esta region.

Es relevante en el ambito de la Gestién de los servicios de la salud, porque es muy
necesario este tipo de investigacion en vista que este tipo de organizaciones como
un Hospital Base Il de Puno o debe estar relacionado directamente entre los
trabajadores directivos y operativos y que permitan a los gestores en las
instituciones de salud tomar decisiones acertadas por el bien de los asegurados, y
mas aun en estos tiempos de covid19 que tanto requiere la sociedad, es por ello
gue se estudia la variable de las destrezas gerenciales. Finalmente, su justificacion
en la parte metodoldgica se utilizaran instrumentos con validez y que sean
confiables y se pueden usar para otras investigaciones relacionadas a la gerencia

de los servicios de salud.

Por todo lo acontecido anteriormente planteamos de manera general el problema y
su formulacion es ¢ Cudl es la influencia de las destrezas gerenciales en el trabajo
en equipo percibido por los trabajadores de un Hospital Base Ill de Puno, 20217,
para los problemas especificos se ha planteado de acuerdo a las dimensiones de

la variable destrezas gerenciales con la variable trabajo en equipo.

Por todo lo antecedido se formula como objetivo general determinar la influencia de
las destrezas gerenciales en el trabajo en equipo percibido por los trabajadores
administrativos de un Hospital Base Il de Puno, 2021. Para los objetivos
especificos se ha planteado de acuerdo a las dimensiones de la variable destrezas

gerenciales con la variable trabajo en equipo.

Para ello se propone como hip6tesis general las destrezas gerenciales influye en el
trabajo en equipo percibido por los trabajadores administrativos de un Hospital Base
[l de Puno, 2021. Las hipétesis especificas son las dimensiones de la variable

destrezas gerenciales influyen con la variable trabajo en equipo.



Il MARCO TEORICO

Realizar un analisis requiere un bosquejo de informacién de primera, para eso se
ha realizado una busqueda de informacién primaria para poder desarrollar la
influencia que hay entre las variables destrezas gerenciales en el trabajo en equipo,
se ha buscado informacion relevante como no relevante de autores internacionales

y nacionales:

A nivel internacional Barrero et al (2021) busco el fortalecimiento de las destrezas
o habilidades gerenciales para asumir cargos directivos, para ello cre6 un programa
para capacitar usando las herramientas tecnolégicas TICs, se basé en los motivos
extrinsecos e intrinsecos y al final ha obtenido competencias como las destrezas o

habilidades de liderazgo, el trabajo en equipo, liderazgo y la comunicacion asertiva.

Examinando el trabajo de Correa (2020) tuvo como proposito mejorar las
debilidades de las destrezas gerenciales y el trabajo en equipo en los profesionales,
técnicos y tecndlogos en el area de seguridad ocupacional en los hospitales de
Colombia, concluye indicando que hoy en dia las organizaciones exitosas no sélo
requieren profesionales con capacidad técnica sino profesionales con destrezas y
competencias personales como valor agregado. Se auna a este tema Moreno
(2020) donde quiere conocer las caracteristicas o competencias de un buen lider,
llega a la conclusion que un buen gerente debe ser un lider verdadero, debe ser
creativo e innovador, debe promover el trabajo en equipo, debe tener vision a futuro

y dar valor agregado a las empresas.

Vifias, et al (2020) analiz6 las perspectivas de los entendidos de atencion primaria
sobre el trabajo en equipo, analiz6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
disefio grupo focal, llegando a concluir indicando aspectos importantes para el
Optimo movimiento, la demarcacion transparente y estructurada de las obligaciones
de los entendidos, la colaboracion de cada uno de sus miembros en la
determinacién de decisiones, la relacion y las posturas dinamicas del trabajo en
equipo. Se sopesan como restricciones la no definicion de obligaciones, la
insuficiente cantidad de reuniones, los distintos pensamientos existentes dentro de
los equipos, la pobre formacién personal en trabajo en equipo y las acciones

pasivas y no adaptativas.



Pazmifio et al (2019) desarrollé un andlisis de gerencia, direccion, gestion y otros
aspectos para que una empresa pueda supervivir en el mercado competitivo, donde
identifica tres habilidades importantes como la estrategia, comunicacién, valoracion
de la buena escucha y el trabajo en equipo; de aqui se extrae que el método
interactivo y el enfoque participativo son aspectos muy importantes para el buen

desemperfio de una empresa.

De la misma manera Uribe (2019) autopercepciona la sobrevivencia de catorce
empresarios en diez afios y los compara con la percepcién de sus colaboradores,
como resultado obtiene que ambas percepciones son similares, se aprecia las
destrezas o habilidades gerenciales y coinciden con las debilidades y fortalezas que
cuenta un lider, identificando la motivacion como parte de destrezas del lider y por

otro lado el tiempo y la toma de decisiones la hace el propio trabajador.

Vélez, (2019) describe que actualmente hay cambios relativos en los escenarios de
nivel mundial lo que exige a la alta gerencia nuevas tendencias gerenciales, mas
gue todo en el aspecto competitivo lleno de innovaciones y la proactividad en los
profesionales y lograr competencias entre organizaciones, lo que exige a los
directivos mejorar y potenciar las destrezas o habilidades gerenciales, que permitira

a una entidad el éxito y cumplimiento de metas asi sucedan cambios.

Hernandez, et al (2017) tuvo como objetivo las destrezas gerenciales con la gestion;
su trabajo de andlisis estuvo enfocado cuantitativamente y es de tipo descriptivo,
disefio entrevista estructurada, como muestra se tuvo a los gerentes de 12 IPS;
como conclusion se llegé a empoderar la competencia de liderar en los gerentes o
jefes como circunstancia preponderante para optimizar la gestion que propulse la
gestacion de valor en casos vinculados con trabajadores, consumidores,

abastecedores, rentistas y todos los sectores relacionados.

Analizamos también a Leyva et al (2017) su propdsito fué medir la influencia de las
destrezas gerenciales que perciben los empresarios de pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Hermosillo, Sonora, México; donde se demostro que las
destrezas gerenciales es un factor interno que influye en la competencia de los

empresarios.

Se analiz6é también a Socha (2017) mencion6é que las destrezas o habilidades

gerenciales que debe contar un lider son las habilidades técnicas, humanas,



conceptuales y las habilidades sociales y todo ello genera un buen clima generando

el trabajo en equipo; y que finalmente permitié las buenas tomas de decisiones.

También es evidente que, Jorna et al (2016) busca identificar diferencias por sexo,
es decir, el liderazgo en hombres y mujeres para dirigir una entidad de salud en
Cuba. Se obtiene como resultado que las mujeres son mas flexibles y tienen
capacidad de comunicarse, negociar y trabajar en equipo, mientras que los
hombres refieren innovar y tener visién en cuanto a estrategias, por lo que no se

puedo evidenciar diferencias entre ambos sexos.

Por otro lado también analizamos a Cifuentes (2015) su objetivo era analizar el perfil
de lideres empresariales en la actualidad econémica de Esparfia, de ello se ha
extraido los valores que tuvieron los lideres empresariales y si de estos lideres
tomardn como ejemplo para otros lideres sucesores, de esto se concluyé que la
personalidad en cada lider es diferente, en cuanto a la honestidad, perfeccion en
los valores, la experiencia, la inteligencia y el saber; los cuales son necesarios

cognitivamente para poder aplicar nuevas destrezas gerenciales.

Se revis6 también el trabajo de Toro (2015) menciond que lograr un buen
desempefio, liderazgo, motivacion y lograr los objetivos se da cuando el trabajo en
equipo se cohesiona con la unién de los individuos y asi transformar una
organizacion, pues asi se conseguira una buena productividad y competitividad

frente a las competencias en un mercado global.

Asi mismo Aguilar, (2014) tuvo como objetivo sugerir la diligencia, direccion y
trabajo en conjunto que permita una prestacion de calidad, estudio que se realizé
bajo un estudio cuantitativo porcentual, tipo basico, disefio descriptivo y
correlacional, evalué a un patron de 635 entre directivos, administrativos y usuarios,
obtiene que el 57% indica que falta el apoyo y la cooperacion voluntaria entre los
administrativos por lo que se aprecia la carencia cuando el trabajo es en equipo
entre las diferentes areas administrativos, lo que demuestra carencias en el trabajo
en conjunto en los trabajadores administrativos, lo que debilita la calidad de la

prestacion, y la inconformidad hacia los usuarios.

Es evidente que Rey et al (2013) al tratar de aportar con herramientas para
implementar adecuadamente la estrategia de atencién primaria en salud, como

resultado encontré en las metodologias para los perfiles de destrezas se prioriza el



analisis funcional, donde las competencias menos ejecutadas fueron de aquellos

funcionarios con funciones directivas.

Acosta, et al (2011) su objetivo fué evaluar el papel de la confianza entre la
organizacion y las practicas organizacionales saludables y el trabajo en conjunto
entre los miembros de un equipo; concluyendo que la amistad de la organizacion
tiene absolutamente correlacion entre las maniobras de la organizacion saludables

y el engagement en el trabajo en conjunto.

Asi mismo Medina (2010) cuando determiné la relacion entre talento humano vy
trabajo en equipo de los trabajadores directivos de las Universidades de Maracaibo,
en una poblacion de 31 sujetos de universidades privadas y publicas, llega a una

conclusion que el talento humano tiene una fuerte relacion con el trabajo en equipo.

Como antecedentes nacionales tenemos a Cabrera (2020) quien analizé las
Destrezas del Gerente y su relacion con la dedicacién laboralmente de los
Coordinadores de Salud de la Red Ferrefiafe — junio, como muestra tuvo a once
jefaturas de salud que trabajan, como resultado indica que hay una correlacién con
las variables de estudio entre las destrezas del gerente y el desenvolvimiento con
la labor del trabajador.

En su trabajo de andlisis Rodriguez (2020) investigo las habilidades gerenciales y
clima institucional del Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e
Investigacion, EsSalud, Jesus Maria, 2020; la finalidad fué determinar de qué
manera se relaciona las habilidades gerenciales y el clima institucional del instituto
de evaluacién de tecnologias en salud e investigacion; finalmente termina indicando
gue hay relacion entre ellas, es decir que hay una relacion significativa entre las

Habilidades gerenciales y la variable clima institucional.

Asi mismo Vidal (2020) estudio las destrezas directivas y ocupacion laboral del
personal del c.s. de Belén, su propdsito era conocer todas las destrezas directivas
y ocupacion laboral del mismo centro en estudio; como resultado obtuvo que las
destrezas gerenciales tienen una relacion o influencia en el desempefio laboral los
cuales son la buena comunicacion, el trabajo en equipo, la accion estratégica y la

administracion independiente.



Adicionamos también a Gutiérrez (2020) quien analiz6 las destrezas directivas y la
gestion de la parte administrativa en los equipos de gestion de la red de salud
Ventanilla, Callao, 2019; su propdsito era precisar la relacion entre ambas variables,
su estudio est4 basado bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, su disefio fue
descriptivo correlacional, trabajé con una muestra de 60 profesionales de salud de
los centros de salud de la Red de Salud Ventanilla, y de técnica uso la encuesta y
como instrumento el cuestionario, concluyendo indicando que existe una relacién
entre destrezas directivas y gestion administrativa, lo que significa que las
destrezas gerenciales se alunan de manera eficiente en la parte de la gestion

administrativa.

Cabe mencionar a LLacza, M. (2020) en su trabajo indic6 que las destrezas o
habilidades directivas inciden con el trabajo en equipo con un 68.8% en el nivel
regular de 368 trabajadores, la percepcién se dié en cuanto a la estructura

organizacional, historia institucional y la calidad de atencion.

De otra parte, Farfan (2020) tuvo como estudio a 27 colaboradores, donde ha
demostrado que hubo un nivel alto en cuanto a las destrezas o habilidades
gerenciales, 6sea un 100% lo indica asi; por lo que existe relacion entre las

destrezas o habilidades gerenciales con la gestion sanitaria.

Asi mismo Morales (2019) hizo un estudio con una muestra de 43 enfermeras,
donde el 56% percibié un liderazgo interpersonal regular, por lo que hay una

relacion significativa entre el liderazgo interpersonal y clima organizacional.

Ocrospoma et al (2019) investigaron en todos los trabajadores asistenciales el
trabajo en equipo que realizan en todos los centros de la jurisdiccion del distrito de
Santa Maria, Huacho, concluyé indicando que los trabajadores de la parte
asistencial trabajan de manera grupal muy eficiente, y que sus dimensiones de igual
manera son proporcionalmente altos, que significa un alto nivel de
complementariedad, medianamente coordinan, hay buena comunicacion,

confianza y compromiso con sus centros de trabajo.

Asi mismo Ruiz (2019) analiz6 las destrezas gerenciales y la satisfaccion del cliente
interno del Centro de Salud Chicama, 2018, su propésito fué determinar la
influencia entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion del cliente interno del

Centro en mencion, trabajé con una muestra de 43 empleados, por lo que termina



diciendo que existe relacion muy significativa en la dimension trabajo en equipo y
significativa en la dimension relaciones y no es significativa en la dimension

liderazgo en relacion a la satisfaccion del cliente interno.

Igualmente, Anapan (2019) analizé la relacion que existe entre las destrezas o
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional del personal médico jefes en
los centros de salud ex Red Tupac Amaru, concluyendo que hay una relacion débil

entre ambas variables de estudio.

Cabe mencionar también a Pari (2019, pag. 17) menciond que las competencias
son habilidades y a la vez destrezas que todo profesional de salud debe tener como
cualidades para conducir y aun mucho mas cuando se trata de una entidad de

salud.

Paz (2019) en su trabajo determiné que las competencias gerenciales en los
centros de salud de Chongoyape de la ciudad de Lambayeque predominan en las
gerenciales con un 48.1% y en las habilidades 45.4% de manera regular, y alto en

sus actitudes con un 48.1%.

También se ha estudiado el trabajo de Jiménez (2018) donde analizé las
competencias gerenciales y el engagement en el personal de salud de Zamacola
en la ciudad de Arequipa, donde encontré que el 47.1% cuenta con competencias
en proceso en cuanto a las gerenciales y un 44.3% en el engagement (estado

psicologico en su trabajo) del personal de salud.

Asi mismo Reyes (2018) determindé que un 63.3% son buenos en cuanto a las
destrezas o habilidades gerenciales mientras que un 68.4% son adecuados para el
desemperio laboral y concluye que la relacién es fuerte y directa entre ambas

variables en un hospital de Essalud del Callao.

Asi mismo se ha estudiado a Delgado (2018) donde determiné que influye las
competencias gerenciales en cuanto al desemperfio laboral los cuales son la buena
comunicacioén, el trabajo en equipo y otros, lo que permiten mejorar los planes de

gestion para una entidad.

Asi mismo Cruz (2018) en su trabajo logré una correlacion significativa entre las

destrezas o habilidades gerenciales conceptuales, técnicas y de trato con la
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satisfaccion laboral en los trabajadores del Centro de Salud Tupac Amaru del

Cusco.

Se aprecia a Saavedra (2017) que de 44 colaboradores encuestados se determina
la relacidn entre las destrezas o habilidades gerenciales con la productividad laboral

en la direccién general de trabajo y promocién del empleo.

Destaca también Callata (2017) que un 68.8% de las enfermeras jefes en los
establecimientos de salud de Puno tienen como competencia gerencial regular en
cuanto al desempefio laboral por lo que la correlacién es positiva débil, lo que
significa que hay relacion entre el perfil gerencial y el desempefio laboral del

personal antes mencionado.

Contrariamente a los demas estudios Ruiz (2017) menciona que el director del
centro de salud Tahuantinsuyo Bajo no tiene destrezas o habilidades gerenciales y
gue le recomiendan actualizarse en temas de gestion de tal manera puedan mejorar

los servicios de calidad hacia los usuarios.

Cabe mencionar a Janqui (2017) donde determiné que la percepcion de las
destrezas o habilidades gerenciales tiene una correlacion positiva moderada en
cuanto a la percepcién del clima organizacional en la unidad territorial del programa

nacional Cuna Mas de la ciudad del Cusco.

Se aprecia también a Muguerza et al (2015) su proposito fue determinar cémo
influye las destrezas o habilidades gerenciales en el clima organizacional en las
pequefias empresas del Hostal Inti de la ciudad de Chiclayo, se llegé a concluir el
clima de la organizacién es satisfactorio, las destrezas o habilidades mas relevantes

fue el asertividad, control de los impulsos, mejoras hacia el cambio.

Para la formulacion tedrica de las destrezas gerenciales se analizar4 bajo un
enfoque cuantitativo, segun Fischman (2011) citado por Cainicela et al (2017)
define que las destrezas gerenciales depende del tamafo de la entidad y el cargo
gue ocupa el lider y desempefiar sus funciones relacionado con el fisico (salud,
trato), mental (destreza para aprender y entender), moral (energia, responsabilidad,
trato, firmeza), educativo (aspectos cognitivos), técnico (conocimientos propios del

cargo) y la experiencia obtenida en el trabajo.
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Lo define también Whetten et al (2005), considera que las destrezas son atributos
gue han sido aprendidos relevantemente y obtener una tarea exitosa, asi mismo
Mumford (1999) indica que es la capacidad de ejecutar conocimientos en una
funcion para ello se debe adquirir conocimientos que es indispensable para iniciar

a aplicar las destrezas gerenciales.

Puerta (2008, p 24) considera que las destrezas conceptuales (son conocimientos
cientificos y técnicas gerenciales) y humanas (genera empatia entre los miembros
de una organizacion) son los mas importantes; es mas considera a las habilidades

como destrezas gerenciales.

Daza (2021) menciona que las destrezas gerenciales no se encuentran
estandarizadas en vista que ciertas competencias y habilidades esta orientado para

grandes empleadores y por ende su éxito.

El autor base Fischman (2000), lo define que son habilidades importantes y
necesarios para poder orientar, dirigir trabajadores, personas, en una organizacion,
para ello se invierte muchas horas de capacitacion para que los trabajadores
aprendan a manejar los recursos de una organizacion. Sera nuestro autor base por
gue el determina cinco aspectos determinantes para las destrezas gerenciales, a

los cuales lo estamos tomando como las dimensiones de nuestra variable.

Uno de los modelos tedricos es el de Cardona (2004), enfoca un modelo de circulo
de liderazgo y gestidon por 8 Habitos directivos, es desarrollado y explicado para
quienes pretendan recorrer el camino de las destrezas gerenciales, teniendo en
cuenta la autoestima, la vision, la creatividad, el equilibrio mental y emocional y el
aprendizaje; teniendo altamente relacionado con la comunicacion efectiva, entregar

poder, el trabajo en equipo y el servicio.

Otro modelo enmarca Arteaga (2020) como el NFG, modelo de las nuevas formas
de Gestion, este modelo a su estilo es util en vista que realiza diagnostico al
personal de salud que son jefes el como dirigen los grupos de trabajo que impactan

en la calidad de atencion.

Otro de los modelos con el que se va a trabajar es el de Daza (2021), porque
considera nuestras dos variables de estudio y da a conocer la credibilidad en cuanto

a la confiabilidad y validacion de nuestros instrumentos.
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El modelo tedrico que se ha tomado para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion es el modelo de Fischman David, la informacion de esta investigacion
se basa en el planteamiento tedrico de este autor en su obra denominado el Espejo
del Lider; en ello menciona el liderazgo personal e interpersonal, dentro del
liderazgo interpersonal considera este autor dos aspectos importantes los cuales
son las destrezas gerenciales y el trabajo en equipo, dentro de la variable destrezas

gerenciales hay dimensiones y los define Fischman (2000), los cuales son:

e Dimensién infundir pasion: Es una habilidad que fomenta el amor a la
responsabilidad propia a todos los miembros de un equipo.

e Dimensién crear incentivos apropiados: Es una habilidad para responder las
expectativas de los integrantes de un equipo, promover proyectos y permitan
dejar huellas en la vida de cada uno.

e Dimensién dar critica constructiva: Es la capacidad para dar una critica, y luego
poder mejorar la situacion a través de la comunicacion.

e Dimension equilibrar liderazgo y administracion: Son habilidades equilibradas
gue permite promover cambios importantes y poder supervisarlos.

e Dimension de la honestidad: es una practica activa basado en valores y

principios, sin cometer actitudes deshonestas.

El modelo tedrico para la variable trabajo en equipo también lo enfoca el ingeniero
David Fischman, lo cual se basa en el planteamiento tedrico de este autor en su

obra denominada El espejo del Lider.

Se puede decir también que se encuentra dentro del liderazgo interpersonal, lo que
el trabajo en equipo le da vida, segun Fischman (2000), explica que el trabajo en
equipo en estos tiempos ya se ha institucionalizado, en vista que, los actuales
directores, gerentes o comunmente llamados jefes, se esta poniendo en énfasis
gue primeramente se debe capacitar al personal y seguidamente a ese mismo
personal capacitar como un equipo y finalmente capacitar a varios equipos, con la
finalidad de formar un solo equipo; esto significa que todos trabajaran como un solo
sistema; es por ello que nuestro autor pone énfasis y propone este modelo bajo las

dimensiones:
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Definir metas claras, es una habilidad para la determinacion y comunicaciéon de
metas que se comparte con el grupo de trabajo y que son alcanzables y
retadoras.

Dar soporte asumiendo un papel gerencial, es una habilidad para poder
supervisar disimuladamente sin entrometerse en las funciones y saber cuando
aplicar un estilo participativo o directivo.

Asignacion de prioridades, Grado de lo que es esencial para el buen
funcionamiento del grupo y su cohesion.

Dedicarse a los integrantes del equipo, requiere tiempo para involucrarse de tal
manera conocer su potencial del integrante como persona.

Valorar las contribuciones, es la capacidad de identificar el aporte que realiza

el miembro del equipo y buscar la forma de retribuirlo de manera publica.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.
Tipo de investigacion

El enfoque metodoldgico presentado en esta investigacion fue cuantitativo, de tipo
descriptivo, correlacional y de corte transversal, pues los datos fueron recolectados
con la intencion de describir, analizar y conocer la influencia entre las variables en

un unico momento del tiempo. Hernandez-Sampieri et al (2018).

Es Basica porgue se basa en fundamentos teédricos. Borda (2013) por medio de
indagaciones se formula varias teorias de amplias generalidades y principios, ésea
Se genera nuevos conocimientos por intermedio de teorias existentes de tal manera

se incremente los conocimientos citado por Neill et al (2017, p. 31).

Es Basico, porque genera informacién para el crecimiento de una ciencia, sin poner
énfasis en las consecuencias o aplicaciones Oseda et al (2011).

Disefio de investigacion

Se propuso un disefio no experimental pues se estudiaron las variables en su
ambiente natural sin manipulacion intencional de las mismas, en este tipo de
estudio los fendmenos existentes previamente son observados por el investigador

y no es posible manipularlos. (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).
0,
Y] r
0,
Donde
M = Muestra
01 = Observacion de la variable 1: Destrezas gerenciales

02 = Observacion de la variable 2: Trabajo en equipo

r = Correlacion entre dichas variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Destrezas Gerenciales
Definicién conceptual

Las destrezas gerenciales son cualidades o comportamientos que se asocia a las
capacidades que un lider lo requiere para que pueda realizar labores de
administracion y liderar sus funciones como un gerente con el fin de lograr alcanzar

los propésitos comunes en una entidad y/o organizacion. (Fischman, 2000).
Definiciéon operacional

Para medir la variable destrezas gerenciales se aplicara una encuesta con el cual
se evaluara teniendo referencia a las cinco dimensiones que menciona el autor
(Fischman, 2000) en su libro El Espejo del Lider; en este caso la encuesta esta

operacionalizado de acuerdo a los 25 items.
Tabla N° 1

Operacionalizacién de la variable destrezas gerenciales

DINENSICHES INDICADORES TEMS Escala Valoraliva Niveles y Rangas

-

1 .|!'|I1.I|1l:||r 1.1.1. Habilidad para crear y animar &l Z
pasidn en los !
amar pof las responsabilidades proplas 3,
miembros del
. en las personas
BqUipn 4.
5
B.
12. Crearun T
tlima de 1.2.1. Abender al desao de signifcado de B
IncEn ivos los miemBbros de nuashs aquips .
apropados 8
10.
» Ezcala de medicidn
: Crdinal . .
131 Capacidad para prepa@mos vy indices gt;;ﬁ;un _ fE ) t;ﬁ.;
13 Dar cilica adecuadamente para dar criticas, :.llue-un—.1= Mury Bajo Maderado= 14 - 17
conshuctha transmira dascribiendo ks hechos, y 13 2= Hajo. s - 1B 21
praguniandy qué podemos haoer |:-a"€|1—3= Modarada Muvaie =27.35
mejorar [a silsamin 4. 4= Mo ¥ a0
15, S= My alls
16.
17
14. Equilibrar 141 Dregamallar habilidsdes
liderazgo ¥ equilibradas que nos germiBan promaover 1B.
sdminisracion cambios muyim portanies 19
20
21
22.

1.51 Pracica acliva de una vida basada
en principios v valomes significatias, sin 23,
cometer acks deshonesios.

15
Honesided
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Variable 2. Trabajo en equipo.
Definicion conceptual.

Es una funcién laboral que se desempefia en un grupo de trabajadores y tienen una
meta en comun asi desarrollen sus actividades de manera individual (Fischman,
2000).

Definicion operacional.

Para medir la variable trabajo en equipo se aplicara una encuesta con el cual se
evaluara teniendo referencia a las cinco dimensiones que menciona el autor
(Fischman, 2000) en su libro El Espejo del Lider; en este caso la encuesta esta

operacionalizado de acuerdo a los 25 items.

Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable Trabajo en equipo.

DIMENSIONES INDICADORES iMEMS Escala Valorativa Miveles y Rangos
1.
2.
2.1. Definir 2.1.1. Establece habilidades de metas 3
metas claras. compartidas an toda circunstancia. —
4,
5.
6.
T.
2.2. Darsoporte , o o enisar las habilidades a los
asurmiendo un . . 8.
. miembros del equipo frecuentemente.
papel gerencial. g,
10, Escala de medicion
11. Ordinal Muy Bajo = 05 - 09
Indices Ba =10-13
23 Asignar 231 Prioriza  habiidades  de 12. 1= Muy Bajo m’; o 1417
= ASIG promocién en el trabaje en equipo 13, 2= Bajo. erado=14-
prioridades. oportunaments 2= Maderada Ao =18-21
: 14, Muyalts =22-325
4= Ao
15. 5= Muy alto
16,
2.4, Dedi 17.
.a oarse 4 2.4.1. Escucha actitudes de eficacia
los. miembros en al trabajo en ipo frecuentemant 18.
del equipo. ) TEDale ST equipo Tecteniemens. ——3.
20,
21,
22,
2.5 Valorarlas 2,51, Vakra e asporte de  las =
contribuciones  personas y retribuye adecuadamente. .
24,
25,
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo unidad de andlisis
Poblacion.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 81 trabajadores administrativos de

un Hospital Base Il Puno.
Criterios de seleccion
Inclusion.

Todos los trabajadores que cuentan mayor a un afio de labores administrativos
dentro de las oficinas administrativas del Hospital Base Ill Puno y que estén de

acuerdo con el consentimiento informado para la aplicacion de los instrumentos.
Exclusion.

Trabajadores que se encuentren como tercerizado, es decir los trabajadores de
limpieza, atencion en linea y vigilancia, que constituyen la parte administrativa del

Hospital Base Ill Puno.
Muestra

Estuvo conformado por 81 trabajadores del Hospital Base 11l Puno, obviamente que
cumplan con los criterios estimados de inclusion y exclusion en el presente trabajo

de investigacion.
Muestreo

No se ha realizado el muestreo por que se considerd a toda la poblacion como

muestra.
Unidad de andlisis

La unidad de analisis en la investigacion viene a ser el trabajador administrativo del

Hospital Base 1ll Puno, que forman la poblacién de estudio del presente trabajo de

analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
de datos, ficha técnica.

Técnica de recoleccidn de datos.

Se empleo la técnica de la encuesta.
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Variable Destrezas gerenciales

En este trabajo se analizo utilizando dos test de evaluacion para la recoleccion de
informacion. El primero sera un test de evaluacion de las destrezas gerenciales
conformado por 25 items medidos con una escala Likert de cinco puntos del 1 al 5
donde 1 representa “Nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “a veces “, 4 “casi siempre” y 5
“Siempre”. Los 25 items se reparten en cinco dimensiones, cada uno con 5 items.
Siendo asi el puntaje maximo posible para cada dimension es de 125 puntos y un
minimo de 25 puntos. De esta forma se establecen los rangos de interpretacion:
Muy bajo (25 - 49), Bajo (50 — 69), Moderado (70 — 89), Alto (90 — 109) Muy alto
(110 — 125).

Variable Trabajo en equipo

La segunda variable se evalué con un test de evaluacién de trabajo en equipo
conformado por 25 items medidos con una escala Likert de cinco puntos del 1 al 5
donde 1 representa “Nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “a veces “, 4 “casi siempre” y 5
“Siempre”. Los 25 items se reparten en cinco dimensiones, cada uno con 5 items.
Siendo asi el puntaje maximo posible para cada dimension es de 125 puntos y un
minimo de 25 puntos. De esta forma se establecen los rangos de interpretacion:
Muy bajo (25 — 49), Bajo (50 — 69), Moderado (70 — 89), Alto (90 — 109) Muy alto
(110 — 125).

Validez y confiabilidad de los instrumentos.
Validez del instrumento

Segun Hernandez-Sampieri (2018) Grado en que un instrumento mide la variable
se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a
través de sus indicadores empiricos.

Validez por juicios de expertos del instrumento destrezas gerenciales (anexo

9)

Tabla 3

Validez por juicio de expertos variable destrezas gerenciales

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Juez 1 Si Si Si Aplicable

Fuente: Daza (2021)
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Validez por juicio de expertos del instrumento Trabajo en equipo (anexo 4)
Tabla 4

validez por juicio de expertos variable trabajo en equipo

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacién

Juez 1 Si Si Si Aplicable

Fuente: Daza (2021)

Otra validez de juicio de experto de ambos instrumentos se obtuvo con una
valoracion cuantitativa de 27 puntos considerado como favorable, para su
credibilidad se adjunta en Anexo 06.

Confiabilidad de los instrumentos

Grado en que este produce resultados consistentes y coherentes en la muestra o
casos, Herndndez-Sampieri. (2018, p.229) Para la confiabilidad de los instrumentos

se empled el Alfa de Cronbach.

Tabla 5
Confiabilidad de las variables Destrezas Gerenciales y Trabajo en equipo
Variables Alfa de Cronbach No de items
Destrezas gerenciales 0,915 25
Trabajo en equipo 0.896 25

Fuente: Daza (2021)

1.1. Procedimientos.

Primeramente, se realiz6 el permiso correspondiente via tramite regular para
solicitar que se realice la aplicacion de los instrumentos de estudio en los
trabajadores administrativos del Hospital Base Il Puno, una vez aceptado por la
Unidad de capacitacion se realizara los tramites respectivos con los encargados de
la entidad con el objetico de facilitar toda la informacion del trabajo de analisis a
estudiar, aclarar y responder las consultas y solicitar su colaboracion, asi mismo se
coordinard para la firma del consentimiento informado a cada uno de los

trabajadores que participaran en la investigacion.

La aplicacion de los instrumentos se ha realizado mediante formularios para los
trabajadores que estan laborando remotamente y el fisico se ha pedido el apoyo a
los trabajadores que estaban laborando presencialmente, el desarrollo de los

instrumentos tendrd una duracion aproximada de veinte minutos por cada
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trabajador y posteriormente se efectuara procesar la informacion obtenida y pasar
a un analisis estadistico, se obtendran los resultados, y sera necesario para la
interpretacién de los datos y las discusiones, que finalmente nos permitir4 describir
las conclusiones, y de ello se podra formular las recomendaciones respectivas para

la buena aplicacion en materia de investigacion.
1.2. Método de analisis de datos

Después de la recoleccion de la informacion por medio de nuestro instrumento, se
usard la estadistica descriptiva para alimentar los resultados que se obtenga en
base a nuestros instrumentos, para luego ejecutarlo de acuerdo a nuestro objeto
de estudio; todo lo mencionado se realizara mediante el software estadistico
gratuito SPSS V. 25., antes de ingresar informacion utilizaremos el Microsoft Excel
para soporte de datos, al procesar la informacion sistematizaremos para obtener

cuadros para posteriormente interpretar los resultados obtenidos.
1.3. Aspectos éticos.

Confidencialidad. Se aplicara los principios éticos de confidencialidad previa
autorizacion por parte del Hospital Base Il Puno a través de la Unidad de
capacitacion para la ejecucion y aplicacion de los instrumentos a los trabajadores
administrativos sin antes haber realizado el consentimiento informado a cada

comparfiero colaborador.

Autonomia. Para desarrollar el trabajo de investigacion se da a conocer nuestro
proposito a todos los colaboradores, los cuales se desarrollaran con la aceptacion

de cada patrticipante.

Justicia. Para el logro de nuestros resultados se realizara con el debido respeto a
cada uno de nuestros colaboradores y su inclusién dentro de nuestro trabajo a

investigar.

Beneficencia. Toda la informacion o resultados encontrados se les haré entrega a

todos los trabajadores y saber la importancia de nuestro trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

En la tabla 6 se observa que el 59% del personal administrativo de un Hospital Base
[ll de la ciudad de Puno consideran que las destrezas gerenciales se practica de
manera alta; ningun trabajador indica que esta variable es muy bajo o bajo, lo que
significa que el gerente supo manejar y aplicar algunas estrategias de lo que es el
liderazgo o las destrezas gerenciales.

En cuanto a las dimensiones de la variable destrezas gerenciales se visualiza que
el 68 % considera que se infunde pasion en sus funciones a todos los miembros
del equipo y el 2% indica que es muy bajo; de igual manera un 68% menciona que
crea un clima de incentivos apropiados y solo una persona lo considera como alto
a esta dimension mencionada; un 71% que representa una buena mayoria indica
gue se da critica constructiva de manera moderada y no hay ninguno que considere
como muy bajo o muy alto; un 48% indica que el equilibrar liderazgo y
administracion es moderado en la gestion del gerente y ningan trabajador considera
como muy alto y finalmente en cuanto a la honestidad mas de la mitad de los
trabajadores administrativos, es decir, un 58% indica que la honestidad es muy
importante y que este valor si se practica como parte de la dimensién de la variable

destrezas gerenciales en el Hospital Base Il de la ciudad de Puno.

Tabla 6
Destrezas gerenciales, segun sus dimensiones
Infundir
< Crear un Equilibrar
Destrezas P> 0" ®" clima de Dar critl_-:a liderazgo y ;
los . . constructiv Honestidad
gerenciales incentivos administrac
miembros . a C
. apropiados ian
del equipo
Fr Yo Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %o
Muy bajo 2 3 1 1
Bajo 19 23 25 M 14 17 22 27 32 40
Moderado 5 6 55 68 55 68 s7 71 39 48 47 S8
Alto 48 59 5 6 1 1 10 12 19 24 2 2
Muy Alto 28 35
Total 81 100 &1 100 81 100 81 100 81 100 81 100
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En la tabla 7 de acuerdo a la variable trabajo en equipo se observa que el 100% del
personal administrativo de un Hospital Base Il de la ciudad de Puno se encuentra
comprometido en realizar trabajo en equipo.

En cuanto a sus dimensiones se visualiza que un 85% indica que tienen como
moderado lo que es la definicion de sus metas claras y que esto se refleja en la
entidad y ninguno indica que es muy bueno o muy malo; el 57% menciona que dar
soporte asumiendo un papel gerencial es moderado y que una sola persona indica
gue es muy bajo o muy alto; en cuanto a la asignacion de prioridades de acuerdo a
sus funciones laborales se observa que el 74% lo califica como moderado y prioriza
lo mas importante y ninguno menciona que es muy bajo, en cuanto a la dedicaciéon
a los miembros del equipo un 85% indica que los jefes dedican atencion a sus
funciones en cuanto a sus operativos de manera moderada, y no hay ninguno que
indique que es muy bajo o muy alto y finalmente se observa que un 57% dice indicar
gue el gerente si valora las contribuciones que realiza sus operativos de manera
moderada, mientras que ninguno indica que es muy alto, alto o muy bajo respecto

a esta dimension.

Tabla 7

Trabajo en equipo, segun sus dimensiones

L Dar soporte Dedicarse a
Trab Definicion iendo Asi i Valorar las
ra_a]n en de metas asumiendo s_gr_lar OI_S contribucio
equipo un papel prioridades miembros
claras ] .
gerencial del equipo

Fr %  Fr %  Fr Yo Fr % Fr % Fr Y

Muy bajo 1 1

Bajo 10 12 16 20 17 21 1 14 35 43
Moderado 69 85 46 57 B0 74 69 85 46 57
Alto 2 3 17 21 3 4 1 1

Muy Alto 81 100 1 1 1 1

Total 81 100 81 100 81 100 81 100 81 100 81 100
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3.2. Contrastacion de hipotesis

El empleo de una prueba Regresion Logistica Ordinal que deja dar forma a la que
depende de una respuesta ordinal sobre un grupo de predictores y para mostrar la
dependencia de la variable trabajo en equipo en relacion a la variable de estudio
destrezas gerenciales. Se ha utilizado la prueba de regresion logistica, ya que la
informacion para el modelamiento es de tipo cualitativo ordinal y para su
presentacion se ha utilizado el reporte del aplicativo SPSS V. 25.

3.2.1. Prueba de hipétesis general

De la hipotesis general.

En la tabla 8 se presentan los resultados de la prueba: Regresion logistica ordinal
empleada para contrastar la hipotesis general. El reporte emitido por el programa,
explica que el trabajo en equipo depende de las destrezas gerenciales en un
Hospital Base Il de Puno; de acuerdo al Chi cuadrado = 49,353 y p_valor=,001 < a
= ,05, se debe rechazar la hipotesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,458 indicando que la variable predictora
destrezas gerenciales influye en un 46% sobre el trabajo en equipo en los
trabajadores administrativos de un Hospital Base 11l de Puno.

Tabla 8
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de las destrezas gerenciales
en el trabajo en equipo

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Destrezas
gerenciales 49,353 23 ,001 456
,458
,113
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3.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Tabla 9
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de las destrezas gerenciales
en Infundir pasion en los miembros del equipo que genera el trabajo en equipo.

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R

Chi-cuadrado Gl Sig. cuadrado
Infundir 63,621 12 ,000 544
pasion en los 547

miembros del
equipo ,145
Funcion de enlace: Logit.

El resultado obtenido por el programa, explica que el Infundir pasién en los
miembros del equipo que genera en el trabajo en equipo depende de las destrezas
gerenciales en el Hospital Base 11l de Puno; de acuerdo al Chi cuadrado = 63,621y
p_valor=0.000 < a = 0.05, se debe rechazar la hipotesis nula. La prueba de pseudo
R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =, 547, indicando que la
dimension predictora infundir pasién en los miembros del equipo influye en un
54.7% sobre el trabajo en equipo que genera el infundir pasion en los miembros del
equipo en los trabajadores administrativos de un Hospital Base IIl de Puno.

Tabla 10
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las destrezas gerenciales
en crear un clima de incentivos apropiados que genera el trabajo en equipo.

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado Gl Sig. cuadrado
Crear un 24,481 9 004 261
clima de
incentivos 1262
apropiados. ,056

Funcion de enlace: Logit.

El resultado obtenido por el programa, explica que el Crear un clima de incentivos
apropiados que genera en el trabajo en equipo depende de las destrezas
gerenciales en el Hospital Base Il de la Ciudad de Puno; de acuerdo al Chi
cuadrado = 24,481 y p_valor=0.004 < a = 0.05, se debe rechazar la hipotesis nula.
La prueba de pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =, 262,
indicando que la dimension predictora Crear un clima de incentivos apropiados
influye solo en un 26.2% sobre el trabajo en equipo que genera el Crear un clima
de incentivos apropiados en los trabajadores administrativos de un Hospital Base

Il de la ciudad de Puno.
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Tabla 11
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las destrezas gerenciales
en dar critica constructiva que genera el trabajo en equipo.

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado Gl Sig. cuadrado
Dar critica 25,563 9 ,002 271
constructiva
272
,058

Funcién de enlace: Logit.

El resultado obtenido por el programa, explica que el dar critica constructiva que
genera en el trabajo en equipo depende de las destrezas gerenciales en el Hospital
Base Ill de la Ciudad de Puno; de acuerdo al Chi cuadrado = 25,563y p_valor=0.002
< a = 0.05, se debe rechazar la hipétesis nula. La prueba de pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke =,272, indicando que la dimensién predictora
Dar critica constructiva influye en un 54.7% sobre el trabajo en equipo que genera
Dar critica constructiva en los trabajadores administrativos de un Hospital Base I
de la ciudad de Puno.

Tabla 12
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las destrezas gerenciales
en equilibrar liderazgo y administracion que genera el trabajo en equipo.

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Equilibrar 43,897 12 ,000 418
liderazgo y
administracion 420
,100

Funcién de enlace: Logit.

El resultado obtenido por el programa, explica que el equilibrar liderazgo y
administracion que genera en el trabajo en equipo depende de las destrezas
gerenciales en el Hospital Base Il de la Ciudad de Puno; de acuerdo al Chi
cuadrado = 43,897 y p_valor=0.000 < a = 0.05, se debe rechazar la hipétesis nula.
La prueba de pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =,420,
indicando que la dimensién predictora Equilibrar liderazgo y administracion influye
en un 42% sobre el trabajo en equipo que genera Equilibrar liderazgo y
administracion en los trabajadores administrativos de un Hospital Base Il de la

ciudad de Puno.
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Tabla 13
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las destrezas gerenciales
en honestidad que genera el trabajo en equipo.

Contraste de razén de verosimilitud

Pseudo R

Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
Honestidad 25,302 9 ,003 268
,270
,058

Funcién de enlace: Logit.

El resultado obtenido por el programa, explica que la Honestidad que genera en el
trabajo en equipo depende de las destrezas gerenciales en el Hospital Base Il de
la Ciudad de Puno; de acuerdo al Chi cuadrado = 25,302 y p_valor=0.003 < a =
0.05, se debe rechazar la hipdtesis nula. La prueba de pseudo R cuadrado, muestra
un coeficiente de Nagelkerke =,270, indicando que la dimension predictora
Honestidad influye en un 27% sobre el trabajo en equipo que genera Honestidad en
los trabajadores administrativos de un Hospital Base Il de la ciudad de Puno.
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V. DISCUSIONES
Para conocer y saber la efectividad de nuestro estudio se realizara las discusiones
del trabajo investigado, primeramente, se explicara teéricamente la significancia de
relacibn de mis variables, se analizara la implicancia de las variables, luego la
contrastacion con los estudios realizados de caracter nacional e internacional y para

finalizar se presentaran las principales limitaciones.

La influencia de la variable destrezas gerenciales en el trabajo en equipo, significa
gue el trabajo en equipo depende de las destrezas gerenciales, Correa (2020) su
trabajo concluye en que un lider debe promover el trabajo en equipo, lo que
demuestra también Pazmifio et al (2019) donde identifica el trabajo en equipo es
muy importante para el desempefio de una empresa; por lo tanto queda demostrado
gue el trabajo en equipo dependera de las destrezas gerenciales que use un lider
dentro de una organizacion, lo que significa lo muy importante la influencia de estas

dos variables.

De acuerdo a la hipétesis general los resultados obtenidos del SPSS v25, se
observa que algunas destrezas por parte del gerente no son adecuadas y generen
ciertas discrepancias en cuanto al trabajo en equipo, Uribe (2019) menciona que
las destrezas gerenciales algunas veces tiene debilidades, dice que de 14
empresarios en 10 afios s6lo sobreviven 3; por ello son casi similares y se
demuestra mediante un analisis estadistico que la variable destrezas gerenciales
influye so6lo en un 46% sobre el trabajo en equipo, lo que significa que algunas

estrategias que utiliza el gerente no repercuten mucho en el trabajo en equipo.

En cuanto a las hipotesis especificas se ha analizado con el paquete estadistico
encontrandose que la variable predictora destrezas gerenciales con infundir pasién
en los miembros del equipo influye en un 54.7%, crear un clima de incentivos
apropiados influye solo en un 26.2%, dar critica constructiva influye en un 54.7%,
dar critica constructiva influye en un 54.7%, en la dimension equilibrar liderazgo y
administracion influye en un 42% vy finalmente la honestidad influye en un 27%
sobre el trabajo en equipo; Vélez (2019) un 65% exige a la alta gerencia nuevas
tendencias gerenciales, en este caso difieren en cuanto al clima de incentivos

apropiados, también a la critica constructiva y equilibrar liderazgo y administracion.
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Al saber que nuestra variable destrezas gerenciales tiene poca influencia sobre la
variable trabajo en equipo en un 46%, a ello se suma el analisis que hizo Hernandez
et al (2017) en su trabajo investigado la influencia entre los estilos gerenciales y
generar valores en las entidades dedicados a la salud; al respecto quiero mencionar
gue 12 gerentes que han compuesto la muestra de estudio han sido calificados
como preponderante para optimizar la gestion; lo que se connota que menos del
50% califica que las destrezas gerenciales influye de manera moderada dentro de

un grupo o trabajo en equipo.

Se auna también el andlisis que hizo Hernandez (2020) indica que las capacidades
son variadas, importantes y necesarios para poder mejorar en el campo laboral
administrativo y que los resultados influyan en las capacidades del personal y
repercutir en atenciones de la salud; por lo que, nuestro trabajo investigado da a
conocer que las buenas destrezas, estrategias, competencias y capacidades
gerenciales influya en su personal administrativo y que como consecuencia se

obtendra buenos resultados en cuanto a gestion de la salud.

En cuanto a los resultados descriptivos obtenidos se tiene que las destrezas
gerenciales que han sido percibidos por los trabajadores administrativos de un
Hospital Base Il de la ciudad de Puno estéa calificado como alto, es decir, un 59%
de la muestra de estudio lo ubica como que el gerente cuenta con las destrezas
gerenciales y dirige aplicando las estrategias o habilidades adecuadas, a esto se
menciona a Diaz, Nufiez, Caceres (2018) en su trabajo se llega a concluir que existe
la influencia de las competencias gerenciales cuando se quiere hacer un trabajo
bajo presién es decir la gestidon por resultados; esto significa que, a las buenas
destrezas gerenciales que aplique el gerente de un Hospital Base Il de Puno se
lograra en sus trabajadores una buena productividad laboral y por ende se cumplira

con las metas establecidas en el plan anual de trabajo.

La Hipotesis especifica infundir pasién en los miembros del equipo, se ha
demostrado que el gerente aplicé sus destrezas de manera moderada, asi lo indico
el 67,9% de la muestra seleccionada en nuestra investigacion, las destrezas o
habilidades del gerente no se infunde de manera Optima y hacer que el trabajador
no sienta pasiébn o amor al realizar o ejecutar sus funciones con bastante

responsabilidad dentro de su ambiente laboral y mas aun cuando se quiera trabajar
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en equipo; lo indica de manera contraria Chavez (2021) que los lideres
transformacionales estan en la capacidad de infundir pasion y proposito para el

logro de las metas, lo cual coadyuva con nuestros resultados obtenidos.

La hipotesis especifica crear un clima de incentivos apropiados lo calificaron con
un 67,9% como moderado lo que significa que se puede usar estrategias para poder
reconocer de manera publica logros y optar por incentivos creando un clima laboral
adecuado, a esto contradice Chavez (2021) donde menciona que las
organizaciones econémicamente débiles no pueden realizar incentivos apropiados

frente a sus empleados, lo cual corrobora con nuestra investigacion.

En cuanto a la hipétesis especifica dar critica constructiva (Islas, 2020) indica que
en este caso el gerente o lider debe convertirse en un artista con la capacidad de
convertir todas las flaquezas en aspectos positivos, es decir, realizando o
pronunciandose con criticas constructivas obviamente controlando sus impulsos
frente a sus trabajadores, es por ello los resultados reflejan en nuestra investigacion
gue el 70% indica que esta dimension se practica de manera moderada, que
significa que el gerente de nuestro Hospital manifiesta criticas pero de manera

constructiva o positivamente.

En relacién a la hipétesis especifica equilibrar liderazgo y administracion segun
nuestro analisis el 48% menciona como moderado, la administracion se ha
debilitado en estos tiempos de emergencia sanitaria a consecuencia del covid19 lo
gue el equilibrar liderazgo con la administracion nos hizo dar cuenta que durante
décadas no hubo cambios importantes en el sector salud; asi lo dice también
Chéavez (2021) que es pertinente reflexionar el manejo del liderazgo en entidades
de salud y ain mas cuando hay casos extremos como es el de la emergencia

sanitaria.

Finalmente, la hipotesis especifica honestidad de la variable destrezas gerenciales
dado por (Fischman, 2000) en nuestro estudio se observa que el 58% es calificado
como moderado, que significa que se basa en valores y principios que significan
mucho como personalidad en un trabajador administrativo; lo que menciona (Coyla,
et al, 2020) que en las destrezas gerenciales se considera como una de las
fortalezas la honestidad y puede resultar preocupante cuando se trata como un lider
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interpersonal; es asi que en un mundo de competitividad buscan personalidades
gue tengan este perfil con este valor tan fundamental de la honestidad, desde ahi
es el principio para que un lider pueda dirigir una empresa o un grupo de personas,

y como valor general tenga las destrezas gerenciales o de liderazgo.

En relacion al trabajo en equipo, por ser una entidad de salud el Hospital Base IlI
Puno, los trabajadores administrativos consideran que trabajan en equipo en un
100%, por ello se ha encontrado que todo el personal si trabaja en equipo; es asi
gue James et al (2019), corrobora que el personal asistencial de salud presentan
un nivel alto de trabajo en equipo, donde existe mucha comunicacion entre el
personal y sus funcionarios, asi como la confianza y compromiso frente a su entidad

donde laboran.

La definiciébn de metas claras, un 85% lo califica como moderado, es notorio que el
gerente es respaldado por sus trabajadores porque seguramente tiene la habilidad
de establecer y comunicar metas y es compartido junto a sus trabajadores; aqui
corrobora (Andia, 2021) cuando se realiza gestion en cuanto al capital humano o a
los trabajadores de una entidad y se dirigen al mismo horizonte que desea tanto la

entidad como los trabajadores,

Dar soporte asumiendo un papel gerencial, un aproximado del 57% percibi6 al
gerente como un lider que sabe en qué momento inmiscuirse en las funciones
laborales que realiza un trabajador, asi mismo sabe que estilo de liderazgo debe
utilizar el directivo o participativo, a ello se suma el trabajo de (LLacza, 2020) donde
menciona que las habilidades directivas incide de manera regular entre las
habilidades directivas y el trabajo en equipo, corroboramos con este ultimo trabajo
gue a veces es necesario que los jefes conozcan de manera presencial cuales son
las funciones que desarrolla un trabajador, ya que requerimos apoyo 0 soporte y

que mejor que sea el gerente o el directivo de una entidad.

Asignar prioridades, segun el analisis se observa que un 74% lo considera como
moderado a la gestion del gerente del Hospital Base Ill de Puno, , generandose una
satisfaccion laboral entre los trabajadores, lo corrobora también (Cruz, 2018)
analizé que las habilidades bésicas gerenciales tiene relacion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores al cual realiz6 un estudio; es un claro ejemplo del
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covidl9 en esta emergencia se ha priorizado ciertas actividades de salud por lo
tanto en este aspecto el gerente o directivo debe tomar cartas en el asunto

priorizando ciertas actividades de prevencion.

Dedicarse a los miembros del equipo, en nuestro estudio se observa que el 85% el
gerente del Hospital Base Ill Puno se dedica a los integrantes o trabajadores,
dandole dedicacion a cada uno de ellos, es por ello el alto porcentaje de aceptacion,
a esto (Jaimes, Paucar, 2019) analizé y determiné que todo personal de salud debe
presentar un nivel alto de compromiso, comunicacién y confianza entre los
directivos o gerentes con el personal de tal manera que haya un grado de

comprension y de otro lado la dedicacion a los miembros del equipo.

Valorar las contribuciones, mas que todo en estos tiempos de emergencia sanitaria,
los resultados refleja que un 57% perciben que el gerente o directivo es consciente
del aporte que realizan los trabajadores frente a su entidad, reconociendo su labor
con agradecimientos publicos o incentivos adecuados, todo ello generara eficiencia
en la gestion administrativa o asistencial dentro de una organizacion de la salud; a
esto se involucra a (Gutiérrez, 2020) corrobora indicando que las destrezas
gerenciales con la gestion administrativa son estrechamente unidos a los equipos

de gestion en un establecimiento de salud.

El porcentaje superior promedio entre moderado y alto tanto en la variable
destrezas gerenciales en el trabajo en equipo es corroborado por (Delgado, 2018)
donde menciona que las destrezas o competencias gerenciales que influyen son el
trabajo en equipo, la buena comunicacion, estrategias adecuadas y la
administracion propia de todos los trabajadores en un centro de salud, asi mismo
(Cabrera, 2020) indica que las competencias gerenciales tiene una correlacion con
el desempefio laboral en un 70%, en el estudio que ha realizado es de significancia
Gtil entre sus variables, lo cual coincide con nuestro estudio; se alina también (Vera,
2017) donde menciona que hay una relacion entre las destrezas o habilidades
gerenciales con el desarrollo organizacional en el Instituto Nacional del Nifio; es
mas el estudio de (Gélvez, 2019) predomina que el nivel mas alto se encuentra en
las competencias gerenciales de los actitudes de todos los establecimiento de la

Red de Chogoyape.
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En cuanto a la variable trabajo en equipo tiene la misma ponderancia que nuestra
variable destrezas gerenciales, pero cabe mencionar a los diversos estudios que
corroboran con los resultados caso de (Jaimes, Paucar, 2019) determin6 que hay
un alto nivel de trabajo en equipo en cuanto a la comunicacién, coordinacion,
confianza y compromiso frente a sus labores cotidianos , también (Pancorbo,
Mendoza, 2019) indican que el trabajo en equipo del Hospital de Quillabamba de
Cusco es poco adecuado porque no hay cooperacion entre compafieros de trabajo,
el personal debe tener nuevas estrategias o habilidades para un trabajo en equipo

articulado de tal manera cumplir con los objetivos de su entidad.

En el desarrollo de nuestra investigacion nos hemos encontrado con una limitacién
el cual es la muestra por ser de muestreo probabilistico y no poder obtener una
informacion suficiente, por ello se ha tomado el muestreo no probabilistico por
conveniencia, para ello se ha tenido que considerar los criterios de inclusion y
exclusion que se han establecido previamente, por lo que la informacién obtenida

no se puede generalizar a otras poblaciones de estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe influencia de las destrezas gerenciales en el trabajo en equipo percibido
por los trabajadores administrativos del Hospital Base Ill Puno, con un Chi
cuadrado = 49,353y p_valor=,001 < a =,05; la prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,458; con una influencia del 46%.
Existe influencia entre infundir pasién en los miembros del equipo en el trabajo
en equipo percibido por los trabajadores administrativos del Hospital Base lll
Puno, con un Chi cuadrado = 63,621 y p_valor=,000 < a =,05; la prueba de
Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,547; con una
influencia del 55%.

Existe influencia entre crear un clima de incentivos apropiados en el trabajo
en equipo percibido por los trabajadores administrativos del Hospital Base |l
Puno, con un Chi cuadrado = 24,481 y p_valor=,004 < a = ,05; la prueba de
Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,262; con una
influencia del 26%.

Existe influencia en dar critica constructiva en el trabajo en equipo percibido
por los trabajadores administrativos del Hospital Base Ill Puno, con un Chi
cuadrado = 25,563 y p_valor=,002 < a =,05; la prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,272; con una influencia del 27%.
Existe influencia en equilibrar liderazgo y administracion en el trabajo en
equipo percibido por los trabajadores administrativos del Hospital Base lll
Puno, con un Chi cuadrado = 43,897 y p_valor=,000 < a = ,05; la prueba de
Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,42; con una
influencia del 42%.

Existe influencia entre honestidad en el trabajo en equipo percibido por los
trabajadores administrativos del Hospital Base Il Puno, con un Chi cuadrado
= 25,302y p_valor=,003 < a =,05; la prueba de Pseudo R cuadrado, muestra

un coeficiente de Nagelkerke = ,27; con una influencia del 27%.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

. Es evidente que las destrezas gerenciales influyen en el trabajo en

equipo, por lo que en estos tiempos de competencia se recomienda
al ente rector del Hospital Base Il Puno, que las gerencias deben
tener el perfil minimo de contar estudios en cuanto a destrezas,
habilidades, competencias gerenciales, y ya no direccionar haciendo

influir con la politica, es decir debe ser previo concurso publico.

: A todos los que pretenden ser gerente o lider en una entidad de salud

deben tener la habilidad para crear y motivar a su personal amor por
sus responsabilidades a su personal que dirige, asi lo demuestra los

resultados de nuestra investigacion.

: En muchas entidades de salud los gerentes o lideres se conforman

con los planes anuales de trabajo, pero es necesario que promuevan
proyectos que dejen huella y que vaya mas de lo que uno se propone

en bien de la entidad.

: Todo gerente o lider debe tener la capacidad de dar criticas, pero

adecuadamente constructivas, pensando siempre que se puede
mejorar frente a una situacion critica, para ello debe saber manera

un tipo de liderazgo, en este caso comunicacional.

: Un gerente dispuesto a dirigir una entidad de salud, debe saber

manejar el equilibrio de liderazgo y que permitan fomentar cambios
y saber mejorar los mismos.

: Uno de los valores fundamentales para poder dirigir una entidad es
la honestidad frente a la entidad y a sus trabajadores, este gerente
debe tener una practica activa como principios y valores para poder

dirigir mas que todo a un grupo de personas.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Destrezas gerenciales en el trabajo en equipo percibido por los trabajadores administrativos de un Hospital Base Il Puno, 2021.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢Cual es la influencia de las
destrezas gerenciales en el
trabajo en equipo percibido
por los trabajadores
administrativos de un Hospital
Base Il Puno, 20217

Determinar la influencia entre
las destrezas gerenciales en el
trabajo en equipo percibido por
los trabajadores administrativos
de un Hospital Base Il Puno,
2021.

Las destrezas gerenciales influyen
en el trabajo en equipo percibido
por los trabajadores
administrativos de un Hospital
Base 111 Puno, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cual es la influencia entre
infundir  pasion en los
miembros del equipo y
trabajo en equipo percibido
por los trabajadores
administrativos de un
Hospital Base Il Puno, 2021?

Determinar la influencia entre
infundir  pasién en los
miembros del equipo en el
trabajo en equipo percibido por
los trabajadores
administrativos de un Hospital
Base 111 Puno, 2021.

Existe influencia entre infundir
pasion en los miembros del
equipo en el trabajo en equipo
percibido por los trabajadores
administrativos de un Hospital
Base Il Puno, 2021.

¢Cual es la influencia entre
crear un clima de incentivos
apropiados y trabajo en
equipo percibido por los
trabajadores administrativos
de un Hospital Base Il Puno,
20217

Determinar la influencia entre
crear un clima de incentivos
apropiados en el trabajo en

equipo percibido por los
trabajadores administrativos de
un Hospital Base Il Puno,
2021.

Existe influencia entre crear un
clima de incentivos apropiados en
el trabajo en equipo percibido por
los trabajadores administrativos de
un Hospital Base |11 Puno, 2021.

¢Cudl es la influencia entre
dar critica constructiva y
trabajo en equipo percibido
por los trabajadores
administrativos de un
Hospital Base 111 Puno, 2021?

Determinar la influencia entre
dar critica constructiva en el
trabajo en equipo percibido por
los trabajadores
administrativos de un Hospital
Base 11l Puno, 2021.

Existe influencia entre dar critica
constructiva en el trabajo en
equipo  percibido  por los
trabajadores administrativos de un
Hospital Base I11 Puno, 2021.

¢Cual es la influencia entre
equilibrar liderazgo y
administracion y trabajo en
equipo percibido por los
trabajadores administrativos
de un Hospital Base Il Puno,
20217

Determinar la influencia entre
equilibrar liderazgo y
administracion en el trabajo en
equipo percibido por los
trabajadores administrativos de
un Hospital Base Il Puno,
2021.

Existe influencia entre equilibrar
liderazgo y administracion en el
trabajo en equipo percibido por los
trabajadores administrativos de un
Hospital Base 111 Puno, 2021.

Variable 1: Destrezas gerenciales

Dimensiones

Indicador

Ite
ms

Escala

Nivel y rangos

Infundir
pasion en los
miembros del
equipo.

Habilidad
para crear y
animar el
amor por las
responsabilida
des

propias en las
personas,

1-5

Crear un
clima de
incentivos
apropiados.

Atender al
deseo de
significado de
los miembros
de nuestro
equipo.

5-10

Dar critica
constructiva

Capacidad
para
prepararnos
adecuadament
e para dar
criticas, y
luego
transmitirla
describiendo
los hechos, y
preguntando
qué podemos
hacer para
mejorar la
situacion.

11-15

Escala: ordinal
Nivel:
politomica

5
Siempre

4
casi siempre

3
a veces

2
casi nunca

1
Nunca

0 - 20 puntos
Muy bajo

21 - 40 puntos
Bajo

41-60 puntos
Moderado

61-80 puntos
Alto

81 - 100 puntos
Muy alto
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¢Cual es la influencia entre la
honestidad y trabajo en
equipo percibido por los
trabajadores administrativos
de un Hospital Base 111 Puno,
20217

Determinar la influencia entre
la honestidad en el trabajo en

equipo percibido por los
trabajadores administrativos de
un Hospital Base Il Puno,
2021.

Existe influencia entre la
honestidad en el trabajo en equipo
percibido por los trabajadores
administrativos de un Hospital
Base 11l Puno, 2021.

Equilibrar
liderazgo vy
administracio
n.

Desarrollar
habilidades
equilibradas
que nos
permitan
promover
cambios muy
importantes

16-20

Honestidad

Préctica activa
de wuna vida
basada en
principios

y valores
significativos,
sin  cometer
actos
deshonestos.

21-25

Variable 2: Trabajo en equipo

Dimension

Indicador

Items

Escala

Nivel y
rangos

Definicién  de
metas claras.

Establece
habilidades de
metas
compartidas
en toda
circunstancia.

1-5

Dar soporte
asumiendo un
papel gerencial

Supervisar las
habilidades a
los miembros
del equipo
frecuentement
e.

6-10

Asignar
prioridades

Prioriza
habilidades de
promocién 'y
trabajo en
equipo
oportunament

e.

11-15

1= Muy
deficiente

2=
Deficiente

3=
Regular.

4=
Bueno.

5= Muy
bueno.

25 - 49 puntos
Muy bajo

50 - 69 puntos
Bajo

70-89 puntos
Moderado

90-109 puntos
Alto

110 - 125
puntos

Muy alto
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Dedicarse a los [Escucha 16-20
miembros del [actitudes de
equipo. eficacia y
trabajo en
equipo
frecuentement
e.
Valorar las |Valora el 20-25
contribuciones. gporte de las
personas Yy
retribuye
adecuadament
e.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
(INSTRUMENTO)

TEST DE EVALUACION: DESTREZAS GERENCIALES
Fecha de entrevista: ...........cccccuennnen.
Edad en afios: ............... Area donde trabaja: .........c.cccooeeeiieeeeieeeeeeeeee s
Tiempo que labora en afios: ...........ccccceveeeneee. Modalidad de contrato laboral: ................

Recomendaciones: Estimado colega, el presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion
de manera andénima y confidencial sobre algunos aspectos muy importantes que han percibido de las
destrezas gerenciales en la parte administrativa de un Hospital Base Ill Puno. Esta informacion sera
necesario para nuestra investigacién; para responder le solicitamos marcar con X la respuesta que
considere usted verdadera. Los indices de evaluacion son: 1= Muy deficiente, 2= Deficiente, 3= Regular,
4= Bueno, 5= Muy Bueno.

Nota. - En el caso de los items 1, 3, 4, 11, 12, 13, 14 y 25 recuerde que 5=1, 4=2, 3=3, 2=4, 1=5.

DIMENSION/ITEMS l1]2]3]4]5s
DIMENSION: INFUNDIR PASION EN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO.
1 | Elclima de trabajo de mi equipo es altamente positivo. 112113 ]|4]|5
2 Para los miembros de mi equipo, nuestro trabajo resulta mas aburrido que para mi. 1 4
3 Cuando tengo que dar criticas a un miembro de mi equipo, me doy tiempo para 1 3| 4
preparar lo que voy a decir de modo que resulte constructivo.
4 Cada miembro de mi equipo es capaz de explicar, en una breve frase, cual es el 3| 4
significado esencial de los proyectos que estamos realizando.
5 | Aveces he maquillado cifras para no pasarlo tan mal al entregar reportes o informes. 3114
DIMENSION: CREAR UN CLIMA DE INCENTIVOS APROPIADOS
6 Frecuentemente urjo a mi equipo a terminar proyectos urgentes a costa de la calidad 112131als
del trabajo.
7 El poder que mas uso en la empresa para influir sobre mis subordinados es el poder 11213]4ls
legitimo del puesto.
8 Cuando doy criticas a los miembros de mi equipo, siento interiormente que me voy 11213]4als
enojando, aungque no quiera.
9 Llevo a mi equipo a asumir muchos proyectos nuevos y esos nos causa un poco de 4
desorden.
10 | Mis actos siempre son congruentes con mis palabras y promesas. 4
DIMENSION: DAR CRITICA CONSTRUCTIVA
11 Algunas cosas que he dicho han afectado muy negativamente el animo de los 11213]4ls
miembros de mi equipo
12 Los premios tangibles (Objetos, dinero) deben usarse sélo cuando se ha agotado 11213]4als
todos los premios intangibles (felicitaciones, reconocimientos).
13 Cuando critico a un miembro del equipo, le digo cémo me siento respecto a lo que 11213]4als
ha hecho y no como me siento respecto a él.
14 En mi equipo existe equilibrio entre la produccion de nuevas ideas y el ritmo con que 11213]4ls
son llevadas a la practica.
15 En ocasion~es empleo «medidas verdaderas» o mentiras para quedar bien delante de 112131als
mis compafieros.
DIMENSION: EQUILIBRAR LIDERAZGO Y ADMINISTRACION
16 Algunas cosas que he hecho han afectado muy negativamente la confianza de los 11213]als
miembros del equipo en mi.
17 A los miembros de mi equipo frecuentemente se les ve cansados, fatigados y un poco 11213]als
impacientes.
18 Cuando termino de dar criticas a los miembros de mi equipo, siempre me siento 213 a
interiormente incémodo.
19 | Basicamente, mi equipo sigue haciendo las mismas cosas que hacia hace 5 afos. 2 3 4
20 | En mitrabajo, acepto hacer cosas que moralmente preferiria no hacer. 1 2 3 4 5
DIMENSION: HONESTIDAD
21 | Nunca tengo tiempo para capacitar a mi personal. |1]2]3]4]5
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22 Mas de una vez he encontrado a miembros de mi equipo jugando juegos de 11213]4als
computadora en horas de trabajo o practicando el «chateo»

23 FreCl_Jente_mente me guardo para mi mismo criticas que podria hacer a los miembros 11213]4ls
de mi equipo.

24 Creo que estoy excesivamente preocupado por los procedimientos que emplea mi 11213]als
equipo y asi perdemos oportunidades de cambiar e innovar.

25 ;\Iair?%?;a actividad que realizo en el trabajo me haria sentir avergonzado ante mi 11213]4als

Muchas gracias por su colaboracion.

(INSTRUMENTO)
TEST DE EVALUACION: TRABAJO EN EQUIPO

Fecha de entrevista: .........ccocceeeuvvevnenn.

Edad en afos: ...............

Area donde trabaja: .........cc.cooooeeuviveeineeeeeeee e,

Tiempo que labora en afos: ..........cccccceevrennne. Modalidad de contrato laboral: ................

Recomendaciones: Estimado colega, el presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion
de manera andnima y confidencial sobre algunos aspectos muy importantes que han percibido de las
destrezas gerenciales en la parte administrativa de un Hospital Base Ill Puno. Esta informacién sera
necesario para nuestra investigacion; para responder le solicitamos marcar con X la respuesta que
considere usted verdadera. Los indices de evaluacion son: 1= Muy deficiente, 2= Deficiente, 3= Regular,

4= Bueno, 5= Muy Bueno.

Nota. - En el caso de los items 4, 7, 15, 18, 19, 20y 25 recuerde que 5=1, 4=2, 3=3, 2=4, 1=5.

DIMENSION/ITEMS

[1]2]3]4]5

DIMENSION: DEFINIR METAS CLARAS

Con la mayor frecuencia posible mantengo reuniones con las personas con

apropiada dificultad (no demasiado dificiles ni muy faciles.

1 | las que trabajo con el Gnico fin de aclarar nuestras metas,ynomezcloestas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
reuniones con temas rutinarios.

5 Los componentes de mi equipo tienen definido lo que tienen que hacer y que 11213]als
todos conocen.

3 Mi equipo ha definido y usa regularmente formas graficas para medir y 11213als
evaluar sus logros.
Los miembros de mi equipo se sienten realmente deseosos de que sus

4 - 1,2 |3]4]5
familiares conozcan sus buenos resultados.

5 Las metas que nos hemos planteado en mi equipo para este afio son de 11213]als

DIMENSION: DAR SOPORTE ASUMIENDO UN PAPEL GERENCIAL

Normalmente, mi equipo (Comparieras cercanas) y yo logramos anticiparnos

contingencias que pueda producirse en nuestro trabajo futuro.

6 | a la mayoria de los problemas y no reaccionar ante ellos cuandoyaestdn | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
presentes.

7 | Alalarga, los equipos de trabajo solo representan mas trabajo. 112]13]4]|5

8 Frecuentemente reviso con los miembros de mi equipo el procedimiento del 11213lals
trabajo que vamos a realizar en el futuro cercano.

9 | Soy explicito para decirle a la gente lo que espero de ella. 112345

10 Mi equipo y yo nos reunimos con frecuencia a conversar sobre las 11213]als

DIMENSION: ASIGNAR PRIORIDADES

11

Parte importante de mi tiempo de estudios esta dedicada a pensar como
promover el trabajo en equipo para enfrentar los trabajos.

12

Puedo definir en una frase corta y convincente el sentido de trabajo de cada
miembro de mi equipo.
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13 Las actividades de cada miembro de mi equipo son congruentes con la 3
esencia de su significado para la organizacion.

14 Como jefe, tal vez piense que la confianza es un valor en mi equipo, pero 3
mis integrantes lo ven de un modo muy diferente.
Cuando surge una actividad urgente de ultima hora, me cuido de decir

15 | explicitamente a los miembros de mi equipo que posterguen otras 3
actividades menos importantes.

DIMENSION: DEDICARSE A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

16 Los mejores equipos son aquellos en los que las personas piensan de forma 3
similar y no tienen desacuerdos.

17 Estoy seguro que los miembros de mi equipo se sienten identificados con 3
todo lo que se hace en el aula.

18 He tomado notas o0 encargado estudios a expertos sobre el verdadero 3
potencial de los miembros de mi equipo.

19 He escuchado de los miembros de mi equipo sobre el poco significado que 3
tiene para ellos algunas actividades que realice.

20 En los Ultimos tres afios, ningln miembro de mi equipo ha renunciado a su 3
trabajo después de una discusiéon conmigo.

DIMENSION: VALORAR LAS CONTRIBUCIONES

21 | Los estimulos de parte del docente son los mejores aspectos motivadores. 3

22 Muchas veces me doy cuenta muy tarde de pequefios aportes que hace los 3
integrantes de mi equipo.

23 Me da un poco de vergiienza hablar en publico sobre lo bien que alguien ha 3
hecho las cosas.

o4 Cuando alguien da una buena idea, le digo explicitamente cuanto valoro lo 3
que ha hecho.

o5 Cuando alguien hace muy bien un trabajo, voy hasta el lugar donde lo hace 3
para expresarle mis felicitaciones.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Informe de propiedades psicométricas de los instrumentos de
medicion.

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Liderazgo interpersonal
Autor: David Fischman (2009)

Adaptacion en espafiol Daza, Walter (2020)

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos.

Ambito de aplicacion: Personal hospitalario

Significacion: Consta de 50 items repartidos en 2 secciones

Liderazgo interpersonal:
50 1tems medidos con una escala Likert del 1 a 5. Escala: 1

“Munca”, ? “casi nunca, 3 “awveces 7, 4 77 casi siempre” v 3

“Siempre”
Sub dreas de la seccion 1:

* Trabajo en equipo: 1 -23

* Destreza gerencialL 26-30
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Anexo 4. Validacion de contenido por juicio de expertos del trabajo en equipo

* Dimensiones: Trabajo en equipo

Objetivo de la dimensién: Medir el grado de colaboracion en los equipos de trabajo

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia | Observacién
RELACION RELACION  [RELACI
ENTRE LA ENTRE LA ON
VARIABLE Y | DIMENSION Y | ENTRE
LA [ELINDICADOR| EL
DIMENSION INDICA
DORY
EL
ITEM
ITrabajo en equipo Con ‘Ia mayor frecuencia posible, mantengo
reuniones con las personas con las que
trabajo con el inico fin de aclarar nuestras 4 A 4 1 4
metas y no mezclo estas reuniones con
temas rutinarios reuniones
Normalmente, mi equipo y yo logramos
anticiparnos a la mayoria de los problemas
y no reaccionar ante ellos cuando ya estan 4 4 4 4 4
presentes
Parte importante de mi tiempo de trabajo 4 4 4 4 4
esta dedicado a pensar como promover el
trabajo en equipo
Los mejores equipos son aquellos en los 4 4 4
que las personas piensan en forma similar y
Ino tienen desacuerdos
Cuando alguien hace muy bien un trabajo, 4 4 4 4 4
voy hasta el lugar donde lo hace para
expresarle mis felicitaciones
Mi equipo tiene una mision y una vision 4 4 4 4 4
claramente definidos y todos lo conocen
A la larga, los equipos de trabajo solo 4 4 4 4 -+
representan més trabajo
Puedo definir en una frase corta y 4 4 4 4 4
convincente el sentido del trabajo de cada
miembro de mi equipo
Estoy seguro de que los miembros de mi 4 4 4 4 4
equipo se sienten identificados con todo lo
que hacen en el servicio
Cuando alguien da una buena idea, le digo 4 4 4 4 4
explicitamente cuanto valoro lo que ha
hecho
Mi equipo ha definido y usa regularmente 4 4 4 4 4
formas grificas para medir y evaluar sus
logros
Frecuentemente reviso con los miembros de 4 4 4 4 4
mi equipo el procedimiento del trabajo que
vamos a realizar en el futuro cercano
Las actividades de cada miembro de mi 4 4 4 4 4
equipo son congruentes con la esencia de sul
significado para la organizacion
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He tomado notas o encargado estudios a 4 4 4 4
expertos sobre el verdadero potencial de los|
miembros de mi equipo

Me da un poco de verglienza hablar en 4 4 4 <+
plblico sobre lo bien que alguien ha hecho

las cosas

Los miembros de mi equipo se sienten 4 4 4 4

Irealmente deseosos de que sus familiares
usen NUESEros servicios

Soy explicito para decirle a la gente lo que 4 4 4 4
espero de ella

Como jefe, tal vez piense que la confianza 4 - 4 -+
es un valor en mi equipo, pero mis
subordinados lo ven de un modo diferente

He escuchado a los miembros de mi equipo 4 4 4 4
comentar sobre el poco significado que
ticnen para ellos algunas actividades que

realizan

Muchas veces me doy cuenta muy tarde de 4 4 4 4
pequeidios aportes que hace la gente en mi

equipo

Las metas que nos hemos planteado en mi 4 4 4 4

equipo este afio, son de apropiada dificultad
(no demasiado dificiles ni muy faciles)

Mi equipo y yo nos reunimos con 4 4
frecuencia a conversar sobre las =
R/ B -
:/ e -.______“__.__,_g'/
. v GabrielCastl Hiddlgo
Paicsiogo
PP 5004
conti 1as que pueden producirse en
nuestro trabajo futuro
Cuando surge una actividad urgente de 4 4 4 4
ltima hora, me endo de decir
plici a los miembros de mi
lequipo que posterguen otras actividades
menos importantes
En los Gltimes tres afos, ningln miembro 4 4 4 4
de mi equipo ha renunciado a su trabajo
pues de una conmigo
El dinero es el mejor motivador 4 4 4 4
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Anexo 5.

gerenciales

Validacién de contenido por juicio de expertos de las destrezas

« Dimensiones: Destreza gerencial

Objetivo de la di ion: Medir capacidad del lider en dirigir, coordinar y motivar al personal.

Indicador

Destreza gerencial

/

|

P

e /

.

T

B TG ot idiigo

CPs.P. 5254

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Relacion entre Ia
variable y In

Relaciin entre la
dimemsion y el

Relacién
entre el

el item

Observacion

El clima de trabajo de mi equipo es
altamente positivo.

Para los miembros de mi equipo, nuestro
trabajo resulta mas aburrido que para mi.

Cuando tengo que dar criticas a un
miembro de mi equipo, me doy tiempo paral
preparar lo que voy a decir de modo que
resulte constructivo.

Cada miembro de mi equipo es capaz de
explicar en una breve frase. cual es el
significado esencial de los proyectos o
trabajos que estamos realizando

A veces he maquillado cifras para no
pasarlo tan mal al entregar reportes o
informes

Frecuentemente exijo a mi equipo a
terminar proyectos urgentes a costa de la
calidad del trabajo

El poder que mis uso para influir sobre mis
subordinados, es el poder legitimo del
puesto.

Cuando doy criticas a los miembros de mi
equipo, siento interiormente que me voy
enojando aunque no quiera

Llevo a mi equipo a asumir muchos
[proyectos nUEVos y €s0s nNos causa un poco
de desorden

Mis actos siempre son congruentes con mis
palabras y promesas.

Algunas cosas que he dicho, han afectado
muy negativamente el dnimo de los
miembros de mi equipo

Los premios tangibles (objetos, dinero),
deben usarse solo cuando se han agotado
todos los premios intangibles(felicitaciones,
reconocimientos)

Cuando critico a un miembro del equipo, le
digo como me siento respecto a lo que ha
hecho y no como me siento respecto a ¢l

En mi equipo existe equilibrio entre la
produccion de nuevas ideas y el ntmo con
ique son llevados a la practica

En ocasiones empleo “medias verdades™ o
mentiras para quedar bien ante mis
compafieros

Algunas cosas que he hecho han afectado
muy negativamente la confianza de los
miembros del equipo en mi
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A los miembros de mi equipo
frecuentemente se les ve cansado, fatigado
y un poco impaciente

Cuando termino de dar criticas a los
imiembros de mi equipo, siempre me siento
intennormente incomodo

Basicamente, mi equipo sigue haciendo las
mismas cosas que hacia hace 5 afios.

En mi trabajo, acepio hacer las cosas que
moralmente prefeniria no hacer.

Nunca tengo tiempo para capacitar al
personal a mi cargo

Mas de una vez he encontrado a miembros
de mi equipo haciendo “vida social” o
divirtiéndose en horas de trabajo

Frecuentemente me guardo para mi mismo
las criticas que podria hacer a los miembros
de mi equipo

Creo que estoy excesivamente preocupado
por los procedimientos que emplea mi
equipo v asi perdemos oportunidades de
cambiar o innovar.

Ninguna actividad que realizo en el trabajo

me haria sentir avergonzado ante mi
familia.
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Anexo 7. Operacionalizaciéon de la variable destrezas gerenciales

Escala

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Porcentaje Vilerain Instrumento
El clima de trabajo de mi equipo es
altamente positivo.
Para los miembros de mi equipo, nuestro | LOS Escala de
trabajo resulta mas aburrido que para mi. :L'tg”ﬁ medicion:
] 1,6 ,y 2, Ordinal. ..CE
. Cuando tengo que dar criticas a un seran indices: 4
Variable 1 1.1. Infundir 1.1.1. Habilidad para crear y miembro de mi equipo, me doy tiempo manipu 1= Muy Bajo. 3
” - para preparar lo que voy a decir de modo — D
pasion en los animar el amor por las Le resulte constructivo lados 20% 2= Bajo. g
Destre;as miembros del responsabilidades q ) para 0 3= Moderado. o
gerenciales equipo. propias en las personas, ) o obtene 4= Alto ©
. Cada miembro de mi equipo es capaz de rel 5= M | =
explicar, en una breve frase, cudl es el puntaje = Muy alto @
significado e;encial de los proyectos que | g |a =
estamos realizando. escala
parcial.
. A veces he maquillado cifras para no
pasarlo tan mal al entregar reportes o
informes.
. Frecuentemente urjo a mi equipo a | LOS
terminar proyectos urgentes a costa de la | t€ms
calidad del trabajo. 2,7,12,
17,y s
El poder que mas uso en la empresa para 22 8
Variable 1 1.2. Crear un 1.2.1. Atender al deseo de influir sobre mis subordinados es el poder | seran S
clima de significado de los legitimo del puesto. manipu 20% g
Destrgz?s incentivos miembros de nuestro lados o
erenciales i i - . . ()
9 apropiados. equipo. . Cuando doy criticas a los miembros de mi | para S
equipo, siento interiormente que me voy | obtene 17
enojando, aunque no quiera. rel g
puntaje
Llevo a mi equipo a asumir muchos | €nla
proyectos nuevos y esos nos causa un | €scala
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poco de desorden. parcial.
10. Mis actos siempre son congruentes con
mis palabras y promesas.
11. Algunas cosas que he dicho han afectado
muy negativamente el &nimo de los
miembros de mi equipo
12.Los premios tangibles (Objetos, dinero) | LOS
deben usarse s6lo cuando se ha agotado | t€mMS
1.3.1. Capacidad para todos los premios intangibles | 3:8,13,
prepararnos (felicitaciones, reconocimientos). 18 y,23
adecuadamente para rsg;?n
- dar criticas, y luego | 13.Cuando critico a un miembro del equipo, pu
1.3. Dar critica " . . , . lados
; transmitirla describiendo le digo cémo me siento respecto a lo que 20%
constructiva | f para
0s hechos, y ha hecho y no como me siento respecto a obtene
preguntando qué él. el
podemos hacer para puntaje
mejorar la situacion. 14.En mi equipo existe equilibrio entre la | " op |3
produccion de nuevas ideas y el ritmo con | aqcala
gue son llevadas a la préctica. parcial.
15.En  ocasiones empleo «medidas
verdaderas» o mentiras para quedar bien
delante de mis comparieros.
16.Algunas cosas que he hecho han Los
afectado muy negativamente la confianza | items 4
de los miembros del equipo en mi. 9 ©
,14,19 2
1.4. Equilibrar 1.4.1. Des_a_rrollar habilidades 17. A los miembros de mi equipo y 8
liderazgo y equilibradas que nos frecuentemente se les ve cansados, o4 c
ini i ermitan promover fatigados y un poco impacientes. . 20% ()
administraci permi g yunp P seran
) cambios muy ; @
on . manipu ©
Importantes 18. Cuando termino de dar criticas a los | |ados 7
miembros de mi equipo, siempre me para g
siento interiormente incémodo. obtene
rel
19. Basicamente, mi equipo sigue haciendo | puntaje
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las mismas cosas que hacia hace 5 afos. enla
escala
20.En mi trabajo, acepto hacer cosas que | parcial.
moralmente preferiria no hacer.
21. Nunca tengo tiempo para capacitar a mi Los
personal. items
5,10,15
22.Mas de una vez he encontrado a | .20V
miembros de mi equipo jugando juegos 253
de computadora en horas de trabajo o | Seran
practicando el «chateo» manipu
1.5.1. Practica activa de una lados
vida basada en | 23.Frecuentemente me guardo para mi ogfg?]e
. principios 'y valores mismo criticas que podria hacer a los o
1.5. Honestidad. significativos, sin miembros de mi equipo. r fl. 20%
cometer actos pgg ge
deshonestos. 24.Creo  que estoy excesivamente | gooaio
preocupado por los procedimientos que parcial

emplea mi equipo y asi perdemos
oportunidades de cambiar e innovar.

25.

Ninguna actividad que realizo en el
trabajo me haria sentir avergonzado ante
mi familia.
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Anexo 8. Operacionalizacién de la variable trabajo en equipo

VARIABLE
Trabajo
equipo.

2:
en

2.1.Definir
claras.

metas

2.1.1.

Establece
habilidades de
metas
compartidas en
toda
circunstancia.

1.

Con la mayor frecuencia
posible mantengo reuniones
con las personas con las que
trabajo con el Unico fin de
aclarar nuestras metas, y no
mezclo estas reuniones con
temas rutinarios.

Cuando estoy en reuniones,
siento que no puedo evitar
tratar de llamar la atencién de
las demas personas

Mi equipo ha definido y usa
regularmente formas graficas
para medir y evaluar sus
logros

Los miembros de mi equipo
se sienten realmente
deseosos de que sus
familiares  conozcan  sus
buenos resultados

Las metas que nos hemos
planteado en mi equipo para
este afio son de apropiada
dificultad (no  demasiado
dificiles ni muy faciles)

5 items

20%

2.2. Dar soporte
asumiendo un
papel
gerencial.

2.2.1.

Supervisar las
habilidades a los
miembros del
equipo
frecuentemente.

Normalmente, mi equipo
(Compafieras cercanas) y yo
logramos anticiparnos a la
mayoria de los problemas y
no reaccionar ante ellos
cuando ya estan presentes

A la larga, los equipos de
trabajo solo representan més
trabajo

5 items

20%

Escala de
medicion:
Ordinal.
indices:

1= Muy Bajo.
2= Bajo.

3= Moderado.
4= Alto

5= Muy alto

Test de
encuesta.

59




Frecuentemente reviso con
los miembros de mi equipo el
procedimiento del trabajo que
vamos a realizar en el futuro
cercano

Soy explicito para decirle a la
gente lo que espero de ella

10.

Mi equipo y yo nos reunimos
con frecuencia a conversar
sobre las contingencias que
pueda producirse en nuestro
trabajo futuro

2.3.

Asignar
prioridades.

2.3.1.

Prioriza
habilidades de
promociéon en el
trabajo en equipo
oportunamente.

11.

Parte importante de mi tiempo
de estudios estd dedicada a
pensar como promover el
trabajo en equipo para
enfrentar los trabajos.

12.

Puedo definir en una frase
corta y convincente el sentido
de trabajo de cada miembro
de mi equipo.

13.

Las actividades de cada
miembro de mi equipo son
congruentes con la esencia
de su significado para la
organizacion.

14.

Como jefe, tal vez piense que
la confianza es un valor en mi
equipo, pero mis integrantes
lo ven de un modo muy
diferente.

15.

Cuando surge una actividad
urgente de Ultima hora, me
cuido de decir explicitamente
a los miembros de mi equipo
qgue posterguen otras

5 items

20%
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actividades menos
importantes.

2.4. Dedicarse a
los miembros
del equipo.

2.4.1.

Escucha actitudes
de eficacia en el
trabajo en equipo
frecuentemente.

16.

Los mejores equipos son
aquellos en los que las
personas piensan de forma
similar y no tienen
desacuerdos

17.

Estoy seguro que los
miembros de mi equipo se
sienten identificados con todo
lo gue se hace en el aula.

18.

He tomado notas o encargado
estudios a expertos sobre el
verdadero potencial de los
miembros de mi equipo.

19.

He escuchado de los
miembros de mi equipo sobre
el poco significado que tiene
para ellos algunas actividades
gue realice

20.

En los dltimos tres afios,
ningn miembro de mi equipo
ha renunciado a su trabajo
después de una discusion
conmigo

5 items

20%

2.5. Valorar las
contribuciones

2.5.1.

Valora el aporte
de las personas y
retribuye
adecuadamente.

21.

Cuando alguien hace muy
bien un trabajo, voy hasta el
lugar donde lo hace para
expresarle mis felicitaciones

22.

Cuando alguien da una buena
idea, le digo explicitamente
cuanto valoro lo gue ha hecho

23.

Me da un poco de vergienza
hablar en publico sobre lo
bien que alguien ha hecho las
cosas.

5 items

20%
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24,

Muchas veces me doy cuenta
muy tarde de pequefios
aportes que hace los
integrantes de mi equipo

25.

Los estimulos de parte del
docente son los mejores
aspectos motivadores
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ANEXO N°9

LIBRO DE CODIGOS Y SISTEMA DE CALIFICACION DE LA

ESCALA DE EVALUACION PERSONAL

SECCION 5: TRABAJO EN EQUIPO

DEFINIR METAS CLARAS: Ttems 1. 6. 11. 16 v 21

DAR SOPORTE ASUMIENDO UN PAPEL GERENCIAL: Ttems 2. 7. 12, 17 v 22

ASIGNAR PRIORIDADES: Ttems 3. 8. 13, 18 v 23

DEDICARSE A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: [tems 4. 9. 14, 19 v 24

VALORAR LAS CONTRIBUCIONES: Items 5, 10, 15, 20 v 25

Lositems 4. 7. 15, 18, 19, 20 v 23: considere 5=1; 4=2; 3=3; 2=4: 1=5

Para obtener el puntaje parcial de cada sub dimensién sume los puntajes de cada item. Para obtener

el puntaje total de la dimensién TRABAJO EN EQUIPO sume los CINCO puntajes parciales.

.

.

.

.

.
INSTRUCCIONES:
.

.
INTERPRETACION:

ESCALA

PUNTAJES PARCIALES

PUNTAIJE TOTAL

Muy bajo

5 — 9 puntes

25 — 49 puntos

Bajo 10 - 13 puntos 50 — 69 puntos
Moderado 14 — 17 puntos 70 — 89 puntos
Alto 18 — 21 puntos 90 — 109 puntos
Muy Alto 22 — 25 puntos 110 — 125 puntos

SECCION 6: DESTREZAS GERENCIALES

INFUNDIR PASION EN LOS MIEMBROS DEL EQUIPO: Items 1. 6, 11, 16 v 21

CREAR UN CLIMA DE INCENTIVOS APROPIADOS: Ttems 2. 7. 12. 17 v 22

DAR CRITICAS CONSTRUCTIVAS: Ttems 3. 8. 13, 18 v 23

EQUILIBRAR LIDERAZGO Y ADMINISTRACION: Items 4. 9. 14, 19 v 24
HONESTIDAD: Items 5. 10, 15. 20 v 25
INSTRUCCIONES:

e Lositems 1. 3 4 10 12 13 14 v 25: considere 5=1; 4=2; 3=3; 2=4: 1=5

*  Para obtener el puntaje parcial de cada sub dimensién sume los puntajes de cada item v luego reste

esta sumatoria de 25, Para obtener el puntaje total de la dimension DESTREZAS GERENCIALES

sume los CINCO puntajes parciales.

INTERPRETACION:

ESCALA

PUNTAIJES PARCIALES

PUNTAJE TOTAL

IMuy bajo

0 — 4 puntos

0 — 20 puntos

Bajo 5 — 8 puntos 21 — 40 puntos
IModerado 9 —12 puntos 41 - 60 puntos
Alto 13 — 16 puntos 61 — 80 punrtos
Muy Alto 17 — 20 puntos 81 — 100 puntos
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Anexo 10. Formato de validacion de Jueces

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetads jwer: Usted ba sido seleccionado para evaluer el mstraments” Cuestionario de
Liderazgo Isterpersonal v ellma organkeacional™

La evaluseion del marmsesin o de gran selevinoa pam bgre gue e vilido en d contexio
cousorans y que los sesuliados obicaidos a partir de &sie seam ulilizados clicoalicmenle, spormdo
tlo ol deen investmstne de Colidad de lex Prestociones Asissenciales § Gestidn del Riesgo on
Solod, coma & sus aplicacsones. Agradecomos s valiosa colsboracion.

I. DATOS CENERALES DEL JUEZ

NOMBRE DEL JUEZ: Efrén Gabniel Castilo Hidalgo
Grado profesional: Maestria (%) Segunda Especialdad (X)
Oocur (x)
Fsicologo por @ Universdad Cesar valejo.
Segunda especialidad en Psicologla forense y oiminal.
Area de Formacion Maesiria en psicologia clinica
académica: Maesiria en Docencia Universitaria
Doctor en Psicologla
Arcas de experiencia Psicologia clinca, forense, docencla universitaria e
profesional: mvesSgacin
Unidad Médico legal Lambayeque; Universidad Senor de
Eipan, Universidad Cesar Vallej, Universidad Catdica de
institucion donde labora:  Trupo
Tiempo de experiencia Za4 ahos [ J)6at0afos ( )

profosional en ol area -

Misde Safos ( )Masdeahos ( X )

“Experiencia on investigacion:

« Revisor por pares por la Universidad de Manizales

« Evidencias de vakdez y confiabfidad de a escala de viclienoa encuberia en
estudantes universitarios de Chiclayo

« Dependencia smoconal, afroniamiento al esvés y depresion an vichmas de
winlenoia de pareja de Chiclayo.

= Propiedades méricas de escala de funcionalidad famdlar en estudianies pre
universiancs de Trujlio.

= Propliedades métricas de escala de aseriividad de estudanies pee universianios

de Trujiio.

« Investigacien formativa en construccian y valdacian de instrumentos de medicon

de datos.

«  Asesory jurado de fesis de pee y posgeado

- ,.- '

1"’-- e
T ot
= X N ,

P
£ * -

i, i Gadret oo iy
Pracogs
C R o
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACTON
Vabidar el contenido de instrumente, por jeicks de expertos.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LIDERAZGO INTERFERSONAL

MNombee de la Prucha:
Auror:

Adoptacsin en espafiol
Adnssistracion
Tiempo de aplicacidn:
Ambito de aplicacidn:
Significacion:

Cussteonanio de Liderazgo nterpessonal
David Fischmas (2005
Daze Waher (2020)
Imdividual
10 minutes.
Perscmal bospitalanio
Consta de 50 liems repanidos en 2 secciones
Liderargs interpersanal:
50 roms medidos con una escala Liken del | a 5. Escala: |
“Nunca, 2 “casi manca™, 3 “a veces *, 4 “* casi siempee™ v §
“Siempre”
Sub fress de la seccitn L:
o Trabajo en equipoc | -25
s Destrem gevencaal: 26 - 30

5. SOPORTE TEORICO

Escala/drea Sub escala Definicion

(dimensiones)

Trabajo en Capacidad de coordinar, asignar y planificar

Vanable 1: Equipo actividades entre varias personas para lograr un

Liderazgo objetivo
interpersonal: Destreza Capacidad para dingir ¢ influir en un grupo de

gerencial trabajo

Cl— 2 7~
.:'.Z....---——«-——--l i
Pacstogs
Crar ume
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Anexo 11: Formato de Consentimiento informado.

Usted esta siendo invitada a participar en una investigacion titulada: " Destrezas
gerenciales en el trabajo en equipo percibido por los trabajadores administrativos
de un Hospital Base Ill Puno, 2021, con el objetivo de: Determinar la influencia de
las destrezas gerenciales en el trabajo en equipo percibido por los trabajadores
administrativos de un Hospital Base 11l Puno, 2021

La presente investigacion es conducida por Ledn Quispe Javier, los resultados del
presente estudio seran parte de una tesis para optar el Grado Académico de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud. Espero contar con su ayuda para
alcanzar las metas de esta investigacion, y su participacion consistira en responder
un cuestionario virtual. Esto le tomara aproximadamente entre 10 a 20 minutos de
su tiempo para la resolucion. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro proposito fuera de esta investigacion. Igualmente, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador.

De Antemano agradezco su colaboracion y permiso y con ello queremos resaltar la
importancia de su participacion.

DESEA PARTICIPAR

v Si acepto participar

o No acepto patrticipar
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VARIABLE DESTREZAS GERENCIALES

Anexo 12. Base De Datos

DESTREZAS GERENCIALES

TOTAL

74}
81

83

96|
83

84

69

72

63

76
78]
81

68|
78]
75

83

73

75

82

76
76|
75

79

80|
61

77

66)
80}
78]
85

89

82

79

84

80}
84

82

84

80}
84

83

84

83

83

83

84

82

80}
81

77

84

78|
77

93

76|
84

79

80)
94
78]
78|
83

80}
93

80}
78|
82

80}
88|
79

80}
80)
83

84
78|
80}
84

79

80}
80}
83

9| 13

5| 11| 19| 13| 13|

9| 18| 11| 11| 17|

D1(D2| D3| D4| D5

2| 16| 14| 16| 19| 16|
3| 12| 19| 12| 21| 19|
1| 23| 16| 17| 23| 17|
1| 16| 18| 15| 16| 18
2| 17| 23| 14| 13| 17|
2| 15| 14| 16| 10| 14|
2| 17| 13| 15| 13| 14|
2| 10| 14| 15) 12| 12|
3| 19| 16| 16| 13| 12|
3| 16| 16| 14| 16| 16|
2| 15| 18| 16| 17| 15|

4| 13| 14| 19

2| 16| 15| 15| 17| 15|
4| 19| 12| 19| 13| 12|
4| 16| 18| 15| 18| 16|
3| 17| 12| 18| 11| 15|
3| 14| 16| 12| 18| 15|
3| 17| 16| 16| 18| 15|
3| 14| 17| 13| 18| 14
4| 16| 13| 15| 17| 15|
4| 16| 14| 17| 14| 14|
3| 16| 17| 14| 16| 16|

3| 17| 17| 15| 13| 15

2| 15| 18| 17| 16| 14
5| 19| 14| 17| 13| 15|
2| 21| 15| 20| 15| 14
2| 14| 16| 15| 23| 21|
5| 16| 14| 20| 15| 17|
2| 16| 15| 17| 17| 14
2| 14| 16| 12| 23| 19|
5| 19| 14| 17| 13| 17|
4| 17| 18| 15| 18| 16|
2| 16| 15| 20| 17| 14|
2| 14| 16| 12| 23| 19
5| 19| 14| 17| 15| 15|
4| 17| 18| 15[ 18| 16
2| 16| 18| 20| 15| 14
2| 14| 16| 12| 23| 19|
5| 22| 14| 17] 15| 15|
4| 13| 18| 15| 21| 16|
2| 16| 18| 20| 15| 14
2| 14| 16| 12| 23| 19|
5| 19| 17| 18| 13| 15|
4| 17| 18| 15| 18| 12|
5| 19| 17| 17| 13| 15|
2| 16| 15| 17| 15| 14
2| 14| 16| 12| 23| 19|

2| 16| 15| 17| 15| 14
2| 17| 19| 15| 23| 19
4| 13| 18| 15| 18| 12|
5| 22| 17| 17| 13| 15|
4| 13| 14| 18( 18| 16
2| 16| 15| 20| 15| 14
2| 17| 19| 16| 23| 19|
4| 13| 17| 15( 21| 12
5| 19| 14| 17| 13| 15|
4| 17| 17| 15[ 18| 16|
2| 16| 15[ 20| 15| 14
2| 17| 19] 15| 23| 19
4| 17| 14| 15[ 18| 16|
5[ 19| 14| 17| 13| 15|
4| 17| 17| 15[ 21| 12|
2| 16| 15[ 20| 15[ 14|
2| 14| 16| 15| 23| 20|
4| 17| 14| 15[ 21| 12|
5[ 19 14[ 17| 13| 17|
4| 17| 18| 15[ 18| 12|
2| 16| 15| 20| 18| 14
2| 14| 16| 12| 23| 19
5[ 19| 14] 17| 13| 15|
2| 16| 15[ 17| 18| 14
2| 14| 16| 12| 23| 19|
4| 17| 14| 15[ 21| 12|
5[ 19] 14] 17| 13| 17|
4| 17| 18| 15[ 18| 12|
2[ 16[ 15[ 20[ 18[ 14

1

5|

2| 2| 22| 14| 17| 13| 12

3
3
1
5
5
5

2]
2]
3]
3]
2]
3]
1
2

3]
3]
3]
3]
3]
3]

4]

3]
2
3]
5
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5
2|

3]
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2
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3
5

2]
2]
3]
5
2]
2]
2]
3
5]
2|
2]
2]
3]
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2|
2
3]

D5

4| 4| 2| 10f 16| 17| 16| 15

3]
3]
5]

3

4]

3]
3]
2]

3

3
3
2
g
3
4]

4| 4| 3| 15[ 16( 16| 17| 16|

3

3]
3]

5

2

3

3

2

3

2

2

3

2

5
5]

4]

2

4]
4]
3

2

3
4]
4]
B
2
3
2

2

3]
3]

5

3

5

4]

4]

5

5
5]

3

2

3]
3]
2]

2

2]
2]
2]

3

3

3]
2

4| 4| 4

3| 4

2

3| 4

2

3

3

2

4| 4| 4

2

1
2
1

2

1

2
5

2]
2]

2

2

2]
2]

2

2]
2

5| 4| 4| 4

2

2
5
2

2

1

2

2

2

5

2

2

4| 4| 3

3] 5/ 5

4| 5

2| 4

4| 5

4| 5

3| 4 4] 2 3 3

4| 4| 4| 3

4] s| 4] 4] 4
s| 5| s| s 3

3| 2| 2| 2| 4

2| 2| 2| 3 3
3| 2| 3] 3

3| 4] 3| 3[ 3
4] 4 3] 3 3

3l 2| 2

5| 3| 4| 3
2| 31 2| 5

4] 3| 4] 4 3] 3

3
3| 4] 4] 4] s

3| 4 3] 3 3

4] 3| 3] 3| 4] 3

3| 3] 2| 3

3 3 3 3 4
2| 3| 3] 2 3

4 5| 4] s 5| 4

4] 5| 4] 5| 5] 4 4] 4

2| 31 3

4] 3| 5] 3

5

5| 2| 4] 5

4] 3| 3] 3

4| s| 4] 5| 5| 4] 4] 4

4| 3| 3| 3

4 5| 4] 5| 5| 4 4| 4

5| 2| 4] 5

2| 31 3

4] 5| 4] 5| 5] 4 4] 4

2| 31 3

4] 5| 4] 5| 5| 4 4 4

5| 2| 4] 5

4] 3| 3] 3

4l s| 4] s| 5| 4] 4] 4

5| 5 4] 5

5| 2| 4] 5

5

5| 2| 4] 5

2| 31 3

4 3| 3] 3

5

5| 5| 4| 5

4| 3| 3| 3| 5

4] 5| 4] 5| 5] 4 4| 4

2| 31 3

4] 3| 3| 3 5

4] 5| 4] 5| 5| 4 4| 4

2| 3| 3] 2 3
5 2| 4] 5

1

4 2| 3] 3 2| 5

5

3| 4 3] 3 3

4]

4]

4 2| 3] 3 2| 3

4]
4]
3
5

4

2
2
3
3|
2
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1

2

3|
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5
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2
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2

2
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4
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5

3

3

2

2

2

2

4] 3

5

2

2

2

3

4 4

3| 4] 4

3

3

4 2| 4 3
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4

3| 4
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2

2

2

2

2

2

2

2

4

2

2

3| 3
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3] 31 3

3| 3 3

3| 4 3

3] 3 3
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3] 3 3

3] 3 3

4

4 3] 3] 3

2| 3] 4] 3

3| 4 3| 4 4 3

2
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4

2

4
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4

2

4

2

3
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2| 3| 4

1

4| 2
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VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

Anexo 13. Base De Datos

5| 3| 4

5| 31 5

4 4] 2| 2| 2
3| 4 2[ 5[ 2
3| 3| 4| 3] 2
3| 3] 3] 5[ 5
5 4] 2| 5

4 5 1] 1

5 4] 2| 5 3
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3 3] 2| 5 3
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4| 3| 5] 3 3
3| 3| 4] 3 2
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5 4] 3] 2| 2
3| 3] 3] 5 3
3| 4 2[ 5[ 3
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3| 3| 4] 5 4
2| 4] 3] 3 3

3| 3] 2| 5
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3| 3] 4] 3] 2
2| 4] 3] 3 3
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3| 3] 4] 3[ 4
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2| 4 3] 3 3
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2| 4] 3| 3] 3
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3| 3 4 3] 4
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Anexo 14. Fotografia tomando los test de evaluacion

POCOPHONE
SHOT ON POCOPHONE F1
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