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Resumen
El objetivo principal que se tuvo en la investigacion de inteligencia
emocional y liderazgos transformacional en una entidad del Estado en Lima,
2021, aplicado como herramientas para las gerencias funciones, empleado para
la toma de decisiones en bien de la organizacién y de los colaboradores, la
misma que fue determinar si existe una relaciona entre la inteligencia emocional

y el liderazgo transformacional con los colaboradores en estudio.

La metodologia que se emple6 fue mediante un enfoque cuantitativo, con
tipo de investigacion basica, nivel correlacional y disefio no experimental. Se
empled una poblacion y muestra por conveniencia con un total de 100
colaboradores, los mismo que laboran directamente en el area de estudio. Para
la recoleccién de datos se empled la técnica de encuesta con el instrumento de
cuestionarios con treinta preguntas para cada variable, medible por la escala

likert de 5 alternativas.

Los resultado descriptivos que se obtuvieron de las variables de
inteligencia emocional y liderazgo transformacional tienen un porcentaje de 88%
y 79% con un nivel alto, el valor del coeficiente de correlacion es r = 0,586,

obteniendo que la correlacion es moderada.

Palabras clave: Inteligencia emocional, liderazgo transformacional,

autoconocimiento, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales.
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Abstract
The main objective that was had in the investigation of emotional intelligence and
transformational leadership in a State entity in Lima, 2021, applied as tools for
management functions, used for decision-making for the good of the organization
and collaborators, the same that was to determine if there is a relationship
between emotional intelligence and transformational leadership with the

collaborators under study.

The methodology used was through a quantitative approach, with a type of basic
research, correlational level and non-experimental design. A population and
convenience sample were used with a total of 100 collaborators, the same ones
who work directly in the study area. For data collection, the survey technique was
used with the questionnaire instrument with thirty questions for each variable,

measurable by the Likert scale of 5 alternatives.

The descriptive results obtained from the variables of emotional intelligence and
transformational leadership have a percentage of 88% and 79% with a high level,
the value of the correlation coefficient is r = 0.586, obtaining that the correlation

is moderate.

Keywords: Emotional intelligence, transformational leadership, self-

awareness, self-regulation, motivation, empathy and social skills.
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I. INTRODUCCION

Desde inicios de la creacion de una empresa u organizacion, al pasar de
las décadas y en la actualidad, conforme a la evolucién y desarrollo cambiante,
el ser humano por naturaleza, en lo personal y social, siempre quiere mejorar de
forma constante o progresiva frente al mundo que lo rodea, en una organizacion,
entre los compafieros, y siendo lo mas importante mejorar las condiciones
familiares, el mismo que tiene como objetivo la interaccion y vinculo con sus
pares hacia las buenas relaciones, buen trato, buenas condiciones; ya que, todo
esto se ve reflejado en la vida personal cotidiana y en la producciéon de una
determinada empresa u organizacion.

En la globalizacion que se vive, con la gran competitividad que se muestra
en los diferentes sectores de la industria y por la gran demanda de produccién
segun nuestras necesidades, podemos entender que el factor mas importante
de esa produccion en una organizacion, empresa, grupo o equipo de trabajo, es
el ser humano, el mismo que debe laborar bajo condiciones de buen clima
laboral, social y personal, para llegar a obtener resultados satisfactorios y
favorables.

A nivel internacional, con la globalizacion de las nuevas tendencias, se
debe tener en cuenta muchos factores positivos que sean de mejora para el
colaborador y empleador. Segun lo publicado en la revista Entrepreur, Bradberry
menciond que no basta tener un coeficiente intelectual alto para ser triunfador en
la vida, sin embargo, las personas con inteligencia emocional superan en el
trabajo en un 70 % (Bradberry, 2021); asimismo, si requieren mayor produccion,
debe existir un vinculo cercano con todos los integrantes de la organizacion.
Segun lo publicado en la revista E&N, Connors indicé que, el ser humano debe
ser consciente en reconocer e impulsar sus emociones positivas 0 negativas,
tanto de nosotros y de nuestro entorno, para mejorar nuestras relaciones
(Connors, 2018), con la finalidad de renovar las condiciones entre los
colaboradores y los lideres. Segun lo publicado en Hobspot, Sordo manifesto
que, el reconocimiento laboral se debe priorizar ante cualquier actividad, ya que,
permite mejorar el compromiso, la productividad y ayuda a cumplir con las metas

de la organizacion; asimismo, esto ayuda en la permanencia con el equipo de



trabajo, porque su cambio equivale al 150% de su sueldo anual (Sordo, 2020),
lo que se quiere es minimizar gastos innecesarios.

La inteligencia emocional y el liderazgo transformacional, en el Peru juntos
suman al desarrollo de una organizacién, mejorando las condiciones en calidad
de vida y la produccién. Segun lo publicado en Ipsos, Seguin menciono que, con
lo ocurrido y vivido actualmente por el Covid-19, para poder lograr una empatia,
se requiere cumplir con las nuevas necesidades basadas en una comunicacion
asertiva; asimismo, esto ayudo a crear nuevos vinculos, nuevos productos o dar
valores agregados (Seguin, 2020), esto se realiza con la finalidad de ser
sociables y comprensibles con los demas. Segun lo publicado en el Diario Oficial
el Peruano, Torres-Llosa mencion6 que, la motivacion es el mejor compromiso
gue deben recibir los colaboradores, para ayudar a mejorar la produccion y
alcanzar los objetivos empresariales (Torres-Llosa, 2020), un incentivo laboral
de cualquier magnitud, se ve reflejado en una mayor productividad. Segun lo
publicado en Desafios PwC - Incubando ideas desde PwC Peru, Leite manifesté
gue, para mantenerse a la vanguardia en este mundo globalizado siempre se
debe implementar nuevas tecnologias, segun CEOs encuestados por PwC,
indicaron que mas del 90% de empresas, en un periodo de cinco afios, cambiara
a inteligencia artificial, sin embargo, esto no reemplazara al talento humano,
yendo ambos de la mano (Leite, 2019), asimismo, por mas automatizacion que
existe en una empresa u organizacion, siempre debe existir alguien que lo
manipule.

El problema que se presenta en la organizacion, es debido a la falta de
consolidacion mutua entre los colaboradores y el empleador, iniciando por la falta
de capacitacion y crecimiento personal - laboral, limitando la produccién, esto
implica que los objetivos 0 metas no se lleguen a cumplir en el tiempo
establecido, no existiendo empatia por falta de comunicacion entre los mismo
colaboradores, falta de compromiso del empleador en mejora hacia los
colaboradores y en la adquisicion de nuevos productos, no hay un plan de
mantenimiento o actualizaciones, conllevando a no se brindar un producto de
mejor calidad para el usuario, no organizan las tareas o actividades, afectando y
sobrecargando en temporadas la produccién. Por otro lado, el lider no reconoce,
estimula o motiva al personal si se realizan mejoras en bien de la misma,

llegando a entender que se encuentran estancados profesionalmente.



El presente estudio de investigacion, es importante para poder
comprender la relacion o vinculo que existe entre los colaboradores y el
empleador, mejorando las condiciones personales, profesionales y labores del
factor mas importante, que es el ser humano, como primer tema, entender,
analizar e interpretar las emociones propias y del entorno, tanto positivas y
negativas, como afecta o ayuda frente a una situacion, siendo lo mas importante
reconocerlas sin afectar a los demas ni a nosotros mismos; segundo tema, es la
influencia e impacto que genera un lider frente a sus colaboradores o seguidores,
con la finalidad de guiarlo, comprenderlos y sacar lo mejor de ellos, para realizar
trabajos en conjunto, implementando nuevas ideas, métodos, procedimientos o
productos, aprovechando lo malo y lo bueno de cada uno; por lo tanto, con los
resultados obtenidos, la organizacion podra utilizar la informacion para mejorar
las condiciones de los colaboradores y de la organizacién, para un bien comun.

A partir de ahora, en el desarrollo de la presente investigacion, las
variables de estudio, inteligencia Emocional se abreviara como L.E., y liderazgo
transformacional como L.T.

El problema general que se tiene es: ¢, Cudl es la relacion que existe entre
la ILE. y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 20217?; y sus problemas
especificos desprendidos de sus dimensiones de I.E. los cuales son: ¢ Cual es la
relacion que existe entre el autoconocimiento y el L.T. en una entidad del Estado
en Lima, 20217, ¢ Cudl es la relacion que existe entre la autorregulaciony el L.T.
en una entidad del Estado en Lima, 2021?, ¢ Cual es la relacién que existe entre
la motivacion y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021?, ¢;Cual es la
relacion que existe entre la empatia y el L.T. en una entidad del Estado en Lima,
2021? y ¢ Cudl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y el L.T.
en una entidad del Estado en Lima, 2021?. (Anexo 1).

La presente investigacion se desarrollé bajos bases teorias relacionadas
con los temas de investigacion, la misma que ayudan a ampliar y brindar
conocimiento a otros y nuevos investigadores; la justificacion practica, que
muestra cual es el motivo de realizar la presente investigacion, y metodologia
basada en los enfoques metodologicos vigentes, como se detalla a continuacion
en cada aspecto:

En el aspecto teodrico, de la presente investigacion de LLE. y L.T., segun

diferentes teorias, como la teoria de Inteligencias multiples y reformuladas, indica
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que, el ser humano no solo debe ser medido en lo académico, sino también, en
el desarrollo de sus habilidades y competencias, que son utiles para comprender
el comportamiento de la sociedad con nuevas alternativas; la teoria de
Inteligencia de éxito, menciona que, el éxito en la vida de cualquier ser humano,
consiste en resolver los problemas de forma racional, practica y creativa, sin que
el entorno afecte; la teoria de Inteligencia emocional, menciona que, la persona
tiene la capacidad de determinar y elegir como mostrar sus emociones frente a
los demas o ante la sociedad, logrando con optimismos el cumplimiento de sus
objetivos, aceptando las opiniones de otros; por ultimo, la teoria del liderazgo,
nos menciona que, el lider es la persona que tiene la capacidad y habilidad de
dirigir a un determinado grupo, este lider ayuda a sus seguidores a cumplir los
objetivos personales, profesionales y organizacionales, siendo aceptado,
respetado, confiable y un ejemplo a seguir por los demas; asimismo mi aporte
tedrico que brindo de la presente investigacion, es la creacién de un nuevo
concepto de inteligencia emocional y liderazgo transformacional basado en las
diferentes teorias.

En el aspecto practico, la presente investigacion se realizé porque existen
problemas con la gerencia y los colaboradores, de forma organizacional como
personal, dificultando el compromiso, la produccion y sinergia, los colaboradores
no identifican sus emociones frente a cualquier situacién, no hay un vinculo del
lider con sus seguidores ni un reconocimiento por las actividades que estos
realizan, falta de compromiso personal y organizacional, no hay empatia entre
los colaboradores ni entre sus niveles jerarquicos, no se asume el compromiso
de las metas personales y organizaciones, no existe motivacion personal ni
laboral, falta de reconocimiento de los errores para obtener nuevas alternativas
por ambas partes, y no se valora el trabajo ni esfuerzo frente a la organizacion;
asimismo, el presente estudio aportara a la organizacion en definir, determinar y
demostrar a los colaboradores la influencia de la inteligencia emocional frente a
la organizacion, ensefar las capacidades y habilidades de la inteligencia
emocional hacia los colaboradores para que sea aplicado en la vida personal y
laboral, el lider es quien guia a sus seguidores al cumplimiento de las metas u
objetivos, laborar de forma empética y con optimismo, unir los equipos de trabajo
para el bien comun y social, incentivar o estimular a los colaboradores mediante

alternativas positivas para mejorar la productividad, la importancia y satisfaccion
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de la obtenciébn de producto, implementar nuevas estrategias laborales y
condiciones de los colaboradores sin ser afectados, y lo mas importante es
asumir los problemas, errores y debilidades para convertirlas en fortaleza,
nuevas oportunidades, nuevas ideas para el bien comuan y laboral.

En el aspecto metodolégico, aplicada en la presente investigacion, es de
tipo y nivel, basica y correlacional respectivamente, con un enfoque cuantitativo,
empleando la técnica de encuesta, y para la recoleccion de datos, se utiliza el
instrumento de cuestionario de las dimensiones de ambas variables de estudio
a los colaboradores, los resultados seran Gtiles para que el gerencia llegue a una
toma de decisién favorable en la organizacidbn y en sus colaboradores,
empleandola con compromiso y con la finalidad de tener una mejora progresiva
0 continua en las condiciones de los colaboradores y la organizacién en bien
comun; asimismo, para la presente investigacion, se crearon dos nuevos
cuestionarios, siendo estos instrumentos Utiles para recoleccion de datos, los
cuales son de creacion propia del autor, seguido o guiado de los conceptos de
cada dimension de las variables en estudio.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre la L.E. y el
L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021. Y sus objetivos especifico son:
Determinar la relacion que existe entre el autoconocimiento y el L.T. en una
entidad del Estado en Lima, 2021., determinar la relacion que existe entre la
autorregulacion y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021., determinar
la relacion que existe entre la motivacién y el L.T. en una entidad del Estado en
Lima, 2021., determinar la relacidon que existe entre la empatiay el L.T. en una
entidad del Estado en Lima, 2021. Y determinar la relacion que existe entre las
habilidades sociales y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021.

La hipotesis general es: Existe relacion entre lal.E. y el L.T. en una entidad
del Estado en Lima, 2021. Las Hipotesis especificas son: existe relacion entre el
autoconocimiento y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021., existe
relacion entre la autorregulacion y el L.T. en una entidad del Estado en Lima,
2021., existe relacion entre la motivacion y el L.T. en una entidad del Estado en
Lima, 2021., existe relacion entre la empatiay el L.T. en una entidad del Estado
en Lima, 2021. Y existe relacion entre las habilidades sociales y el L.T. en una
entidad del Estado en Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

Dentro de toda organizacibn o empresa, existen diferentes areas de
gerencia, con personal calificado para la produccién, siendo los gerentes las
personas que deben auto conocerse y conocer a sus colaboradores ante
cualquier situacion positiva 0 negativa, tanto interna como externa, entendiendo
que, el talento humano que tiene cada colaborador es unico y él es un lider que
guia a sus seguidores. Para el presente estudio, se desarrolld la inteligencia
emocional y liderazgo transformacional, siendo los pilares de toda organizacion.
Asimismo, existen varias tesis sustentadas y validadas con los temas de
investigacion, sobre LLE. y L.T., que sus conclusiones y resultados obtenidos
sirvieron de apoyo para tomar decisiones fundamentales en su organizacion;
asimismo, se citan algunas tesis en el ambito nacional e internacional, como se

detallan a continuacion:

En el ambito nacional, Condori (2019), tuvo como objetivo determinar si
existe relacién entre las variables de I.E. y L.T. entre los miembros del directorio
de las escuelas del distrito de Velille. La tesis fue de tipo descriptivo correlacional,
con disefio no experimental y de corte transversal, con una poblacién y muestra
de 49 y 25 directores respectivamente, empleando el instrumento y técnica para
la recoleccién de informacion el cuestionario y encuesta. El autor emite como
resultado de la variable de I.E. un nivel muy alto equivalente al 15% vy un nivel
medio del 85%, y el L.T. se encuentra en un nivel muy alto al 100%. Concluyendo
qgue las variables de estudio son de relacidn positiva, muy baja directamente con
los directores de las instituciones educativas.

Saldafia (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion existente de la
I.E. con el desempefio laboral del personal que labora en una consultora
internacional de Lima. El presente estudio fue aplicado con enfoque cuantitativo,
tipo basico, con método analitico, se utilizd6 una muestra de 100 colaboradores
de 134 de la poblacion, empleando el instrumento de cuestionario para la
recoleccion de informacion y con la técnica de encuesta. De la presente tesis se
pudo obtener como resultado que la I.LE. se encuentra con el 79.0% de
colaboradores en un nivel alto, y en el desemperio laboral se encuentra con el

92,0% de colaboradores en un nivel regular. Concluye, que si se relaciona la I.E.



con el desempefio laboral en los colaboradores de consultora internacional,
debido a diferentes factores, ya que, hay un vinculo estrecho permanente entre
personal - empresa, sin perder las metas u objetivos, el autor recomienda a
continuar con la capacitacion, interiorizacion de la I.E., incrementar los estimulos
a los colaboradores y motivaciones.

Schanks (2020), tuvo como objetivo, correlacionar las variables de I.E. y
L.T. en el &rea de comercio del Hyatt Centric Hotel, con mencion a las opiniones
de los colaboradores. La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional con corte transversal, con una poblacion y muestra de
40 colaboradores, la técnica e instrumento empleada fue la encuesta y
cuestionario respectivamente en forma de censo frente a los colaboradores. El
resultado obtenido de las respuestas del cuestionario muestra que la .LE. Y L.T.
tienen un porcentaje de coeficiente del 96% y 98% respectivamente. El autor
concluye que si existe un relacion y un vinculo estrecho entre la I.E. Y L.T. con
un porcentaje de 81% en el area de comercio.

Quispe (2019), tuvo como objetivo determinar de qué forma el
conocimiento establecido de la I.E., puede influir en el manejo de estrés, en el
rendimiento del coeficiente intelectual en los estudiantes, la investigacion se
realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, de tipo hipotético deductivo, empleando
una poblacion de 754 colaboradores con una muestra de 255, se uso el
instrumento de cuestionario con la técnica de encuesta. El autor durante el
desarrollo de su tesis, llegé a identificar que el estrés en los alumnos
universitarios, influye en sus resultados o rendimiento académico, afectando de
forma directa al desenvolviendo estudiantil; el 38% y el 46% tenian ausencia de
independencia y dificultad al respetar a sus compafieros, respectivamente. El
autor concluyo que, el estrés es el mal mas preocupante por los docentes en el
desarrollo de los jovenes universitarios, ya que, segun el estudio realizado, ellos
no pueden solucionar los problemas que se les presenta, se rinden con facilidad,
no soportan la presion estudiantil, muestran cansancio y depresién por no lograr
una satisfaccion en una nota aprobatoria. Asimismo el autor recomienda charlas
motivacionales, talleres o cursos que ayuden a los jévenes a conocer sus
emociones y de como deben actuar durante el desarrollo estudiantil y de su vida.

Rivera y Araujo (2020), tuvieron como obijetivo identificar la relacién que

existe entre la I.E. con el riesgo de adiccion a las redes sociales. El presente
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articulo tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, con una muestra de 150
de 213 alumnos, empleando el instrumento de cuestionario y para recopilar datos
la técnica de encuesta. El resultado, es que de los estudiantes que se encuentran
entre los 16 a 27 afios de edad, segun los autores, indican que, la relacion que
existe entre la |.E. y los riesgos en adiccidn a las redes sociales son bajos no
significativos; ya que, no hay consistencia en los estudios de la I.E. con las
tecnologias; asimismo, las variables muestran otros problemas, como la claridad,
reparacion emocional y obsesién a la redes sociales. Sin embargo, el uso propio
a internet te presenta una gran cantidad de actividades de adiccién. Se concluye
que con los resultados obtenidos en el presente articulo, la claridad y reparacion
emocional (malestar emocional) no son habilidades fundamentales de la I.E., si
no tendencias relacionados con el auto-monitoreo, determinando que las
personas que enfrentan sus estados de animamos negativos, mantienen un nivel
de comprension y regulacion emocional.

En el ambito internacional, Montoya (2019), tuvo como objetivo la
evaluacion de la influencia existente de la I.LE. y L.T. a los lideres de las empresas
del sector quimico. Se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo, tipo
correlacional, método analitico, obteniendo una muestra de 97 de una poblacion
de 120, empleando el instrumento de cuestionario y la técnica de encuesta para
recolectar datos. De las 120 encuestas enviadas y entregadas a los lideres de
las empresas del sector quimico de Medellin— Colombia, solo se lleg6 a realizar
el trabajo con 31 lideres, siendo intensivo y constante en comunicacion, los
mismo que mostraron una excelente predisposicién, solicitando una
retroalimentacion de los temas antes mencionados, con la finalidad de
interiorizarlos mas. El autor concluy6 que, la I.LE. Y L.T. aplicada a los lideres del
sector quimico, si influye, ya que permite a las personas desarrollar un vinculo
social y laboral sostenible, que llega a mejorar las metas propias y de la empresa.

Bautista y Murillo (2020) tuvieron como objetivo determinar su influencia
de L.E. y estilo de vida con el cumplimiento de los proyectos propuestos por la
empresa. El enfoque de investigacion fue cuantitativa, tipo correlacional, con una
poblacion de 40 y con una muestra de 36, empleando el instrumento de
cuestionario y para recolectar informacion la encuesta. De los 36 lideres
encuestados de la empresa, mas del 50% mencionan tener las habilidades de

poder discernir o manejar sus emociones tanto positivas como negativas;
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asimismo, existe un alto nivel o buena empatia entre los lideres del proyecto y
los equipos de trabajo en poder cumplir los objetivos o0 metas de la empresa sin
afectar a nadie. Con los resultados obtenidos, el autor concluye que la |L.E. y el
estilo de liderazgo si influyen en el éxito de los proyectos; ya que, las personas
que mantienen la motivacion, empatia y manejos de mociones, demuestran
constantemente un alto nivel de profesionalismo y personalidad en el contexto
laboral.

Romero (2021), tuvo como objetivo identificar si la I.E. y el liderazgo, tiene
alguna influencia sobre la fuerza de ventas directas, ya que, esto le permitir
comparar el desarrollo de las tareas planteadas en los equipos de trabajo para
mejorar las ventas, y evaluar el manejo de las emociones durante las labores. El
presente estudio se basdé en un enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo
exploratorio, contando con una poblacién de 76 personas igual que la muestra,
empleando el instrumento de recoleccion de datos por cuestionario mediante
encuestas realizadas. En el levantamiento de informacion, el autor pudo
observar que la I.E. y el liderazgo actian como motor de venta, ya que, los
colaboradores demuestran poder controlar sus emociones tanto positivas como
negativas, estan asociados mas a lo intrapersonal, se muestran en confianza en
su desenvolvimiento durante, antes y después, cumplen con sus objetivos
empresariales y personales, trabajando en equipo, fortaleciendo un clima laboral
agradable. Concluy6 de la investigacion que la I.E. y el liderazgo son la fuerza
de venta de empresa Yanbal, que el componente intrapersonal se encuentra muy
bien desarrollado, ya que, les permite a los colaboradores a mantenerse seguros
de si mismo durante sus labores, esto se debe a dos factores muy importantes,
gue son la empatia y el trabajo en equipo, y factor de buen clima laboral. Por otro
lado, la relacion que existe con la mencionada empresa, es que su mayor fuerza
es haberse interiorizado bien los conceptos de I.E. y el liderazgo, ya que, la
empresa de Yanbal y los colaboradores vienen trabajando hacia un mismo
objetivo con motivaciones propias y personales.

Almeida (2020), tuvo como objetivo entender como un proyecto de vida
profesional, puede ayudar al cambio organizacional de una persona. En este
articulo, menciona que el mejor desarrollo que pueda tener el ser humano, es
proveniente desde la universidad, con la finalidad de poder identificarse el &mbito

laboral productivo, asimismo, el empleador pueda contar con un profesional
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capacitado con la misma vision; esto ayuda a que la compenetracidn sea
reciproca. El autor del presente articulo, sostiene que el mejor proyecto de vida
puede iniciar desde las universidades, ya que esto, ayudaria a una seleccion de
un puesto de trabajo establecido segun sus necesidades, habilidades y
capacidades, siendo favorecidos el colaborador y el empleador, asegurando un
empleo y una cadena de produccion, asimismo, con identificacion organizacional
y emociones definidas.

Rojas, et. al. (2020), tuvieron como objetivo estudiar al ser humano y sus
acciones, generando una aproximacién bajo su propio contexto desde
construcciones tedricas, donde el docente lider conduce a sus seguidores al
constante cambio y desarrollo, conllevandolos al cumplimientos de sus objetivos
y metas de forma personal y organizacional, abriendo nuevos horizontes,
eliminando es Status quo tradicional del conocimiento progresivo, asimismo, el
presente articulo es proveniente de la Universidad Politécnica Salesiana del
Ecuador. Por otro lado, el articulo del L.T. desde la perspectiva pedagogica
humanista, concluye que brinda un cuidado con ética, responsabilidad y
compromiso ante la sociedad, para alcanzar el bienestar personal y

organizacional.

Los seres humanos son los principales responsables de cualquier tipo de
produccién en el mundo, por lo tanto, el gerente debe conocer las habilidades,
capacidades y errores de los colaboradores ante cualquier situacion, siendo
aprovechadas para la mejora de la organizacion. El talento humano dentro de
toda gestidn, cuentan con personas que laboran bajo un marco organizacional
estructurado, con conocimientos, habilidades, destrezas, fortalezas vy
debilidades, los mismos que deben ser tratados como seres sociales, a pesar
gue se encuentren condicionados por las politicas 0 normas internas; asimismo,
la organizacion y el colaborador siempre buscan una mejora continua, con planes
para la implementacion y control, estrechando un vinculo constante entre ellos
mismos para cumplir los objetivos o metas (Cuesta, 2019).

El tema de investigacion de estudio, se basa de dos variables, las que son
la LE. y el L.T., asimismo para su desarrollo se fundamenta en las siguientes
teorias: La teoria de inteligencias multiples y su reformulacion, menciona que los

seres humanos, no solo deben ver la inteligencia como una medicién del

10



coeficiente intelectual, sino que, vas méas alla de eso, ya que, la persona
constantemente debe desarrollar un conjunto de habilidades y capacidades que
sirven para enfrentar los problemas personales o de nuestro entorno social que
se presentan en la vida, apoyandose de la combinacién de la inteligencia
lingUistica, musical, espacial, légico matematico, corporal, intrapersonal,
interpersonal, naturalista y la existencial. En conclusion la teoria de inteligencias
multiplices, sirve para demostrar a los colaboradores que existen diferentes tipos
de inteligencias que deben ser aplicadas para solucionar los problemas propios
y los que son presentados por la sociedad (Gardner, 1993; Gardner, 1999).

La teoria de inteligencia exitosa: para determinar y alcanzar el éxito en la
vida, segun Sternberg y Grigorendo, menciona la importancia que, es para el ser
humano manejar y controlar sus emociones, aprovechando al maximo las
fortaleces y entrenando positivamente las debilidades, el mismo que debe ser
aceptado y motivado constantemente, sin que le afecta en entorno ni los
prejuicios socioculturales, para ello debe tener las habilidades o capacidades
creativas, analitica, practica y sabiduria al raciocinio personal y social sin
perjudicar a otros; por lo tanto, el éxito emocional va de la mano con la
motivacion, ya que, ayuda en la vida personal y el entorno sociocultural, siendo
una persona que crea cosas nuevas, evaluativo-critico, lider y comprometido con
el bien de la sociedad (Sternberg, 1997; Sternberg y Grigorendo, 2007).

La teoria de la I.E. y su aplicacién en la practica expresada por Daniel
Goleman, nos menciona que, el ser humano razonable tiene la capacidad de
determinar, reconocer o elegir como mostrar las emociones propias o el entorno,
teniendo en cuenta las competencias personales de uno mismo,
autorregularnos, motivacion para lograr con facilidad los objetivos, en sentir de
los demas y las respuesta favorables hacia los demas; asimismo, la presente
teoria ayuda para hacerles entender a los colaboradores de que la ILE. es
razonable por la capacidad y habilidad de ayudarnos como seres humanos, de
forma negativa o positiva, y favorecer a nuestro entorno (Goleman, 1995;
Goleman, 2010).

Para entender la I.LE., primero se debe conocer que la inteligencia,
definiendo que, es la habilidad innata que tiene el ser humano en solucionar
problemas convirtiéndolo en nuevas oportunidades personales y sociales;

asimismo, la L.E., es definida como el conjunto o sistema de capacidades y
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habilidades racionales que tiene la persona en reconocer, identificar, expresar,
sentir, controlar, perseverar y regular sus emociones de forma positiva 0
negativa, bajo un crecimiento intelectual y emocional, siendo empatico hacia los
demas y la sociedad (Gardner, 1983; Mayer y Salovey,1997; Goleman, 1995).

La inteligencia emocional, se ve reflejada en las dimensiones de
autoconocimiento (conocimiento y conciencia de uno mismo), autorregulacién
(controlarse uno mismo), motivacion (estimularse o estimular), empatia
(entender a los demas) y habilidades sociales (inducir a los demas) (Goleman,
2010).

La conciencia de uno mismo o el autoconocimiento, es definida como la
medicién o evaluacion interna propia de nosotros mismos, debe realizarse
mediante un proceso continuo y sistematico para obtener resultados favorables
e identificar el interés o la atencién de alguna situacién, generando la suficiente
madurez emocional, racional y formacién personal sin atentar contra sus
principios y valores (Goleman, 1998; Gascon, 2004; Eurich 2018). La
autorregulacion, nos indica que, es la forma de regular, controlar, adaptar o
modular las emociones bajo cualquier evento, situacion o experiencia tanto
personal como laboral, esto ayuda a implementar nuevas capacidades y
habilidades para llegar a cumplir un objetivo propio o comun (Goleman, 1998;
Zimmerman, 2000; Gross, 1998). La motivacion, es una serie sistematica de
actividades esenciales ejercidas por la persona u organizacién hacia un objetivo,
el mismo que brinda un tiempo laboral o esfuerzo extra, se realiza para obtener
un beneficio econdmico o personal, con la finalidad de aumentar la produccién
en una determinada organizaciéon (Goleman, 1998; Herrera y Zamora, 2014;
Zubiri, 2013). La empatia, es la capacidad que tiene la persona en interpretar o
escuchar atentamente el estado emocional de otros, sintiendo la interrelacion y
sufrimiento existente en los demas, compenetrandose directamente con ellos,
brindando y obteniendo una respuesta positiva en su entorno social (Goleman,
1998; Carpena, 2016; Richaud y mesurado, 2016). Las habilidades sociales, son
capacidades, conductas, pensamientos y emociones que van interrelacionadas
de forma positiva 0 negativa, mostradas por las personas para emitir una
respuesta sin transgredir u ofender opiniones de los demas y propias,
cumpliendo sus objetivos propuestos (Goleman, 1998; Roca, 2014; Gil y Llinas,
2020).
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Teoria de L.T. de Burns y Bass, nos ensefia que en todo grupo humano,
existen personas con capacidades y habilidades de transformar a un grupo o
equipo, siendo denominado como un lider, el mismo que mantiene un vinculo
motivacional y moral dentro de una cantidad de seguidores, generandoles
cambios emocionales para el bien personal y social, buscando alternativas de
solucidn, sin transgredir a los demas, con cambios y aspiraciones; asimismo, el
lider de cualquier organizacién o empresa debe guiar a los colaboradores hacia
una estabilidad personal para el cumplimiento de los objetivos, mostrando
confianza en el desarrollo, cambio o mejora, manteniendo el bien comun
(Burns,1978; Bass, 1985).

ElI L.T. se define como la influencia ejercida de un lider hacia el equipo de
trabajo de forma continua, permanente, positiva y sistematica, siendo el lider una
persona que motiva como ejemplo a seguir por sus cualidades innatas positivas
reconocidas por el grupo, trabajando de forma colectiva y no por intereses
particulares, dando soluciones constante a los problemas que se llegan a
presentar, cumpliendo armoniosamente los objetivos o la misidén organizacional
(Burns, 1978; Bass, 1985; Bass y Avolio, 2006; Velasquez, 2006). Por otro lado,
el L.T. ayuda para que el lider guie positivamente a su equipo de trabajo,
cumpliendo la misién, solucionando y desafiando los problemas que se pueden
presentar.

El L.T. tienen un conjunto de elementos y factores que sirven para
implementar en una organizacion, los cuales cuentan con los siguientes factores,
como consideracion individual, estimulacién intelectual, motivacion e inspiracion,
influencia idealizada y tolerancia psicolégica (Bass y Avolio, 2006), como se
detallan a continuacién cada uno de ellos:

La consideracion individual, es definida como la capacidad que tiene el
lider de conocer, facilitar y prestar atencion de forma especifica e individual a los
problemas o necesidades presentadas en los seguidores y solucionadas por
ellos mismos, convirtiéndolas en nuevas oportunidades para todos, con
responsabilidad y compromiso para el cumplimiento de metas personales o
laborables (Bass y Avolio, 2006; Velasquez, 2006; Lerma, 2007). La estimulacion
intelectual, se encuentra definida como la capacidad y habilidad en generar
estimulos intelectuales en sus seguidores, conllevandolos a reflexionar, pensar

y cuestionar sus propias ideas, para dar soluciones a un problema con nuevas y
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mejoras alternativas, rompiendo paradigmas personales y laborales (Bass y
Avolio, 2006; Leithwood et. al., 2009; Bass y Riggio 2006). La motivacion o
inspiracion, es definida como la capacidad y habilidad de actuacion positiva, con
entusiasmo y optimismo mostrado o percibido frente a sus seguidores, lo realiza
para hacer sentir bien a los demas, inspirdndolos a cumplir con las metas propias
y de la organizacién (Bass y Avolio, 2006; Bass y Riggio, 2006; Velasquez,
2006). La influencia idealizada, es definida como el sentido que muestra el lider,
como el modelo respetado y admirado por sus seguidores, generando respeto y
confianza ante los demas, conllevandolos a la estimulacion del compromiso y
propoésito personal u organizacional, con armonia y seguridad. (Bass y Avolio,
2006; Bass y Riggio, 2006; Yukl, 2008). La tolerancia psicoldgica, es definida
como aquella estimulacién o conducta que se presenta frente a los problemas o
errores cometidos por sus seguidores, asumiéndolos con optimismo, para
solucionar conflictos en lo personal y laboral, encontrando nuevas y mejores
soluciones junto al equipo, para el bien coman (Bass y Avolio, 2006; Bass y
Riggio, 2006; Avila, 2017).
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El enfoque cuantitativo, es definido como la técnica de procesamiento de
recoleccion de datos para comparar las hipétesis, empleando una escala
medible y analizada, con la finalidad de concluir la relacién que existe de los
problemas con las teorias de las variables propuestas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014; Bernal, 2010). Asimismo, la presente investigacion, es de
enfoque cuantitativo, porque solo va a recopilarse datos medibles para
procesarlos y analizarlos.

En tipo de investigacion, es Basica o Pura, definida como el estudio
sistematico que se tienen de determinados problemas, para buscar soluciones
en base a los conocimientos tedricos generales, y poder concluir con resultados
favorables al estudio segun las variables (Baena, 2017; Tamayo, 2003).
Asimismo, la presente investigacion es de tipo basica, con las variables L.E. y
L.T.

La investigacion descriptivo, se define como el conjunto de estudios
tedricos de los temas en investigacion, con la interpretacién de los resultados
obtenidos, poder llegar a una conclusion util y necesaria, para fundamentar
discutir una decision, con la finalidad de realizar la actividad que se requiere
(Carhuancho, et. al., 2019; Tamayo, 2003).

El disefio de investigacion no experimental, es aquella en donde las
variables de estudio no se manipulan, solo son observables, para luego ser
analizados. El corte Transversal, es aquella muestra tomada por Unica vez.
Correlacional, ya que recogen informacion de las bases tedricas de estudio y se
relacionan (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Arispe, et. al., 2020).
Asimismo, en la presente investigacion, se empleo el disefio no experimental,
corte transversal, correlacional, porque no se va manipular los datos, va ser

tomada la muestra por Unica vez, y se va relacionar las variables (Figura 1).
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V1

V2
Figura 1. Disefio correlacional

Leyenda:

M: Muestra de 100 colaboradores
V1: Inteligencia emocional

V2: Liderazgo transformacional

r:  Relaciéon existente entre variables

El método de investigacion, es hipotético deductivo, como aquellas
hipoétesis que son el inicio de toda investigacion, siendo refutadas y contrastadas,
para convertirse en resultados y conclusiones aplicadas a la realidad con las
teorias (Arispe, et. al., 2020; Tamayo, 2003). El método empleado es de

hipotético deductivo.

3.2 Operacionalizacion de variable

Goleman (1995), define a la I.E. como el conjunto de caracteristicas con
la capacidad de motivarnos nosotros mismos, de perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la
angustia interferia con nuestras facultades racionales, capacidad de empatizar y
confiar en los demas (P. 25).

Goleman (2010), indica que la I.E. en la practica, determina la capacidad
potencial de que disponemos para aprender las habilidades practicas basadas
en cinco dimensiones, como la conciencia de uno mismo, la motivacion, el

autocontrol, la empatia y habilidades sociales; asimismo, una persona con
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coeficiente intelectual alto no define su L.E., la misma que puede ser aprendida
(P. 33).

Se operacionalizo la variable de I.E., comprendiendo cinco dimensiones,
cada dimension tiene 3 indicadores, en la cual se van a realizar 2 items por cada
indicador, comprende 6 items, haciendo un total de 30 items, asimismo, se
emplea a una escala de medicion de Likert con cinco alternativas u opciones de

respuestas, el nivel ordinal (Anexo 2).

Bass y Avolio (2006), define el L.T. como la influencia ejercida en sus
interrelacidnales con los miembros del grupo, estimulan cambios de vision que
conducen a cada individuo a dejar de lado sus intereses particulares para buscar
intereses colectivos, aun cuando no tenga satisfechas sus necesidades vitales
existentes, tales como la seguridad y salud, asi como, las relaciones que incluyen
el amor y afiliacién. Asimismo, cuenta con cinco factores que son consideracion
individual, estimulacion intelectual, motivacion e inspiracion, influencia idealizada
y tolerancia psicoldgica (P. 21).

Se operacionaliz6 la variable de L.T., comprendiendo cinco dimensiones,
cada dimension tiene 3 indicadores, en la cual se van a realizar 2 items por cada
indicador, comprende 6 items, haciendo un total de 30 items, asimismo, se
emplea a una escala de medicién de Likert con cinco alternativas u opciones de

respuestas, el nivel ordinal (Anexo 2).

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

La Poblacién, es definida como el conjunto o cantidad determinada en un
espacio limitado, con especificaciones semejantes de estudio; La Muestra, se
define como el subconjunto o parte de la poblaciéon en estudio, siendo la
recoleccion de datos limitada en espacio; y el Muestreo, existe de dos tipos,
probabilistico y no probabilistico, demanda de mayor tiempo y recurso, y mas
rapidos con poca dificultad de realizar, respectivamente (Arispe, et. al., 2020;
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En la presente investigacion, la poblacion se encuentra conformada por
100 colaboradores de una entidad del Estado, teniendo como muestra la misma
cantidad de la poblacion, empleando un muestreo no probabilistico, de forma por

conveniencia, ya que, se requiere emplear a todos los colaboradores.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiablidad

La técnica para la recopilacion de datos, fue la encuesta, aquella que es
definida como el proceso bajo un esquema determinado en lugar y tiempo, en
donde se presenta un cuestionario para ser respondido sin intervencion del
investigador (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014; Carhuancho, et. al.,
2019); asimismo, para la recoleccion de datos de las variables se emplearon dos
encuestas, una para l.E. y otra para L.T., cada técnica empled 100 colaboradores

de una entidad de Estado.

El instrumento de recopilacion de datos es el cuestionario, aquel que es
definido como el documento elaborado por el investigador, para ser respondido
por el evaluador, en una escala de medicidén, este cuestionario contiene
preguntas propios a los temas objetos de investigacién (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014; Carhuancho, et. al., 2019); asimismo, para la recoleccion de
datos de las variables se empleé la técnica de encuesta con dos cuestionarios,
para la variable de I.LE. y L.T., contando con 100 colaboradores, cada
cuestionario tiene 30 items, con una escala de medicion tipo Likert con cinco

alternativas.

La validez del instrumento, es el grado de utilidad del instrumento,
empleado para la medicion del contenido de las variables, aceptado y
comprendido por un equipo de juicios de experto (Arispe, et. al., 2020). Para la
presente investigacion, la validacion de juicios de expertos fue fundamental en
los items de cada dimension de las variables.

Tabla 1.

Validacién por equipo de expertos de |.E.

N° Apellidos y nombres Especialidad Opinion
1 Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis Metodologo Aplicable
2 Mgtr. Trinidad Vargas Ommero Tematico Aplicable
3  Mgtr. Mejia Ayala Desmond Tematico Aplicable

Nota: Los datos del resultado de los expertos se obtuvieron del certificado de
validez de instrumento.
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Tabla 2.

Validacion por equipo de expertos de L.T.

N° Apellidos y nombres Especialidad Opinion
1 Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis Metodologo Aplicable
2  Mgtr. Trinidad Vargas Ommero Tematico Aplicable
3  Mgtr. Mejia Ayala Desmond Tematico Aplicable

Nota: Los datos del resultado de los expertos se obtuvieron del certificado de
validez de instrumento.

La confiabilidad del instrumento, se realizé una muestra o prueba piloto,
con una cantidad determinada de 20 colaboradores, aplicado para ambas
variables, la muestra debe tener las mismas caracteristicas y condiciones a la
poblacion, una vez culminada la prueba piloto, se convierte en confiable el
instrumento para su investigacion (Arispe, et. al., 2020).

El nivel de medicion de coeficiente de correlacion Pearson (r), se empled
el Alfa de Cronbach, con los valores de - 1 = correlacion negativa, 0 = sin
correlacién y + 1 = correlacién positiva, indicando que cuando los resultados se
encuentren cerca a cero o menor que cero (negativos), no existe correlacion
entre las variables; asimismo, si el coeficiente de significancia es menor a 0.05,
se tiene mayor grado de confiabilidad entre las variables, mencionando que el

margen de error es minimo o menor (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 3.

Niveles de correlacion

Nivel Correlacion
-0,90 Negativa muy fuerte
-0,75a-0,89 Negativa fuerte
Negativos -0,50a-0,74 Negativa moderada
-0,25a -0,49 Negativa débil
-0,10 a -0,24 Negativa muy débil
0,00 No existe correlacion entre variables
0,10a 0,24 Positiva muy débil
0,25a0,49 Positiva débil
Positivos 0,50a0,74 Positi\@ moderada
0,75a0,89 Positiva buena
+0.90 Positiva muy fuerte

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.
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3.5 Procedimiento

En el desarrollo de la presente investigacion, inicio con la problemética de
la entidad, identificacion y especificacion de los trabajos realizados a nivel
nacional e internacional, conceptualizacion teorica de las variables, justificacion,
planteamiento del problema con las variables de estudio, conceptualizacion de
las variables y sus dimensiones, formulacién y determinacion del problema,
elaboracion propia de cuestionario e instrumento y prueba piloto, validez y
confiablidad de lo instrumento por juicios de expertos, aplicacion del instrumento,
recopilacion y analisis de la informacion, frecuencias y correlacion de hipotesis,
resultados de analisis, discusion con los temas de investigacion y realidad,
conclusiones de las teorias de investigacion con la realidad, recomendaciones
hacia el bien organizacional y personal, referencias sustentables de la

investigacién y anexos de la investigacion.

3.6 Método de andlisis de datos

El método bajo un enfoque cuantitativo, es realizada después de obtener
la recopilacién de los datos, para ser procesados y convertida en informacién
consistente para la ejecucion (Arispe, et. al., 2020); asimismo, se empled para el
procesamiento de informacién de método de analisis de datos el Excel y SPSS
24/25, con los datos obtenidos de los resultados de las respuestas del

cuestionario, se determind la relaciéon existente de la I.E. con L.T.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se considera como aspectos éticos el uso de la Norma
APA, que ayuda a citar de forma correcta en el desarrollo de la investigacion,
respetando los conocimientos y aportes de autores de diferentes teorias e
investigaciones previas, realizadas a nivel nacional e internacional de las
variables. La muestra que se emplea es tomada de los colaboradores para poder
obtener un resultado a favor de la entidad de estudio, con la finalidad de que las
condiciones sean favorables para ambas partes. La data son muestras o
respuestas reales obtenidas del cuestionario, mediante una encuesta hacia el

personal de la organizacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Variable de I.E.
Tabla 4.
Niveles de I.E.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,0
Medio 10 10,0
Alto 88 88,0
Total 100 100,0

Porcentaje

Eajo Medio Alta

Variable inteligencia emocional

Figura 2. Niveles de I.E.

Segun lo que se muestra en la tabla 4 y figura 2, se llegd a determinar
gue, del total de los 100 participantes de la encuesta, 88 colaboradores se
encuentran en el nivel alto equivalente al 88.0%, 10 colaboradores se encuentran
en un nivel medio equivalente al 10.0% y 2 colaboradores se encuentran en un

nivel bajo equivalente al 2.0% con respecto a la variable de I.E.
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Dimensiones de la variable de |.E.
Tabla 5.
Niveles de las dimensiones de |.E.

) ., ) ., ) ., . . Dimensioén
Dimension Dimension Dimension Dimension -
e ., : . . habilidades
autoconocimiento autorregulacién motivacién empatia .
sociales
Niveles F % F % F % F % F %
Bajo 3 3,0 2 2,0 1 1,0 2 2,0 3 3,0
Medio 15 15,0 17 17,0 10 10,0 8 8,0 19 19,0
Alto 82 82,0 81 81,0 89 89,0 90 90,0 78 78,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Autoconocimiento  Autorregulacion Motivacion

EBajo O0Medio B Alto

Empatia

Habilidades
sociales

Figura 3. Niveles de las dimensiones de |.E.

Segun lo que se muestra en la tabla 5 y figura 3, se llegd a determinar

que, del total de los 100 participantes en la encuesta, 82 colaboradores se

encuentran en el nivel alto equivalente al 82.0%, 15 colaboradores se encuentran

en un nivel medio equivalente al 15.0% y 3 colaboradores se encuentran en un

nivel bajo equivalente al 3.0% con respecto a la dimension de autoconocimiento;

81 colaboradores se encuentran en el nivel alto equivalente al 81.0%, 17

colaboradores se encuentran en un nivel medio equivalente al 17.0% y 2

colaboradores se encuentran en un nivel bajo equivalente al 2.0% con respecto

a la dimension de autorregulacion; 89 colaboradores se encuentran en el nivel
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alto equivalente al 89.0%, 10 colaboradores se encuentran en un nivel medio

equivalente al 10.0% y 1 colaborador se encuentra en un nivel bajo equivalente

al 1.0% con respecto a la dimension de motivacién; 90 colaboradores se

encuentran en el nivel alto equivalente al 90.0%, 8 colaboradores se encuentran

en un nivel medio equivalente al 8.0% y 2 colaboradores se encuentran en un

nivel bajo equivalente al 2.0% con respecto a la dimension de empatia; 78

colaboradores se encuentran en el nivel alto equivalente al 78.0% y 19

colaboradores se encuentran en un nivel medio equivalente al 19.0% y 3

colaboradores se encuentran en un nivel bajo equivalente al 3.0% con respecto

a la dimension de habilidades sociales.

Variable de L.T.

Tabla 6.

Niveles de L.T.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,0
Medio 19 19,0
Alto 79 79,0
Total 100 100,0

Porcentaje

Alto

Variable liderazgo transformacional

Figura 4. Niveles de L.T.
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Segun lo que se muestra en la tabla 6 y figura 4, se llegd a determinar

que, del total de los 100 participantes de la encuesta, 79 colaboradores se

encuentran en el nivel alto equivalente al 79.0%, 19 colaboradores se encuentran

en un nivel medio equivalente al 19.0% y 2 colaboradores se encuentran en un

nivel bajo equivalente al 2.0% con respecto a la variable de L.T.

Dimensiones de la variable de L.T.
Tabla 7.

Niveles de las dimensiones de L.T.

Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
consolidacion  estimulacion  motivacion influencia Tolerancia
individual intelectual inspiracién idealizada  psicolégica
Niveles F % F % F % F % F %
Bajo 3 3,0 2 2,0 2 2,0 2 2,0 2 2,0
Medio 16 16,0 15 15,0 13 13,0 16 16,0 16 16,0
Alto 81 81,0 83 83,0 85 85,0 82 82,0 82 820
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

DIMENSIONES DE LA VARIABLE LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

 —
85

| 82

Motivacion
inspiracion

Estimulacion
intelectual

Consolidacion
individual

Influencia
idealizada

EBajo OMedio BAlto

Tolerancia
psicoldgica

Figura 5. Niveles de las dimensiones de L.T.

Segun lo que se muestra en la tabla 7 y figura 5, con respecto a las

dimensiones de consolidacion individual, estimulaciéon intelectual, motivacion e
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inspiracion, influencia idealizada y tolerancia psicolégica, de la encuesta
realizada al total de los 100 colaboradores, se determinan que el mayor

porcentaje se encuentran en un nivel alto.

4.2 Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general

Hg: Existe relacion entre la ILE. y el L.T. en una entidad del Estado en Lima,
2021.

Ho: No existe relacion entre la I.E. y el L.T. en una entidad del Estado en Lima,
2021.

Tabla 8.

Relacion entre |.LE. y L.T.

Variable |.E. Variable L.T.

Rho de Variable |.E. Coeficiente de

., 1,000 586"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Variable L.T. Coef|C|e_n,te de 586™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a la tabla 8, empleando el Rho de Spearman, el valor obtenido
del coeficiente de correlacién es r = 0,586, indicando que su correlacion es
positiva moderada, asimismo la significancia es p = 0,000, resultando menor al
p = 0,05, y por consecuente la relacién es significativa al 95% rechazando la
hipotesis nula (Ho), y se asume que si existe relacion significativa entre las

variables de I.LE. y L.T. en un entidad del Estado en Lima, 2021.

Hipotesis especificas
H1: Existe relacion entre el autoconocimiento y el L.T. en una entidad del
Estado en Lima, 2021

Ho: No existe relacion entre el autoconocimiento y el L.T. en una entidad del
Estado en Lima, 2021.
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Tabla 9.

Relacion entre autoconocimiento y L.T.

Dlmens_lo_n Variable L.T.
autoconocimiento
Rho de DlmenS|on_ _ Coef|C|ente_ ] 1.000 610"
Spearman autoconocimiento de correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Variable L.T. Coef|C|ente_ ] 610™ 1.000
de correlacioén
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a la tabla 9, empleando el Rho de Spearman, el valor obtenido
del coeficiente de correlacion es r = 0,610, indicando que su correlacién es
positiva moderada, asimismo la significancia es p = 0,000, resultando menor al
p = 0,05, por consecuente la relacién es significativa al 95% rechazando la
hipétesis nula (Ho), y se asume que si existe relacion significativa entre el
autoconocimiento y el L.T. en un entidad del Estado, Lima, 2021.

H2: EXxiste relacion entre la autorregulacion y el L.T. en una entidad del Estado
en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre la autorregulacién y el L.T. en una entidad del
Estado en Lima, 2021.

Tabla 10.

Relacion entre autorregulacion y L.T.

Dimensioén

., Variable L.T.
autorregulacion
Rho de Dimension 3 Coef|0|e_n,te de 1.000 583"
Spearman autorregulacion correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Variable L.T. Coef|C|e_n,te de 583" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En relacion a la tabla 10, empleando el Rho de Spearman, el valor

obtenido del coeficiente de correlacion es r = 0,583, indicando que su correlacion

es positiva moderada, asimismo la significancia es p = 0,000, resultando menor

al p = 0,05, por consecuente la relacion es significativa al 95% rechazando la

hipotesis nula (Ho), y se asume que si existe relacion significativa entre la

autorregulacion y el L.T. en un entidad del Estado en Lima, 2021.

H3: EXxiste relacion entre la motivacion y el L.T. en una entidad del Estado en

Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre la motivacion y el L.T. en una entidad del Estado

en Lima, 2021.

Tabla 11.

Relacion entre motivacion y L.T.

Dlmlens!qn Variable L.T.
motivacion
Rho de Dimensioén Coeficiente de "
Spearman motivacion correlacion 1.000 545
Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Variable L.T. Coeficiente de "
correlacion 045 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacién a la tabla 11, empleando el Rho de Spearman, el valor obtenido

del coeficiente de correlacion es r = 0,545, indicando que su correlacion es

positiva moderada, asimismo la significancia es p = 0,000 resultando menor al

p = 0,05, por consecuente la relacién es significativa al 95% rechazando la

hipétesis nula (Ho), y se asume que si existe relacion significativa entre la

motivacion y el L.T. en un entidad del Estado en Lima, 2021.
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H4: Existe relacion entre la empatiay el L.T. en una entidad del Estado en Lima,

2021.
Ho: No existe relacion entre la empatia y el L.T. en una entidad del Estado en
Lima, 2021.
Tabla 12.
Relacion entre empatia y L.T.
Dlmenslon Variable L.T.
empatia
Rho de Dimension Coeficiente de "
Spearman empatia correlaciéon 1.000 ,508
Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Variable L.T. Coeficiente de o
correlaciéon 508 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a la tabla 12, empleando el Rho de Spearman, el valor

obtenido del coeficiente de correlacion es r = 0,508, indicando que su correlaciéon

es positiva moderada, asimismo la significancia es p = 0,000 resultando menor

al p = 0,05, por consecuente la relacion es significativa al 95% rechazando la

hipétesis nula (Ho), y se asume que si existe relacion significativa entre la

empatia y el L.T. en un entidad del Estado en Lima, 2021.

H5: Existe relacion entre las habilidades sociales y el L.T. en una entidad del

Estado en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y el L.T. en una entidad del

Estado en Lima, 2021.
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Tabla 13.

Relacion entre habilidades socialesy L.T.

Dimensioén
habilidades Variable L.T.
sociales
Rho de Dlm_e_n5|on Coef|C|e_n,te de 1.000 635"
Spearman habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Variable L.T. Coeﬁmente de 635" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a la tabla 13, empleando el Rho de Spearman, el valor

obtenido del coeficiente de correlacion es r = 0,635, indicando que su correlacion

es positiva moderada, asimismo la significancia es p = 0,000 resultando menor

al p = 0,05, por consecuente la relacion es significativa al 95% rechazando la

hipétesis nula (Ho), y se asume que si existe relacion significativa entre las

habilidades sociales y el L.T. en un entidad del Estado en Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Segun las variables de estudio con sus respectivas dimensiones, se
muestra que la I.E. en un pilar muy importante y fundamental, que siempre debe
ser evaluado en todo organizacién nacional e internacional, ya que, depende de
cOmo se encuentre la persona emocionalmente, para que se pueda desarrollar
de forma continua en la produccioén, elaboracion o implementacion de algun bien
0 servicio, en este caso nos ayuda a entender, como es el desarrollo o accionar
de un colaborador ante las situaciones que se presenten a diario, en lo laboral o
personal, con la finalidad de poder solucionar los problemas o cualquier situacién
adversa convirtiéndola en favorable, sin permitir que el factor externo afecte su
desemperio.

Segun las diferentes teorias de I.E., se tiene que la teoria de inteligencias
multiples, ayuda para demostrar a los colaboradores y lideres que existen
diferentes tipos de inteligencia segun nuestras habilidades, las cuales son
aplicables para la solucion de un determinado problema, tanto en lo personal
como en lo laboral, debido a la convivencia diaria y con la sociedad (Gardner,
1993; Gardner, 1999); asimismo, la teoria de inteligencia exitosa, indica que el
ser humano debe actuar de forma racional con sus habilidades y capacidades,
debiendo controlar y fortalecer las emociones positivas 0 negativas, sin ser
afectados por el entorno o los prejuicios, comprometido con la sociedad
(Sternberg, 1997; Sternberg y Grigorendo, 2007); por otro lado, la teoria de I.E.
aplicado en la practica, es aquella que tiene la capacidad de reconocer,
determinar o elegir la forma expresar sus emociones y segun su entorno, y de
forma razonable ayudar a quien lo necesite, fortaleciendo vinculos humanos
(Goleman, 1995; Goleman, 2010); en consiguiente, las teorias antes
mencionadas, son aplicables para la investigacion, ya que, se determina que la
I.E. es aquella habilidad que permite distinguir, confrontar, expresar, comprender
y reconocer de forma racional las emociones propias, del entorno o los prejuicios
sociales, tanto positivas como negativas, con la finalidad de solucionar los
problemas que se presenten en el entorno sin ser afectado, siendo empatico
socialmente.

El L.T. se encuentra relacionada con la I.E., dado que para ser un buen

lider debe conocer, entender, analizar e interpreta como se encuentra su equipo
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de trabajo emocionalmente, para que sean eficientes y eficaces en las tareas
que se desarrollan en el dia a dia, aceptando los errores, convirtiéndolos en
nuevas oportunidades de aprendizaje y solucionando los problemas, donde el
lider brinda la libertad a los colaboradores hacia el bien comun, social, laboral y
personal, sin transgredir su ética profesional ni sus deberes que se tienen en la
institucion.

Segun las diferentes teorias de L.T., se tiene que, en un determinada
organizaciéon, empresa 0 equipo de trabajo, existe una personas con la
capacidad emocional de ser un lider, siendo un ejemplo a seguir por sus
acciones, llevandolos al cambio, volviéndolos diferentes, aceptando sus errores,
problemas, debilidades, para convertirlos en personas exitosas y competentes
para la vida personal y profesional, guiandolos hacia el cumplimiento de los
objetivos de la organizacidbn o personal, la misma que debe ser de forma
continua, permanente y sistematica, (Burns, 1978; Bass, 1985; Bass y Avolio,
2006; Velasquez, 2006); asimismo, el L.T. ayuda en la investigacion para que el
lider guie positivamente a su equipo de trabajo, cumpliendo la misién personal o
laboral, solucionando y desafiando los problemas que se pueden presentar con
nuevas alternativas de solucién, manteniendo su proposito bajo una postura
respetable y admirable, con respeto y confianza.

En relacion a la presente investigacion, que tuvo como objetivo general,
determinar la relacién que existe entre la |.LE. y L.T. en una entidad del Estado en
Lima, 2021, obteniendo como resultado descriptivo de I.E. un nivel alto de 88%.
Del Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion entre lalLE. y el L.T. esr =
0,586, indicando que su correlacidbn es positiva moderada; asimismo, la
significancia bilateral es p = 0,000. En la tesis de |L.LE. y el L.T. aplicada a los
lideres de las empresas del sector quimico en Medellin, segun el autor Montoya
(2019), indica que después de la recoleccion de datos concluye que, si existe
una relacion entre sus variables de estudio, las mismas que son influyentes para
la produccion y metas que se tienen en la empresa, sin afectar a los
colaboradores. Por otro lado, las teorias de I.LE. y L.T., son aplicables en la
presente investigacion, ya que, para ser un buen lider, debo tener la capacidad
y habilidad de reconocer, aceptar mis emociones y de mi entorno, con la finalidad
de ser un ejemplo a seguir en el equipo de trabajo, llegando al cumplimiento de

las metas u objetivos personales y organizacionales.
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De acuerdo al primer objetivo especifico, que fue determinar la relacion
gue existe entre el autoconocimiento y el L.T. en una entidad del Estado en Lima,
2021, obteniendo como resultado descriptivo de la dimension de
autoconocimiento un nivel alto de 82%. Del Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion entre la dimension de autoconocimiento y el L.T. es r = 0,610,
indicando que su correlacion es positiva moderada, asimismo la significancia
bilateral es p = 0,000. De los resultados obtenidos, segun la tesis del autor Ruiz
(2018), mencion6 que el nivel de correlacién es promedio, concluyendo que Si
existe una relacién entre su dimensioén y la variable de estudio, la misma que
para mejorar, se debe incrementar el clima laboral de los colaboradores de forma
significativa. Asimismo, el autoconocimiento junto al L.T., permite conocer,
identificar y definirse uno mismo ante cualquier situacion, y percibir el estado
emocional de los colaboradores, ante cualquier actividad basada en principios y

valores éticos.

En mencién al segundo objetivo especifico, que fue determinar la relaciéon
que existe entre la autorregulacion y el L.T. en una entidad del Estado en Lima,
2021, se obtuvo como resultado descriptivo de la dimension de autorregulacion
un nivel alto de 81%. Del Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion entre
la dimension de autorregulacién y el L.T. es r = 0,583, indicando que su
correlacién es positiva moderada, asimismo la significancia bilateral es p = 0,000.
Existe similitud con la tesis de I.E. con el liderazgo de la autora Romero (2021),
de los resultados que obtuvo en las encuestas, nos indicé que, para ser
competentes frente a la fuerza de ventas de la empresa Yanbal, los
colaboradores saben expresar y demostrar su capacidad emocional, siendo esta
muy alta, trabajando de forma positiva frente a cualquier adversidad,
consecuencia o problema personal, siempre laborando con responsabilidad y
confiabilidad frente a los demas y la sociedad, integrandose con facilidad a los
cambios emocionales personales. Por otro lado, la autorregulacién con el L.T.
permite que el personal pueda regular, controlar o equilibrar sus emociones ante

cualquier situacion, llegando a cumplir los objetivos trazados junto al lider.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, que fue determinar la relacién

gue existe entre la motivacion y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021,
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se obtuvo como resultado descriptivo de la dimensién de motivacion un nivel alto
de 89%. Del Rho de Spearman, el coeficiente de correlacién entre la dimension
de motivacién y el L.T es r = 0,545, indicando que su correlacion es positiva
moderada, asimismo la significancia bilateral es p = 0,000. De los resultados
obtenidos de la tesis de las autoras Bautista y Murillo (2020), menciona que
existe mucha influencia de la I.E. y el dia a dia en lo personal y laboral de cada
colaborador, en este caso segun los resultados se tiene que los niveles de
motivacion son bajos, debido a que no se sienten motivados por la organizacion
hacia el crecimiento de vida; por lo tanto, con lo antes mencionado podemos
entender que la motivacion es importante para que el colaborar trabaje con
mayor eficiencia y ganas por algun motivo, no solo por un factor econémico, sino
por una satisfaccion personal. Por otro lado, motivacién con el L.T., ayuda a
identificar las prioridades que tienen los colaboradores frente a la produccion,
siendo beneficiados los colaboradores y la organizacion, guiado por el lider.

El cuarto objetivo especifico, que fue determinar la relaciébn que existe
entre la empatia y el L.T. en una entidad del Estado en Lima, 2021, se obtuvo
como resultado descriptivo de la dimension de empatia un nivel alto de 90%. Del
Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion entre la dimension de empatia y
el L.T. esr=0,508, indicando que su correlacion es positiva moderada, asimismo
la significancia bilateral es p = 0,000. De los resultados obtenidos, segun la tesis
del autor Schanks (2021), de la dimension empatia muestra una semejanza, ya
que la relacién es moderada con un Rho Spearman de 0.623, concluyendo que
si hay relacion entre la empatia y la variable de L.T. Por otro lado, la empatia con
el L.T., ayuda a reconocer y comprender como se encuentran los colaboradores
emocionalmente frente a cualquier situacion, personal o laboral, con la finalidad

de brindarles apoyo positivo constructivo.

Finalizando con el quinto objetivo especifico, que fue determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y el L.T. en una entidad del
Estado en Lima, 2021. Se obtuvo como resultado descriptivo de la dimension de
habilidades sociales un nivel alto de 78%. Del Rho de Spearman, el coeficiente
de correlaciéon entre la dimensién de habilidades sociales y el L.T. esr = 0,635,

indicando que su correlacion es positiva moderada, asimismo la significancia
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bilateral es p = 0,000. De los resultados obtenidos, segun la tesis del autor
Saldafia (2020), de la dimension habilidades sociales muestra una semejanza,
ya que la correlacion es positiva muy fuerte y un Rho Spearman de 0.804,
concluyendo que si hay relacion entre su dimensién y la variable de estudio, y
rechazando significativamente la hipotesis nula. Por otro lado, las habilidades
sociales con el L.T., ayuda para que los colaboradores mantengan un buen
desenvolvimiento, interrelacion, poder expresar y aceptar opiniones de los
demas, con respeto entre todos, ante situaciones que se llegasen a presentar en

la organizacion o en su vida personal.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, de I.LE. y L.T. en una entidad del Estado en Lima,

2021, tuvo como objetivo principal y especificos como se detalla a continuacion:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

Se concluye de la relacion que existe entre las variables de I.E. y
L.T., que si existe una correlacion positiva moderada, obteniendo un
coeficiente de correlacion segun el Rho Spearman de 0,586 y con

una significancia bilateral de 0,000.

Se concluye de la relacibn que existe entre la dimension de
autoconocimiento y el L.T., que si existe una correlacién positiva
moderada, obteniendo un coeficiente de correlacion segun el Rho

Spearman de 0,610 y con una significancia bilateral de 0,000.

Se concluye de la relacion que existe entre la dimension de
autorregulacion y el L.T., que si existe una correlacién positiva
moderada, obteniendo un coeficiente de correlacion segun el Rho

Spearman de 0,583 y con una significancia bilateral de 0,000.

Se concluye de la relacion que existe entre la dimension de
motivacion y el L.T., que si existe una correlacion positiva moderada,
obteniendo un coeficiente de correlacion segun el Rho Spearman de

0,545 y con una significancia bilateral de 0,000.

Se concluye de la relacion que existe entre la dimensién de empatia
y el L.T., que si existe una correlacién positiva moderada, obteniendo
un coeficiente de correlacion segun el Rho Spearman de 0,508 y con
una significancia bilateral de 0,000.

Se concluye de la relacibn que existe entre la dimension de
habilidades sociales y el L.T., que si existe una correlacion positiva
moderada, obteniendo un coeficiente de correlacion segun el Rho

Spearman de 0,635 y con una significancia bilateral de 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

En la presente investigacion de I.LE. y L.T. en una entidad del Estado en Lima,

2021, de las variables y dimensiones de estudio, se recomienda lo siguiente:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

En relacion a las variables de I.E. y el L.T., se recomienda a la
gerencia, a mantener constantemente una evaluacion de las
diferentes dimensiones de la I.LE. a sus colaboradores, se debe
realizar con la finalidad de explotar en bien comun, sus habilidades
y capacidades, manteniendo un buen clima laboral y trabajar juntos,
con el compromiso organizacional hacia el cumplimiento conjunto de

las metas u objetivos trazados.

En referencia a la dimension de autoconocimiento y el L.T., se
recomienda dictar charlas o capacitaciones, para que los
colaboradores puedan reconocer con facilidad sus propias
emociones ante cualquier situacion que se les presente de forma
positiva o0 negativa, las mismas que deben ser aplicadas para el bien

personal e institucional, no perjudicando a la organizacion.

De la dimensién de autorregulacion y el L.T., se recomienda que el
personal primero debe reconocerse asi mismo, y luego ser
capacitado para regular sus propias emociones, para desarrollar un
ambiente laboral con total normalidad o naturalidad ante cualquier
situacion que se presenta en la organizacién, se realiza con la
finalidad de tener el control de sus emociones positivas 0 negativas
frente a sus comparferos de trabajo o sus jefes, replicado en la

produccion.

Sobre la motivacion y el L.T., se recomienda a realizar campafias
constante o progresivas de incentivacion laboral, bajo diferente
factores o esquemas de trabajo, evaluando las necesidades internas
0 externas del personal, para solucionar sus problemas mediante el

estimulo laboral o personal, hay que recordar que el ser humano no
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QUINTA:

SEXTA:

tanto requiere de un incentivo economico, sino un buen trato para
poder desarrollar todas sus actividades o tareas, la motivacion ayuda
a mejor de forma sistematica la produccion en cualquier empresa u

organizacion.

Entre la empatia y el L.T., se recomienda a la organizacién
desarrollar talleres para los colaboradores y lideres, en donde
puedan entender y aprender del comportamiento social de sus
colaboradores frente al dia a dia, y los colaboradores puedan
interiorizar las buenas préacticas y la importancia del vinculo entre las
personas, se debe realizar con la finalidad que el propio personal
sea solidario con sus propios compafieros en el ambiente laboral

trabajando en sinergia.

En relacion a las habilidades sociales y el L.T., se recomienda a
realizar trabajos en desarrollo al compromiso, compenetracion y
aceptacion social con los colaboradores, fomentar nuevas préacticas
y alternativas de solucién en bien comun, implementar practicas que
incentiven al crecimiento personal y social, los colaboradores deben
desarrollar la suficiente capacidad del desenvolvimiento frente a
cualquier situacion; asimismo, la organizacién debe implementar una

cultura ambiental y organizacional.

Por otro lado, el lider debe ser aquella persona que tenga la suficiente capacidad

y habilidad de comprender y reconocer sus propias emociones, la de sus

seguidores, con la finalidad de saber solucionar si existe algan problema entre

sus colaboradores o darle soluciones conjuntas a los errores que llegasen a

presentar; finalmente, se debe capacitar a los lideres, para que impartan la

importancia de los colaboradores frente a cualquier organizacion, su trabajo que

realizan, como un equipo de trabajo, promoviendo la cultura de aprendizaje y

capacitacion en este mundo globalizado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Inteligencia Emocional y Liderazgo Transformacional en una entidad del estado en Lima, 2021.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de la variable 2: Liderazgo transformacional
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario de inteligencia emocional y liderazgo transformacional

Estimado (a) colaborador (a), el presente cuestionario, tiene como objetivo
conocer su opinion respecto a la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el liderazgo transformacional en su centro de trabajo. Los datos
obtenidos de la encuesta son anonimas, confiable, responda con sinceridad

segun sus experiencias de su entorno laboral, es de forma personal y empleada

para fines

Lea, analice e interprete con atencion y conteste con veracidad a cada una de

las preguntas, marcando con ( X ) a la respuesta correcta del cuadrado, como

académicos.

se muestra en el cuestionario

Escala de medicion
1 2 3 4
: Algunas o
Nunca Casi nunca Veces Casi Siempre

. , , Escala de
ltems Dimensiones I T,
Autoconocimiento

1 Reconozco con facilidad mis sentimientos 112|345

2 Identifico con facilidad mis emociones 1112|3415

3 Expreso mis emociones hacia otras personas 1112|3415

4 Me siento valorado(a) como persona 112|345

5 Siento confianza conmigo mismo frente otras 11213lals
personas

6 Las gctl_wdades o tareas que realizo me hacen 11213lals
sentir bien

Autorregulacion

4 Tengo I_a capacidad de solucionar los problemas 11213la4ls
con facilidad

3 S_e con:[rolar mis emociones ante cualquier 11213la4ls
situacion

9 Confias en que los resultados obtenidos son 11213la4ls
favorables

10 Confi6 en las personas que estan en mi entorno 112|345

11 Me adapto con facilidad en cualquier ambiente 11213lals
laboral
Me adapto cuando ingresan nuevos compareros a

12 - ) 112345
laborar en mi area de trabajo




Motivacioén
13 Siento emocion al cumplimiento de los logros 112|345
14 Participo con compromiso para el cumplimiento de 11213lals
metas u objetos
15 Trabajo en equipo para llegar a cumplir con las 11213lals
tareas
16 Brindo un valor agregado cuando realizo alguna 11213lals
tarea
17 Me siento feliz cuando valoran mi trabajo 112|345
18 Trabajas con optimismo en tu area 112|345
Empatia
19 Comprendo a mis comparieros cuando tienen algun 11213lals
problema
20 Identifico con facilidad cuando alguien se encuentra 11213lals
mal
21 Gu!o_a mis compafieros para el cumplimiento de 11213lals
actividades
22 Soy solidario cuando mis comparfieros presentan 11213lals
problemas
23 Tengo una buena relacion personal con mis 11213lals
comparfieros
24 Escucho con facilidad a las demas personas 1112|3415
Habilidades sociales
25 Influyo frente a mis compafieros 112|345
26 Inspiro a mis comparieros para el cumplimiento de 11213l4ls
las tareas
57 Tengo comunicacion asertiva frente a otras 11213lals
personas
28 Las ideas impartidas a los demas sonconclaridad |1 |2 | 3|4 |5
29 Me siento c_omprome_tldo con la sociedad en 11213lals
realizar mejoras continuas
30 Me siento identificado como un lider en el equipo 11213la4ls
de trabajo
‘ , : Escala de
Items Dimensiones L
medicion
Consideracion individual
Recibes atencion personalizada ante cualquier
1 ) ., ) 1/2|3(4|5
situacion particular o laboral
2 Te co_nS|d_e’ran como parte importante de la 1121345
organizacion
3 Facilitan la capacitacion a cada integrante del equipo 1/2|3]4|5




El lider reconoce con facilidad los problemas que se

4 . 1(2/3|4|5
presentan en tu equipo
5 Escuchan la opinién de los integrantes del equipo 1/2|3/4|5
6 Te comunican de forma individual cuando algo sale mal 11213lals
y lo solucionan en equipo
Estimulacion intelectual
Aportas tus conocimientos para solucionar los
7 112|3(4|5
problemas presentado
8 EI lider desarrolla la estimulacion para genera nuevas 11213lals
ideas
9 Fomentas la innovacion para mejorar productos 1/2|3/4|5
10 Estimulas la creatividad para generar nuevos productos [1(2|3 (4|5
11 Des.arrollan hab.llldades intelectuales conjuntas en el 11213lals
equipo de trabajo
12 Ace_ptan cuando cuestionan y aportes en las ideas del 11213lals
equipo
Motivacion / Inspiracién
13 Eres motivado al cumplimiento de metas personales 1(2/3|4|5
14 Te motiva el crecimiento constante y superior 1/2|3/4|5
15 Te mc_)tlva_cumpllr con los objetivos 0 metas 1121345
organizaciones
16 El lider te compromete a cumplir con la misién 1/2|3]4|5
17 Mi sacrificio es recompensado ante los demas 1/2|3/4|5
18 Me motiva trabajar en mi area de trabajo 1/2|3/4|5
Influencia idealizada
19 Soy_lnfluyente en las mejoras que se tienen en el 11213lals
equipo
20 El lider te inspira hacer una persona de bien 1(2(3|4|5
Te integras al equipo de trabajo con facilidad cuando
21 . 1(23|4|5
hay problemas para solucionar
22 El lider fomenta la solucionas de los problemas 1/2|3]4|5
23 Inflpyes con confianza y optimismo para realizar alguna 1121345
actividad
o4 Eres una persona de confianza con influencia al 1121345
compromiso
Tolerancia psicolégica
o5 Recon_oces los problemas emocionales presentados en 1121345
el equipo
26 Eres empético (a) con el equipo de trabajo 1/2|3/4|5
27 Comprendes a tus compaferos cuando tienen 11213lal5

problemas




28

Enfrentas los errores y los conviertes en nuevas
alternativas

29

Asumes y solucionas los problemas con calma junto al
equipo de trabajo

30

Te incomoda cuando en tu equipo de trabajo realiza las
tareas con errores




Anexo 4: Ficha técnica

Ficha técnica de la variable 1: Inteligencia emocional
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Br. Cherres Dezar Manuel Pastor
ARo: 2021
Tiempo: 20 minutos

Ambito de Aplicacion: Colaboradores del Estado en Lima

Forma de Administracién: Individual

Dimensiones — items: Autoconocimiento, Autorregulacion, Motivacién, Empatia
y Habilidades sociales.

Nivel de medicion: Bajo (30-70), Moderado (71-110) y Alto (111-150)

Ficha técnica de la variable 2: Liderazgo transformacional
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Br. Cherres Dezar Manuel Pastor
ARfo: 2021
Tiempo: 20 minutos

Ambito de Aplicacion: Colaboradores del Estado en Lima

Forma de Administracién: Individual

Dimensiones — items: Consideracion individual, Estimulacion intelectual,
Motivacién / inspiracion, Influencia idealizada y Tolerancia psicolégicas.
Nivel de medicién: Bajo (30-70), Moderado (71-110) y Alto (111-150)



Anexo 5: Certificado de validacion de expertos

Validacion del instrumento de la variable 1 de inteligencia emocional.

Certificado de Validez de contenido del insirumento que mide la Intelisencia Emocional

ftems Dimensiones Pertinencia Rﬂﬂ;ncia Clal;rlad S

Autoconocimiento 51 | Ne [ 51 | No | 51| Ne
1 Reconozeo con facilidad mis senfimientos X X X
2 | Identifico con facilidad mis emociones X X X
3 | Expreso mis emociones hacia otras personas X X X
4 | Me siento valorado (a) como persona X X X
5 Siento confianza conmigo mismo frente otras personas X X X
6 | Las actividades o tareas que realizo me hacen sentir bien X X X

Autorregulacion 51 [ Ne | 51 | No | 5i | No
7 | Tengo la capacidad de solucionar los problemas con facilidad X X X
8 Se controlar mis emociones ante cualquier situacion X X X
@ | Confias en que los resultados obtenidos son favorables X X X
10 [ Confio en las personas que estan en mi entorno X X X
11 | Me adapto con facilidad en cualguier ambiente laboral X X X
12 Me afiap‘ro cuando ingresan nuevos compafieros a laborar en mu area de X X X

trabajo

Motivacion 51 | Ne [ 51 | No | S5i| Ne
13 | Siento emocion al cumplimiento de los logros X X X
14 | Participo con compromiso para el cumplimiento de metas v objetos X X X
15 | Trabajo en equipo para llegar a cumplir con las tareas X X X
16 | Brindo un valor agregado cuando realizo alguna tarea X X X
17 | Me sienfo feliz cuando valoran mi trabajo X X X
18 | Trabajas con optimismo en fu drea X X X




Empatia 5 [ No | 51 | No | 51 | No
19 | Comprendo a mis compafieros cuando tienen algin problema X X X
20 | Identifico con facilidad cuando alguien se encuentra mal X X X
21 | Guio a mis compafieros para el complimiento de actividades X X X
22 | Soy solidario cuando mis compafieros presentan problemas X X X
23 | Tengo una buena relacion personal con mis companeros X X X
24 | Escucho con facilidad a las demas personas X X X
Habilidades sociales 5 [ No | 51 | No | 51 | No
25 | Influyo frente a mis compafieros X X X
26 | Inspiro a mis compafieros para el complimiento de las tareas X X X
27 | Tengo comunicacion asertiva frente a ofras personas X X X
28 | Las ideas impartidas a los demas son con claridad X X X
29 | Me sienfo comprometido con la sociedad en realizar mejoras continuas X X X
30 | Me sienfo identificado como un lider en el equipo de trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia 08 de junio del 2021
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez evaluador: Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI: 40086182

Especialidad del evaluador: Docente metoddlogo v temitico

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrnico formulado.
1 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: S¢ entiende sin dificultad algima el emmeiade del item, es coneise, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide la Inteligencia Emocional

Pertinencia | Relevancia | Claridad

Items Dimensiones 1 2 3 Sugerencia
Autoconocimiento 51 | No | Si | No | 5i| No
1 Reconozco con facilidad mis senfimientos X X X
2 | Identifico con facilidad mis emociones X X X
3 | Expreso mis emociones hacia otras personas X X X
4 | Me sienfo valorado (a) como persona X X X
3 Siento confianza conmigo mismo frente ofras personas X X X
6 |Las actividades o tareas que realizo me hacen sentir bien X X X
Autorregulacion 51 | No | 51 | No | 51 | No
7 | Tengo la capacidad de solucionar los problemas con facilidad X X X
8 Se controlar mis emociones ante cualquier situacion X X X
Confias en que los resultados obtenidos son favorables X X X
10 | Confio en las personas que estan en mi entorno X X X
11 | Me adapto con facilidad en cualquier ambiente laboral X X X
12 i{{; ;{]iapm cuando ingresan nuevos compafieros a laborar en mi area de X X X
Motivacion 51 | No | Si | No | 5i| No

13 | Siento emocion al cumplimiento de los logros

14 | Participo con compromiso para el cumplimiento de metas u objetos

15 | Trabajo en equipo para llegar a cumplir con las tareas

16 | Brindo un valor agregado cuando realizo alguna farea

17 | Me siento feliz cuando valoran nu trabajo

P | | e || |
v | e | | e
A

18 | Trabajas con optimismo en tu area




Empatia S5 [ No | 51 | No | 5i | No
19 | Comprendo a mis compafieros cuando fienen algin problema X X 4 X
20 | Identifico con facilidad cuando alguien se encuentra mal X X 4 X
21 | Guio a mis compafieros para el complimiento de actividades X X o X
22 | Soy solidario cuando mis compafieros presentan problemas X X o X
23 | Tengo una buena relacion personal con mis compafieros X X o X
24 | Escucho con facilidad a las demas personas X X o X
Habilidades sociales 51 | No | 51 | No | 51| No
25 | Influyo frente a mis compafieros X X X X
26 | Inspiro a mis compafieros para el complimiento de las tareas X X o X
27 | Tengo communicacion asertiva frente a ofras personas X X X X
28 | Las ideas impartidas a los demas son con claridad X X o X
29 | Me siento comprometido con la sociedad en realizar mejoras continuas X X X X
30 | Me sienfo identificado como un lider en el equipo de trabajo X X o X
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hav suficiencia 08 de jumio del 2021
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez evaluador: Mgtr. Desmond Mejia Avala DNI:- 42219339

Especialidad del evaluador: Temstico - Mg. Gestian de Operaciones v Logistica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
1 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguma el emmeiade del item, es concisoe, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. - Firma



Certificado de Validez de contenido del instrumento que mide la Inteligencia Emocional

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Items Dimensiones 1 P Sugerencia

Autoconocimiento S5i | No | 5 | No | 5i | No
1 |Reconozco con facilidad mis sentimientos X X X
2 | Identifico con facilidad mis emociones X X X
3 | Expreso mis emociones hacia otras personas X X X
4 | Me siento valorado (a) como persona X X X
5 | Siento confianza conmigo mismo frente otras personas X X X
& | Las actividades o tareas que realizo me hacen senfir bien X X X

Autorregulacion S5i | No | 51 | No | 51 | Neo
7 | Tengo la capacidad de solucionar los problemas con facilidad X X X
8 | Se confrolar mis emociones ante cualguier sifuacion X X X
0 | Confias en que los resultados obtenidos son favorables X X X
10 | Confio en las personas que estan en mi entorno X X X
11 | Me adapto con facilidad en cualquier ambiente laboral X X X
12 Me aﬁap’m cuando ingresan nuevos compafieros a laborar en mi area de X X X

trabajo

Motivacion S5i | No | 5i | No | 5i | No
13 | Siento emocion al complimiento de los logros X X X
14 | Participo con compromiso para el cumplimiento de metas u objetos X X X
15 | Trabajo en equipo para llegar a cumplir con las tareas X X X
16 |Brindo un valor agregado cuando realizo alguna tarea X X X
17 | Me siento feliz cuando valoran mi trabajo X X X
18 | Trabajas con optimismo en fu area X X X




Empatia S5i | No | 51 [ No | 51 | No
19 | Comprendo a mis compafieros cuando fienen algun problema X X X
20 | Identifico con facilidad cuando alguien se encuentra mal X X X
21 | Guio a mis compafieros para el cumplimiento de actividades X X X
22 | Soy solidario cuando mis compafieros presentan problemas X X X
23 | Tengo una buena relacion personal con mis compafieros X X X
24 | Escucho con facilidad a las demas personas X X X

Habilidades sociales S5i | No | 5i | No | 5i | No
25 | Influyo frente a mis compatieros X X X
26 | Inspiro a mis compafieros para el cumpliniento de las tareas X X X
27 | Tengo comunicacion asertiva frente a otras personas X X X
28 | Las ideas impartidas a los demds son con claridad X X X
20 | Me siento comprometido con la sociedad en realizar mejoras continuas X X X
30 | Me siento identificado como un lider en el equipo de trabajo X X X

Observaciones (precisar si hayv suficiencia): suficiente
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]
Apellidos v nombres del juez evaluador: Mgtr. Ommero Trimdad Vargas

Especialidad del evaluador: MBA

Aplicable después de corregir [ ]

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico fommnilado.

I Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alouma el emmeiado del ftem es concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iftems planteadoes son suficientes para medir la dimensién.

No aplicable [ ]

DNI: 10690101 _

08 de junio del 2021




Validacion el instrumento de la variable 2 de liderazgo transformacional.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Liderazgo Transformacional

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Items Dimensiones 1 2 Sugerencia

Consideracion individual 51 | No | 51 | No | 51| No

1 | Recibes atencion personalizada ante cualquier sifuacion particular o laboral | X X X

2 | Te consideran como parte importante de la organizacion X X X

3 | Facilitan la capacitacion a cada integrante del equipo X X X

4 | El lider reconoce con facilidad los problemas que se presentan en tu equipo | X X X

5 Escuchan la opinidn de los integrantes del equipo X X X

6 Te c_*omuniu:au de forma individual cuando algo sale mal y lo solucionan en e X X

equipo

Estimulacion intelectual 51 | No | 5i | No | 5i | No

7 | Aportas tus conocimientos para solucionar los problemas presentado X X X

8 | Ellider desarrolla la estimulacion para genera nuevas ideas X X X

0 | Fomentas la innovacion para mejorar productos X X X

10 | Estimulas la creatividad para generar nuevos productos X X X

11 | Desarrollan habilidades intelectuales conjuntas en el equipo de trabajo X X X

12 | Aceptan cuando cuestionan v aportes en las ideas del equipo X X X
Motivacion / Inspiracion 51 | No | 51 | No | 5i| No

13 | Eres motivado al cumplimiento de metas personales X X X

14 | Te motiva el crecimiento constante v superior X X X

15 | Te motiva cumplir con los objetivos o metas organizaciones X X X

16 | Ellider te compromete a cumplir con la mision X X X

17 | Mi sacrificio es recompensado ante los demas X X X

18 | Me motiva trabajar en mi area de trabajo X X X




Influencia idealizada 51 | No | 51 [ No | 5i | No
19 | Soy mfluyente en las mejoras que se tienen en el equipo X o X
20 | El lider te inspira hacer una persona de bien X X X
1 Te iutegra.s al equipo de trabajo con facilidad cuando hay problemas para X X X
solucionar
22 | El lider fomenta la solucionas de los problemas X X X
23 | Influyes con confianza v optimismo para realizar alguna actividad X X X
24 | Eres una persona de confianza con influencia al compromiso X X X
Tolerancia psicologica 51 | No | 51 | No | 51| No
25 | Reconoces los problemas emocionales presentados en el equipo X X X
26 | Eres empatico (a) con el equipo de trabajo X X X
27 | Comprendes a fus compafieros cuando tienen problemas X X X
28 | Enfrentas los errores v los conviertes en nuevas alternativas X X X
20 | Asumes v solucionas los problemas con calma junto al equipo de trabajo X X X
30 | Te incomoda cuando en fu equipo de trabajo realiza las tareas con errores X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 08 de jumo del 2021
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez evaluador: Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos  DNI: 40086182

Especialidad del evaluador: Docente metoddlogo v tematico

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad algyma el emmeiado del item, es concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Liderazgo Transformacional

ftems Dimensiones l‘ertu;enm RE]E‘I;IIIEIH Claridad St

Consideracion individual S5i | No | 51| No | 5i | No

1 | Recibes atencion personalizada ante cualquier sifuacion particular o laboral | X X X

2 | Te consideran como parte importante de 1a organizacion X X X

3 | Facilitan la capacitacion a cada integrante del equipo X X X

4 | El lider reconoce con facilidad los problemas que se presentan en tu equipo | X X X

5 | Escuchan la opinion de los integrantes del equipo X X X

6 Te gonlmin:au de forma individual cuando algo sale mal v lo solucionan en X X 4

equipo

Estrimulacion intelectual S5i | No | 51| No | 5i | No

7 | Aportas tus conocimientos para solucionar los problemas presentado X X X

8 | Ellider desarrolla la estimulacion para genera nuevas ideas X X X

o | Fomentas la innovacion para mejorar productos X X X

10 | Estimulas la creatividad para generar nuevos productos X X X

11 | Desarrollan habilidades intelectuales conjuntas en el equipo de trabajo X X X

12 | Aceptan cuando cuestionan y aportes en las ideas del equipo X X X
Motivacion / Inspiracién 51 | No | 51| No | 5i | No

13 | Eres motivado al cumplimiento de metas personales X X X

14 | Te motiva el crecimiento constante v superior X X X

15 | Te motiva cumplir con los objetivos o metas organizaciones X X X

16 | Ellider te compromete a cumplir con la mision X X X

17 | Mi sacrificio es recompensado ante los demas X X X

18 | Me motiva trabajar en mi area de trabajo X X X




Influencia idealizada S5i | No | S5i | No | Si| Ne
19 | Soy influyente en las mejoras que se tienen en el equipo X X X
20 | El lider te inspira hacer una persona de bien X X X
1 Te iu?egras al equipo de trabajo con facilidad cuando hay problemas para X X X
solucionar
22 | El lider fomenta la solucionas de los problemas X X X
23 | Influyes con confianza v optimismo para realizar alguna actividad X X X
24 | Eres una persona de confianza con influencia al compromiso X X X
Tolerancia psicologica 51 | No | S5i | No | 5i | Neo
25 | Eeconoces los problemas emocionales presentados en el equipo X X X
26 | Eres empatico (a) con el equipo de trabajo X X X
27 | Comprendes a tus compafieros cuando tienen problemas X X X
28 | Enfrentas los errores v los conviertes en nuevas alternativas X X X
20 | Asumes vy solucionas los problemas con calma junto al equipo de trabajo X X X
30 | Teincomoda cuando en tu equipo de trabajo realiza las tareas con errores X X X
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): S1 hav suficiencia 08 de jumio del 2021
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez evaluador: Mgtr. Desmond Mejia Ayala DNI- 42219339

Especialidad del evaluador: Tematico - Mg. Gestion de Operaciones v Logistica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmilado.
I Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constucto
3 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguma el emmeciade del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.




Items Dimensiones Pﬂ'ﬁ];em:ia Rﬂe?nch Clarsidad Sugerencia

Consideracion individual 5i | No | 51 | No | 5i | No

1 |Recibes atencion personalizada ante cualguier situacion particular o laboral | X X X

2 | Te consideran como parte importante de la organizacion X X X

3 |Facilitan la capacitacion a cada integrante del equipo X X X

4 | Ellider reconoce con facilidad los problemas que se presentan en fu equipo | X X X

5 |Escuchan 1a opinion de los integrantes del equipo X X X

6 Te l:_“omunin:an de forma individual cuando algo sale mal v lo solucionan en X ¥ X

equipo

Estimulacion intelectual 5i | No [ 51 [ No [ Si| Ne

7 | Aportas ftus conocimientos para solucionar los problemas presentado X X X

8 | Ellider desarrolla la estimulacion para genera nuevas ideas X X X

2 |Fomentas la innovacion para mejorar productos X X X

10 | Estimulas la creatividad para generar nuevos productos X X X

11 | Desarrollan habilidades intelectuales conjuntas en el equipo de trabajo X X X

12 | Aceptan cuando cuestionan v aportes en las ideas del equipo X X X
Motivacion / Inspiracion 51 | No [ 5i [ No | Si | Neo

13 | Eres motivado al cumplimiento de metas personales X X X

14 | Te motiva el crecimiento constante v superior X X X

15 | Te motiva cumplit con los objetivos o metas organizaciones X X X

16 | El lider te compromete a cumplir con la misidn X X X

17 | Mi sacrificio es recompensado ante los demas X X X

18 | Me motiva trabajar en mi area de trabajo X 4 X




Influencia idealizada 51 | No | 51| No | 5i | No
19 | Soy influyente en las mejoras que se tienen en el equipo X X X
20 | El lider te inspira hacer una persona de bien X X X
51 Te iut_egras al equipo de trabajo con facilidad cuando hay problemas para e % x
solucionar
22 | El lider fomenta la solucionas de los problemas X X b4
23 |Influyes con confianza v optimismo para realizar alguna actividad X X X
24 | Eres una persona de confianza con influencia al compromiso X X X
Tolerancia psicologica Si | No | 5 [ No | 5i| No
25 |Reconoces los problemas emocionales presentados en el equipo X X X
26 | Eres empatico (a) con el equipo de trabajo X X X
27 |Comprendes a tus compafieros cuando fienen problemas X X X
28 |Enfrentas los errores v los conviertes en nuevas alternativas X X X
20 | Asumes v solucionas los problemas con calma junto al equipo de trabajo X X X
30 |Te incomoda cuando en fu equipo de trabajo realiza las tareas con errores X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _suficiente 08 de junio del 2021
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez evaluador: Mgtr. Ommero Trinidad Vargas

Especialidad del evaluador: MBA

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formmlado.
2 Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad algima el emmeiado del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 10690101

Firma




Anexo 6: Confiabilidad de variables

TT

Habilidades
sociales

Empatia

4/4|5|4(4|5|26(4|4|4,3|4|4|23|4|4|/4(4|5|5/26|5|5(3(4(4|4|25|3|4(4|4|4|4|23]|123
3|14(4(414/3122|3|3|4|3|4(|4|21(4|4|3|3(3|3|20(4|4|3|3[4|4|22|3|3|3(3|3|4|19]|104
5|5(3|5|4|5[27|5|4|4|4|4|4|25(5|4|4|/4|5|5|27(5|3|3|5(4|5|25(3|3|4|4(4|3|21]|125
4/4|5|4|5|5|27(5|5|5|4|5|5|29|5|4|5(4|5|5(28|4|4(4|4|5|4|25|4|4|4|4|4|4|24]133
3|14(2(1/2]1(183|2|2|2|3|1|2]12(2|3|3|2(23|15(3|2|3|2(2|1|13(2|2|2|3|2|3|14| 67
414141444124 (4|4|4/4|/5|5|26|5|5|5|5|5|5(30|5|3(4(4(4|4|24|3|4(4|4|4|5|24]|128
5|5(4|5|4]14127|5|4|4|5|5|5|28[5|5|5|4(5|5|29(4|4|5|5(4|4|26(4|5|/4|3|4|3|23|133
414|1414|3(3|22(4|4|4/4/3|3|22|5|5|/5|5|5|5(/30|5|5(4|5[|4|4|27|5|5|5|5|4|4|28]129
2132222 13|2|3|3|3|2|2|15(3|2|2|2(2|2|13(2|2|2|3|2|2|13|2|2|2(2|1|1|10]| 64
414|13|4(5(5|25(4|4|4\4\4|4|24|4|5|5(4|5|5(28|4|4(4|4|4|4|2414|4(4|4|4|4|24]125
5|/5(5|/5/5/5/30|5|5|5|5|5|5|30(5|5|5|5(5|5|30(5|5|5|5|5|5|30|5|5|5(5|5|5|30]|150
4/3|3|4(4(4122(4|3|3|3|4|5|22|4|4|3(4(3|4(22|3|4(3(4(4|4/22|14|3(3|4|4|3|21]109
5|3|3|5|5|5[26|4|5|4|4|5|5]|27|5|5|5|5|5|5|30(5|4|5|5(5|5|29(5|5|5|5|5|5|30]142
31434414122 |4|4|4|3|4(4(23(4(4|4|4(4(4|24(4|4|4|4(4|4|24(4|4\4|4(4|4|24]|117
414141544125 (4|4|5|3|4|4|24|4|4|/4|5|5|5(27|4|4|4|5|4|4|25|4|4(4|4|4|4|24]125
3|14(3|3|5/5[23|3|3|3|3(|3(3|18(4|4|4|4(4|4|24(3|4|4|4(4|5|24(4|4|4|3|4|4|23]|112
4/5|4|5(3|4|25(5|5|5|5|5|5|30(|5|4|4(4|5|4/26|5|4|5|5|5|4|28|5|5|5|4|4|5|28|137
3/4(3/4|4|13|21(3|3(3|3(3[318|3(4|4(4|4(4|23|4|4|4|4\4|3|23(4|4(4|4/5|3]|24]109
2|3(3|2|2|3|15|4|2|2|2|2|2|14(2|2|2|3(3|3|15(3|4|3|3|3|4|20(4|3|3(3|3|3|19]| 83
5/4(3|4/5|/5|26|4|5|5|4|5|5|28(5(|5(5(5(4|5|29(5|4|5|5(4|5(28|5|5|4|4|5|5]28 139
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Liderazgo transformacional

TT

Tolerancia

psicoldgica

Influencia idealizada

7

Motivacion
inspiracion

Estimulacién
intelectual

individual

Consolidacion

1/12|3|4(5/6|D1/1|2|3|4|5|6|D2|1|/2(3(4|5/6|D3|1|2|3|4|5(/6|D4|1|2|3|4|5|6|D5

413|5(4(3[5(24(4/4|4|3|4|5(24/4|5|5|5|5|5(29(4/4|4|4|4|5|25(5|3|3|3|3|5|22(124
3/4(3|13{4/3(20{4(4|3|3|3[3|20(3|3|3|3|3|4119(3/|4|3|4|3|4|21(3|5/4|3|4|3|22|102
415|5|14|5|5(28(4(4|4|4|4|4|24(4|4|4|4|4|4|/24(4|4|4|4|4|14|124(4/4/4]5|5|3|25(125
34314452344 |5|5|4(4|26(4|5|4|4|3|4|/24/4|5|5|5|4|5|28(4|5|4|5|4|5|27|128
3(3(2|11(3(2(14(3(2|2|2|3|2|14|3|2|2|2|1|2|12|3|2|2|3|2|2|14(3|2|2|2|2|3|14|68
4154141442543 |4|3|4(4|22(4|5|4|4|4|13|24(3|4|4|5|4|4|24|(5/4|5|5|5|4|28|123
414|4,3(4(4(23(3(4|5|4|4|4|24/5|5|5|4|5|3|27(4|5|5|4|4|4|26(3|4|4|5|5|3|24(124
415514542754 |5|5|5|4|28(4|5|5|5|4|5|28|5|4|5|4|5|5|28(4|5|4|4|5|3|25(136
2(2|2|2|1(1/10(3|3|1|1|1(2|11(2({2|2|3|3|2|14,2|2(2|2|3|3|14|3/3|3|3(3|2|17]|66
414|5|/5|5(3(26(4|5|5|5|4[3|26(4|5|5|4|5|3|26(4|5|5|3|4|5|26(4|4|4]4|4|4|24|128
5(5/5|/5/5(5/30(5|5|5|5|5|5|30|5(5|5|5|5|4|29/4|5|5|5|5|5|29|5|5|5|5|5|5|30(148
3/3(4|13|4|5(22(3(3|4|4|4/4|22(4|4|4|4|3|3|22(4|3|3|3|4|5|22(3|3(4[3|3|4|20(108
5(5|5|5|5(4|129(4|5|5|5|5|5|29|5(5|4|4|5|4|274|4(4|4/4]4|24|5|5|5|5|5|5]30/(139
31441433214 (4|4|3|4|4|23(4|4|4|4|4|4|24(4|4|4|4|4|14|24(4|5|4]4|4|4|25]|117
5|5|5|5[5(4129(3|4|14|4|4|4|123|5(5|5|5|4|4|28/3|4(4/4/4|3|22|4|5|5|3(4|4]|25]|127
3/3|3|5|5(4(23(4(4|3|4|4/4|23|3|4|4|4|4|3|22(4/4/|4|4|3|3|22(3|3|3[3|3|3|18(108
3/5|3|5|5|5(26(5(4|5|5|5|4|28|5|4|4|4|4|5|/26|5|5|4|4|4|5|27|5|5|5|5|5|1|26(133
4143134412233 |3|3(3[3(18(4|4|4|3|4|4|23(4|4|4|4|4|4|24(4/4/4|4|4|3|23(110
3/4|13(3[3(4/20(3|3|4|3[3|3|19(4(3/4|3|4|4|22,4|3(4/|3/4/3|21|2/2|3|3(3|3|16|98
4|/5|5|5(4|5|28(4|4|4]|5/4|5(26(3|4|5|4|4|5/25|3|5|5|5|5|5|28|3|5|5|5|5|5|28|135

Variable

Dim.

E\P

2
3

5
6
7
8
9
10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20




Encuesta en linea de Inteligencia emocional

a Cuestionario de Inteligencia Emocional [ v @ © ® m :

Preguntas  Respuestas @

Cuestionario de Inteligencia Emocional

Estimado (a) colaborador (a), el presente cuestionario, tiene como objetivo conocer su opinién respecto a la
relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Liderazgo Transformacional en su centro de trabajo. Los
datos obtenidos de la encuesta son anénimas, confiable, responda con sinceridad segun sus experiencias de su
entorno laboral, es de forma personal y empleada para fines académicos.

Lea, analice e interprete con atencion y conteste con veracidad a cada una de las preguntas, marcando a la
respuesta correcta del cuadrado, como se muestra en el cuestionario.

G I )

Escala de medicién:
Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

a Cuestionario de Inteligencia Emocional [ ¢ @ o = m

Preguntas  Respuest

Autoconocimiento

Reconozco con facilidad mis sentimientos.

Nunca
Casinunca

Alguna

Casisiempre

Siempre

Identifico con facilidad mis emociones.

Nunca
Casinunca

Alguna

Gasi siempre

Siempre

Expreso mis emociones hacia otras personas

Nunca

Casinunca

Algunas ve

Casi siempre

Siempre

Ms siento valorado (s) como persona

Nunca
Casi nunca

Algunas v

Casi siempre

Siempre




Encuesta en linea de Liderazgo transformacional

E Cuestionario de Liderazgo Transformacional 3 vt

Preguntas

Respuestas D)

eoc Kl 0 @]

Cuestionario de Liderazgo Transformacional

Estimado (a) colaborador (a), el presente cuestionario, tiene como objetivo conocer su opinion respecto a la
relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Liderazgo Transformacional en su centro de trabajo. Los
datos obtenidos de la encuesta son anénimas, confiable, responda con sinceridad segun sus experiencias de su
entorno laboral, es de forma personal y empleada para fines académicos.

Lea, analice e interprete con atencidn y conteste con veracidad a cada una de las preguntas, marcando a la
respuesta correcta del cuadrado, como se muestra en el cuestionario.

Escala de medicion
Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

E Cuestionario de Liderazgo Transformacional [ tr

Preguntas  Respusstss (D)

Cansideracion individual

Recibes atencién personalizada ante cualquier situacisn particular o laboral

Nunca

Casinunca
(©) Algunes veces

Casi siempre

Siempre

Te consideran como parts importante de a organizacion

Nunca
Casinunca

Algunas v

@) Casisiempre

Siempre

oooc N :®

Facilitan la capacitacion a cada integrante del equipo

Nunca
Casinunca

Algunas vecs

@) Casisiempre

Siempre

El lider reconoce con facilidad los problemas que se presentan en tu equipo

Nunca
Casinunca

Alguna

(@) Casisiempre

Siempre




Base de datos

Inteligencia emocional
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E\P
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11
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14
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415|5]|3[5]|5[27]5[5]|5]|4]|4[5]|28]4[5]|5|4]4[5]27]5]|5[5]|5[5]|5]30]5|5|5|5[5]|5[30]142
415|5]4([5]|5[28]4[4|3]4]|5[4]|24]5[5]4|5]|5[5]29]5]|4[4]|5[5]|5|28]4]|2]|4]4[4]|3[21]130
3[(414(4]14[3]22]4|5]|4(4]5|/4]126]5|5[5]|5[5]|5[30]5[5]|5|5|5]|5[30]14[5|5[5]|5|5|29]137
3/4|3[(3]41312014|3[4]4]3]3|21]3[5[4[3]3]|4]|22]4[3]|5]|3|5|5[25]4[5[4]4]|4([3[24]112
3(414(414]4123]5|3]|4(4]14(4124]415(413[(4]14[24]4(3|4]13|415[23]12(2]|3[(3]|3[3]16]110
5(414(4]|4]4]125|3|3|3(3]3|3]18]|3|3[4]|4[4]3[21]4(3]|3]|3|3]3[19]4(3]4([3]3[3]20]103
3[4]|3(3]|3]4]20]4|4|3[3]4(4]22]4]|4[4]|4[4]|5[25]4[4|3|4]|4]|4[23]4[4]4([3]4[4]23]113
4141414(5]14([25]14[4]|4]4]|4[4]|24]5[4]4|4]|5[4]26]4]|5[4]|5[4]|4]126]4]|5]|5]|5[5]|5[29]130
3|3|2(2]2)12]14]4|3[4]4]5]|4|24]|3[4[4]4]14]|4]|23]|3[4]4]3]|4|5[23]4[4]5]4|5[3[25]109
4[(5[5]5]|4|5(28|4[4]4]|5]|4|5[26]3]|4]|5]|4|4[5[25]3]|5|5|5|5[5]28]3|5|5|5[5]5]|28]135
413|5]|5[5]|3[25]13[3|5[|5|5[5|26]5[4[5|5]4[4]27|4|14[4]|4[4)|3]23]4]4|4]4[414(24]125
415]414[414[25]15[4]|5|5]|4[4]|27]5[5]|5|4]4[5]28]5]|4[5]|4[5]|5]|28]4]|5|5|5[5]|4[28]136
3[5]4[5]|5]|5]27]5|3|5[5]|5|5]28]3|5[5|5[5]|5[28]4[3]|5|5|5|5[27]14[5]|5[5]|5[4|28]138
4141415[5]|5[27]15[5|5]|5]|4[5]29]4[4]4|5|5[5]27|5]|5[5]|4[5]|5]29]5|5]|4]|4[5]|5|28]140
3|/5/3[(4]1414123]|5|5[5]5]5]5]|30]5[5[5]/5]5]|5]30]5[5]5]5]5]|5[30]5[4]5]5]|5[5[29]142
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Anexo 7: Cargado y resultados SPSS

Cargado de datos

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE -~ B2 H 5 BaE 1909 %
Visible: 24 de 24 variables
hRUUUfﬁ VARO0000Z | VAROODOD3 | VARO00D004 | VARO0005 | WVARODDOG | WARDODOT DIMA D2 DIM3 Di4 DIMA VAR VAR2
1 30,00 25,00 28,00 28,00 30,00 141,00 137,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 =
2 27,00 23,00 29,00 24,00 23,00 126,00 122,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00
3 27,00 28,00 30,00 30,00 30,00 145,00 139,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00
4 23,00 24,00 24,00 25,00 24,00 120,00 119,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00
5 18,00 22,00 21,00 22,00 22,00 105,00 103,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00
6 25,00 25,00 28,00 28,00 23,00 129,00 132,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
7 29,00 28,00 30,00 28,00 29,00 144,00 142,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
8 26,00 23,00 26,00 25,00 23,00 123,00 124,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
9 21,00 21,00 26,00 29,00 24,00 121,00 120,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00
10 27,00 23,00 28,00 26,00 22,00 126,00 123,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00
11 28,00 24,00 26,00 26,00 24,00 128,00 125,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
12 28,00 28,00 30,00 28,00 26,00 140,00 137,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
13 26,00 22,00 23,00 22,00 19,00 112,00 109,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00
14 24,00 18,00 30,00 28,00 22,00 122,00 119,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00
15 22,00 21,00 19,00 26,00 24,00 112,00 108,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 2,00
16 24,00 26,00 29,00 26,00 23,00 128,00 128,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
17 27,00 25,00 27,00 25,00 21,00 125,00 125,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3.00 3,00
18 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 150,00 145,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
19 28,00 28,00 28,00 30,00 30,00 144,00 136,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
20 27,00 23,00 29,00 24,00 25,00 128,00 125,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
21 30,00 30,00 30,00 30,00 25,00 145,00 140,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
22 28,00 27,00 29,00 25,00 28,00 140,00 135,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
23 24,00 23,00 27,00 26,00 23,00 123,00 119,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 =
[ i c————— [¥]

Vista de datos = Vista de variables
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Ver
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Transformar

Analizar
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Utilidades

Wentana Ayuda

=

E'-___l

HE I « ~ BLf HH
|

|Visible: 24 de 24 variables

MARD0008 | VAR00009 | VARO0010 | VARO0O11 | VAR00012 | DiM21 | bimzz | om23 | om24 | omes | var | e | v | v | v
1 26,00 27,00 27.00 28,00 29,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2 23,00 24,00 26,00 25,00 24,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
3 29,00 29,00 28,00 27.00 26,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
4 23,00 24,00 24,00 25,00 23,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
5 20,00 22,00 20,00 21,00 20,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
6 27,00 27,00 26,00 24,00 28,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 29,00 26,00 30,00 29,00 28,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
8 24,00 24,00 29,00 25,00 22,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
9 22,00 24,00 25,00 24,00 25,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
10 23,00 30,00 22,00 24,00 24,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
11 25,00 25,00 24,00 26,00 25,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
12 24,00 30,00 28,00 29,00 26,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
13 21,00 22,00 23,00 21,00 22,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
14 23,00 24,00 24,00 25,00 23,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
15 25,00 18,00 23,00 21,00 21,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2.00
16 25,00 24,00 23,00 27.00 29,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
17 28,00 24,00 24,00 24,00 25,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
18 28,00 29,00 29,00 29.00 30,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
19 26,00 25,00 28,00 29.00 28,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
26.00 22,00 26,00 27.00 24,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3.00
28,00 27.00 26,00 30.00 29,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
23,00 27,00 29,00 28,00 28,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
24.00 24.00 2400 23.00 24,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00

[4]

i e s ————————————————————

[*]

(4]

Vista de datos || Vista de variables
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Ht,-Jlif”‘i Ei.c B E

mi D W 6

,:a\
I Nombre Tipo || Anchura || DeC|maIes|| Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 VARO00D1 Numencu 8 2 Ninguna Ninguna ] = Derecha & Escala “ Entrada “
2 VAROO0DD2 Numeérico 8 2 Ninguna Minguna ] = Derecha & Escala “ Entrada
3 WVARO00003 Numérico 8 2 Ninguna Minguna ] Derecha & Escala “ Entrada
| 4 |\-"AR00004 Numérico 8 2 Ninguna Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
| 5 |VAR[][1005 Numérico 8 2 Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
| 6 |VARUUUUG Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
7 VAROQDOY Numeérica g 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
8 DI Numeérico 8 2 Dimensidn auto... {1,00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada
9 Dimz2 Numeérica 8 2 Dimensidn auto... {1,00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada
10 DiM3 Numeérica 8 2 Dimensidn moti... {1,00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada
" DIM4 Numérico 8 2 Dimensidn emp... {1,00, Bajo}... Ninguna 10 = Derecha &> Nominal “ Entrada
12 DIM& Numérico 8 2 Dimensidn habi... {1,00, Bajo}... Ninguna 10 = Derecha &> MNominal ™ Entrada
13 VAR Numérico 8 2 Variable intelig... {1,00. Bajo}... Ninguna 10 = Derecha &> MNominal ™ Entrada
14 VARZ Numeérica 8 2 Variable lideraz... {1,00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &> Mominal “ Entrada
15 VARO00D8 Numeérico 8 2 Ninguna MNinguna ] = Derecha & Escala “ Entrada
16 VARO0009 Numeérico 8 2 Ninguna Minguna ] = Derecha & Escala “w Entrada
17 VARO0010 Numeérico 8 2 Ninguna Minguna ] = Derecha & Escala “ Entrada
18 VARODO11 Numeérico 8 2 Ninguna Minguna ] = Derecha & Escala “ Entrada
19 WVAR00012 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
| 20 | DIM2 1 Numérico 8 2 Dimensidn con... {1,00, Bajo}... Ninguna 10 = Derecha &> Mominal “ Entrada
| 21 | Dimz2.2 Numeérico 8 2 Dimensidn esti_. {1,00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &> Mominal “ Entrada
| 22 | DimM2.3 Numeérico 8 2 Dimensidn moti._. {1,00, Bajo}... Minguna 10 = Derecha &> Mominal “ Entrada
| 23 | DIM2 4 Numérico 8 2 Dimensidn influ... {1,00, Bajo}... MNinguna 10 = Derecha &> Mominal “ Entrada
| 24 | DIM2.5 Numérico 8 2 Dimensidn Tole... {1,00, Bajo}... MNinguna 10 = Derecha &> Mominal “ Entrada | |
=
[ ar I|“ o
|Vi.5ladedatos | Vista de variables
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Resultados SPSS

Archivo  Edicidn  VWer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
| H — = L N . S L=l
| E \‘-.‘r-_’j ke - - 9 A I 8l I =l
i [{8] Logaritmo <] .
B {E] Frecuencias Estad #ticos
....... Titulos Dimensi Variahle
= Notas Dimensi Dimensi Dimensi % inteligenc | Variable
- Estadisticos Dimensi habilidad ia liderazgo
=--{E] Tabla de frecuencia autocono | autorregu | motivaci o es emocion | transfarm
...... Titulos cimiento laci & hd empat® | sociales al acional
...... [ Dimensicn autd N Weido 100 100 100 100 100 100 100
------ L& Dimensidn mot Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
------ (& Dimensidn emy
------ (& Dimensidn hab
------ Lg Variable intelige Tabla de frecuencia
- Variable liderazi
E--{E] Grafico de barras
...... Titulos Dimensi# autorregulaci$
------ I Dimensién autg Forcental
------ [l Dimensién autg o
------ (i Dimensidn mot H Frecuenc | Porcentaj | Porcentaj | acumula
------ [ Dimensidn em ia E & veido do
------ (i) Dimensidn hab Veido Bajo 2 20 20 20
""" Ly variable inteligs Medio 17 17.0 17.0 19.0
""" (i variable iderazy Alto 81 810 81.0 100.0
------ @ Logaritmo ’ ’ ’
& {E] Correlaciones no param Total 100 1000 100.0
[ Titulos
Motas
L& Correlaciones Dimensi % motivaci %
------ @ Logaritmo Porcentaj
E E Caorrelaciones no param =
-[E] Titulos Frecuenc | Porcentaj | Porcentaj | acumula
Motas ia & e veido do
@ Correlaciones Veido Bajo 1 1.0 1.0 1.0
""" B Logaritmo Medio 10 10.0 10.0 11.0
B {E] CoreI‘acmnes no paramy | Alto 89 89.0 89.0 1000
[E) Titulos -
ol Total 100 100.0 100.0

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

H: 180, W: 406




Archivo Edicién  Ver Datos Transformar Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

B 00 &R > H «» += BE T =

= 0 ™ L m . N
HE qQ ¢ = =
@ Logaritmo - ) ;
&+-{E] Frecuencias . Dimensi® empat &
....... Titulos Parcentaj
[ Notas e
....... (& Estadisticos Frec_uenc Porcentaj Porce_ntaj acumula
&--{E] Tabla de frecuencia 3 e gv@ido do
...... Titulos Veido  Bajo 2 2.0 2.0 20
------ L& Dimensidn autd Medio 8 8.0 8.0 10.0
""" L Dimensidn mot Alto a0 90,0 900 | 1000
""" L Dimensidn emg Total 100 100.0 100.0
------ (& Dimensién hab
------ L& variable intelige
- X )
E‘El G@ﬂizrfeb:]ealr';esraa Dimensi% habilidades sociales
...... Titulos Porcentaj
------ ([l Dimensidn autd E
...... (5 Dimensién autq Frecuenc | Porcentaj | Porcentaj | acumula
...... (5 Dimensién mot ia g 2 veido do
...... (£ Dimensién emy Véido  Bajo 3 30 30 30
------ [ Dimensién hab Media 19 19.0 19.0 220
""" m Var?able i_ntelige Alto Ta 78.0 78.0 100.0
B Loos fﬁﬂ‘“’af'ab'e liderazy Total 100 100.0 100.0
------ ogaritmo
I}}----El Caorrelaciones no param
Titulos Variable inteligencia emocional
Motas
L& Correlaciones Porcentaj
------ [{® Logaritmo ) ) 2
{8 Correlaciones no param Frecuenc | Porcentaj | Porcentaj | acumula
(3 Tiulos ia g e veido do
Matas Veido  Bajo 2 2.0 20 20
[5 Correlaciones Medio 10 10.0 10.0 120
8 Logaritmo Alto 88 88.0 88.0 100.0
-{# Correlaciones no param Total 100 100.0 100.0
=
[*]
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BHERAM - AFRLEQO E PR

<« +=FB =D

L Variable inteligd

...... @ Logaritmo

E+-{E] Correlaciones no param
[ Titulos

Notas

------- L& Correlaciones

...... @ Logaritmo

E+-{E] Correlaciones no param

------- L& Correlaciones

...... ({8 Logaritmo

E+-{E] Correlaciones no param
------- Titulos

Motas

------- L& Correlaciones

...... @ Logaritmo

E+-{E] Correlaciones no param

[ Titulos

Motas

------- L& Correlaciones

...... ({8 Logaritmo

El-{E] Correlaciones no param
------- Titulos

Notas

------- L& Correlaciones

...... @ Logaritmo

E+-{E] Correlaciones no param

[ Titulos

Motas

------- L& Correlaciones

...... ({8 Logaritmo

...... (B Logaritmo

B {E] Frecuencias

([ variable lideraz{ |

s

KR [F]

[

Grafico de barras

Porcentaje

Dimension autoconocimiento

IBM SPSS Statistics Processor esta listo |




Archive Edicign  Ver Datos

Transformar |nsertar Formato  Analizar  Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

= O, Iy _ \ = = .
FSHEQ ) B e 5 2 ® & + = BB ThHh=
=y Variable inteligencidd]
([ Variable liderazgo ti|
@ Legaritmo Correlaciones
{E] Correlaciones no paramétric Dimensi Variahle
(] Titulos liderazgo
[ Motas autocono | transform
....... @ Correlaciones cimiento acional
El Correlaciones no paramétric Rho de Spearman  Dimensie Coeficiente de =
. i ; 1.000 610
T|tu|os autoconocimiento correlacie
[ Notas Sig. (bilateral) . .000
------- L& correlaciones N 100 100
@ Logantm_o L Variable liderazgo Coeficiente de =
[ Correlaciones no paramétric transformacional  correlaci® 610 1.000
------- Titulos o
Sig. (hilateral
[ Notas 0. ) .000 _
------- & Correlaciones M 100 100
@ Logaritmo ** Lacorrelaci® es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
E Correlaciones no parametric
- [E] Titulos H
MNotas Correlaciones no paramétricas
------- & Correlaciones
(B Logaritmo
{&l correlaciones no paramétric Correlaciones
"""" Titulos Dimensi | Variahle
Notas _ L3 liderazgo
@ Correlaciones autorregu | transform
@ Logaritmo lacie acional
{g] correlaciones no paramétric Rho de Spearman  Dimensie Coeficiente de o
[ Titulos autorregulacie correlacie 1.000 583
Motas Sig. (bilateral) . .ooo
@L@ C.;Jrrelacmnes N 100 100
@ Logar!tmo Wariable liderazgo Coeficiente de a7 1000
ogarl mq transformacional correlacie : .
{E Frecuencias Sy, (bilateral
[E) Titulos — ig. (bilataral) .0oo :
il T ¥ |— M 100 100

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo
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Archivo  Edicion Wer Datos

Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SHEaR A —

B 0@ &=

= | =

@ Logaritmo

{&] correlaciones no paramétric

| Titulos

Motas

------- L& Correlaciones

El Carrelaciones no paramétric
------- Titulos

[ Notas

------- L& Correlaciones

El Caorrelaciones no parametric
------- Titulos

[ Notas

------- L& Correlaciones

El Correlaciones no paramétric

Motas
[ Correlaciones

@ Logaritmo

{&] correlaciones no paramétric

[ Titulos

Notas

+[& Correlaciones

@ Logaritmo

E_l Correlaciones no parameétric

[ Motas
‘[ Correlaciones
(B Logaritmo
@ Logaritmo
{e] Frecuencias

 [ED [F

L Variable inteligencids
([ variable liderazgo tf

Correlaciones

Dimensi Variahle
@ liderazgo
motivaci transform
acional
Rho de Spearman  Dimensi® Coeficiente de -
motivaci e correlacie 1.000 545
Sig. (bilateral) . .00o
M 100 100
Wariable liderazgo Coeficiente de =
transformacional correlacie 545 1.000
Sig. (hilateral) .0oo .
N 100 100
** Lacorrelaci® es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones
Variahle
Dimensi liderazgo
@ transform
empat® acional
Rho de Spearman  Dimensi® Coeficiente de -
empate correlacie 1.000 508
Sig. (bilateral) . .00o
M 100 100
Wariable liderazgo Coeficiente de =
transformacional correlacie 508 1.000
Sig. (bilateral) .0oo .
N 100 100

** Lacorrelaci® es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Archivo  Edicion Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

H «» + = BHE 5She

SHeQ &) I o EBLE Q@ &8

&-{E Correlaciones no paraf< Correlaciones
b Titulos Dimensi
I
. Motas . @ Variahle
........ & Correlaciones habilidad | liderazgo
E}El Carrelaciones no parar, es transform
b Titulos sociales acional
Notas Rho de Spearman  Dimensi® Coeficiente de 1000 g5
L& Correlaciones habilidades correlacie ’ ’
IZ—]El Correlaciones no parar saciales Sig. (hilateral) . 000
ggtrfslaciones ! 2 1
) Variable liderazgo Coeficiente de =
""" (# Logaritmo transformacional correlaci® 635 1.000
& {E] Correlaciones no parar Siq. thilateral
- Titulos ig. (hilateral) .ooo .
Motas M 100 100
@ Caorrelaciones ** Lacorrelaci® es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
&+ {& Correlaciones no para
Motas {
-------- L@ Correlaciones Correlaciones
""" @ Logaritmo Yariable
------ Logaritmo
@ g ) inteligenc Variable
B {E] Frecuencias ia liderazgo
[E] Titulos emocion | transform
Motas al acional
=] Conjunto de datos Rho de Spearman  Variable Coeficiente de -
- Estadisticos inteligencia correlaci® 1.000 586
&--{E] Tabla de frecuenci emocional Sig. (bilateral) 0oo
Titulos N 100 100
L& Dimensidn co VarabieTd Comerie d
Dimensisn as ariable liderazgo ceficiente de -
@ ) . transformacional correlaci€ 588 1.000
L& Dimensidn m o
@ Dimensidn au Sig. (hilateral) .00o .
(& Dimensidn in M 100 100
+Lig Dimensidn T ** |acorrelaci® es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
&--{E] Grafico de barras |¥
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