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Resumen 

Actualmente la enseñanza a través de herramientas digitales en instituciones 

educativas del nivel secundaria aumenta a partir de los tiempos de pandemia y el 

confinamiento a nivel mundial. La comunicación virtual se ha vuelto totalmente 

imprescindible, convirtiéndose más que una obligación en un reto para lograr una 

comunicación eficiente entre los entes educativos; apuntando a que sea flexible, 

dinámico y tenga significancia en el contexto de la educación virtual. Por ello surgen 

muchas herramientas digitales y otras se han potenciado de manera interesante 

para ser usadas por los docentes. Por ello el presente estudio plantea como objetivo 

interpretar el uso y utilidad de las herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje realizadas por los docentes de instituciones educativas del 

nivel secundaria. La investigación se lleva a cabo bajo una metodología de enfoque 

cualitativo de diseño fenomenológico y descriptivo, además se usan como técnica 

de recolección de datos una entrevista semiestructurada a 9 docentes. Como 

resultado se puede observar de acuerdo con la interpretación de los datos que las 

herramientas digitales son de utilidad, ya que presenta como características: 

flexibilidad, son amigables y sirven para usarlas en diferentes tipos de enseñanza, 

ya sea individual, colaborativa o cooperativa.   

Palabras Clave: Herramientas digitales, aulas virtuales, competencias digitales. 

docentes digitales.  
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Summary 

Currently, teaching through digital tools in secondary educational institutions is 

increasing since the times of pandemic and confinement worldwide. Virtual 

communication has become essential, becoming more than an obligation a 

challenge to achieve efficient communication between educational entities; aiming 

to make it flexible, dynamic and have significance in the context of virtual education. 

That is why many digital tools emerge and others have been enhanced in an 

interesting way to be used by teachers. Therefore, the objective of this study is to 

interpret the use and usefulness of digital tools in the teaching-learning process 

carried out by teachers of secondary education institutions. The research is carried 

out under a methodology of qualitative approach of phenomenological and 

descriptive design, in addition a semi-structured interview with 9 teachers is used 

as a data collection technique. As a result, it can be observed according to the 

interpretation of the data that digital tools are useful, since it presents as 

characteristics: flexibility, they are friendly and serve to use them in different types 

of teaching, whether individual, collaborative, or cooperative.  

Keywords: Digital tools, virtual classrooms, digital skills. digital teachers. 
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Resumo 

Atualmente, o ensino por meio de ferramentas digitais em instituições de ensino 

secundárias está aumentando desde os tempos de pandemia e confinamento em 

todo o mundo. A comunicação virtual tornou-se absolutamente essencial, tornando-

se mais do que uma obrigação um desafio para alcançar uma comunicação 

eficiente entre as entidades educacionais; com o objetivo de torná-la flexível, 

dinâmica e ter significado no contexto da educação virtual. É por isso que muitas 

ferramentas digitais emergem e outras foram aprimoradas de uma forma 

interessante de serem usadas pelos professores. Portanto, o objetivo deste estudo 

é interpretar o uso e a utilidade das ferramentas digitais no processo ensino-

aprendizagem realizado por professores de instituições de ensino médio. A 

pesquisa é realizada sob uma metodologia de abordagem qualitativa do desenho 

fenomenológico e descritivo, além de uma entrevista semiestruturada com 9 

professores é utilizada como técnica de coleta de dados. Como resultado, pode-se 

observar de acordo com a interpretação dos dados que as ferramentas digitais são 

úteis, uma vez que apresenta como características: flexibilidade, são amigáveis e 

servem para usá-las em diferentes tipos de ensino, sejam individuais, colaborativas 

ou cooperativas.   

Palavras-chave: Ferramentas digitais, salas de aula virtuais, habilidades digitais. 

professores digitais. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO), señaló que casi 220 millones de estudiantes en el mundo se afectaron 

por el cierre de las escuelas (2020). A inicios del 2020, se ha podido observar la 

gran necesidad de uso de herramientas digitales como único medio de aprendizaje 

por la situación pandémica que se atraviesa, durante este periodo donde la 

educación virtual no es una opción, sino una necesidad, es cuando se busca la 

alfabetización digital de jóvenes y docentes (Alejaldre y Álvarez, 2019; ONU, 2020). 

Según la Universidad Johns Hopkins, el Banco Mundial y el Fondo Internacional de 

Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) se ha visto 

interrumpido más de 1600 millones de estudiantes durante el 2020, usando la 

educación remota, mixta o presencial (2021). Es así, que la UNESCO (2020) 

también señala sobre la transformación del contexto de implementación de la 

currícula educativa, no solo por la obligación del uso de recursos tecnológicos y la 

adecuación de ese recurso a un proceso pedagógico adecuado, sino porque 

existen aprendizajes, competencias y valores que adquieren más relevancia de 

acuerdo al contexto; como la resiliencia, solidaridad, aprendizaje autónomo, 

cuidado propio, cuidados sanitarios para evitar la propagación del virus, entre otros; 

siendo la escuela apoyo fundamental en el aspecto socio emocional que involucra 

pasar una situación pandémica, presentando así un reto mucho más grande (p. 8).  

En América Latina se ha podido observar la brecha digital es aún prominente, 

alrededor de 77 mil personas en zonas rurales no cuentan con el acceso a medios 

tecnológicos o conexión a internet (Tello, 2019). Un factor determinante para la 

aplicación de una herramienta digital que se ha visto comprometida en 

Latinoamérica es la electricidad, el medio tecnológico y el acceso a internet, siendo 

poco factible el acceso a esta enseñanza (Dávalos y Forero, 2020). Para la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), esta 

interrupción de la temporada escolar da paso a la adaptación y la innovación de 

medios de enseñanza; detectando desafíos de continuidad, equidad e inclusión 

educativa. En Perú, el Ministerio de Educación el 01 de abril del 2020 mediante DS. 

008-2020-SA, declara emergencia sanitaria a nivel nacional, exigiendo la 

suspensión o postergación de las clases en todos los niveles educativos, y 
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mediante Decreto de Urgencia 026-2020 – Art. 21, del 15 de marzo del 2020, se 

autoriza que se implementen mecanismos no presenciales para poderse llevar a 

cabo el sistema educativo hasta nuevo aviso. Presentándose como la mejor 

alternativa para la continuidad educativa, sin embargo, según el INEI (2020) el 

número de alumnos de las escuelas básicas regulares a cargo del estado que no 

tienen acceso a internet, ni a dispositivos digitales es alto, como consecuencia la 

formación académica de los estudiantes disminuye y profundiza brechas que hay 

entre alumnos y la situación económica que se encuentran. Agudizando la crisis en 

la educación pública peruana, potenciando la deserción escolar y la disminución 

del rendimiento escolar, sobre todo a aquellos estudiantes de pobreza extrema y 

clase media muy vulnerable, también aquellos estudiantes Andinos y de la 

Amazonía, los mismos que en una gran mayoría no tienen conectividad al internet, 

ni los dispositivos electrónicos para asistir a las clases virtuales. Además, se debe 

recalcar que el Ministerio de Educación del Perú, las instituciones educativas y 

docentes, no se encuentran preparadas para una nueva realidad. En Lima y 

distritos el servicio de conectividad es bajo en calidad, siendo necesaria la 

intervención del estado para mantener el equilibrio y se dé una enseñanza acorde 

al contexto, apoyando a las escuelas con la implementación informática necesaria 

para aplicar el proceso de enseñanza aprendizaje de manera virtual 

(Melgarejo,2021). 

La presente investigación tuvo como justificación filosófica, en el 

Humanismo, ya que el estudio consiste en un estudio fenomenológico y el análisis 

de la experiencia según lo plantea con Brentano y Husserl (Moreno, 2020). 

Ontológicamente se justificó en la búsqueda de profundizar los conocimientos con 

relación a la enseñanza mediante las herramientas digitales, de tal manera que se 

pueda dar de manera correcta el proceso de enseñanza aprendizaje (PEA) y para 

conseguir el aprendizaje significativo. En el ámbito social se justifica en el 

desarrollo de sociedad con los avances tecnológicos en el sector educativo, 

buscando adecuar el proceso de enseñanza presencial a la virtualidad, usando 

metodologías colaborativas, cooperativas e individuales con el fin de crear 

competencias en entornos virtuales. Se justifica de manera jurídica mediante el 

Decreto de Urgencia 026-2020 – Art. 21, del 15 de marzo del 2020, establecido por 
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el estado peruano en la emergencia sanitaria haciendo necesaria la implementación 

de una modalidad no presencial de enseñanza, con ello la búsqueda de 

metodologías que posibiliten la creación de competencias, motivación y la empatía 

para con el estudiante. Se justifica de manera práctica, pues por medio del presente 

estudio se conoció el aporte de las herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, en búsqueda de una significancia desde las necesidades 

del que aprende y para una adecuada construcción de aprendizajes. Así mismo, 

permitirá dar un soporte teórico y relevante para la toma de decisiones por parte de 

los gestores de la educación en pro de mejorar y garantizar la calidad del servicio 

educativo en tiempos de pandemia y educación mediada por tecnología. 

Epistemológicamente, se justifica por la aproximación al conocimiento y 

actualización de la teoría de la conectividad, enfoque constructivista, aprendizaje 

significativo y de la teoría sociocultural.   

Por este motivo existe la necesidad de llenar el vacío del conocimiento, y 

frente a esta necesidad se explora las herramientas digitales relevantes en el PEA, 

el cual alude a la aplicación de la modalidad educativa remota o mixta, la misma 

que requiere disponer de facilidades de interconexión (software) y dispositivos 

(hardware), sin embargo, a nivel mundial la tecnología cambia rápidamente, los 

estudiantes con posibilidades de adquirir medios tecnológicos están más 

sensibilizados con el mundo de hoy, es por ello, que los docentes usan esta afinidad 

como recurso para el desarrollo de las actividades académicas, logrando mantener 

la motivación y participación en el PEA (Villarreal-Villa, García-Guliany, Hernández- 

Palma y Steffens-Sanabria, 2019). Cabe señalar que estas estrategias deben estar 

orientadas al desarrollo de competencias que desarrollen el razonamiento e 

interacción con los demás. Para que el estudiante pueda desarrollar un aprendizaje 

se requiere diferentes estrategias, siendo las herramientas digitales relevantes en 

el proceso en la actualidad, ya que es  un medio  que usan de  manera constante  

impulsando  la comunicación entre maestro-estudiante, el manejo de actividades, 

la organización, en general, el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes partiendo de la innovación didáctica y la eficiencia (Puche, 2019), es 

por ello que la sociedad requiere de la preparación de los docentes con 

competencias digitales, ya que está sumergida en un proceso de digitalización, por 
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consiguiente, se busca que los docentes adquieran la capacidad de desempeñar la 

gestión tecnológica en el ambiente educativo a un nivel superior al que sus 

estudiantes tienen, teniendo en cuenta que los estudiantes son nativos digitales, 

Álvarez (2017), Orellana y Padilla (2021). 

En busca de lograr este objetivo, se necesita que la sociedad reciba una 

alfabetización digital formal, comenzando por los docentes e incluyendo a todos los 

niveles curriculares (Alejaldre y Álvarez, 2019). Los medios tecnológicos como los 

ordenadores y teléfonos inteligentes son recursos que el ámbito educativo sirven 

para transmitir los conocimientos, los alumnos reciben la información de manera 

pasiva, sin embargo, es necesaria la aplicación de metodologías innovadoras por 

parte del docente, por lo que el docente debe ser creativo para poder implementar 

los medios audiovisuales que ofrece la tecnología (Vidal-Franco, 2019). Así mismo, 

el maestro debe mejorar su función principal y posibilitar los procesos de 

aprendizaje, interdisciplinario para construir una comunidad virtual, para enfrentar 

al desafío de estos tiempos. Es necesario en este contexto que se vive hoy en día 

el uso de las TIC en todo ámbito, para ello se debe tener las competencias 

necesarias, ya que son elementos importantes para la formación de la plana 

docente, de tal modo que puedan realizar la aplicación apropiada de las 

herramientas digitales en el aula (Cruz, 2019). 

Asimismo, el Perú, tiene desarrollo tecnológico, a ser utilizado en la 

educación básica, solo una minoría tiene acceso a las TIC. Desde otra perspectiva; 

la Investigación del problema a ser estudiado; ¿Cómo es la enseñanza a través de 

herramientas digitales en Instituciones Educativa de nivel secundaria? Asume una 

gran importancia para la comunidad educativa peruana, instituciones, docentes, 

familias y, sobre todo, para el estudiante del nivel secundaria, siendo el alumno la 

razón de ser del Sistema Educativo Peruano, en este aspecto Cruz, E. (2019) 

afirmó que una de las recomendaciones es proponer un plan de acompañamiento 

y capacitación para los docentes siendo que solo un 37,3% tiene algunas 

competencias digitales, no participa en los mencionados talleres tecnológicos, los 

mismos que se limitan al manejo de herramientas digitales clásicas en el Office.  
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Esto debido a que, un grupo importante de maestros demuestran grandes 

flaquezas, manifestando rechazo a la tecnología y no logran los objetivos 

constituyéndose en reto urgente de ser resuelta por el sistema educativo peruano. 

Así mismo, el papel del maestro para mejorar su función principal y posibilitar los 

procesos de aprendizaje, interdisciplinario que construyen la comunidad virtual, 

frente al desafío de estos tiempos. San Martín et al. (2016), señalan que los 

profesores deben usar las TIC y tener las competencias necesarias, ya que son 

elementos importantes para la formación de la plana docente para realizar la 

aplicación apropiada de las herramientas digitales en el aula.  

Es por tanto de interés plantear como objetivo general de la investigación: 

Interpretar el uso y la utilidad de las herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza aprendizaje realizada por los docentes de Instituciones Educativas del 

nivel secundaria. Además, se planteó como primer objetivo específico: Conocer el 

uso de las herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

segundo: comprender la utilidad de las herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, tercero: Describir las herramientas digitales más eficaces 

en el proceso enseñanza aprendizaje. 
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, se exponen los trabajos previos internacionales, Acosta (2020), con 

el objetivo de evaluar la enseñanza usando las metodologías de aprendizaje 

colaborativo mediante las herramientas digitales (TIC) utilizadas por los maestros 

en el nivel secundario públicos. usando la metodología mixta (diseño 

cuasiexperimental y cualitativa). Los resultados obtenidos de la investigación 

mostraron que los docentes tienen buenas referencias sobre las metodologías 

colaborativas, sin embargo, se requería de más formación en la metodología. 

Posteriormente, se aplicó un taller de metodología colaborativa usando las Tics, 

realizando la triangulación de datos obtenidos mediante la entrevista, la 

observación y el análisis de datos de fichas, teniendo como resultado la percepción, 

que la enseñanza mediante herramientas virtuales y las metodologías colaborativas 

obtienen buenos resultandos sobre la motivación del alumno y sobre el mayor 

aprendizaje del estudiante. Para Arrueta (2019), expone en su estudio sobre las 

herramientas digitales en Uruguay, la aplicación en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en ambientes virtuales. Usando la metodología cualitativa y 

cuantitativa. Concluyendo que aporta de manera positiva en el aprendizaje de la 

comunidad indígena en los ambientes virtuales. Además, Turizo (2019), en su 

estudio tiene como objetivo integral el rol docente desde una teoría y práctica socio-

discursiva en ambientes virtuales, usando el enfoque fenomenológico, de tipo 

cualitativa, teniendo como técnica la entrevista semiestructurada, análisis 

documental y la observación. Concluyendo que mediante las herramientas virtuales 

es factible movilizar competencias.  

Se exponen los trabajos previos regionales, para Sánchez (2021), en su 

investigación sobre la aplicación de estrategias sobre transformación digital dirigido 

a los docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo en Piura. El enfoque usado 

fue el mixto (cualitativo y cuantitativo). Se concluye que las herramientas digitales, 

las TIC y los recursos tecnológicos se relaciona de manera directa y beneficia al 

desarrollo de las competencias y del proceso educativo.  Para Laurente (2020), en 

su estudio sobre la educación virtual en el desarrollo de las competencias digitales 

en Chiclayo, desarrollado por medio de la metodología mixta (cualitativa y 

cuantitativa). Concluyendo que los catedráticos usan de manera favorable las 
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herramientas digitales para el proceso de enseñanza aprendizaje. Asimismo, se 

exponen el trabajo previo local, Sánchez (2021), con su investigación relacionada 

para analizar el uso de las herramientas virtuales en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en época de pandemia en Lima. Uso como metodología el enfoque 

cualitativo. Se recolectó la información por la técnica de la observación, análisis 

documental y entrevistas. Como conclusión, afirma que los estudiantes y docentes 

reconocen la relevancia de las herramientas digitales; además se observa que los 

docentes muestran responsabilidad, compromiso y valores. 

El estudio está estrechamente relacionado a la tecnología, pues enseñanza 

por medio de herramientas digitales, se puede decir que se basa en la teoría del 

conectivismo, el mismo que se fundamenta en la teoría de la epistemología 

genética de Piaget, la teoría de asimilación y del aprendizaje significativo de 

Ausubel, la psicología sociocultural de Vygotski (Coll, 1996; Tham, et al, 2021). La 

Teoría de la conectividad, planteada por Siemens y Downes, discute sobre el 

proceso pedagógico en la era digital, que intervienen un cambio de paradigma 

sobre la metodología (Torres y Barnabé, 2020). En general, se puede decir que el 

conectivismo es un marco teórico para comprender el aprendizaje en una era digital 

(Mattar, 2018). Para AlDahdouh, la práctica del conectivismo determina una 

relación en red, implicando capacidades de reflexión, critica, y propositiva; en tal 

sentido, el alumno tendrá la capacidad sobre su toma de decisiones, tomar acción 

sobre situaciones, adquirir información de distintas fuentes e investigaciones de la 

red, así como el desarrollo de la autoeficacia (2018).  

Así mismo, la investigación se ve influenciada bajo una mirada 

constructivista, ya que se aplica el proceso de construcción en el PEA que se va 

conformando por la discusión con el entorno social, el cual, se puede dar por medio 

de las herramientas digitales, dando paso a la transformación de sus estructuras 

mentales. Según plantea Zhou (2018) que se integran las corrientes pedagógicas 

como el conectivismo y el constructivismo, en la aplicación de la enseñanza bajo la 

tecnología digitales de la información y comunicación y el acceso de internet. 

Además, acota López-Gil (2016), que las redes de enseñanza y la tecnología está 

relacionada con procesos constructivistas y colaborativos, tomando en cuenta un 

contexto abierto y continuo, logrando una movilidad con disminución de brechas de 
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tiempo y espacio (Dag, 2017). Es así, que la teoría de la epistemología genética 

tiene como característica la interacción, entendiéndola como la relación del sujeto 

cognoscente y la acción de conocer el contexto en el que vive; es así que con las 

herramientas digitales se da la interacción, especialmente en la pandemia (Tovar-

Sánchez, 2020; Arias-Arroyo, et al, 2017). Se debe mencionar que la teoría del 

aprendizaje significativo y de asimilación de Ausubel, el cual hace referencia al 

proceso que envuelve a la construcción de nuevos conocimientos relacionados e 

integrados con instrucciones preexistentes, teniendo como modelo didáctico lo 

transmitido por el docente y la aceptación significativa (Castillo, et al, 2021; 

Bobadilla, et al, 2016).  Por tanto, se dice que el aprendizaje significativo se da de 

la unión del conocimiento nuevo y el previo. Con relación a la teoría sociocultural 

de Vygotski reconoce que la generación del conocimiento implica la interrelación 

del sujeto con los entornos, social y cultural, también el físico; ya que por medio de 

las herramientas digitales se da el contacto indirecto con los demás participantes 

de la clase.  

Las herramientas digitales se rigen por medio de la teoría del conectivismo, 

dando paso a la distribución del conocimiento por medio de redes o conexiones, 

usándolas como medio para construir y obtener aprendizajes (Ivenicki, 2021). Para 

Cruz-Gavilanes, et al, la integración de la educación y la tecnología por medio del 

internet como herramienta digital de apoyo en época de crisis sanitaria ha dado 

inicio a una revolución y propulsión de la aplicación de la teoría conectivista, 

ofreciendo la colaboración como característica de las herramientas, con ello la 

interacción y comunicación en las actividades educativas, pudiendo consolidar 

aprendizajes, habilidades y competencias (2020). 

En la investigación se toma en cuenta la enseñanza a través de las 

herramientas digitales en instituciones educativas secundarias para la mejora de la 

construcción de los aprendizajes, con este fin se plantean las siguientes categorías 

y subcategorías del estudio: 

Categoría herramientas digitales: en un contexto educativo en pandemia ha 

logrado la continuidad de los estudios para todo el mundo, considerando nuevas 

maneras de interacción sincrónica y asincrónica, con características como: la 
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flexibilidad, amabilidad en su entorno y adaptable a distintos tipos de metodología 

pedagógica, permitiendo el autoaprendizaje, colaboración y cooperación. Por ello, 

se afirma que representa la innovación educativa en las instituciones educativas 

(Ríos-Rodríguez, et al, 2021).  

Subcategoría Flexibilidad: La tecnología y el ámbito educativo está 

relacionada de manera directa con la flexibilidad y la capacidad de trasladar el 

contenido, conocimientos pedagógicos y tecnológicos, así como la interacción entre 

los mismos, el cual se aplica mucho más en tiempos de pandemia (Ivenicki, 2021). 

(a) Adaptabilidad: Los recursos que se usan mediante las herramientas digitales se 

adaptan, demostrando el éxito al ejecutar el proceso de enseñanza aprendizaje, 

siendo además necesaria en el contexto de pandemia. (McDougald y Pissarello, 

2021). (b) Modificación: La usabilidad de las herramientas digitales tienen la 

capacidad de modificarse para mayor organización del docente y para el respaldo 

correcto del proceso de enseñanza aprendizaje, según la materia en la que requiera 

aplicarse (McDougald y Pissarello, 2021). (c) Retroalimentación: La corrección de 

las equivocaciones por medio de los materiales digitales es mucho más dinámico e 

inmediato para el estudiante, es así que muchas veces el propio estudiante 

identifica el error, dando pie a una retroalimentación efectiva. (Hernández, Jiménez 

y Rodríguez, 2020). 

Subcategoría Amigable: Las herramientas digitales deben de ser amigables 

en su entorno, tanto como en el acceso, como en el desarrollo del mismo, teniendo 

las indicaciones necesarias para facilitar el uso a los estudiantes (Hernández, et al, 

2020). (a) Motivación:  El índice de motivación de los alumnos con el uso de las 

herramientas digitales para incentivar el aprendizaje es alto, usando como 

estrategia en la gestión de la enseñanza (Pequeño, Gadea, Alborés, Chiavone, 

Fagúndez, Giménez y Santa Cruz, 2020). (b) Intuitiva: Las herramientas virtuales 

tienden destacarse por ser muy fácil y rápida de acceder; además con diseño 

intuitivo y didáctico, haciendo que sea amigable para los estudiantes (Hernández, 

et al, 2020). (c) Fácil uso: Los recursos digitales al usarse en aspectos educativos 

de muchos niveles, suele ser de muy fácil uso, proporcionando un entorno intuitivo 

y didáctico (Hernández, et al, 2020) 
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Subcategoría Tipos: el cual hace referencia a las metodologías de 

aprendizaje que se vienen aplicando: (a) Aprendizaje individual: Por medio de las 

herramientas tecnológicas educativas es posible la autonomía en el aprendizaje, 

influyendo de manera positiva en la independencia del individuo, teniendo libertad 

sobre el lugar, tiempo y ritmo con el que el estudiante desee aprender, por ello se 

aplica el estudio asíncrono y síncrono dando ventajas a las dificultades que se 

presentan en tiempos de pandemia (Ferrer y Gómez, 2021). (b) Aprendizaje 

colaborativo: El aprendizaje colaborativo caracteriza por un desarrollo 

interdisciplinario, bajo un trabajo colaborativo y la adquisición de competencias y 

actitudes de carácter individual; con la intención de que el estudiante aprenda en la 

resolución de problemas con la intención que: examine, revele, formule una 

hipótesis, compare, reflexione, sustente y tome decisiones; la metodología se aplica 

y se ve favorecida en su aplicación bajo el contexto pandémico de manera ideal por 

las herramientas digitales (Benoit y Ortiz, 2020). Para Álvarez, Salazar y Ovalle 

(2020), esta técnica es posible que sea aplicada por medio del uso de 

comunicaciones virtuales, permitiendo la organización en equipo como potenciar el 

trabajo individual del estudiante. (c) Aprendizaje cooperativo: El aprendizaje 

cooperativo es una metodología en el cual interviene la interdependencia positiva, 

interacción cara a cara, responsabilidad individual, habilidades interpersonales y el 

procesamiento de grupo, la cual es posible bajo el uso de las herramientas 

tecnológicas, pues favorecen al proceso de manera significativa y se adecua de 

manera positiva al contexto pandémico siendo posible lograr el aprendizaje en los 

estudiantes (Rodríguez-Borges, et al, 2020) 

La enseñanza a través de las herramientas digitales, para Gonzales-Saji, 

Jiménez-Gonzales, López-Condori, Romero-Calhua, y Yanyaqui-Aco-Cardenas 

(2020) es el de uso de la tecnología aplicado a la educación, mediante la aplicación 

de metodologías diversas como la gamificación (estrategia de aprendizaje 

mediante juegos tecnológicos) es totalmente beneficiosa para el proceso de 

enseñanza aprendizaje, cada día se hace más necesaria la aplicación de los 

dispositivos tecnológicos en el proceso, sobre todo para los estudiantes de la nueva 

generación.  La utilización de herramientas digitales y dispositivos tecnológicos 

como herramientas para el aprendizaje involucra la reestructuración de los modelos 
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y estrategias del proceso de enseñanza aprendizaje, propiciando interacción como 

dinámicas o métodos colaborativos; teniendo en cuenta la flexibilidad, la 

accesibilidad y el ritmo de cada estudiante (Vialart, 2020). La incorporación de las 

herramientas digitales y la asimilación del ambiente de pandemia, han empujado a 

los docentes a implementar métodos más motivadores y entornos de aprendizaje 

que respalden más al concepto colaborativo (Hernández-Ramos y Belmonte, 

2020).  

Es debido a la pandemia que el uso de la tecnología de información y 

comunicación se hace necesaria, en la educación mediante las herramientas 

digitales educativas para hacer llegar el conocimiento y recursos virtuales 

necesarios; siendo parte del proceso de enseñanza aprendizaje que se aplica en el 

siglo XXI, masificándose en los años de emergencia sanitaria (Rasino, et al, 2020). 

Para Ruiz-Rojas, la metodología de cursos virtuales está integrada con los 

principios socio-constructivistas y conectivista, siendo relevante en el proceso 

activo, independiente y colaborativo del estudiante en el contexto actual (2020). 

Muchos docentes buscaron aplicar sus disciplinas en modalidad virtual, siendo 

escépticos sobre la comprensión de este o las competencias que debía desarrollar 

el estudiante; planeando a mayor profundidad el fin de la disciplina y buscando 

herramientas digitales que puedan satisfacer para la aplicación del proceso de 

enseñanza (Sierra-Díaz, et al, 2021). Es por ello, que la International Society for 

Technology in Education (ISTE) (en Palomé-Vega, Escudero-Nahón y Juarez, 

2020, p. 7), señaló que se debe considerar siete aspectos imprescindibles para la 

adquisición de distintas competencias que susciten el correcto uso de la educación 

virtual: aprendizaje autónomo (aprender a aprender), ciudadanía digital, aprender a 

construir el conocimiento como autogestor, diseñador innovador, individuo 

pensante digital, comunicación creativa y colaborador global.  

Para Pequeño, et al (2020) el aprendizaje virtual por medio del uso de la 

tecnología ha tenido resultados positivos y aún más por la realidad pandémica que 

viene atravesando. La respuesta a este escenario es el uso del entorno virtual de 

aprendizaje (EVA), en tanto la posición de los docentes que se someten a la 

experiencia del dictado mediante un EVA valoran de manera favorable y regular, 

señalan que es más posible el trabajo colaborativo entre alumnos. Para los 
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estudiantes un factor que ha facilitado el acceso de la información ya que vienen 

trabajándose en las plataformas, ya sea de la institución o acceso a grandes 

bibliotecas virtuales, haciendo posible acceder cuando deseen y de manera 

constante. Si bien es cierto se debe tener en cuenta que el desafío de 

implementación de la virtualidad de manera acelerada fue complicado, tanto para 

alumnos como para docentes. Los docentes debieron adecuar con flexibilidad los 

procesos pedagógicos con incertidumbre y estrés; característico del contexto de 

pandemia, vinculando además el poco conocimiento de una estrategia o 

metodología adecuada para la gestión del aula y el escenario distinto por el que se 

iba a llevar la clase, por ello fue necesario la investigación de muchas personas, 

recurrir a todos los medios didácticos tecnológicos para poder mantener al alumno 

motivado y la gestión de enseñanza que podría usarse. Es imperativo tomar 

encuentra que el estudiante se encuentra en una situación de estrés, ansiedad y 

agobio. 

Asimismo, Carabelli (2020), menciona que mediante las herramientas de 

videoconferencia (Zoom, meeting, WebEx, etc.) han sido útiles de forma sincrónica 

para el desarrollo de las sesiones educativas, sin embargo, se debe considerar que 

la aplicación de la sesión debe presentar una metodología activa de por medio para 

que pueda darse un aprendizaje significativo. La herramienta digital para una clase 

sincrónica debe contar con: el uso de cámaras (maestro y estudiantes), la 

posibilidad de escribir sobre un documento, formación de subgrupos, chat y 

compartir recursos como presentaciones, videos o texto; convirtiéndose en una 

herramienta fundamental para realizar una interacción más fluida en las clases. En 

la experiencia de Méndez y Morales (2020) los docentes al enfrentar el cambio de 

escenario para el dictado de las clases buscan herramientas como recursos 

técnicos para ser parte de apoyo al proceso, siendo las TIC un rol imprescindible 

para transmitir de manera rápida y efectiva, teniendo disponibilidad de información 

con diferentes fines y grados de dificultad, según sea el nivel de instrucción al que 

se dirijan. De acuerdo a la necesidad y al contexto los desarrolladores de software 

y aplicaciones han incrementado su producción haciendo mucho más fácil la labor 

del docente, pudiendo implementar principios pedagógicos y metodologías de 

diseño instruccional usadas en el sistema presencial.  
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Es por ello que Gazca (2020) señala que la eventualidad sanitaria ha 

trasformado la forma de estudiar, trabajar y de vivir de muchas personas, 

considerando nuevas reglas para la convivencia y la socialización. Surgiendo la 

creatividad y la innovación para poder enfrentar los cambios repentinos, así como 

el uso de la infraestructura tecnológica, competencias y capacitaciones docentes 

en base a tecnología educacional, así como la implementación de los sistemas de 

información hasta en las pequeñas escuelas que no lo consideraban necesario 

cuando era presencial.  Las consecuencias y riesgos que se presentan al llevar este 

tipo de educación únicamente virtual, podría ser la falta de socialización e índices 

de movilidad, por ello se recomienda que se mezcle de manera parcial con las 

actividades presenciales, para evitar riesgos en la comunidad estudiantil.  

Para Travieso, Zangara, Massini, López y Ivanoff (2020) la tecnología 

educativa juega un papel integrador, innovador e gran apoyo en la realidad de 

pandemia y distanciamiento, aportando en distintos aspectos como: conocimientos, 

estrategias, desarrollos y artefactos. Las herramientas digitales usadas para la 

educación se apoyan en el proceso pedagógico. Para Rodríguez y Formoso (2020) 

la modalidad de educación a distancia y mixta actualmente dado a la situación 

pandémica mediante la tecnología se ha incrementado el uso de esta modalidad de 

estudio de manera obligatoria.   

En el sector educativo en esta coyuntura está teniendo un papel importante 

las herramientas tecnológicas, principalmente las plataformas de video llamada 

web, posibilitando la interacción del docente con los alumnos en tiempo real. Es por 

ello que actualmente se propone como soporte de manera gratuita la 

implementación los recursos de Moodle, el mismo que tiene una solides en 

programación haciendo posible la comunicación eficiente, el intercambio de 

información y la retroalimentación que es necesario en el PEA. La plataforma 

Moodle es considerada para soporte de muchas escuelas públicas, pues tiene 

como ventaja poder mantener las lecciones grabadas, los recursos, materiales y 

glosarios necesarios para poder llevar la clase; además permite la interacción 

mediante chat y foros. Así como, realizar un seguimiento y formar evaluaciones 

realizando la calificación.  
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Para Esquivel, Martínez-Fortún, águila y Llerena (2020), queda demostrado 

que tienen mayor impacto el aprendizaje basado en casos y el interactivo en 

pequeños grupos. El mundo vive una creciente tendencia al uso de Internet que 

permite una mayor cobertura y alcance de la enseñanza médica a distancia, en 

comparación con la tradicional, con acceso a disímiles plataformas y uso de 

aplicaciones, lo cual constituye una vía factible, estable e interesante para el 

intercambio docente. Encontrar el método idóneo resulta vital para mantener una 

forma interesante de interacción.  

Según Baptista, Almzarán, Loeza, López y Cárdenas (2020) para que se dé 

el PEA, los maestros deben planificar su sesión y coordinar con la directiva, 

teniendo presente el contenido que se planifica de manera general al principio del 

año escolar. Además, en este proceso mediante la virtualidad se sugiere que los 

padres de familia estén comunicados de las actividades y los temas que se llevarán. 

Es importante que haya una comunicación fluida entre el docente, alumno y padre 

de familia, tanto para los pasos a seguir sobre distintos temas como el seguimiento 

que siempre se requiere, además de la retroalimentación y las evaluaciones, siendo 

necesarias para poder determinar el aprendizaje del estudiante.  

Para Fardoun, González, Collazos y Youself (2020), la pandemia no solo a 

traído retos educativos siendo urgente y de manera improvisada se han tomado 

medidas para la continuación educativa, teniendo como primera respuesta a la 

virtualidad. Se tiene que tener presente que, en sí, la educación siempre ha sido 

tema de debate para la mejora de la misma; con esta interrupción, el debate cambia 

un poco de sentido buscando la calidad educativa, pero por medio virtual, buscando 

lograr en los alumnos un rendimiento mayor. Sin embargo, es de conocimiento que 

la implementación de la virtualidad se ha visto como una implementación lúdica y 

en otros casos únicamente trasladan y adaptan la clase presencial a lo virtual. En 

muchos casos denota un vacío a lo que respecta a la transformación virtual. 

Teniendo en consideración en el estudio que Perú tiene más desconocimiento de 

las metodologías de enseñanza, con casi 50% de los docentes del estudio que 

consideraron esa respuesta.  
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Para Pinos-Coronel, García-Herrera, Erazo-Álvarez y Narváez-Zurita (2020), 

señala que las herramientas tecnológicas han facilitado la búsqueda de 

información, convirtiéndose en poderosas herramientas de distintos conocimientos 

y acontecimientos naturales y culturales con el fin de utilizarlos en investigaciones 

o en la aplicación de las sesiones educativas. Para los estudiantes es también un 

cambio significativo, ya que el rol del estudiante pasa a ser más activo y constructor 

de su propio aprendizaje.  

Porlán (2020), las herramientas digitales han sido capaces de revolucionar 

la educación, haciendo y forzando a investigar a los docentes para poder aplicar 

sus clases de manera virtual, sin embargo, no solo se necesita que se traslade la 

clase a lo virtual, sino también aplicar las metodologías correctas pedagógicas para 

que el alumno pueda adquirir competencias.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente estudio es de tipo básica, pues contribuye a las bases teóricas, así 

como la síntesis de información. Se ha empleado método cualitativo de diseño 

fenomenológico descriptivo, ya que busca dar una explicación y predecir los hechos 

próximos que se desarrollan en el estudio. El diseño fenomenológico se aplica 

porque se presenta en un contexto social al estar desarrollado bajo la realidad en 

una perspectiva global que atiende a un tema de aspecto educacional según los 

conceptos que se interpreta de los discursos. Para Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018), se da de acuerdo al análisis racional, metódico, flexible hacia los grupos y 

escenarios involucrados; por lo mismo no se reduce a variables.  

La presente investigación es descriptiva, en tanto se detalla los hechos de 

manera descriptiva según lo expresado por los participantes y observado por el 

investigador según la realidad. Se detalla de manera minuciosa el comportamiento, 

interrelación e interpretación. 

Para Denzin y Lincoln (2017) la fenomenología como diseño se fundamenta 

en el análisis de la experiencia respecto a hechos, desde la perspectiva del 

investigador, sin posibilidad de ser cuantificado; teniendo como objetivo principal 

entender la complejidad de la experiencia vivida. Asimismo, se busca ser 

conscientes del entorno y de los conceptos del fenómeno (Fuster, 2019, p.201). Por 

tanto, podemos decir que, se presenta como la búsqueda de la relación entre la 

objetividad y la subjetividad, siendo relevante la comprensión de la perspectiva 

sobre la experiencia en los discursos y relatos sucedidos en la investigación. 
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3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización.  

Tabla 1: Enseñanza a través de herramientas digitales en instituciones educativas del nivel secundaria 

Ámbito 
Temático 

Problema de 
investigación 

Preguntas de 
investigación 

Objetivos 
Generales 

Objetivos Específicos 
Categoría 
base 

Sub 
categorías 

Sub categorías PREGUNTAS 

G
e
s
ti

ó
n

 y
 C

a
li
d

a
d

 e
d

u
c

a
ti

v
a

 

Uso de las 
herramientas 
digitales por 
docentes de 
instituciones 

para la mejora 
de la 

construcción de 
los 

aprendizajes 

¿Cómo viene usando 
las herramientas 

digitales los docentes? 

Interpretar el 
uso y la 

utilidad de 
las 

herramientas 
digitales en 
el proceso 

de 
enseñanza- 
aprendizaje 
realizadas 

por los 
docentes de 
instituciones 
educativas 
públicas. 

Conocer el uso de las 
herramientas digitales en 
el proceso de enseñanza 

aprendizaje 

Herramientas 
digitales 

Flexibilidad 

Adaptabilidad 

¿Cómo así las herramientas digitales que 
usted utiliza se adaptan correctamente para 
construir aprendizajes significativos por sus 
estudiantes en las diferentes áreas del 
currículo que usted enseña? 

Modificación 
¿Qué le agregaría usted a las herramientas 
digitales que viene utilizando para construir 
aprendizajes más significativos? 

Retroalimentación 
¿Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de 
sus estudiantes a través de las plataformas 
virtuales? 

¿Actualmente, qué 
herramientas digitales 

usan los docentes en el 
proceso de enseñanza - 

aprendizaje? 

Comprender la utilidad 
de las herramientas 

digitales en el proceso 
de enseñanza 
aprendizaje 

Amigable 

Motivación 
¿Cómo se puede lograr la motivación 
intrínseca y extrínseca haciendo uso de las 
herramientas digitales? 

Intuitiva  

¿Qué consideraciones debe tener el docente 
al seleccionar la herramienta digital que sea 
intuitiva en la construcción de los 
aprendizajes por sus estudiantes? 

Fácil uso 

¿Qué características deben tener las 
herramientas digitales, a niveles 
pedagógicos, para que puedan ser usadas 
correctamente por los estudiantes? 

¿Cuáles son las 
herramientas digitales 
más eficientes en el 

proceso de enseñanza - 
aprendizaje? 

Describir las 
herramientas digitales 

más eficaces en el 
proceso de enseñanza 

aprendizaje 

Tipos 

Aprendizaje 
individual 

Mencione las herramientas que considere 
más útiles en el proceso de aprendizaje 
individual. Explique su elección 

Aprendizaje 
colaborativo 

Mencione las herramientas que considere 
más útiles en el proceso de aprendizaje 
colaborativo. Explique su elección. 

Aprendizaje 
cooperativo 

Mencione las herramientas que considere 
más útiles en el proceso de aprendizaje 
cooperativo. Explique su elección. 

Fuente: Realizado por los investigadores 
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3.3. Escenario de estudio 

El escenario de estudio de la presente investigación se llevó a cabo en las 

instalaciones: 

1er escenario: Institución Educativa Emblemática “Juan Guerrero Quimper” 

ubicada en el Pueblo Joven Villa Poeta José Gálvez, en la Av. Mariam Quimper 

N° 850 jurisdicción del distrito de Villa María del Triunfo y pertenece a la UGEL 

01 de San Juan de Miraflores. fue creada por la ley N° 16319 el 2 de diciembre 

de 1966, está organizada por la Dirección, subdirección de formación general, 

subdirección Administrativa y Dirección CEBA. El 2 de diciembre de 1966 que se 

crea el colegio que no tenía un terreno propio, por eso, los hermanos Nicolini al 

año siguiente donaron a la Asociación el terreno en lo que es hoy la avenida 

Mariam Quimper para que se construya el colegio; con el correr de los años, por 

gestión de las autoridades de la localidad y del colegio se fue construyendo aula 

por aula. En el segundo gobierno del fallecido expresidente Alan García Pérez 

se aprobó la remodelación de un conjunto de colegios en el país, uno de los 

beneficiados fue la IE. La remodelación se hizo entre el mes de marzo del 2015 

y el mes de agosto del 2017; en los casi tres años que duró la remodelación la 

IE siguió brindando el servicio educativo en los espacios cedidos por la IE 

“Coronel Juan Valer Sandoval” y la IE “Rodrigo Lara Bonilla”. A finales de agosto 

del 2017 el ente ejecutor de la 18 obra (PRONIED) hace la entrega de la obra a 

la comunidad educativa representado por el profesor Franco Venel Andrés 

Flores, siendo inaugurado en octubre del mismo año por el ministro de Educación 

Idel Alfonso Vexler Talledo. Esta nueva infraestructura en las 6, 3 hectáreas 

cuentan con 64 aulas distribuidas en 6 pabellones de laboratorios, talleres de 

serigrafía, Industria Metálica, Industria del Vestido, Electrónica, 2 aulas 

innovación, biblioteca, taller de Artes, piscina, polideportivo, estadio y oficinas 

administrativas.  

2do escenario: La Institución Educativa N° 7081 “José María Arguedas” se 

crea mediante la resolución N° 2812 del 22 de julio de 1993, fue fundado por 

Carmen Mantilla Arias, la directora de ese entonces, quién motivo a los padres 

de familia para viabilizar la apertura y crecimiento de la comunidad arguedina. 

Con el pasar del tiempo diferentes personajes asumieron el cargo del directorio. 
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Pero hoy es liderada por la Lic. Yanela Rosario Huayhua Galarza, quién asumió 

el directorio en el 2015, el Lic. Daniel Sánchez como subdirector de formación 

general y la Lic. Marilú Núñez Alcántara como subdirectora de primaria. Esta 

gestión asume como gran reto mejorar a diario las estrategias de educación 

pública. Y siempre dejar el nombre bien en alto. Se ubica en la Cooperativa de 

Vivienda Umamarca, altura del Km. 14 ½ de la Panamericana Sur, distrito de 

San Juan de Miraflores. perteneciente a la UGEL 01, Telf.: 2582800. 

3er escenario: Institución Educativa Emblemática Javier Heraud, orgullo del 

cono Sur, prestigiosa por sus triunfos regionales y triunfos nacionales. En los 

años 1970, no había ningún centro con la opción técnico comercial, entonces 

surgió esa necesidad, fue así como el 21 de abril del mismo año fue creada como 

anexo del Instituto Técnico Superior Argentina, asumiendo la dirección la 

señorita Rebeca Zavala Pérez. Ya en el año 1971 crece a doce secciones, y una 

comisión logró la transferencia de un local en el ministerio de trabajo con un área 

de 2386 m2, ahora se cuenta con 10,606 m2 y construida un área de 7,400m2. El 

23 de abril del año 1975 lograron finalmente independizarse con Resolución N.º 

0242 declarando a este anexo independiente, funcionando con el nombre de 

Instituto Comercial Mixto N.º 30 “Javier Heraud” y como directora a la profesora 

María Sosa Farcia, posteriormente asumió la dirección  la maestra Evangelina 

Verástegui y en el año 1976 la docente Amanda Ramírez; ya en 1980 asume la 

dirección la profesora Rosa Villa Castro; en el año 1983 Néstor Llanos Marín; 

1986 Teresa Idone Isla; 1987 Paulino Gutiérrez; en el año 1989 Luisa Zambrano 

Toledo; 1992 Olga Orellana Manrique;  a fines del año 1993 la profesora Susana 

Paredes de Jesús, Lic. Gilberto Valle Vega, Lic. Jesús Sulca Janampa, Lic. 

Manuel Aguilar Aranguren, Lic. Liliana Gallegos Rivero, Lic. Carlos Saavedra 

Gaona, Lic. Gladys Bernal Santos, Lic. Miguel Huertas Toledo. El 28 de 

diciembre del 2011 la UGEL N° 01 reconoce con R.D. 12001 y otorga la facultad 

a la Institución educativa para que pueda proporcionar : DIPLOMA según estipula 

la Ley General de Educación en su artículo Nº 35: “La culminación satisfactoria 

de la Educación Básica, en las modalidades y programas, con derecho de dar 

diplomas  a los estudiantes egresados con mención en un área técnica de 

especialidades en Contabilidad, Administración e informática, Secretariado, 
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habilitando al estudiante que egrese, se inserte al mercado laboral, facultándolo 

a acceder a una institución de nivel superior". En la actualidad la Institución 

cuenta con 2000 estudiantes en turnos mañana y tarde y con 67 secciones 

mixtas, siendo considerados como el primer colegio Técnico- Comercial del Cono 

Sur, y cuenta con un personal calificado en una infraestructura moderada. 

4to escenario: IE Juan el Bautista 1270 se encuentra ubicada en el distrito 

de Huaycán, que pertenece a la UGEL 06 ATE – Dirección Regional de 

Educación Lima Metropolitana, fue creada con RD N° 546 – 1993, inició sus 

servicios a la comunidad con 3 docentes y 78 estudiantes con la dirección a 

cargo del Licenciado Leonel Ramírez específicamente con el nivel primario, 

desde el año 1995 al 2000  y 2003 se hace responsable de la dirección el Lic. 

Juan Ccahuas Godoy, gestionando la mejora en infraestructura con el apoyo de 

la comunidad con la donación de una loza deportiva de la zona M, y creciendo 

las metas de atención con 8 secciones, el 2001 asume como directora la 

Licenciada Ana Zúñiga, el 2002 Lic. Hilton Gonzales Carlos, registró a la 

Institución como propiedad del MINEDU Ministerio de Educación, el 2008 el 

Licenciado Rafael Mayta se hace responsable de la dirección y gestiona la 

construcción del Círculo pedagógico con 3 aulas construyendo en dos plantas, 

este círculo tenía por finalidad seleccionar a estudiantes con mayores 

habilidades en las áreas de matemática y comunicación, El 2010 retorna como 

director el Licenciado Juan Ccahuas Godoy iniciando el funcionamiento como 

Educación Secundaria con Jornada Escolar Completa JEC, el 2015 se hace 

cargo la directora Ruth Villantoy Claros y Mariella Licas Carbajal, el 2019 – 2020 

el Magister Gregorio Rojas Sacramento, Este año 2021 la dirección esta bajo la 

responsabilidad de la dirección la Licenciada Magdalena Socorro Lázaro con un 

reto muy difícil en estos tiempos de emergencia sanitaria, siendo muy dificultoso 

la comunicación con estudiantes que carecen de recursos económicos y 

dispositivos para el PEA remoto, sin embargo la entrega de docentes altamente 

calificados hace que los estudiantes encuentren el acompañamiento pedagógico 

permanente sobre todo con aquellos estudiantes que se ven en la necesidad de 

ayudar a sus padres económicamente, ya que por ser un distrito en vías de 

desarrollo, nuestros estudiantes deben estudiar y trabajar a la vez. 
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3.4. Participantes  

Los participantes del presente estudio son la representación teórica y social del 

objeto de estudio, por tanto, se ha llevado a cabo una rigurosa elección de 

actores con rasgos característicos relacionados al contexto, situación o 

escenario, los mismos que están relacionados de manera directa a la educación 

en el nivel secundaria en el contexto de pandemia.  

En relación con el tema, Denzin y Lincoln (2017) mencionan que es de 

suma relevancia para el estudio y el investigador que los participantes del estudio 

estén involucrados y tengan conocimiento del tema a estudiar, siendo vital que 

estén involucrados en el contexto de la investigación para que puedan expresar 

de manera veraz su opinión y sea de utilidad. Así también, los entrevistados 

docentes de distintos colegios del nivel secundario del presente trabajo de 

investigación son: Maritza Cassanotan Maldonado, Héctor Huallpatuero 

Sánchez, Anny Ross Porras Gallo, Ronald Jesús Orellana Zapata, Alex Alfredo 

de la Cruz Aguado, Sandra Venturo Figuerola, María Huanhuayo Gabriel, Rosa 

Marlene Guarino Soncco y Narda Elizabeth Rojas Alarcón. 

3.5.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Como técnicas de recolección se usó el análisis de datos y la entrevista, como 

instrumento son las siguientes: el cuestionario estructurado y las fichas.  

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la entrevista es la técnica 

de recolección de datos para establecer una comunicación con el objetivo de 

conseguir información sobre uno o diversos temas. Para el presente estudio se 

ha realizado la entrevista semiestructurada por medio de la aplicación zoom, de 

9 preguntas previamente perfiladas de acuerdo al tema y las categorías y 

subcategorías establecidas en la investigación, es pertinente mencionar que las 

preguntas se realizaron con respeto y prudencia. 

Con respecto al análisis documental se ha trabajado base al análisis de 

los documentos y reportes presentados por los maestros y directivos; además 

del reporte de la UGEL 01 y UGEL 06, las cuales corresponden los colegios 

sujetos a estudio.  
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3.6. Procedimientos 

Para la tesis presentada se ha tomado en consideración los problemas 

identificados, además se analizaron los estudios previos con similitud en la 

problemática que se quiere dilucidar, se plantearon objetivos directamente 

relacionados con la problemática y se entrevistaron a los docentes profesionales 

relacionados en el contexto y del nivel secundario, los mismos que fueron 

seleccionados por ser idóneos para el tema. Los datos recolectados se han 

tomado gracias a las entrevistas y el análisis de datos realizada de manera virtual 

por el contexto de pandemia causando por el virus del Covid-19. Se ordenó de 

manera eficiente los objetivos de estudio, así como a los indicadores que darán 

respuesta a los objetivos del estudio de una manera eficiente y literal, según lo 

expresan los encuestados. A partir de las entrevistas trascritas se codificaron las 

respuestas en función a los objetivos planteados y a las categorías. 

3.7. Rigor científico 

Para Espinoza (2020) menciona “al aplicarse el rigor científico se vela por las 

normas y reglas para que el resultado sea válido y fiel, pegándose lo más posible 

a la verdad” (p. 104). Las investigaciones de método cualitativo presentan cuatro 

indicadores de calidad del estudio: Dependencia, credibilidad, auditabilidad y 

transferibilidad. Para medir el criterio de dependencia, se considera la 

consistencia lógica de los datos recopilados ya sea interno o externo. Cuando se 

refiere al rigor de credibilidad, hace referencia a la observación y entrevistas que 

rescata el investigador del cual obtiene la información para conocimiento del 

objetivo de estudio. Al referirse al rigor de auditabilidad, se interpreta que la 

investigación científica realizada servirá de apoyo a los posteriores estudios 

siendo aporte importante para la comunidad científica. Y el rigor de 

transferibilidad, señala que los resultados dados sirven para poder ampliar otras 

investigaciones en distintos contextos, por ello se detalla de manera específica 

la realidad y los conceptos aplicados en la investigación. 

3.8. Método de análisis de la información 

El análisis de datos se realizó de manera paralela, ya que la metodología que se 

presenta en el estudio es de tipo cualitativa, Se analizó de manera meticulosa 
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las respuestas y las experiencias que vive cada docente. Para Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), señalan que el análisis de la información de tipo 

cualitativa se centra en el fenómeno que está ocurriendo y por ello busca las 

experiencias que vive cada objeto de estudio.  

3.9. Aspectos éticos 

En el presente estudio se tomó como relevante el valor científico, considerando 

el impacto de la investigación en la calidad educativa cayendo en la mejora de la 

educación y la comunidad. Se ha considerado de manera inflexible las 

secuencias metodológicas, la fidelidad y el rigor científico de la metodología, así 

como la validación de los resultados. Considerando a los entrevistados por ser 

ideales para la investigación ya que se encuentran dentro de la coyuntura, 

asumiendo la responsabilidad, riesgo y en favor al avance de la investigación y 

de la comunidad científica responden con veracidad y transparencia a las 

encuestas.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La presente investigación obtiene información mediante una encuesta 

estructurada de 9 preguntas, las cuales fueron realizadas por 9 personas 

relevantes para el estudio, ya que están involucrados en el contexto y son 

expertos en el tema aplicando y llevando a cabo sesiones en tiempo de 

pandemia con el nivel secundaria; los mismos que expresan sus opiniones y 

experiencias de la realidad en la que viven.  

El estudio tiene como objetivo general: interpretar el uso y la utilidad de 

las herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje realizadas 

por los docentes de instituciones educativas públicas.  

Por ello se plantea como primer objetivo específico: Conocer el uso de las 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje. Según plantea 

Ivenicki (2021) la tecnología y el ámbito educativo está relacionada de manera 

directa con la flexibilidad y la capacidad de trasladar el contenido, conocimientos 

pedagógicos y tecnológicos, así como la interacción entre los mismos, el cual se 

aplica mucho más en tiempos de pandemia.  Por ello se plantea como 

subcategoría: La flexibilidad, bajo sus subcategorías: Adaptabilidad, 

modificación y retroalimentación. 

Presentando opiniones diversas de los entrevistados al primer 

cuestionamiento: ¿Cómo así las herramientas digitales que usted utiliza se 

adaptan correctamente para construir aprendizajes significativos por sus 

estudiantes en las diferentes áreas del currículo? Manifestaron: E1: señala que 

las herramientas digitales son flexibles, porque permiten desarrollar 

competencias con la planificación adecuada de manera lúdica y se puede llegar 

a desarrollar un aprendizaje significativo, es así que el E2: menciona que permite 

adaptarse a la realidad a la que se está viviendo, permite interactuar pudiendo 

captar los conocimientos previos de los estudiantes y de manera efectiva 

enseñar nuevos conocimientos mediante nuevas estrategias de enseñanza y así 

lograr un aprendizaje significativo. Es así que el E3: señala que usa las 

herramientas como apoyo porque es interesante y motivador para el estudiante, 
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logra captar la atención del alumno con nuevas estrategias de enseñanza, 

logrando el aprendizaje significativo. En tanto el E4: infiere que las herramientas 

se adaptan al contexto pandémico, es útil, efectivo, permite la reflexión, la 

retroalimentación y puede modificarse según lo requiera el docente. Señala que 

permite captar los conocimientos previos, poder transmitir conocimientos nuevos 

para poder establecer y guiar al aprendizaje significativo del alumno. Asimismo, 

el E5: menciona que se adapta a la realidad y es motivador para el estudiante. 

Para el E6: Las herramientas son diversas y se pueden adaptar al PEA en 

cualquiera de sus momentos, según la herramienta que uses apoyando a 

generar nuevas estrategias de aprendizaje, además impulsan a este aprendizaje 

ya que son dinámicas y motivadoras para el alumno. Es así como para el E7: 

coincide que las herramientas se adaptan y son flexibles, ya que se puede aplicar 

tanto virtual o presencial para poder generar una estrategia de enseñanza mucho 

más dinámica. De igual manera para el E8 y el E9: que resaltan además de la 

flexibilidad, lo rápido que se ha podido adaptar a las sesiones de clase y lo 

motivador que llega a ser para los alumnos por su dinamismo.  

Para el segundo cuestionamiento, ¿Qué le agregaría usted a las 

herramientas digitales que viene utilizando para construir aprendizajes más 

significativos? los encuestados manifestaron: Para el E1: expresa que debería 

haber más herramientas de versiones gratuitas para el uso educativo y que sean 

multilingües. En tanto el E2 y E3: busca que sean más intuitivas para el alumno 

y didácticas en su mayoría. Así menciona el E4: que le gustaría que se 

complementen entre si las herramientas digitales. Para el E5: es de suma 

importancia poder contar con herramientas digitales que sean gratuitas para el 

uso educativo y que presenten interacción sin la conexión a internet para que 

estén disponibles para sus alumnos en todo momento. Según señala el E6: le 

agregaría que sean más intuitivas para el alumno, didácticas y que promuevan 

el autoaprendizaje. En tanto, para el E7, E8 y E9: Buscan que las herramientas 

didácticas se complementen entre sí, para contar con todas las propiedades que 

le puede brindar varias en una sola.  
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Para el tercer cuestionamiento, ¿Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de 

sus estudiantes a través de las plataformas virtuales? los encuestados 

manifestaron: La mayoría de los encuestados señalaron que fortalece los 

aprendizajes, que las herramientas son lúdicas, motivadoras, ayudan de manera 

efectiva al PEA, impulsa para comunicación efectiva, son innovadoras, hace 

posible que los alumnos interactúen entre ellos, hace posible que desarrollen 

competencias digitales, además de fortalecer la autonomía. Pero en el caso del 

E3: menciona que en su caso no fortalece al aprendizaje, ya que sus estudiantes 

en su mayoría no cuentan con acceso a internet, menciona que usa versiones 

gratuitas que ofrecen las operadoras telefónicas para poder llegar a sus 

estudiantes de manera asíncrona, sin embargo, si no fuera posible este medio 

virtual no podría llegar a ellos.  

Gráfico 1: Sub-Categoría Flexibilidad 

Fuente: Realizado por los investigadores 

Como se puede observar en el gráfico 1, se han sintetizado las respuesta 

de manera global de los encuestados, pudiendo deducir que las herramientas 

digitales son flexibles, considerando la flexibilidad en base a las subcategorías 

de: adaptabilidad, modificación y retroalimentación; pues en su mayoría los 
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maestros encuestados señalan que se adaptan a la realidad, así mismo refieren 

a que se prestan para el desarrollo de un aprendizaje significativo, además 

señalan que fortalecen los aprendizajes que se dan por medio de las 

herramientas, considerando que también impulsan a la motivación del 

estudiante. De acuerdo con la expresado podemos decir que se da una apertura 

al cambio con el uso tecnológico en la educación, además de ser lúdico y ayuda 

a plantear nuestras estrategias de enseñanza ayudando al proceso pedagógico. 

Se observó que las herramientas digitales son variadas y si se complementan 

unas a otras promovería a un aprendizaje más didáctico logrando un aprendizaje 

en todo su PEA, incluyendo la retroalimentación.   

Por lo antes expuesto, se sostiene que las herramientas digitales se usan 

en el PEA por ser flexibles beneficiando así a la comunidad estudiantil del nivel 

secundario de las instituciones educativas por su adaptación a la coyuntura, las 

modificaciones que puede llegar a realizar el docente para su usabilidad y que 

apoya al proceso de retroalimentación. Es así Fernández (2018), refiere que, las 

TIC integradas a proyectos educativos se presentan como adaptables y flexibles, 

teniendo como visión una acción socioeducativa. Para Arrieta (2019), es 

imprescindible que los medios digitales para el sector educativo sean flexibles, 

pues se busca que se implemente a todo nivel para hacer llegar el conocimiento. 

Pues para Sánchez (2021), infiere que, a pesar de las limitaciones sobre los 

recursos tecnológicos, las herramientas digitales presentan características 

multiplataforma para acceder por medio del celular, permitiendo el desarrollo de 

las competencias duras y blandas en el contexto de pandemia a la mayoría del 

sector estudiantil. Asimismo, Sánchez (2021), la transformación de la enseñanza 

por la era digital es facilitado por la flexibilidad de las herramientas digitales, pues 

apoyan a la adquisición del conocimiento de los estudiantes, desarrollando de 

manera directa competencias, mejorando la comunicación y la transferencia de 

información; además de impulsar al docente para poder innovar mejorando el 

PEA. Es así que Laurente (2020), señala que del uso de las herramientas 

impulsa a las competencias digitales de los estudiantes y docentes, sin embargo, 

la tecnología no garantiza el aprendizaje, sino como es utilizada para poder llegar 

a este aprendizaje deseado. En síntesis, según los resultados obtenidos y en 
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contraste con lo expresado por los estudios previos se reafirma la conclusión que 

las herramientas digitales deben ser flexibles, que se adapten a la realidad y 

modificables que presenten usabilidad para los alumnos y docentes, con el fin 

de llevar a cabo de manera correcta el PEA.   

Se plantea como segundo objetivo específico: Comprender la utilidad de 

las herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje. Teniendo en 

cuenta según menciona Hernández, et, al. (2020), las herramientas digitales 

deben de ser amigables en su entorno, tanto como en el acceso, como en el 

desarrollo de este, teniendo las indicaciones necesarias para facilitar el uso a los 

estudiantes. Por ello se considera como subcategorías: motivación, intuitiva y de 

fácil uso. 

Los encuestados expresan al cuestionamiento número cuatro: ¿Cómo se 

puede lograr la motivación intrínseca y extrínseca a través de las herramientas 

digitales? Coincidiendo que se puede lograr la motivación por medio de las 

herramientas digitales, incluyendo las mismas en la clase, usando técnicas como 

ranking de estudiantes al responder como tiene la herramienta “Kahoot”, esto 

hace que los alumnos tengan disposición y logren interactuar de la mejor manera 

en clase. Los encuestados manifiestan que usando una herramienta motivadora 

al inicio y aplicando los problemas de la realidad logran el interés del alumno; sin 

embargo, señalan que es importante variar de herramientas, que sean lúdicas, 

que interactúen entre alumnos y con el docente, además considerar que 

contengan los gráficos atractivos.    

Los encuestados expresan al cuestionamiento número cinco: ¿Qué 

consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital que 

sea intuitiva en la construcción de los aprendizajes por sus estudiantes? 

Expresan que se debe considerar que sea fácil de usar, atractivo, lúdico, ligero 

en multiplataforma, organizada, ayude a la interpretación, dinámica, que todos 

los usuarios puedan acceder, que ayude a la construcción del conocimiento, 

además que sea un intercambio de información. Los encuestados expresan al 

cuestionamiento número seis: ¿Qué características deben tener las 

herramientas digitales, a niveles pedagógicos, para que puedan ser usadas 

correctamente por sus estudiantes? 
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Que las herramientas puedan movilizar capacidades, que apoyen a la 

creatividad, creen un pensamiento crítico, impulsen a la reflexión, fomente el 

trabajo en equipo, que promueva la organización, con fácil acceso, que se pueda 

lograr la interacción, siendo posible realizar una retroalimentación, siendo 

intuitiva, multiplataforma, dinámica, didáctica y pueda estar alineado alguno de 

los momentos del PEA.  

Gráfico 2: Subcategoría amigable 

 

Fuente: Realizado por los investigadores 

En el gráfico 2, se puede observar que las herramientas digitales son 

amigables puesto que engloba las subcategorías planteadas: favorece a la 

motivación, son intuitivas y de fácil uso; expresando los docentes que en su 

mayoría motiva a los alumnos con el uso de herramientas digitales en la sesión, 

ya que se presentan como fáciles de usar e intuitivas haciendo mucha más 

didácticas. Los docentes usan como motivación las aplicaciones o herramientas 

que presenten resultados al momento como rankings para impulsar la 

competitividad y la participación de los estudiantes.  

Por lo antes expuesto, se sostiene que las herramientas digitales son 

útiles para el PEA por ser amigables en su entorno favoreciendo a los 
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estudiantes del nivel secundario de las instituciones estatales por fomentar la 

motivación, ser intuitiva y de fácil uso. Para Sánchez (2021), el entorno virtual de 

aprendizaje no solo facilita el aprendizaje, sino aumenta el rendimiento 

académico y motiva al estudiante, ya que el uso para los jóvenes suele ser 

llamativo e intuitivo, y puede ser aplicando en distintas materias para el desarrollo 

de competencias y habilidades. Es así que se puede apreciar altos niveles de 

responsabilidad y compromiso con sus aprendizajes. Es así que Sánchez (2021), 

también refuerza sobre la utilidad que ha tenido en pandemia estos recursos 

digitales, creando innovación y revolución tecnológica que ayudan a los procesos 

de aprendizaje híbridos y colaborativos; desempeñándose de manera eficiente y 

eficaz. Por ello, Laurente (2020), el uso y la gestión de las herramientas digitales 

combinados con competencias digitales y el uso de manera reflexiva de los 

maestros impulsa de manera efectiva la enseñanza, siendo útil para el PEA. Por 

lo expuesto, en la investigación mediante la experiencia y lo presentado en los 

estudios se puede decir que las herramientas digitales son de utilidad porque 

apoyan a la motivación, son intuitivas y de fácil uso; sin embargo, es importante 

recalcar que el uso debe llevarse de manera reflexiva y adecuada con las 

competencias digitales que deben adquirir los maestros para su correcta 

aplicación y lograr el propósito que se planificó en la sesión. 

Se plantea como tercer objetivo específico: Describir las herramientas 

digitales más eficaces en el proceso de enseñanza aprendizaje. Tomando en 

consideración lo mencionado por Ríos-Rodríguez, et al. (2021) que las 

herramientas digitales se adaptan a distintos tipos de metodología pedagógica, 

permitiendo el autoaprendizaje o aprendizaje individual, colaboración y 

cooperación. Se plantean las subcategorías: aprendizaje individual, aprendizaje 

colaborativo y aprendizaje cooperativo. 

Los encuestados indicaron sobre el cuestionamiento número siete: 

Mencione las herramientas digitales que considere más útiles en el proceso de 

aprendizaje individual. Explique su elección. Las respuestas fueron las 

siguientes; para poder lograr un aprendizaje individual consideraron de utilidad: 

Quizizz, WhatsApp, Telegram, Formularios Google, Audiolibros, Podcast, Hot 

Potatoes, Crucigramas, Educaplay, Kahoot, Google Meet, Zoom, Drive, Canvas, 
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WordPress, Edmodo, Facebook, YouTube, Buscador de Google, Páginas Web 

y Blogs. Además, sobre el cuestionamiento número ocho: Mencione las 

herramientas digitales que considere más útiles en el proceso de aprendizaje 

colaborativo. Explique su elección. 

Señalaron que para lograr un aprendizaje colaborativo favorecen distintas 

aplicaciones: Padlet, Jamboar, Mentimeter, Canva, Google Drive, Office 365, 

Edmodo, Blogs, WordPress, Whiteboard, WhatsApp, Moodle y Gloster. Siendo 

la que más coincidieron en su función colaborativa Google Drive con sus 

múltiples aplicaciones. Así también, sobre el cuestionamiento número nueve: 

Mencione las herramientas digitales que considere más útiles en el proceso de 

aprendizaje cooperativo. Explique su elección.  

Señalaron que para lograr un aprendizaje cooperativo favorecen distintas 

aplicaciones: Xmind, Zoom, Google Meet, Google Drive, WhatsApp, Tiktok, 

Padlet, Kahoot, Socrative, YouCut, inShot y Jamboard. Siendo la que más 

mencionada en su función cooperativa Google Drive.  

Gráfico 3: Subcategoría Tipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Realizado por los investigadores 

Es así como en el gráfico 3, se puede visualizar las incidencias en 

respuestas dadas por los docentes en sus distintas aplicaciones.  Las 

herramientas digitales se pueden usar para el aprendizaje individual, 
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colaborativo y cooperativo. Los docentes usan distintas herramientas como: el 

Google Drive y Google Meet como medio principal de apoyo en las sesiones, el 

WhatsApp como medio principal de apoyo para la comunicación fluida entre 

alumnos y padres, y para la evaluación el uso del formulario Google. Además, 

se observa que como herramienta digital para la motivación y participación o 

retroalimentación usan el Kahoot, Jamboard (pizarra interactiva) y el Padlet 

(murales colaborativos). Además del Zoom para el dictado de las clases, 

adicionando videos, audios y diapositivas en PowerPoint. Con fines de realizar 

infografías los docentes recomiendan a los alumnos la herramienta Canva, que 

sirve también para edición de imágenes. 

Según lo sostenido líneas arriba, las herramientas digitales se puede 

visualizar las distintas herramientas que los docentes consideran de utilidad en 

las sesiones de clase que pueden apoyar al PEA, por estar relacionada a las 

distintas metodologías activas que se manejan actualmente para la enseñanza 

en el nivel secundario de las instituciones estatales. Para Sánchez (2021), las 

herramientas digitales se prestan para poder realizar un trabajo de manera 

colaborativa o cooperativa, por lo que se puede compartir conocimientos y los 

estudiantes puedan aprender unos de otros, ya que se plantea al docente como 

un acompañante en el proceso. Para Sánchez (2021), el aplicar metodologías 

activas se relaciona significativamente con el desempeño docente en la creación 

de ambientes propicios para el aprendizaje y la aplicación de procesos y 

actividades académicas eficientes. Todo ello permite cambiar la forma de 

enseñar de los docentes, brindando una educación más personalizada. Para 

Laurente (2020), la praxis docente debe estar dirigida a las metodologías activas 

y con los recursos tecnológicas se aplica de manera más espontánea y se hace 

una fácil interacción entre docente y compañeros. En síntesis, existen hoy por 

hoy herramientas digitales eficientes para la aplicación de metodologías activas 

adecuadas para un aprendizaje conectivista y constructivista para alimentar a los 

estudiantes de aprendizajes significativos y la posibilidad de que adquieran 

competencias que les sirva para afrontar la realidad.  
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V. CONCLUSIONES  

 

Primera:  Las herramientas digitales en la educación son importantes ya que se 

adaptan a la coyuntura pandémica y se presentan dentro de los 

parámetros de usabilidad para los alumnos y docentes, con el fin de 

llevar a cabo de manera correcta el PEA de manera flexible, tanto para 

la comunidad educativa como para la comunidad docente, sin 

embargo, se debe rescatar que la tecnología no garantiza el éxito del 

aprendizaje sino cómo el docente maneja estas herramientas en las 

sesiones y como es aplicada al PEA.  

 

Segunda: Se concluye que las herramientas digitales son de utilidad ya que se 

presentan como motivación, son intuitivas y de fácil uso; se recalca 

que el uso debe llevarse de manera adecuada y planificada para 

lograr el propósito que se planteado en la sesión. Se debe tener en 

cuenta que la tecnología se desarrolla de manera gradual y rápida, es 

por ello que las herramientas con sus diferentes finalidades se irán 

desarrollando, dada esta situación los docentes deben estar en 

constante actualización para poder aplicar al PEA.  

 

Tercera:  En conclusión, actualmente se han desarrollado herramientas 

digitales eficientes para la aplicación de metodologías activas 

apoyadas por el PEA, direccionadas a un aprendizaje conectivista y 

constructivista, teniendo como finalidad la enseñanza dinámica ya sea 

individual, colaborativa o cooperativa entre los estudiantes para lograr 

un aprendizaje significativo y la posibilidad de que adquieran 

habilidades duras y blandas, como las competencias necesarias para 

afrontar la vida.  

 

Cuarta:  Se llega a la conclusión que las herramientas digitales virtuales con 

su constante cambio se adecúan cada vez más al proceso 

pedagógico que cada maestro desea implementar en su aula, y que 
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para que los docentes puedan aplicar dichas herramientas deben 

estar preparados cada vez más para poder ejecutarlo y saber llegar a 

los alumnos.  

Quinta:  Se concluye que se requiere cada vez más la innovación en la 

educación para poder estar acorde del contexto en el que vivimos, 

logrando tener estudiantes que sean competentes para enfrentar la 

realidad.  
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Las herramientas digitales deben ser consideradas como apoyo al PEA, 

pues apoya al desarrollo de habilidades blandas y duras. Se 

recomienda que los docentes se capaciten de manera práctica 

mediante talleres con el fin de y aplicar de manera correcta las 

herramientas en cada momento del PEA (motivación, desarrollo, 

conclusión y retroalimentación), para lograr el aprendizaje 

significativo.  Los talleres que se deben aplicar deben ser netamente 

prácticas de grupos reducidos, pues se logrará realzar la utilidad de 

estas herramientas. Pasado la situación de inmovilización se deberían 

aplicar estas herramientas digitales para poder fomentar tanto la 

interacción el trabajo en equipo del grupo, aumentando la motivación 

y el interés; además de reforzar las competencias digitales.  

Segunda: Se recomienda la aplicación de las herramientas digitales ya que se 

presentan como útiles para la motivación, son intuitivas para los 

estudiantes y de fácil uso para docentes y alumnos. Para que las 

herramientas digitales sean útiles para la sesión deben de estar 

planificadas y determinar el propósito que desea lograr, además es 

imperativo que los docentes deben estar en constante actualización 

pues se desarrollan muchas aplicaciones para diferentes propósitos.  

Tercera: Se recomienda a las instituciones dar las facilidades a los docentes para 

la aplicación de las herramientas tecnológicas en clase, y a los 

docentes poder llevarlas a cabo para desarrollar metodologías activas 

direccionadas a un aprendizaje conectivista y constructivista. Se 

recomienda a los docentes tener reuniones entre colegas para 

exponer la aplicación y las nuevas herramientas que estén aplicando 

para poder aplicar una enseñanza dinámica ya sea individual, 

colaborativa o cooperativa entre los estudiantes. 
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Cuarta:  Se recomienda la actualización constante de los directores y maestros 

ya que la tecnología está en constante cambio buscando la 

herramienta se adecúe a la metodología que busca implementar.  

 

Quinta:  Se recomienda implementar un conversatorio mensual entre los 

maestros sobre la innovación educativa, expresar las lecciones 

aprendidas sobre la aplicación de las herramientas, exponiendo y 

reconociendo los errores con el fin de no volver a cometerlos, además 

de considerar acciones o un plan de acción sobre las mismas si fuese 

necesario.  
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VII. PROPUESTA

Taller: Innovación y calidad educativa en tiempos de pandemia 

Contexto: Se presenta el taller en un medio virtual capaz de ser aplicado a 

distintos docentes, ya que se presenta por necesidad de las constantes 

herramientas y funcionalidades para la aplicación en la enseñanza. 

Objetivo General y Específico: Se presenta el taller en haras de constante 

actualización y correcta aplicación de las herramientas tecnológicas en el PEA.  

Meta: Lograr que los docentes pueden aplicar las herramientas digitales en un 

80% como mínimo y los estudiantes puedan aprender en la virtualidad.  

Cronograma: 1 sesión de 3 horas, a lo largo de 4 semanas, desarrollada por 

unidades. En total durante el año serian 6 unidades.  

Presupuesto: 

Tabla 2: Valores monetarios para el desarrollo de la propuesta 

Rubros Descripción Costo 

Equipos y bienes duraderos 

 Internet 

Luz eléctrica  

Dispositivo digital (laptop) 

Aplicativo digital (zoom)  

s/.   630 

s/.   450 

s/. 4000 

s/.   450 

Antivirus, Office s/.  360 

Aula de innovación s/.  450 

Recursos humanos 
Docente especialista (4 

sesiones de 3 horas) 

s/. 7200 

Total s/. 13 510 

Fuente: Creación propia 



38 

REFERENCIAS 

Acosta, R. (2020). Metodologías de aprendizaje colaborativo mediado por las 

TIC en educación secundaria. [Tesis de doctorado, Universidad de 

Salamanca]. Repositorio Documental GREDOS. 

https://gredos.usal.es/handle/10366/145256  

Aedo, M., Vidal, E. y Castro, E. (2020). Experience in the Use of a Virtual 

Classroom for Teaching Computer Programming: Development of 

Algorithmic Thinking and Learning a Programming Language. 

http://laccei.org/LACCEI2020-VirtualEdition/meta/FP37.html 

AlDahdouh, A. A. (2018) Jumping from one resource to another: how do students 

navigate learning networks? International Journal of Education al Technology 

in Higher Education, Sweden, 15 (45).  https://doi.org/10.1186/s41239-018-

0126-x 

Alejaldre, L. y Álvarez, E. (2019). Digital Teaching Competence Of The University 

Professor 3.0. Caracteres. Estudios culturales y críticos de la esfera digital, 

8 (2), 205-236. http://revistacaracteres.net/wp-

content/uploads/2019/11/Caracteresvol8n2noviembre2019.pdf 

Álvarez, E. (2017). Las TAC al servicio de la formación inicial de maestros en el 

área de Didáctica de la Lengua y la Literatura: herramientas, usos y 

problemática. ReSed. Revista de Estudios Socioeducativos 5. 35-48. 

https://revistas.uca.es/index.php/ReSed/article/view/S.1.3N5 

Álvarez, S., Salazar, O.M. y Ovalle, D.A. (2020). Modelo de juego serio 

colaborativo basado en agentes inteligentes para apoyar procesos virtuales 

de aprendizaje. Formación Universitaria, 13 (5). 

https://www.scielo.cl/pdf/formuniv/v13n5/0718-5006-formuniv-13-05-87.pdf 

Arias-Arroyo, P. A., Merino-Zurita, M. M. y Peralvo-Arequipa, C. R. (2017). 

Análisis de la Teoría de Psico-genética de Jean Piaget: Un aporte a la 

discusión. Revista Dominio de las Ciencias, 3 (3), 833-845. 

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/508/pdf 

Baptista, P., Almzarán, A., Loeza, C., López, V. A. y Cárdenas, J.L. (2020). 

Encuesta nacional a docentes ante el Covid-19. Retos para la educación a 

distancia. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), L(Esp), 

41-88. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27063237021

https://gredos.usal.es/handle/10366/145256
http://laccei.org/LACCEI2020-VirtualEdition/meta/FP37.html
https://doi.org/10.1186/s41239-018-0126-x
https://doi.org/10.1186/s41239-018-0126-x
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.scielo.cl/pdf/formuniv/v13n5/0718-5006-formuniv-13-05-87.pdf
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/508/pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27063237021


39 

Benoit, C. G. y Ortiz, M. A. (2020). Preparación de una exposición oral: ¿cómo 

resolver problemas desde un enfoque colaborativo? Conrado, 16(77), 131-

140. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-

86442020000600131&lng=es&tlng=es.

Bobadilla, I., Díaz, L., Grawe, A. y Maripangui, M. (2016). Teoría del Aprendizaje 

Significativo Ausubel (Tesis de Maestría). Universidad Católica del Maule, 

Curicó, Chile. Recuperado de https://bit.ly/3iEV5m7 

Cabanillas, J. L., Veríssimo, S. M. y Luengo, R. (2020). Contraste en la 

percepción sobre el uso de una plataforma virtual para la mejora de la 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas. RISTI - Revista Ibérica de 

Sistemas e Tecnologias de Informação, (38), 33-47. 

https://dx.doi.org/10.17013/risti.38.33-47 

Carabelli, P. (2020). Respuesta al brote de COVID-19: tiempo de enseñanza 

virtual. InterCambios. Dilemas y transiciones de la Educación Superior, 7(2), 

189-198. http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-

01262020000200189&lang=es

Castillo, R. E., De La Cruz, K. y Gómez, K. K. (2021). Propuesta didáctica para 

desarrollar la Inteligencia Emocional en estudiantes de segundo año de 

educación secundaria de una institución educativa de Andahuaylas, 

Apurímac. (Tesis para optar al grado de licenciado, Universidad Marcelino 

Champagnat). 

https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3271/259.Castillo%

2c%20De%20La%20Cruz%20y%20G%c3%b3mez_TSP_Licenciatura_202

1%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020, 24 de 

agosto). La CEPAL y la UNESCO publican documento que analiza los 

desafíos para la educación que ha traído la pandemia en América Latina y el 

Caribe. [Comunicado de prensa]. https://www.cepal.org/es/comunicados/la-

cepal-la-unesco-publican-documento-que-analiza-desafios-la-educacion-

que-ha-traido-la 

Coll, C. (1996). Constructivismo y educación escolar: Ni hablamos siempre de lo 

mismo, ni lo hacemos siempre desde la misma perspectiva epistemológica. 

Anuario de Psicología, 69, 153-178. https://doi.org/10.1344/%25x 

Cruz-Gavilanes, T. M., Toledo-Moncayo, C.C., Palomeque-Pinos, M. G. y Cruz-

Gavilanez, Y. D. (2020).  La teoría de aprendizaje que más se adapte al 

nuevo proceso de enseñanza-aprendizaje. Dominio de las Ciencias, 6 (E4). 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600131&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600131&lng=es&tlng=es
https://bit.ly/3iEV5m7
https://dx.doi.org/10.17013/risti.38.33-47
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200189&lang=es
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200189&lang=es
https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3271/259.Castillo%2c%20De%20La%20Cruz%20y%20G%c3%b3mez_TSP_Licenciatura_2021%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3271/259.Castillo%2c%20De%20La%20Cruz%20y%20G%c3%b3mez_TSP_Licenciatura_2021%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3271/259.Castillo%2c%20De%20La%20Cruz%20y%20G%c3%b3mez_TSP_Licenciatura_2021%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-la-unesco-publican-documento-que-analiza-desafios-la-educacion-que-ha-traido-la
https://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-la-unesco-publican-documento-que-analiza-desafios-la-educacion-que-ha-traido-la
https://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-la-unesco-publican-documento-que-analiza-desafios-la-educacion-que-ha-traido-la
https://doi.org/10.1344/%25x


40 

339-357.

https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1716/3

385

Cruz, E. C. (2019). Importancia del manejo de competencias tecnológicas en las 

prácticas docentes de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad 

(UNES). Revista Educación, 43 (1). 

https://doi.org/10.15517/revedu.v43i1.27120 

Dávalos, J. y Forero, C. J. (2020). Virtualización de la educación en Sudamérica 

frente a la pandemia Covid-19. Diálogos:Textos breves sobre desarrollo rural 

solicitados por el IPDRS, 

262.https://www.sudamericarural.org/images/dialogos/archivos/Dialogos_26

2.pdf

Dag, K. N. A scholar-practitioner perspectiveon a leadership development 

program in health care: integrating connectivism theory. Advances in 

Development Human Resources, Thousand Oaks, v. 19, n. 3, p. 295-313, 

2017. https://doi.org/10.1177/1523422317712671 

Denzin, N.K. & Lincoln, Y.S. (2017). The SAGE Handbook of Qualitative 

Research. SAGE Publishing. 5ta ed. 

Esquivel, L., Martínez-Fortún, M., Águila, M. & Llerena, E. (2020). WhatsApps 

como plataforma para la enseñanza virtual en Imagenología en tiempos de 

la COVID-19. EDUMECENTRO, 12(4), 227-234. Epub 30 de diciembre de 

2020. Recuperado en 12 de julio de 2021, de 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-

28742020000400227&lng=es&tlng=es. 

Espinoza, E. E. (2020). La investigación cualitativa, una herramienta ética en el 

ámbito pedagógico. Revista Conrado, 16(75), 103-110. 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n75/1990-8644-rc-16-75-103.pdf 

Ferrer, A. D. y Gómez, Y. (2021). Aprendiendo sobre tecnologías de la 

información y las comunicaciones desde las páginas de EDUMECENTRO. 

EDUMECENTRO, 13(2), 211-228. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-

28742021000200211&lng=es&tlng=es. 

Fuster, D. E. (2019). Investigación cualitativa: Método fenomenológico 

hermenéutico. Propósitos y Representaciones, 7(1), 201-229.

https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267 

https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1716/3385
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1716/3385
about:blank
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742020000400227&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742020000400227&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n75/1990-8644-rc-16-75-103.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742021000200211&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742021000200211&lng=es&tlng=es
https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267


41 

 

Gazca, L. A. (2020). Implicaciones del coronavirus covid-19 en los procesos de 

enseñanza en la educación superior. RIDE. Revista Iberoamericana para la 

Investigación y el Desarrollo Educativo, 11(21). 

https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.753 

Garcés, L., Montaluisa, A. y Salas, A. (2018). El aprendizaje significativo y su 

relación con los estilos de aprendizaje. Anales de la Universidad Central de 

Ecuador, 1(376), 231 -248. Recuperado de 

https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/anales/article/view/1871/1769 

Gonzales-Saji, F., Jiménez-Gonzales, L., López-Condori, J., Romero-Calhua, M. 

y Yanyaqui-Aco-Cardenas, P. (2020). Gamification as a strategy in the 

learning teaching process and its impact on students of the professional 

school of Education Sciences. Latin American and Caribbean Consortium of 

Engineering Institutions, 249. http://laccei.org/LACCEI2020-

VirtualEdition/meta/FP249.html 

Hernández, J., Jiménez, Y. I. y Rodríguez, E. (2020). Más allá de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje tradicionales: construcción de un recurso 

didáctico digital. Revista Iberoamericana para la investigación y el Desarrollo 

Educativo, 10 (20), e67. https://doi.org/10.23913/ride.v10i20.622 

Hernández-Ramos, J.P y Belmonte, M. L. (2020).  Assessment of the Use of 

Kahoot! en Face-to-Face and Virtual Higher Education. Education in the 

Knowledge Societ, 21 (23). 

https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/eks20202123/22835 

Hernández-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018) Metodología de la investigación. 

Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México, México: Editorial 

Mc Graw Hill Education 

Ivenicki, A. (2021). Digital Lifelong Learning and Higher Education: multicultural 

strengths and challenges in pandemic times. Ensaio: Avaliação e Políticas 

Públicas em Educação, 29 (111). https://doi.org/10.1590/S0104-

403620210002903043 

Lavonen, J. y Villalba-Condori, K. O. (2019). Collaborative Design and 

Implementation of Digital Tools in Education as Part of National-Level 

Programmes in a Decentralised Education System. Education in the 

Knowledge Society 20. 

https://revistas.usal.es//index.php/eks/article/view/eks20192023 

https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.753
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/anales/article/view/1871/1769
http://laccei.org/LACCEI2020-VirtualEdition/meta/FP249.html
http://laccei.org/LACCEI2020-VirtualEdition/meta/FP249.html
https://doi.org/10.23913/ride.v10i20.622
https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/eks20202123/22835
https://doi.org/10.1590/S0104-403620210002903043
https://doi.org/10.1590/S0104-403620210002903043
about:blank


42 

López-Gil, M. The learning-network: the internet as a learning context. Journal 

for Educators Teachers and Trainers, 7(2), 142-154, 

https://jett.labosfor.com/article_856.html 

Mattar, J. (2018). Constructivism and connectivism in education technology: 

active, situated, authentic, experiential, and anchored learning. RIED – 

Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 21 (2), 201-217. 

http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.2.20055 

McDougald, J. S. y Pissarello, D. (2020). Content and Language Integrated 

Learning: In-Service Teachers’ Knowledge and Perceptions Before and After 

a Professional Development Program. Íkala, Revista de Lenguaje y Cultura, 

25(2), 353-372. https://doi.org/c10.17533/udea.ikala.v25n02a03 

Méndez, F. y Morales, M.C. (2020). Diseño de un ambiente de aprendizaje 

blended learning como propuesta de innovación educativa en la Universidad 

de la Sierra Juárez. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigación y el 

Desarrollo Educativo, 11(21). https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.731 

Melgarejo, J. (2021, 15 de marzo). Brecha digital en el Perú: ¿Cómo vamos y 

qué nos falta para acortarla? El Comercio. https://bit.ly/2RSuIzJ 

Moreno, G. (2020). Thinking: the hermeneutical-phenomenological work. On the 

first lines of heidegger’s letter on “humanism”. Investigaciones 

Fenomenológicas, 17, 97-123. 

https://www2.uned.es/dpto_fim/InvFen/InvFen17/pdf/04__Moreno_Tirado_

Guillermo.pdf 

Orellana, C. M. y Padilla, J. E. A. (2021) Herramientas digitales para la docencia 

del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas. Journal of 

business and entrepreneurial studies, E2. 

https://www.journalbusinesses.com/index.php/revista 

Organización de las Naciones Unidas. (2020). Objetivo 4: Garantizar una 

educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 

aprendizaje durante toda la vida para todos. 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/ 

Palomé-Vega, G., Escudero-Nahón, A. y Juarez, A. (2020). Impacto de una 

estrategia b-learning en las competencias digitales y estilos de aprendizaje 

de estudiantes de enfermería. Revista Iberoamericana para la investigación 

y el Desarrollo Educativo, 11(21). 

http://www.scielo.org.mx/pdf/ride/v11n21/2007-7467-ride-11-21-e022.pdf 

https://jett.labosfor.com/article_856.html
http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.2.20055
https://doi.org/c10.17533/udea.ikala.v25n02a03
https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.731
about:blank
https://www2.uned.es/dpto_fim/InvFen/InvFen17/pdf/04__Moreno_Tirado_Guillermo.pdf
https://www2.uned.es/dpto_fim/InvFen/InvFen17/pdf/04__Moreno_Tirado_Guillermo.pdf
https://www.journalbusinesses.com/index.php/revista
about:blank
http://www.scielo.org.mx/pdf/ride/v11n21/2007-7467-ride-11-21-e022.pdf


43 

Pequeño, I. Gadea, S., Alborés, M., Chiavone, L., Fagúndez, C., Giménez, S. y 

Santa Cruz, A.B. (2020). Enseñanza y aprendizaje virtual en contexto de 

pandemia. Experiencias y vivencias de docentes y estudiantes de la Facultad 

de Psicología en el primer. InterCambios. Dilemas y transiciones de la 

Educación Superior, 7(2), 150-170. 

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-

01262020000200150&lang=es 

Puche, J. (2019). Digital tools to enhance the teaching-learning process of 

humanities: The case of economic history. Caracteres, 8(2), 129-155. 

http://revistacaracteres.net/wp-

content/uploads/2019/11/Caracteresvol8n2noviembre2019.pdf 

Rasino, M., Broiero, X. A. y Garcia-Romano, L. (2020). Museos virtuales 

iberoamericanos en español como contextos de enseñanza y aprendizaje de 

las ciencias naturales. Revista Eureka sobre Enseñanza y Divulgación de las 

Ciencias, 17(1). 

https://revistas.uca.es/index.php/eureka/article/view/4834/5663 

Ríos-Rodríguez, L. R., Ramón-Cao, E. y Pérez-Medinilla, Y. T. (2021). 

Independent Work Management Through Adaptive Teaching-Learning 

Environment APA-Prolog. Revista Electrónica Educare, 25(1), 1-22. 

https://doi.org/10.15359/ree.25-1.11 

Rodríguez, R., & Formoso, A. A. (2020). Efectos de YouTube y WhatsApp en 

procesos de enseñanza - aprendizaje ante el nuevo coronavirus. Revista 

Conrado, 16(77), 346-353. http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n77/1990-8644-rc-

16-77-346.pdf

Rodríguez-Borges, C. G., Bowen-Quiroz, C. A., Pérez-Rodríguez, J. A. y 

Rodríguez-Gámez, M. (2020). Evaluación de las capacidades de aprendizaje 

colaborativo adquiridas mediante el proyecto integrador de saberes. 

Formación universitaria, 13(6), 239-246. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-

50062020000600239 

Rozenhauz, J., Cuenca, L. y Laguens, J. (2020). Online teacher training course: 

Teaching practices in Engineering careers. Latin American and Caribbean 

Consortium of Engineering Institutions, 641. 

http://www.laccei.org/LACCEI2020-VirtualEdition/full_papers/FP641.pdf 

Ruiz-Rojas, L. I. (2020). How  to  Be  a  Virtual  Author  and  Tutor  Applying 

Educational  Methodologies  and  Teaching Strategies Supported by Digital 

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200150&lang=es
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200150&lang=es
about:blank
about:blank
https://revistas.uca.es/index.php/eureka/article/view/4834/5663
https://doi.org/10.15359/ree.25-1.11
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n77/1990-8644-rc-16-77-346.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n77/1990-8644-rc-16-77-346.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062020000600239
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062020000600239
http://www.laccei.org/LACCEI2020-VirtualEdition/full_papers/FP641.pdf


44 

 

Tools and Resources?. Education in the Knowledge Society, 21 (26). 

https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/eks20202126/23151 

San Martín, S., Jiménez, N. y Jerónimo, E. (2016). La evaluación del alumnado 

universitario en el Espacio Europeo de Educación Superior. Aula abierta, 44 

(1): pp. 7-14. 

Sierra-Díaz, J., Gonzáles-Villora, S., Toledo-Guijarro, J.A. y Bermejo-Collada, C.  

(2021). Reflexiones sobre el proceso de enseñanza y  aprendizaje  en  

Educación  Física durante  la  pandemia  por  COVID-19.  Retos, 41, 866-

878. https://doi.org/10.47197/retos.v41i0.85946 

Tello, M. D. (2019). Brecha digital en el Perú: Diagnostico, acceso, uso e 

impactos. Instituto Nacional de Estadística e Informática. 

https://departamento.pucp.edu.pe/economia/wp-content/uploads/Mario-

Tello.-Brecha-digital.-INEI.pdf 

Tejedor, S., Cervi, L., Tusa, F. y Parola, A. (2020). Educación en tiempos de 

pandemia: reflexiones de alumnos y profesores sobre la enseñanza virtual 

universitaria en España, Italia y Ecuador. Revista Latina de Comunicación 

Social, 78,1-21. https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1466 

Tham, J., Hill, A., Veeramoothoo, S. y Fuglsby, B. (2021). Connectivism for 

writing pedagogy: Strategic networked approaches to promote international 

collaborations and intercultural learning. Computers and Composition, 

102643, https://doi.org/10.1016/j.compcom.2021.102643 

Torres, J.A, y Barnabé, T.H. (2020). Aspectos pedagógicos del conectivismo y 

su relación con redes sociales y ecologías del aprendizaje. Revista Brasilera 

de Educación. 25. 

https://www.scielo.br/j/rbedu/a/YKWKtBBvbhWbSRvgQs78DRR/?format=pd

f&lang=es 

Tovar-Sánchez, G. S. (2020). Epistemología genética y ejemplar: relación 

integradora Piaget-Kuhn para el siglo XXI. Ciencia Latina Revista Científica 

Multidisciplinar, 4(2), 576-593. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.100 

Turizo, M. (2019). Rol docente desde la praxis socio-discursiva en entornos 

virtuales de educación superior. [Tesis Doctorado, Universidad Simón 

Bolívar]. Repositorio Digital – Univ. Simón Bolívar. 

https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/3273 

Travieso., M., Zangara., A., Massini., M., López., M., y Ivanoff, M. (2020). 

#TecnoEduUNLP en tiempos de aislamiento: oportunidades y tensiones. 

https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/eks20202126/23151
https://doi.org/10.47197/retos.v41i0.85946
about:blank
about:blank
https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1466
https://doi.org/10.1016/j.compcom.2021.102643
https://www.scielo.br/j/rbedu/a/YKWKtBBvbhWbSRvgQs78DRR/?format=pdf&lang=es
https://www.scielo.br/j/rbedu/a/YKWKtBBvbhWbSRvgQs78DRR/?format=pdf&lang=es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.100
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/3273


45 

 

InterCambios. Dilemas y transiciones de la Educación Superior, 7(2), 119-

131. http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-

01262020000200119&lang=es 

Universidad Johns Hopkins, el Banco Mundial y UNICEF. (2021, 26 de marzo). 

Nuevo rastreador global para medir el impacto de la pandemia en la 

educación en todo el mundo [comunicado de prensa]. https://bit.ly/33KTmoI 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO 

(2020, 23 de diciembre) Education: From disruption to recovery. [comunicado 

de prensa] https://en.unesco.org/covid19/educationresponse 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO 

(2020, agosto). Education in the time of COVID-19. Oficina de UNESCO 

Chile. [online] https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374075_eng 

Vidal-Franco, I. (2019). Digital resources in physics teaching: mobile devices, 

social media and jupyter notebooks. Caracteres, 8 (2), 205-236. 

http://revistacaracteres.net/wp-

content/uploads/2019/11/Caracteresvol8n2noviembre2019.pdf 

Villarreal-Villa, S., García-Guliany, J., Hernández-Palma, H. y Steffens-Sanabria, 

E. (2019). Competencias Docentes y Transformaciones en la Educación en 

la Era Digital. Formación universitaria, 12(6), 3-

14. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000600003 

Vialart, M. N. (2020). Didactic strategies for the virtualization of the teaching-

learning process in the times of COVID-19. Educación Médica Superior, 

34(3), e2594. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

21412020000300015&lng=es&tlng=es. 

Vilaverde, E. (2020). Online instruction. A system for educational inclusion in the 

university setting. Culture and Education, 32(1), 106-122. 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/11356405.2019.1705561 

Zhou, C. Y. Empirical study on the effectiveness of teaching model of college 

english writing wthin blended learning mode. Educational Science: Theory & 

Practice, 18 (5), 1060-1076. https://doi.org/10.12738/estp.2018.5.009 

 

 

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200119&lang=es
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200119&lang=es
about:blank
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374075_eng
about:blank
about:blank
about:blank
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412020000300015&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412020000300015&lng=es&tlng=es
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/11356405.2019.1705561
https://doi.org/10.12738/estp.2018.5.009


 

 

Anexo 1: Matriz de categorización apriorística 
 



 

 

Anexo 2: Ficha técnica de Instrumento 

 

Ficha técnica de Instrumento 

 
Instrumento: Guía de entrevista semiestructurada 

Técnica de Investigación: Entrevista 

Categoría base: Herramientas digitales 

Subcategoría: Flexibilidad, la cual se encuentra subdividida en: Adaptabilidad, 

modificación, retroalimentación 

Subcategoría: Amigable, la cual se encuentra subdividida en: Motivación, 

intuitiva, fácil uso 

Subcategoría: Tipos, la cual se encuentra subdividida en: aprendizaje individual, 

aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo 

Cantidad de preguntas para la entrevista: 9 preguntas. 

Cantidad de preguntas por subcategoría: 

Flexibilidad: 3 preguntas. 

Motivación: 3 preguntas. 

Tipos:        3 preguntas 

Criterio de Inclusión: Dentro del grupo de los informantes se encuentran 

maestros que laboran en Instituciones educativas del nivel secundaria, con 

mayores habilidades en el manejo de herramientas digitales en sus aulas 

virtuales y con la experiencia de trabajo remoto dirigido a estudiantes en tiempos 

de pandemia, año 2020 y 2021. 

Criterio de Exclusión: Están excluidos todos los Directivos de las instituciones 

de educación básica regular, docentes que asumieron cargos directivos en el 

transcurso de tiempos de pandemia 2020- 2021, docentes del nivel primaria y 

docentes del nivel secundaria que aún no se involucran de manera eficiente con 

las herramientas digitales y docentes que se encuentran con licencias laborales. 

Objetivo de la entrevista: Recopilar información a docentes del nivel secundario 

de instituciones educativas del nivel secundario con mayores habilidades y 

destrezas en las aulas virtuales sobre el uso y la utilidad de las herramientas 

digitales para posteriormente Interpretar su actuar y uso de la tecnología 

Duración: 90 minutos 

Aplicación: Plataforma Zoom 



 

 

Anexo 3: Guía de Entrevista semiestructurada 

 

Guía de entrevista semiestructurada 

 
 

Las siguientes preguntas forman parte de las que se realizarán en la entrevista 

con nuestros informantes: 

Pregunta 01: ¿Cómo así las herramientas digitales que usted utiliza se adaptan 

correctamente para construir aprendizajes significativos por sus estudiantes em 

las áreas del currículo que usted enseña? 

Pregunta 02: ¿Qué le agregaría usted a las herramientas digitales que viene 

utilizando para construir aprendizajes más significativos? 

Pregunta 03: ¿Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través 

de las plataformas virtuales? 

Pregunta 04: ¿Cómo se puede lograr la motivación intrínseca y extrínseca 

haciendo uso de las herramientas digitales? 

Pregunta 05: ¿Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar la 

herramienta digital que sea intuitiva en la construcción de los aprendizajes por 

sus estudiantes? 

Pregunta 06: ¿Qué características deben tener las herramientas digitales, a 

niveles pedagógicos, para que puedan ser usadas correctamente por los 

estudiantes? 

Pregunta 07: Mencione las herramientas que considere más útiles en el proceso 

de aprendizaje individual. Explique su elección. 

Pregunta 08: Mencione las herramientas que considere más útiles en el proceso 

de aprendizaje colaborativo. Explique su elección. 

Pregunta 09: Mencione las herramientas que considere más útiles en el proceso 

de aprendizaje cooperativo. Explique su elección. 



 

 

Anexo 4: Carta de Validación 

 

 





 

 

Anexo 5: Consentimiento Informado 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Entrevistas 

 

  



 

 

  

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  





 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  





 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  









 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

Anexo 7. Links de acceso a la grabación de las entrevistas 

Entrevistado Enlace entrevista normal 

E1 
https://drive.google.com/drive/folders/1cNL7wLgKSqvGSdgoCgMYEVZJw4

_SZXHT?usp=sharing  

E2 
https://drive.google.com/drive/folders/1V45GBDupOEzAycurTyS_UYdyVq

W_NEMG?usp=sharing  

E3 
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu250c9z4BOcKAN3scmmaGgxXx

FIbGbP?usp=sharing  

E4 
https://drive.google.com/drive/folders/1HwRr7yFBur5JPGA7lVWqHwzI-

_EjpV4H?usp=sharing  

E5 
https://drive.google.com/drive/folders/1yaD750LTY3Gh17pEeeW0FiBnN0d

uEuHH?usp=sharing  

E6 
https://drive.google.com/file/d/1PNoNMOw7-otGjTGizu-

AlMlSBRRZIh_u/view?usp=sharing  

E7 
https://drive.google.com/file/d/165xo_KERObDVBCjL7AoT8KVDBri47ouZ/vi

ew?usp=sharing  

E8 
https://drive.google.com/file/d/1z7B8BQ72zHgK0jd96eMvlvoYaHawsBw8/vi

ew?usp=sharing  

E9 
https://drive.google.com/file/d/1zGEmPKdIUHLFBSoJMvNZUpFTJZ8VvoO

T/view?usp=sharing  

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1cNL7wLgKSqvGSdgoCgMYEVZJw4_SZXHT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cNL7wLgKSqvGSdgoCgMYEVZJw4_SZXHT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1V45GBDupOEzAycurTyS_UYdyVqW_NEMG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1V45GBDupOEzAycurTyS_UYdyVqW_NEMG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu250c9z4BOcKAN3scmmaGgxXxFIbGbP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu250c9z4BOcKAN3scmmaGgxXxFIbGbP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HwRr7yFBur5JPGA7lVWqHwzI-_EjpV4H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HwRr7yFBur5JPGA7lVWqHwzI-_EjpV4H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yaD750LTY3Gh17pEeeW0FiBnN0duEuHH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yaD750LTY3Gh17pEeeW0FiBnN0duEuHH?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNoNMOw7-otGjTGizu-AlMlSBRRZIh_u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNoNMOw7-otGjTGizu-AlMlSBRRZIh_u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165xo_KERObDVBCjL7AoT8KVDBri47ouZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165xo_KERObDVBCjL7AoT8KVDBri47ouZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7B8BQ72zHgK0jd96eMvlvoYaHawsBw8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7B8BQ72zHgK0jd96eMvlvoYaHawsBw8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGEmPKdIUHLFBSoJMvNZUpFTJZ8VvoOT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGEmPKdIUHLFBSoJMvNZUpFTJZ8VvoOT/view?usp=sharing


 

 

Anexo 8: Imágenes de Entrevistas 

 

  



 

 

 

  




