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Resumen

Actualmente la ensefianza a través de herramientas digitales en instituciones
educativas del nivel secundaria aumenta a partir de los tiempos de pandemia y el
confinamiento a nivel mundial. La comunicacion virtual se ha vuelto totalmente
imprescindible, convirtiéndose mas que una obligacién en un reto para lograr una
comunicacién eficiente entre los entes educativos; apuntando a que sea flexible,
dinamico y tenga significancia en el contexto de la educacion virtual. Por ello surgen
muchas herramientas digitales y otras se han potenciado de manera interesante
para ser usadas por los docentes. Por ello el presente estudio plantea como objetivo
interpretar el uso y utilidad de las herramientas digitales en el proceso de
ensefianza- aprendizaje realizadas por los docentes de instituciones educativas del
nivel secundaria. La investigacion se lleva a cabo bajo una metodologia de enfoque
cualitativo de disefio fenomenoldgico y descriptivo, ademas se usan como técnica
de recoleccion de datos una entrevista semiestructurada a 9 docentes. Como
resultado se puede observar de acuerdo con la interpretacién de los datos que las
herramientas digitales son de utilidad, ya que presenta como caracteristicas:
flexibilidad, son amigables y sirven para usarlas en diferentes tipos de ensefianza,

ya sea individual, colaborativa o cooperativa.

Palabras Clave: Herramientas digitales, aulas virtuales, competencias digitales.

docentes digitales.
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Summary

Currently, teaching through digital tools in secondary educational institutions is
increasing since the times of pandemic and confinement worldwide. Virtual
communication has become essential, becoming more than an obligation a
challenge to achieve efficient communication between educational entities; aiming
to make it flexible, dynamic and have significance in the context of virtual education.
That is why many digital tools emerge and others have been enhanced in an
interesting way to be used by teachers. Therefore, the objective of this study is to
interpret the use and usefulness of digital tools in the teaching-learning process
carried out by teachers of secondary education institutions. The research is carried
out under a methodology of qualitative approach of phenomenological and
descriptive design, in addition a semi-structured interview with 9 teachers is used
as a data collection technique. As a result, it can be observed according to the
interpretation of the data that digital tools are useful, since it presents as
characteristics: flexibility, they are friendly and serve to use them in different types

of teaching, whether individual, collaborative, or cooperative.

Keywords: Digital tools, virtual classrooms, digital skills. digital teachers.
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Resumo

Atualmente, o ensino por meio de ferramentas digitais em instituicdes de ensino
secundarias esta aumentando desde os tempos de pandemia e confinamento em
todo o mundo. A comunicacao virtual tornou-se absolutamente essencial, tornando-
se mais do que uma obrigacdo um desafio para alcancar uma comunicacao
eficiente entre as entidades educacionais; com 0 objetivo de torna-la flexivel,
dinamica e ter significado no contexto da educac&o virtual. E por isso que muitas
ferramentas digitais emergem e outras foram aprimoradas de uma forma
interessante de serem usadas pelos professores. Portanto, o objetivo deste estudo
€ interpretar o uso e a utilidade das ferramentas digitais no processo ensino-
aprendizagem realizado por professores de instituicbes de ensino médio. A
pesquisa é realizada sob uma metodologia de abordagem qualitativa do desenho
fenomenoldgico e descritivo, além de uma entrevista semiestruturada com 9
professores € utilizada como técnica de coleta de dados. Como resultado, pode-se
observar de acordo com a interpretacao dos dados que as ferramentas digitais sao
teis, uma vez que apresenta como caracteristicas: flexibilidade, sdo amigaveis e
servem para usa-las em diferentes tipos de ensino, sejam individuais, colaborativas

ou cooperativas.

Palavras-chave: Ferramentas digitais, salas de aula virtuais, habilidades digitais.

professores digitais.



I. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), sefial6 que casi 220 millones de estudiantes en el mundo se afectaron
por el cierre de las escuelas (2020). A inicios del 2020, se ha podido observar la
gran necesidad de uso de herramientas digitales como Unico medio de aprendizaje
por la situacion pandémica que se atraviesa, durante este periodo donde la
educacioén virtual no es una opcion, sino una necesidad, es cuando se busca la
alfabetizacion digital de jovenes y docentes (Alejaldre y Alvarez, 2019; ONU, 2020).
Segun la Universidad Johns Hopkins, el Banco Mundial y el Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) se ha visto
interrumpido mas de 1600 millones de estudiantes durante el 2020, usando la
educacién remota, mixta o presencial (2021). Es asi, que la UNESCO (2020)
también sefiala sobre la transformacién del contexto de implementacion de la
curricula educativa, no solo por la obligacion del uso de recursos tecnolégicos y la
adecuacion de ese recurso a un proceso pedagdgico adecuado, sino porgque
existen aprendizajes, competencias y valores que adquieren mas relevancia de
acuerdo al contexto; como la resiliencia, solidaridad, aprendizaje autonomo,
cuidado propio, cuidados sanitarios para evitar la propagacion del virus, entre otros;
siendo la escuela apoyo fundamental en el aspecto socio emocional que involucra

pasar una situacion pandémica, presentando asi un reto mucho mas grande (p. 8).

En América Latina se ha podido observar la brecha digital es aun prominente,
alrededor de 77 mil personas en zonas rurales no cuentan con el acceso a medios
tecnolégicos o conexién a internet (Tello, 2019). Un factor determinante para la
aplicacibn de una herramienta digital que se ha visto comprometida en
Latinoamérica es la electricidad, el medio tecnoldgico y el acceso a internet, siendo
poco factible el acceso a esta ensefianza (Davalos y Forero, 2020). Para la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), esta
interrupcién de la temporada escolar da paso a la adaptacion y la innovacion de
medios de ensefianza; detectando desafios de continuidad, equidad e inclusién
educativa. En Perq, el Ministerio de Educacion el 01 de abril del 2020 mediante DS.
008-2020-SA, declara emergencia sanitaria a nivel nacional, exigiendo la

suspension o postergacion de las clases en todos los niveles educativos, y



mediante Decreto de Urgencia 026-2020 — Art. 21, del 15 de marzo del 2020, se
autoriza que se implementen mecanismos no presenciales para poderse llevar a
cabo el sistema educativo hasta nuevo aviso. Presentandose como la mejor
alternativa para la continuidad educativa, sin embargo, segun el INEI (2020) el
namero de alumnos de las escuelas basicas regulares a cargo del estado que no
tienen acceso a internet, ni a dispositivos digitales es alto, como consecuencia la
formacion académica de los estudiantes disminuye y profundiza brechas que hay
entre alumnos y la situacion econdémica que se encuentran. Agudizando la crisis en
la educacion publica peruana, potenciando la desercién escolar y la disminucién
del rendimiento escolar, sobre todo a aquellos estudiantes de pobreza extrema 'y
clase media muy vulnerable, también aquellos estudiantes Andinos y de la
Amazonia, los mismos que en una gran mayoria no tienen conectividad al internet,
ni los dispositivos electrénicos para asistir a las clases virtuales. Ademas, se debe
recalcar que el Ministerio de Educacion del Perd, las instituciones educativas y
docentes, no se encuentran preparadas para una nueva realidad. En Lima y
distritos el servicio de conectividad es bajo en calidad, siendo necesaria la
intervencion del estado para mantener el equilibrio y se dé una ensefianza acorde
al contexto, apoyando a las escuelas con la implementacion informética necesaria
para aplicar el proceso de ensefianza aprendizaje de manera virtual
(Melgarejo,2021).

La presente investigacion tuvo como justificacion filosofica, en el
Humanismo, ya que el estudio consiste en un estudio fenomenoldgico y el andlisis
de la experiencia segun lo plantea con Brentano y Husserl (Moreno, 2020).
Ontolégicamente se justifico en la busqueda de profundizar los conocimientos con
relacion a la ensefianza mediante las herramientas digitales, de tal manera que se
pueda dar de manera correcta el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) y para
conseguir el aprendizaje significativo. En el ambito social se justifica en el
desarrollo de sociedad con los avances tecnolégicos en el sector educativo,
buscando adecuar el proceso de ensefianza presencial a la virtualidad, usando
metodologias colaborativas, cooperativas e individuales con el fin de crear
competencias en entornos virtuales. Se justifica de manera juridica mediante el
Decreto de Urgencia 026-2020 — Art. 21, del 15 de marzo del 2020, establecido por



el estado peruano en la emergencia sanitaria haciendo necesaria la implementacion
de una modalidad no presencial de ensefianza, con ello la busqueda de
metodologias que posibiliten la creacion de competencias, motivacion y la empatia
para con el estudiante. Se justifica de manera practica, pues por medio del presente
estudio se conocié el aporte de las herramientas digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en busqueda de una significancia desde las necesidades
del que aprende y para una adecuada construccion de aprendizajes. Asi mismo,
permitird dar un soporte teérico y relevante para la toma de decisiones por parte de
los gestores de la educacion en pro de mejorar y garantizar la calidad del servicio
educativo en tiempos de pandemia y educacion mediada por tecnologia.
Epistemoldgicamente, se justifica por la aproximacion al conocimiento y
actualizacion de la teoria de la conectividad, enfoque constructivista, aprendizaje

significativo y de la teoria sociocultural.

Por este motivo existe la necesidad de llenar el vacio del conocimiento, y
frente a esta necesidad se explora las herramientas digitales relevantes en el PEA,
el cual alude a la aplicacion de la modalidad educativa remota o mixta, la misma
gue requiere disponer de facilidades de interconexion (software) y dispositivos
(hardware), sin embargo, a nivel mundial la tecnologia cambia rdpidamente, los
estudiantes con posibilidades de adquirir medios tecnolégicos estdn mas
sensibilizados con el mundo de hoy, es por ello, que los docentes usan esta afinidad
como recurso para el desarrollo de las actividades académicas, logrando mantener
la motivacion y participacion en el PEA (Villarreal-Villa, Garcia-Guliany, Hernandez-
Palma y Steffens-Sanabria, 2019). Cabe sefalar que estas estrategias deben estar
orientadas al desarrollo de competencias que desarrollen el razonamiento e
interaccion con los demas. Para que el estudiante pueda desarrollar un aprendizaje
se requiere diferentes estrategias, siendo las herramientas digitales relevantes en
el proceso en la actualidad, ya que es un medio que usan de manera constante
impulsando la comunicacién entre maestro-estudiante, el manejo de actividades,
la organizacion, en general, el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes partiendo de la innovacion didactica y la eficiencia (Puche, 2019), es
por ello que la sociedad requiere de la preparacion de los docentes con

competencias digitales, ya que esta sumergida en un proceso de digitalizacién, por



consiguiente, se busca que los docentes adquieran la capacidad de desempefiar la
gestion tecnoldgica en el ambiente educativo a un nivel superior al que sus
estudiantes tienen, teniendo en cuenta que los estudiantes son nativos digitales,
Alvarez (2017), Orellana y Padilla (2021).

En busca de lograr este objetivo, se necesita que la sociedad reciba una
alfabetizacién digital formal, comenzando por los docentes e incluyendo a todos los
niveles curriculares (Alejaldre y Alvarez, 2019). Los medios tecnolégicos como los
ordenadores y teléfonos inteligentes son recursos que el &mbito educativo sirven
para transmitir los conocimientos, los alumnos reciben la informaciéon de manera
pasiva, sin embargo, es necesaria la aplicacién de metodologias innovadoras por
parte del docente, por lo que el docente debe ser creativo para poder implementar
los medios audiovisuales que ofrece la tecnologia (Vidal-Franco, 2019). Asi mismo,
el maestro debe mejorar su funcién principal y posibilitar los procesos de
aprendizaje, interdisciplinario para construir una comunidad virtual, para enfrentar
al desafio de estos tiempos. Es necesario en este contexto que se vive hoy en dia
el uso de las TIC en todo ambito, para ello se debe tener las competencias
necesarias, ya que son elementos importantes para la formacion de la plana
docente, de tal modo que puedan realizar la aplicacion apropiada de las

herramientas digitales en el aula (Cruz, 2019).

Asimismo, el Perd, tiene desarrollo tecnolégico, a ser utilizado en la
educacién basica, solo una minoria tiene acceso a las TIC. Desde otra perspectiva;
la Investigacion del problema a ser estudiado; ¢ Como es la ensefianza a traves de
herramientas digitales en Instituciones Educativa de nivel secundaria? Asume una
gran importancia para la comunidad educativa peruana, instituciones, docentes,
familias y, sobre todo, para el estudiante del nivel secundaria, siendo el alumno la
razon de ser del Sistema Educativo Peruano, en este aspecto Cruz, E. (2019)
afirmo6 que una de las recomendaciones es proponer un plan de acompafamiento
y capacitacion para los docentes siendo que solo un 37,3% tiene algunas
competencias digitales, no participa en los mencionados talleres tecnoldgicos, los

mismos que se limitan al manejo de herramientas digitales clasicas en el Office.



Esto debido a que, un grupo importante de maestros demuestran grandes
flaquezas, manifestando rechazo a la tecnologia y no logran los objetivos
constituyéndose en reto urgente de ser resuelta por el sistema educativo peruano.
Asi mismo, el papel del maestro para mejorar su funcion principal y posibilitar los
procesos de aprendizaje, interdisciplinario que construyen la comunidad virtual,
frente al desafio de estos tiempos. San Martin et al. (2016), sefialan que los
profesores deben usar las TIC y tener las competencias necesarias, ya que son
elementos importantes para la formacion de la plana docente para realizar la

aplicacion apropiada de las herramientas digitales en el aula.

Es por tanto de interés plantear como objetivo general de la investigacion:
Interpretar el uso y la utilidad de las herramientas digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje realizada por los docentes de Instituciones Educativas del
nivel secundaria. Ademas, se plante6 como primer objetivo especifico: Conocer el
uso de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje,
segundo: comprender la utilidad de las herramientas digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, tercero: Describir las herramientas digitales mas eficaces

en el proceso ensefianza aprendizaje.



ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen los trabajos previos internacionales, Acosta (2020), con
el objetivo de evaluar la ensefianza usando las metodologias de aprendizaje
colaborativo mediante las herramientas digitales (TIC) utilizadas por los maestros
en el nivel secundario publicos. usando la metodologia mixta (disefio
cuasiexperimental y cualitativa). Los resultados obtenidos de la investigacion
mostraron que los docentes tienen buenas referencias sobre las metodologias
colaborativas, sin embargo, se requeria de mas formacion en la metodologia.
Posteriormente, se aplico un taller de metodologia colaborativa usando las Tics,
realizando la triangulacion de datos obtenidos mediante la entrevista, la
observacion y el andlisis de datos de fichas, teniendo como resultado la percepcién,
gue la ensefianza mediante herramientas virtuales y las metodologias colaborativas
obtienen buenos resultandos sobre la motivacion del alumno y sobre el mayor
aprendizaje del estudiante. Para Arrueta (2019), expone en su estudio sobre las
herramientas digitales en Uruguay, la aplicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje en ambientes virtuales. Usando la metodologia cualitativa y
cuantitativa. Concluyendo que aporta de manera positiva en el aprendizaje de la
comunidad indigena en los ambientes virtuales. Ademas, Turizo (2019), en su
estudio tiene como obijetivo integral el rol docente desde una teoria y practica socio-
discursiva en ambientes virtuales, usando el enfoque fenomenolégico, de tipo
cualitativa, teniendo como técnica la entrevista semiestructurada, analisis
documental y la observacién. Concluyendo que mediante las herramientas virtuales

es factible movilizar competencias.

Se exponen los trabajos previos regionales, para Sanchez (2021), en su
investigacién sobre la aplicacion de estrategias sobre transformacion digital dirigido
a los docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo en Piura. El enfoque usado
fue el mixto (cualitativo y cuantitativo). Se concluye que las herramientas digitales,
las TIC y los recursos tecnoldgicos se relaciona de manera directa y beneficia al
desarrollo de las competencias y del proceso educativo. Para Laurente (2020), en
su estudio sobre la educacion virtual en el desarrollo de las competencias digitales
en Chiclayo, desarrollado por medio de la metodologia mixta (cualitativa y

cuantitativa). Concluyendo que los catedraticos usan de manera favorable las



herramientas digitales para el proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, se
exponen el trabajo previo local, Sanchez (2021), con su investigacion relacionada
para analizar el uso de las herramientas virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje en época de pandemia en Lima. Uso como metodologia el enfoque
cualitativo. Se recolect6 la informacion por la técnica de la observacion, analisis
documental y entrevistas. Como conclusion, afirma que los estudiantes y docentes
reconocen la relevancia de las herramientas digitales; ademas se observa que los

docentes muestran responsabilidad, compromiso y valores.

El estudio esta estrechamente relacionado a la tecnologia, pues ensefianza
por medio de herramientas digitales, se puede decir que se basa en la teoria del
conectivismo, el mismo que se fundamenta en la teoria de la epistemologia
genética de Piaget, la teoria de asimilacion y del aprendizaje significativo de
Ausubel, la psicologia sociocultural de Vygotski (Coll, 1996; Tham, et al, 2021). La
Teoria de la conectividad, planteada por Siemens y Downes, discute sobre el
proceso pedagdégico en la era digital, que intervienen un cambio de paradigma
sobre la metodologia (Torres y Barnabé, 2020). En general, se puede decir que el
conectivismo es un marco tedérico para comprender el aprendizaje en una era digital
(Mattar, 2018). Para AlDahdouh, la practica del conectivismo determina una
relacién en red, implicando capacidades de reflexion, critica, y propositiva; en tal
sentido, el alumno tendra la capacidad sobre su toma de decisiones, tomar accion
sobre situaciones, adquirir informacion de distintas fuentes e investigaciones de la

red, asi como el desarrollo de la autoeficacia (2018).

Asi mismo, la investigacion se ve influenciada bajo una mirada
constructivista, ya que se aplica el proceso de construccién en el PEA que se va
conformando por la discusion con el entorno social, el cual, se puede dar por medio
de las herramientas digitales, dando paso a la transformacion de sus estructuras
mentales. Segun plantea Zhou (2018) que se integran las corrientes pedagdgicas
como el conectivismo y el constructivismo, en la aplicacion de la ensefianza bajo la
tecnologia digitales de la informacion y comunicacion y el acceso de internet.
Ademas, acota Lopez-Gil (2016), que las redes de ensefianza y la tecnologia esta
relacionada con procesos constructivistas y colaborativos, tomando en cuenta un

contexto abierto y continuo, logrando una movilidad con disminucién de brechas de



tiempo y espacio (Dag, 2017). Es asi, que la teoria de la epistemologia genética
tiene como caracteristica la interaccion, entendiéndola como la relacion del sujeto
cognoscente y la accién de conocer el contexto en el que vive; es asi que con las
herramientas digitales se da la interaccion, especialmente en la pandemia (Tovar-
Sanchez, 2020; Arias-Arroyo, et al, 2017). Se debe mencionar que la teoria del
aprendizaje significativo y de asimilacion de Ausubel, el cual hace referencia al
proceso que envuelve a la construccién de nuevos conocimientos relacionados e
integrados con instrucciones preexistentes, teniendo como modelo didactico lo
transmitido por el docente y la aceptacion significativa (Castillo, et al, 2021,
Bobadilla, et al, 2016). Por tanto, se dice que el aprendizaje significativo se da de
la unidn del conocimiento nuevo y el previo. Con relacion a la teoria sociocultural
de Vygotski reconoce que la generacion del conocimiento implica la interrelacion
del sujeto con los entornos, social y cultural, también el fisico; ya que por medio de
las herramientas digitales se da el contacto indirecto con los demas participantes

de la clase.

Las herramientas digitales se rigen por medio de la teoria del conectivismo,
dando paso a la distribucion del conocimiento por medio de redes o conexiones,
usandolas como medio para construir y obtener aprendizajes (Ivenicki, 2021). Para
Cruz-Gavilanes, et al, la integracion de la educacion y la tecnologia por medio del
internet como herramienta digital de apoyo en época de crisis sanitaria ha dado
inicio a una revolucion y propulsion de la aplicacion de la teoria conectivista,
ofreciendo la colaboracion como caracteristica de las herramientas, con ello la
interaccién y comunicacion en las actividades educativas, pudiendo consolidar

aprendizajes, habilidades y competencias (2020).

En la investigacion se toma en cuenta la ensefianza a través de las
herramientas digitales en instituciones educativas secundarias para la mejora de la
construccion de los aprendizajes, con este fin se plantean las siguientes categorias

y subcategorias del estudio:

Categoria herramientas digitales: en un contexto educativo en pandemia ha
logrado la continuidad de los estudios para todo el mundo, considerando nuevas

maneras de interaccién sincrénica y asincronica, con caracteristicas como: la



flexibilidad, amabilidad en su entorno y adaptable a distintos tipos de metodologia
pedagogica, permitiendo el autoaprendizaje, colaboracion y cooperacion. Por ello,
se afirma que representa la innovacion educativa en las instituciones educativas
(Rios-Rodriguez, et al, 2021).

Subcategoria Flexibilidad: La tecnologia y el ambito educativo esta
relacionada de manera directa con la flexibilidad y la capacidad de trasladar el
contenido, conocimientos pedagogicos y tecnolégicos, asi como la interaccion entre
los mismos, el cual se aplica mucho més en tiempos de pandemia (lvenicki, 2021).
(a) Adaptabilidad: Los recursos que se usan mediante las herramientas digitales se
adaptan, demostrando el éxito al ejecutar el proceso de ensefianza aprendizaje,
siendo ademas necesaria en el contexto de pandemia. (McDougald y Pissarello,
2021). (b) Modificacion: La usabilidad de las herramientas digitales tienen la
capacidad de modificarse para mayor organizacion del docente y para el respaldo
correcto del proceso de ensefianza aprendizaje, segun la materia en la que requiera
aplicarse (McDougald y Pissarello, 2021). (c) Retroalimentacion: La correccion de
las equivocaciones por medio de los materiales digitales es mucho mas dinamico e
inmediato para el estudiante, es asi que muchas veces el propio estudiante
identifica el error, dando pie a una retroalimentacion efectiva. (Hernandez, Jiménez
y Rodriguez, 2020).

Subcategoria Amigable: Las herramientas digitales deben de ser amigables
en su entorno, tanto como en el acceso, como en el desarrollo del mismo, teniendo
las indicaciones necesarias para facilitar el uso a los estudiantes (Hernandez, et al,
2020). (a) Motivacion: El indice de motivacion de los alumnos con el uso de las
herramientas digitales para incentivar el aprendizaje es alto, usando como
estrategia en la gestion de la ensefianza (Pequefio, Gadea, Alborés, Chiavone,
Fagundez, Giménez y Santa Cruz, 2020). (b) Intuitiva: Las herramientas virtuales
tienden destacarse por ser muy facil y rapida de acceder; ademas con disefio
intuitivo y didactico, haciendo que sea amigable para los estudiantes (Hernandez,
et al, 2020). (c) Facil uso: Los recursos digitales al usarse en aspectos educativos
de muchos niveles, suele ser de muy facil uso, proporcionando un entorno intuitivo
y didactico (Hernandez, et al, 2020)



Subcategoria Tipos: el cual hace referencia a las metodologias de
aprendizaje que se vienen aplicando: (a) Aprendizaje individual: Por medio de las
herramientas tecnolédgicas educativas es posible la autonomia en el aprendizaje,
influyendo de manera positiva en la independencia del individuo, teniendo libertad
sobre el lugar, tiempo y ritmo con el que el estudiante desee aprender, por ello se
aplica el estudio asincrono y sincrono dando ventajas a las dificultades que se
presentan en tiempos de pandemia (Ferrer y Gémez, 2021). (b) Aprendizaje
colaborativo: El aprendizaje colaborativo caracteriza por un desarrollo
interdisciplinario, bajo un trabajo colaborativo y la adquisicion de competencias y
actitudes de caracter individual; con la intencion de que el estudiante aprenda en la
resolucion de problemas con la intencion que: examine, revele, formule una
hipétesis, compare, reflexione, sustente y tome decisiones; la metodologia se aplica
y se ve favorecida en su aplicacion bajo el contexto pandémico de manera ideal por
las herramientas digitales (Benoit y Ortiz, 2020). Para Alvarez, Salazar y Ovalle
(2020), esta técnica es posible que sea aplicada por medio del uso de
comunicaciones virtuales, permitiendo la organizacién en equipo como potenciar el
trabajo individual del estudiante. (c) Aprendizaje cooperativo: El aprendizaje
cooperativo es una metodologia en el cual interviene la interdependencia positiva,
interaccion cara a cara, responsabilidad individual, habilidades interpersonales y el
procesamiento de grupo, la cual es posible bajo el uso de las herramientas
tecnolégicas, pues favorecen al proceso de manera significativa y se adecua de
manera positiva al contexto pandémico siendo posible lograr el aprendizaje en los

estudiantes (Rodriguez-Borges, et al, 2020)

La ensefanza a través de las herramientas digitales, para Gonzales-Saiji,
Jiménez-Gonzales, Lépez-Condori, Romero-Calhua, y Yanyaqui-Aco-Cardenas
(2020) es el de uso de la tecnologia aplicado a la educacion, mediante la aplicacion
de metodologias diversas como la gamificacion (estrategia de aprendizaje
mediante juegos tecnoldgicos) es totalmente beneficiosa para el proceso de
ensefianza aprendizaje, cada dia se hace mas necesaria la aplicacion de los
dispositivos tecnoldgicos en el proceso, sobre todo para los estudiantes de la nueva
generacion. La utilizacion de herramientas digitales y dispositivos tecnoldgicos

como herramientas para el aprendizaje involucra la reestructuracién de los modelos
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y estrategias del proceso de ensefianza aprendizaje, propiciando interaccion como
dinamicas o meétodos colaborativos; teniendo en cuenta la flexibilidad, la
accesibilidad y el ritmo de cada estudiante (Vialart, 2020). La incorporacion de las
herramientas digitales y la asimilacion del ambiente de pandemia, han empujado a
los docentes a implementar métodos mas motivadores y entornos de aprendizaje
gue respalden mas al concepto colaborativo (Hernandez-Ramos y Belmonte,
2020).

Es debido a la pandemia que el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion se hace necesaria, en la educacion mediante las herramientas
digitales educativas para hacer llegar el conocimiento y recursos virtuales
necesarios; siendo parte del proceso de ensefianza aprendizaje que se aplica en el
siglo XXI, masificAndose en los afios de emergencia sanitaria (Rasino, et al, 2020).
Para Ruiz-Rojas, la metodologia de cursos virtuales esta integrada con los
principios socio-constructivistas y conectivista, siendo relevante en el proceso
activo, independiente y colaborativo del estudiante en el contexto actual (2020).
Muchos docentes buscaron aplicar sus disciplinas en modalidad virtual, siendo
escepticos sobre la comprension de este o las competencias que debia desarrollar
el estudiante; planeando a mayor profundidad el fin de la disciplina y buscando
herramientas digitales que puedan satisfacer para la aplicacion del proceso de
ensefianza (Sierra-Diaz, et al, 2021). Es por ello, que la International Society for
Technology in Education (ISTE) (en Palomé-Vega, Escudero-Nahon y Juarez,
2020, p. 7), sefialé que se debe considerar siete aspectos imprescindibles para la
adquisicién de distintas competencias que susciten el correcto uso de la educacion
virtual: aprendizaje autonomo (aprender a aprender), ciudadania digital, aprender a
construir el conocimiento como autogestor, disefiador innovador, individuo

pensante digital, comunicacion creativa y colaborador global.

Para Pequefio, et al (2020) el aprendizaje virtual por medio del uso de la
tecnologia ha tenido resultados positivos y aln mas por la realidad pandémica que
viene atravesando. La respuesta a este escenario es el uso del entorno virtual de
aprendizaje (EVA), en tanto la posicion de los docentes que se someten a la
experiencia del dictado mediante un EVA valoran de manera favorable y regular,

sefialan que es mas posible el trabajo colaborativo entre alumnos. Para los
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estudiantes un factor que ha facilitado el acceso de la informacion ya que vienen
trabajandose en las plataformas, ya sea de la institucion o acceso a grandes
bibliotecas virtuales, haciendo posible acceder cuando deseen y de manera
constante. Si bien es cierto se debe tener en cuenta que el desafio de
implementacion de la virtualidad de manera acelerada fue complicado, tanto para
alumnos como para docentes. Los docentes debieron adecuar con flexibilidad los
procesos pedagdgicos con incertidumbre y estrés; caracteristico del contexto de
pandemia, vinculando ademas el poco conocimiento de una estrategia o
metodologia adecuada para la gestidon del aula y el escenario distinto por el que se
iba a llevar la clase, por ello fue necesario la investigacion de muchas personas,
recurrir a todos los medios didacticos tecnolégicos para poder mantener al alumno
motivado y la gestibn de ensefianza que podria usarse. Es imperativo tomar
encuentra que el estudiante se encuentra en una situacion de estrés, ansiedad y

agobio.

Asimismo, Carabelli (2020), menciona que mediante las herramientas de
videoconferencia (Zoom, meeting, WebEX, etc.) han sido Gtiles de forma sincronica
para el desarrollo de las sesiones educativas, sin embargo, se debe considerar que
la aplicacion de la sesion debe presentar una metodologia activa de por medio para
que pueda darse un aprendizaje significativo. La herramienta digital para una clase
sincronica debe contar con: el uso de camaras (maestro y estudiantes), la
posibilidad de escribir sobre un documento, formacion de subgrupos, chat y
compartir recursos como presentaciones, videos o texto; convirtiéendose en una
herramienta fundamental para realizar una interaccién mas fluida en las clases. En
la experiencia de Méndez y Morales (2020) los docentes al enfrentar el cambio de
escenario para el dictado de las clases buscan herramientas como recursos
técnicos para ser parte de apoyo al proceso, siendo las TIC un rol imprescindible
para transmitir de manera rapida y efectiva, teniendo disponibilidad de informacién
con diferentes fines y grados de dificultad, segun sea el nivel de instruccion al que
se dirijan. De acuerdo a la necesidad y al contexto los desarrolladores de software
y aplicaciones han incrementado su produccién haciendo mucho més facil la labor
del docente, pudiendo implementar principios pedagodgicos y metodologias de

disefio instruccional usadas en el sistema presencial.
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Es por ello que Gazca (2020) sefiala que la eventualidad sanitaria ha
trasformado la forma de estudiar, trabajar y de vivir de muchas personas,
considerando nuevas reglas para la convivencia y la socializacion. Surgiendo la
creatividad y la innovacion para poder enfrentar los cambios repentinos, asi como
el uso de la infraestructura tecnolégica, competencias y capacitaciones docentes
en base a tecnologia educacional, asi como la implementacion de los sistemas de
informacion hasta en las pequefias escuelas que no lo consideraban necesario
cuando era presencial. Las consecuencias y riesgos que se presentan al llevar este
tipo de educacién Uunicamente virtual, podria ser la falta de socializacién e indices
de movilidad, por ello se recomienda que se mezcle de manera parcial con las

actividades presenciales, para evitar riesgos en la comunidad estudiantil.

Para Travieso, Zangara, Massini, Lopez y lvanoff (2020) la tecnologia
educativa juega un papel integrador, innovador e gran apoyo en la realidad de
pandemia y distanciamiento, aportando en distintos aspectos como: conocimientos,
estrategias, desarrollos y artefactos. Las herramientas digitales usadas para la
educaciéon se apoyan en el proceso pedagdgico. Para Rodriguez y Formoso (2020)
la modalidad de educacion a distancia y mixta actualmente dado a la situacion
pandémica mediante la tecnologia se ha incrementado el uso de esta modalidad de

estudio de manera obligatoria.

En el sector educativo en esta coyuntura esta teniendo un papel importante
las herramientas tecnoldgicas, principalmente las plataformas de video llamada
web, posibilitando la interaccion del docente con los alumnos en tiempo real. Es por
ello que actualmente se propone como soporte de manera gratuita la
implementacién los recursos de Moodle, el mismo que tiene una solides en
programacion haciendo posible la comunicacion eficiente, el intercambio de
informacion y la retroalimentaciéon que es necesario en el PEA. La plataforma
Moodle es considerada para soporte de muchas escuelas publicas, pues tiene
como ventaja poder mantener las lecciones grabadas, los recursos, materiales y
glosarios necesarios para poder llevar la clase; ademas permite la interaccion
mediante chat y foros. Asi como, realizar un seguimiento y formar evaluaciones

realizando la calificacion.
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Para Esquivel, Martinez-Fortan, aguila y Llerena (2020), queda demostrado
gue tienen mayor impacto el aprendizaje basado en casos y el interactivo en
pequeios grupos. El mundo vive una creciente tendencia al uso de Internet que
permite una mayor cobertura y alcance de la ensefianza médica a distancia, en
comparacion con la tradicional, con acceso a disimiles plataformas y uso de
aplicaciones, lo cual constituye una via factible, estable e interesante para el
intercambio docente. Encontrar el método idéneo resulta vital para mantener una

forma interesante de interaccion.

Segun Baptista, Almzaran, Loeza, Lopez y Cardenas (2020) para que se dé
el PEA, los maestros deben planificar su sesién y coordinar con la directiva,
teniendo presente el contenido que se planifica de manera general al principio del
afo escolar. Ademas, en este proceso mediante la virtualidad se sugiere que los
padres de familia estén comunicados de las actividades y los temas que se llevaran.
Es importante que haya una comunicacion fluida entre el docente, alumno y padre
de familia, tanto para los pasos a seguir sobre distintos temas como el seguimiento
gue siempre se requiere, ademas de la retroalimentacion y las evaluaciones, siendo

necesarias para poder determinar el aprendizaje del estudiante.

Para Fardoun, Gonzalez, Collazos y Youself (2020), la pandemia no solo a
traido retos educativos siendo urgente y de manera improvisada se han tomado
medidas para la continuacién educativa, teniendo como primera respuesta a la
virtualidad. Se tiene que tener presente que, en si, la educacion siempre ha sido
tema de debate para la mejora de la misma; con esta interrupcién, el debate cambia
un poco de sentido buscando la calidad educativa, pero por medio virtual, buscando
lograr en los alumnos un rendimiento mayor. Sin embargo, es de conocimiento que
la implementacion de la virtualidad se ha visto como una implementacioén ludica y
en otros casos Unicamente trasladan y adaptan la clase presencial a lo virtual. En
muchos casos denota un vacio a lo que respecta a la transformacion virtual.
Teniendo en consideracion en el estudio que Peru tiene mas desconocimiento de
las metodologias de ensefianza, con casi 50% de los docentes del estudio que

consideraron esa respuesta.
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Para Pinos-Coronel, Garcia-Herrera, Erazo-Alvarez y Narvaez-Zurita (2020),
sefiala que las herramientas tecnologicas han facilitado la busqueda de
informacion, convirtiéndose en poderosas herramientas de distintos conocimientos
y acontecimientos naturales y culturales con el fin de utilizarlos en investigaciones
0 en la aplicacién de las sesiones educativas. Para los estudiantes es también un
cambio significativo, ya que el rol del estudiante pasa a ser mas activo y constructor

de su propio aprendizaje.

Porlan (2020), las herramientas digitales han sido capaces de revolucionar
la educacion, haciendo y forzando a investigar a los docentes para poder aplicar
sus clases de manera virtual, sin embargo, no solo se necesita que se traslade la
clase a lo virtual, sino también aplicar las metodologias correctas pedagdgicas para

gue el alumno pueda adquirir competencias.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio es de tipo basica, pues contribuye a las bases tedricas, asi
como la sintesis de informacion. Se ha empleado método cualitativo de disefio
fenomenoldgico descriptivo, ya que busca dar una explicacion y predecir los hechos
proximos que se desarrollan en el estudio. El disefio fenomenolégico se aplica
porque se presenta en un contexto social al estar desarrollado bajo la realidad en
una perspectiva global que atiende a un tema de aspecto educacional segun los
conceptos que se interpreta de los discursos. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), se da de acuerdo al andlisis racional, metddico, flexible hacia los grupos y

escenarios involucrados; por lo mismo no se reduce a variables.

La presente investigacion es descriptiva, en tanto se detalla los hechos de
manera descriptiva seguin lo expresado por los participantes y observado por el
investigador segun la realidad. Se detalla de manera minuciosa el comportamiento,

interrelacion e interpretacion.

Para Denzin y Lincoln (2017) la fenomenologia como disefio se fundamenta
en el andlisis de la experiencia respecto a hechos, desde la perspectiva del
investigador, sin posibilidad de ser cuantificado; teniendo como objetivo principal
entender la complejidad de la experiencia vivida. Asimismo, se busca ser
conscientes del entorno y de los conceptos del fendmeno (Fuster, 2019, p.201). Por
tanto, podemos decir que, se presenta como la busqueda de la relacion entre la
objetividad y la subjetividad, siendo relevante la comprension de la perspectiva

sobre la experiencia en los discursos y relatos sucedidos en la investigacion.
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3.2.

Tabla 1: Ensefianza a través de herramientas digitales en instituciones educativas del nivel secundaria

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Amb[tp Problqma Q,e Preguntas_@e Objetivos Objetivos Especificos Categoria Sub . Sub categorias PREGUNTAS
Temético investigacion  investigacion Generales base categorias
¢ Como asi las herramientas digitales que
usted utiliza se adaptan correctamente para
Adaptabilidad construir aprendizajes significativos por sus
estudiantes en las diferentes areas del
) Como viene Usando Conocer el uso de las curriculo que usted ensefia?
¢ las herramientas herramientas digitales en Flexibilidad ¢Qué le agregaria usted a las herramientas
digitales los docentes? el proceso de.en'senanza Modificacion digitales que viene utilizando para construir
aprendizaje aprendizajes més significativos?
¢ Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de
Interpretar el Retroalimentacion sus estudiantes a través de las plataformas
usoy la virtuales?
g utilidad de
= Uso dg las Ia§ ¢,Coémo se puede lograr la motivacion
e herramientas herramientas Motivacion intrinseca y extrinseca haciendo uso de las
3 digitales por digitales en herramientas digitales?
B _docg ntc_es de (',Actu_almente_, que el proceso Comprender Ia_utllldad : ¢ Qué consideraciones debe tener el docente
instituciones de Herramientas : ] -
= ! herramientas digitales - de las herramientas o - al seleccionar la herramienta digital que sea
c_és parala mejora  usan los docentes enel ~ ensefianza-  digitales en el proceso digitales Amigable Intuitiva intuitiva en la construccién de los
- de la proceso de ensefianza - aprendizaje de ensefianza aprendizajes por sus estudiantes?
< construccion de aprendizaje? realizadas aprendizaje ¢ Qué caracteristicas deben tener las
° los por los : . .
2 aprendizajes docentes de Facil uso herram,le_ntas digitales, a niveles
R instituciones pedagdgicos, para que puedan ser usadas
h i ?
educativas correctamente por los estudiantes?
publicas. Aprendizaje Mgnc’lo'ne las herramientas que con5|Qere
individual mas _utlles en e_I proceso de _aprendlzaje
i o individual. Explique su eleccion
¢ Cudles son las Describir las
herramientas digitales herramientas digitales Aprendizaie Mencione las herramientas que considere
mas eficientes en el mas eficaces en el Tipos cgaborati\J/o mas Utiles en el proceso de aprendizaje
proceso de ensefanza - proceso de ensefianza colaborativo. Explique su eleccién.
aprendizaje? aprendizaje - - -
Aprendizaie Mencione las herramientas que considere
cc[))o erativjo mas Utiles en el proceso de aprendizaje
p cooperativo. Explique su eleccion.
Fuente: Realizado por los investigadores
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3.3.  Escenario de estudio
El escenario de estudio de la presente investigacion se llevo a cabo en las
instalaciones:

ler escenario: Institucion Educativa Emblematica “Juan Guerrero Quimper”
ubicada en el Pueblo Joven Villa Poeta José Gélvez, en la Av. Mariam Quimper
N° 850 jurisdiccion del distrito de Villa Maria del Triunfo y pertenece a la UGEL
01 de San Juan de Miraflores. fue creada por la ley N° 16319 el 2 de diciembre
de 1966, esta organizada por la Direccion, subdireccion de formacion general,
subdireccion Administrativa y Direccion CEBA. El 2 de diciembre de 1966 que se
crea el colegio que no tenia un terreno propio, por eso, los hermanos Nicolini al
afo siguiente donaron a la Asociacion el terreno en lo que es hoy la avenida
Mariam Quimper para que se construya el colegio; con el correr de los afos, por
gestion de las autoridades de la localidad y del colegio se fue construyendo aula
por aula. En el segundo gobierno del fallecido expresidente Alan Garcia Pérez
se aprobo6 la remodelacion de un conjunto de colegios en el pais, uno de los
beneficiados fue la IE. La remodelacion se hizo entre el mes de marzo del 2015
y el mes de agosto del 2017; en los casi tres afios que dur6 la remodelacion la
IE siguié brindando el servicio educativo en los espacios cedidos por la IE
“Coronel Juan Valer Sandoval’ y la IE “Rodrigo Lara Bonilla”. A finales de agosto
del 2017 el ente ejecutor de la 18 obra (PRONIED) hace la entrega de la obra a
la comunidad educativa representado por el profesor Franco Venel Andrés
Flores, siendo inaugurado en octubre del mismo afio por el ministro de Educacion
Idel Alfonso Vexler Talledo. Esta nueva infraestructura en las 6, 3 hectareas
cuentan con 64 aulas distribuidas en 6 pabellones de laboratorios, talleres de
serigrafia, Industria Metalica, Industria del Vestido, Electronica, 2 aulas
innovacioén, biblioteca, taller de Artes, piscina, polideportivo, estadio y oficinas

administrativas.

2do escenario: La Institucion Educativa N° 7081 “José Maria Arguedas” se
crea mediante la resolucion N° 2812 del 22 de julio de 1993, fue fundado por
Carmen Mantilla Arias, la directora de ese entonces, quién motivo a los padres
de familia para viabilizar la apertura y crecimiento de la comunidad arguedina.

Con el pasar del tiempo diferentes personajes asumieron el cargo del directorio.
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Pero hoy es liderada por la Lic. Yanela Rosario Huayhua Galarza, quién asumio
el directorio en el 2015, el Lic. Daniel Sanchez como subdirector de formacion
general y la Lic. Marild Nufiez Alcantara como subdirectora de primaria. Esta
gestion asume como gran reto mejorar a diario las estrategias de educacién
publica. Y siempre dejar el nombre bien en alto. Se ubica en la Cooperativa de
Vivienda Umamarca, altura del Km. 14 % de la Panamericana Sur, distrito de
San Juan de Miraflores. perteneciente a la UGEL 01, Telf.: 2582800.

3er escenario: Institucién Educativa Emblematica Javier Heraud, orgullo del
cono Sur, prestigiosa por sus triunfos regionales y triunfos nacionales. En los
afos 1970, no habia ningun centro con la opcion técnico comercial, entonces
surgié esa necesidad, fue asi como el 21 de abril del mismo afio fue creada como
anexo del Instituto Técnico Superior Argentina, asumiendo la direccion la
sefiorita Rebeca Zavala Pérez. Ya en el afio 1971 crece a doce secciones, y una
comision logro la transferencia de un local en el ministerio de trabajo con un area
de 2386 m?, ahora se cuenta con 10,606 m? y construida un area de 7,400m?2. El
23 de abril del afio 1975 lograron finalmente independizarse con Resolucion N.°
0242 declarando a este anexo independiente, funcionando con el nombre de
Instituto Comercial Mixto N.° 30 “Javier Heraud” y como directora a la profesora
Maria Sosa Farcia, posteriormente asumio la direcciéon la maestra Evangelina
Verastegui y en el afio 1976 la docente Amanda Ramirez; ya en 1980 asume la
direccién la profesora Rosa Villa Castro; en el afio 1983 Néstor Llanos Marin;
1986 Teresa ldone Isla; 1987 Paulino Gutiérrez; en el afio 1989 Luisa Zambrano
Toledo; 1992 Olga Orellana Manrique; a fines del afio 1993 la profesora Susana
Paredes de Jesus, Lic. Gilberto Valle Vega, Lic. Jesus Sulca Janampa, Lic.
Manuel Aguilar Aranguren, Lic. Liliana Gallegos Rivero, Lic. Carlos Saavedra
Gaona, Lic. Gladys Bernal Santos, Lic. Miguel Huertas Toledo. El 28 de
diciembre del 2011 la UGEL N° 01 reconoce con R.D. 12001 y otorga la facultad
a la Institucion educativa para que pueda proporcionar : DIPLOMA segun estipula
la Ley General de Educacion en su articulo N° 35: “La culminacién satisfactoria
de la Educacion Basica, en las modalidades y programas, con derecho de dar
diplomas a los estudiantes egresados con mencion en un area técnica de

especialidades en Contabilidad, Administracién e informatica, Secretariado,
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habilitando al estudiante que egrese, se inserte al mercado laboral, facultandolo
a acceder a una institucion de nivel superior”. En la actualidad la Institucion
cuenta con 2000 estudiantes en turnos mafiana y tarde y con 67 secciones
mixtas, siendo considerados como el primer colegio Técnico- Comercial del Cono

Sur, y cuenta con un personal calificado en una infraestructura moderada.

4to escenario: IE Juan el Bautista 1270 se encuentra ubicada en el distrito
de Huaycén, que pertenece a la UGEL 06 ATE - Direccion Regional de
Educacion Lima Metropolitana, fue creada con RD N° 546 — 1993, inici6 sus
servicios a la comunidad con 3 docentes y 78 estudiantes con la direccion a
cargo del Licenciado Leonel Ramirez especificamente con el nivel primario,
desde el afio 1995 al 2000 y 2003 se hace responsable de la direccién el Lic.
Juan Ccahuas Godoy, gestionando la mejora en infraestructura con el apoyo de
la comunidad con la donacion de una loza deportiva de la zona M, y creciendo
las metas de atencién con 8 secciones, el 2001 asume como directora la
Licenciada Ana Zuhiga, el 2002 Lic. Hilton Gonzales Carlos, registr6 a la
Institucion como propiedad del MINEDU Ministerio de Educacion, el 2008 el
Licenciado Rafael Mayta se hace responsable de la direccion y gestiona la
construccion del Circulo pedagogico con 3 aulas construyendo en dos plantas,
este circulo tenia por finalidad seleccionar a estudiantes con mayores
habilidades en las areas de matematica y comunicacion, El 2010 retorna como
director el Licenciado Juan Ccahuas Godoy iniciando el funcionamiento como
Educacién Secundaria con Jornada Escolar Completa JEC, el 2015 se hace
cargo la directora Ruth Villantoy Claros y Mariella Licas Carbajal, el 2019 — 2020
el Magister Gregorio Rojas Sacramento, Este afio 2021 la direccién esta bajo la
responsabilidad de la direccion la Licenciada Magdalena Socorro Lazaro con un
reto muy dificil en estos tiempos de emergencia sanitaria, siendo muy dificultoso
la comunicacién con estudiantes que carecen de recursos economicos Yy
dispositivos para el PEA remoto, sin embargo la entrega de docentes altamente
calificados hace que los estudiantes encuentren el acompafiamiento pedagdgico
permanente sobre todo con aquellos estudiantes que se ven en la necesidad de
ayudar a sus padres economicamente, ya que por ser un distrito en vias de

desarrollo, nuestros estudiantes deben estudiar y trabajar a la vez.
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3.4. Participantes

Los participantes del presente estudio son la representacion tedrica y social del
objeto de estudio, por tanto, se ha llevado a cabo una rigurosa eleccion de
actores con rasgos caracteristicos relacionados al contexto, situacion o
escenario, los mismos que estan relacionados de manera directa a la educacién

en el nivel secundaria en el contexto de pandemia.

En relacion con el tema, Denzin y Lincoln (2017) mencionan que es de
suma relevancia para el estudio y el investigador que los participantes del estudio
estén involucrados y tengan conocimiento del tema a estudiar, siendo vital que
estén involucrados en el contexto de la investigacion para que puedan expresar
de manera veraz su opinién y sea de utilidad. Asi también, los entrevistados
docentes de distintos colegios del nivel secundario del presente trabajo de
investigacibn son: Maritza Cassanotan Maldonado, Héctor Huallpatuero
Sanchez, Anny Ross Porras Gallo, Ronald Jesus Orellana Zapata, Alex Alfredo
de la Cruz Aguado, Sandra Venturo Figuerola, Maria Huanhuayo Gabriel, Rosa

Marlene Guarino Soncco y Narda Elizabeth Rojas Alarcon.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Como técnicas de recoleccion se uso el analisis de datos y la entrevista, como

instrumento son las siguientes: el cuestionario estructurado y las fichas.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la entrevista es la técnica
de recoleccidén de datos para establecer una comunicacion con el objetivo de
conseguir informacién sobre uno o diversos temas. Para el presente estudio se
ha realizado la entrevista semiestructurada por medio de la aplicacion zoom, de
9 preguntas previamente perfiladas de acuerdo al tema y las categorias y
subcategorias establecidas en la investigacion, es pertinente mencionar que las

preguntas se realizaron con respeto y prudencia.

Con respecto al andlisis documental se ha trabajado base al analisis de
los documentos y reportes presentados por los maestros y directivos; ademas
del reporte de la UGEL 01 y UGEL 06, las cuales corresponden los colegios

sujetos a estudio.
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3.6.  Procedimientos

Para la tesis presentada se ha tomado en consideracion los problemas
identificados, ademés se analizaron los estudios previos con similitud en la
problematica que se quiere dilucidar, se plantearon objetivos directamente
relacionados con la problematica y se entrevistaron a los docentes profesionales
relacionados en el contexto y del nivel secundario, los mismos que fueron
seleccionados por ser idéneos para el tema. Los datos recolectados se han
tomado gracias a las entrevistas y el analisis de datos realizada de manera virtual
por el contexto de pandemia causando por el virus del Covid-19. Se ordené de
manera eficiente los objetivos de estudio, asi como a los indicadores que daran
respuesta a los objetivos del estudio de una manera eficiente y literal, segun lo
expresan los encuestados. A partir de las entrevistas trascritas se codificaron las

respuestas en funcion a los objetivos planteados y a las categorias.

3.7.  Rigor cientifico

Para Espinoza (2020) menciona “al aplicarse el rigor cientifico se vela por las
normas y reglas para que el resultado sea valido y fiel, pegandose lo mas posible
ala verdad” (p. 104). Las investigaciones de método cualitativo presentan cuatro
indicadores de calidad del estudio: Dependencia, credibilidad, auditabilidad y
transferibilidad. Para medir el criterio de dependencia, se considera la
consistencia logica de los datos recopilados ya sea interno o externo. Cuando se
refiere al rigor de credibilidad, hace referencia a la observacion y entrevistas que
rescata el investigador del cual obtiene la informacion para conocimiento del
objetivo de estudio. Al referirse al rigor de auditabilidad, se interpreta que la
investigacion cientifica realizada servira de apoyo a los posteriores estudios
siendo aporte importante para la comunidad cientifica. Y el rigor de
transferibilidad, sefiala que los resultados dados sirven para poder ampliar otras
investigaciones en distintos contextos, por ello se detalla de manera especifica

la realidad y los conceptos aplicados en la investigacion.

3.8. Método de analisis de la informacion
El analisis de datos se realiz6 de manera paralela, ya que la metodologia que se

presenta en el estudio es de tipo cualitativa, Se analiz6 de manera meticulosa
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las respuestas y las experiencias que vive cada docente. Para Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que el analisis de la informacion de tipo
cualitativa se centra en el fendbmeno que esta ocurriendo y por ello busca las

experiencias que vive cada objeto de estudio.

3.9. Aspectos éticos

En el presente estudio se tom6 como relevante el valor cientifico, considerando
el impacto de la investigacion en la calidad educativa cayendo en la mejora de la
educacion y la comunidad. Se ha considerado de manera inflexible las
secuencias metodoldgicas, la fidelidad y el rigor cientifico de la metodologia, asi
como la validacion de los resultados. Considerando a los entrevistados por ser
ideales para la investigacion ya que se encuentran dentro de la coyuntura,
asumiendo la responsabilidad, riesgo y en favor al avance de la investigacion y
de la comunidad cientifica responden con veracidad y transparencia a las

encuestas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion obtiene informacibn mediante una encuesta
estructurada de 9 preguntas, las cuales fueron realizadas por 9 personas
relevantes para el estudio, ya que estan involucrados en el contexto y son
expertos en el tema aplicando y llevando a cabo sesiones en tiempo de
pandemia con el nivel secundaria; los mismos que expresan sus opiniones y

experiencias de la realidad en la que viven.

El estudio tiene como objetivo general: interpretar el uso y la utilidad de
las herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje realizadas

por los docentes de instituciones educativas publicas.

Por ello se plantea como primer objetivo especifico: Conocer el uso de las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje. Segun plantea
Ivenicki (2021) la tecnologia y el ambito educativo esta relacionada de manera
directa con la flexibilidad y la capacidad de trasladar el contenido, conocimientos
pedagogicos y tecnolégicos, asi como la interaccion entre los mismos, el cual se
aplica mucho méas en tiempos de pandemia. Por ello se plantea como
subcategoria: La flexibilidad, bajo sus subcategorias: Adaptabilidad,

modificacion y retroalimentacion.

Presentando opiniones diversas de los entrevistados al primer
cuestionamiento: ¢Como asi las herramientas digitales que usted utiliza se
adaptan correctamente para construir aprendizajes significativos por sus
estudiantes en las diferentes areas del curriculo? Manifestaron: E1: sefiala que
las herramientas digitales son flexibles, porque permiten desarrollar
competencias con la planificacion adecuada de manera ludica y se puede llegar
a desarrollar un aprendizaje significativo, es asi que el E2: menciona que permite
adaptarse a la realidad a la que se esta viviendo, permite interactuar pudiendo
captar los conocimientos previos de los estudiantes y de manera efectiva
ensefar nuevos conocimientos mediante nuevas estrategias de ensefianza y asi
lograr un aprendizaje significativo. Es asi que el E3: sefala que usa las

herramientas como apoyo porque es interesante y motivador para el estudiante,
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logra captar la atencion del alumno con nuevas estrategias de ensefianza,
logrando el aprendizaje significativo. En tanto el E4: infiere que las herramientas
se adaptan al contexto pandémico, es Uutil, efectivo, permite la reflexion, la
retroalimentacion y puede modificarse segun lo requiera el docente. Sefiala que
permite captar los conocimientos previos, poder transmitir conocimientos nuevos
para poder establecer y guiar al aprendizaje significativo del alumno. Asimismo,
el E5: menciona que se adapta a la realidad y es motivador para el estudiante.
Para el E6: Las herramientas son diversas y se pueden adaptar al PEA en
cualquiera de sus momentos, segun la herramienta que uses apoyando a
generar nuevas estrategias de aprendizaje, ademas impulsan a este aprendizaje
ya que son dinamicas y motivadoras para el alumno. Es asi como para el E7:
coincide que las herramientas se adaptan y son flexibles, ya que se puede aplicar
tanto virtual o presencial para poder generar una estrategia de ensefianza mucho
mas dinamica. De igual manera para el E8 y el E9: que resaltan ademas de la
flexibilidad, lo rapido que se ha podido adaptar a las sesiones de clase y lo

motivador que llega a ser para los alumnos por su dinamismao.

Para el segundo cuestionamiento, ¢Qué le agregaria usted a las
herramientas digitales que viene utilizando para construir aprendizajes mas
significativos? los encuestados manifestaron: Para el E1: expresa que deberia
haber mas herramientas de versiones gratuitas para el uso educativo y que sean
multilingties. En tanto el E2 y E3: busca que sean mas intuitivas para el alumno
y didacticas en su mayoria. Asi menciona el E4: que le gustaria que se
complementen entre si las herramientas digitales. Para el E5: es de suma
importancia poder contar con herramientas digitales que sean gratuitas para el
uso educativo y que presenten interaccion sin la conexion a internet para que
estén disponibles para sus alumnos en todo momento. Segun sefala el E6: le
agregaria que sean mas intuitivas para el alumno, didacticas y que promuevan
el autoaprendizaje. En tanto, para el E7, E8 y E9: Buscan que las herramientas
didacticas se complementen entre si, para contar con todas las propiedades que

le puede brindar varias en una sola.
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Para el tercer cuestionamiento, ¢ Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de
sus estudiantes a través de las plataformas virtuales? los encuestados
manifestaron: La mayoria de los encuestados sefalaron que fortalece los
aprendizajes, que las herramientas son ludicas, motivadoras, ayudan de manera
efectiva al PEA, impulsa para comunicacion efectiva, son innovadoras, hace
posible que los alumnos interactien entre ellos, hace posible que desarrollen
competencias digitales, ademas de fortalecer la autonomia. Pero en el caso del
E3: menciona que en su caso no fortalece al aprendizaje, ya que sus estudiantes
en su mayoria no cuentan con acceso a internet, menciona que usa versiones
gratuitas que ofrecen las operadoras telefénicas para poder llegar a sus
estudiantes de manera asincrona, sin embargo, si no fuera posible este medio

virtual no podria llegar a ellos.

Gréfico 1: Sub-Categoria Flexibilidad
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Como se puede observar en el grafico 1, se han sintetizado las respuesta
de manera global de los encuestados, pudiendo deducir que las herramientas
digitales son flexibles, considerando la flexibilidad en base a las subcategorias

de: adaptabilidad, modificacion y retroalimentacion; pues en su mayoria los
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maestros encuestados sefialan que se adaptan a la realidad, asi mismo refieren
a que se prestan para el desarrollo de un aprendizaje significativo, ademas
sefialan que fortalecen los aprendizajes que se dan por medio de las
herramientas, considerando que también impulsan a la motivacion del
estudiante. De acuerdo con la expresado podemos decir que se da una apertura
al cambio con el uso tecnologico en la educacion, ademas de ser ludico y ayuda
a plantear nuestras estrategias de ensefianza ayudando al proceso pedagdgico.
Se observo que las herramientas digitales son variadas y si se complementan
unas a otras promoveria a un aprendizaje mas didactico logrando un aprendizaje

en todo su PEA, incluyendo la retroalimentacion.

Por lo antes expuesto, se sostiene que las herramientas digitales se usan
en el PEA por ser flexibles beneficiando asi a la comunidad estudiantil del nivel
secundario de las instituciones educativas por su adaptacién a la coyuntura, las
modificaciones que puede llegar a realizar el docente para su usabilidad y que
apoya al proceso de retroalimentacion. Es asi Fernandez (2018), refiere que, las
TIC integradas a proyectos educativos se presentan como adaptables y flexibles,
teniendo como visibn una accién socioeducativa. Para Arrieta (2019), es
imprescindible que los medios digitales para el sector educativo sean flexibles,
pues se busca que se implemente a todo nivel para hacer llegar el conocimiento.
Pues para Sanchez (2021), infiere que, a pesar de las limitaciones sobre los
recursos tecnologicos, las herramientas digitales presentan caracteristicas
multiplataforma para acceder por medio del celular, permitiendo el desarrollo de
las competencias duras y blandas en el contexto de pandemia a la mayoria del
sector estudiantil. Asimismo, Sanchez (2021), la transformacion de la ensefianza
por la era digital es facilitado por la flexibilidad de las herramientas digitales, pues
apoyan a la adquisicién del conocimiento de los estudiantes, desarrollando de
manera directa competencias, mejorando la comunicacioén y la transferencia de
informacion; ademas de impulsar al docente para poder innovar mejorando el
PEA. Es asi que Laurente (2020), sefiala que del uso de las herramientas
impulsa a las competencias digitales de los estudiantes y docentes, sin embargo,
la tecnologia no garantiza el aprendizaje, sino como es utilizada para poder llegar
a este aprendizaje deseado. En sintesis, segun los resultados obtenidos y en
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contraste con lo expresado por los estudios previos se reafirma la conclusién que
las herramientas digitales deben ser flexibles, que se adapten a la realidad y
modificables que presenten usabilidad para los alumnos y docentes, con el fin

de llevar a cabo de manera correcta el PEA.

Se plantea como segundo objetivo especifico: Comprender la utilidad de
las herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje. Teniendo en
cuenta segun menciona Hernandez, et, al. (2020), las herramientas digitales
deben de ser amigables en su entorno, tanto como en el acceso, como en el
desarrollo de este, teniendo las indicaciones necesarias para facilitar el uso a los
estudiantes. Por ello se considera como subcategorias: motivacion, intuitiva y de

facil uso.

Los encuestados expresan al cuestionamiento numero cuatro: ¢ Como se
puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a traves de las herramientas
digitales? Coincidiendo que se puede lograr la motivacion por medio de las
herramientas digitales, incluyendo las mismas en la clase, usando técnicas como
ranking de estudiantes al responder como tiene la herramienta “Kahoot”, esto
hace que los alumnos tengan disposicion y logren interactuar de la mejor manera
en clase. Los encuestados manifiestan que usando una herramienta motivadora
al inicio y aplicando los problemas de la realidad logran el interés del alumno; sin
embargo, sefialan que es importante variar de herramientas, que sean ludicas,
gue interactien entre alumnos y con el docente, ademas considerar que

contengan los gréficos atractivos.

Los encuestados expresan al cuestionamiento numero cinco: ¢Qué
consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital que
sea intuitiva en la construccién de los aprendizajes por sus estudiantes?
Expresan que se debe considerar que sea facil de usar, atractivo, ludico, ligero
en multiplataforma, organizada, ayude a la interpretacion, dindmica, que todos
los usuarios puedan acceder, que ayude a la construccién del conocimiento,
ademas que sea un intercambio de informacion. Los encuestados expresan al
cuestionamiento numero seis: ¢Qué caracteristicas deben tener las
herramientas digitales, a niveles pedagdgicos, para que puedan ser usadas

correctamente por sus estudiantes?
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Que las herramientas puedan movilizar capacidades, que apoyen a la
creatividad, creen un pensamiento critico, impulsen a la reflexion, fomente el
trabajo en equipo, que promueva la organizacion, con facil acceso, que se pueda
lograr la interaccion, siendo posible realizar una retroalimentacién, siendo
intuitiva, multiplataforma, dinamica, didactica y pueda estar alineado alguno de

los momentos del PEA.

Gréfico 2: Subcategoria amigable
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En el grafico 2, se puede observar que las herramientas digitales son
amigables puesto que engloba las subcategorias planteadas: favorece a la
motivacién, son intuitivas y de facil uso; expresando los docentes que en su
mayoria motiva a los alumnos con el uso de herramientas digitales en la sesion,
ya que se presentan como faciles de usar e intuitivas haciendo mucha mas
didacticas. Los docentes usan como motivacién las aplicaciones o herramientas
gue presenten resultados al momento como rankings para impulsar la

competitividad y la participacion de los estudiantes.

Por lo antes expuesto, se sostiene que las herramientas digitales son

Utiles para el PEA por ser amigables en su entorno favoreciendo a los
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estudiantes del nivel secundario de las instituciones estatales por fomentar la
motivacion, ser intuitiva y de facil uso. Para Sanchez (2021), el entorno virtual de
aprendizaje no solo facilita el aprendizaje, sino aumenta el rendimiento
académico y motiva al estudiante, ya que el uso para los jovenes suele ser
llamativo e intuitivo, y puede ser aplicando en distintas materias para el desarrollo
de competencias y habilidades. Es asi que se puede apreciar altos niveles de
responsabilidad y compromiso con sus aprendizajes. Es asi que Sanchez (2021),
también refuerza sobre la utilidad que ha tenido en pandemia estos recursos
digitales, creando innovacion y revolucion tecnolégica que ayudan a los procesos
de aprendizaje hibridos y colaborativos; desempefiandose de manera eficiente y
eficaz. Por ello, Laurente (2020), el uso y la gestion de las herramientas digitales
combinados con competencias digitales y el uso de manera reflexiva de los
maestros impulsa de manera efectiva la ensefianza, siendo util para el PEA. Por
lo expuesto, en la investigacion mediante la experiencia y lo presentado en los
estudios se puede decir que las herramientas digitales son de utilidad porque
apoyan a la motivacion, son intuitivas y de facil uso; sin embargo, es importante
recalcar que el uso debe llevarse de manera reflexiva y adecuada con las
competencias digitales que deben adquirir los maestros para su correcta

aplicacion y lograr el propdsito que se planifico en la sesion.

Se plantea como tercer objetivo especifico: Describir las herramientas
digitales mas eficaces en el proceso de ensefianza aprendizaje. Tomando en
consideracion lo mencionado por Rios-Rodriguez, et al. (2021) que las
herramientas digitales se adaptan a distintos tipos de metodologia pedagdgica,
permitiendo el autoaprendizaje o aprendizaje individual, colaboracion vy
cooperacion. Se plantean las subcategorias: aprendizaje individual, aprendizaje

colaborativo y aprendizaje cooperativo.

Los encuestados indicaron sobre el cuestionamiento numero siete:
Mencione las herramientas digitales que considere mas Utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Expligue su eleccion. Las respuestas fueron las
siguientes; para poder lograr un aprendizaje individual consideraron de utilidad:
Quizizz, WhatsApp, Telegram, Formularios Google, Audiolibros, Podcast, Hot

Potatoes, Crucigramas, Educaplay, Kahoot, Google Meet, Zoom, Drive, Canvas,
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WordPress, Edmodo, Facebook, YouTube, Buscador de Google, Paginas Web
y Blogs. Ademas, sobre el cuestionamiento numero ocho: Mencione las
herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de aprendizaje

colaborativo. Explique su eleccion.

Sefalaron que para lograr un aprendizaje colaborativo favorecen distintas
aplicaciones: Padlet, Jamboar, Mentimeter, Canva, Google Drive, Office 365,
Edmodo, Blogs, WordPress, Whiteboard, WhatsApp, Moodle y Gloster. Siendo
la que mas coincidieron en su funcion colaborativa Google Drive con sus
multiples aplicaciones. Asi también, sobre el cuestionamiento nimero nueve:
Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje cooperativo. Explique su eleccion.

Sefnalaron que para lograr un aprendizaje cooperativo favorecen distintas
aplicaciones: Xmind, Zoom, Google Meet, Google Drive, WhatsApp, Tiktok,
Padlet, Kahoot, Socrative, YouCut, inShot y Jamboard. Siendo la que mas

mencionada en su funcién cooperativa Google Drive.

Gréfico 3: Subcategoria Tipos
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Es asi como en el grafico 3, se puede visualizar las incidencias en
respuestas dadas por los docentes en sus distintas aplicaciones. Las
herramientas digitales se pueden usar para el aprendizaje individual,
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colaborativo y cooperativo. Los docentes usan distintas herramientas como: el
Google Drive y Google Meet como medio principal de apoyo en las sesiones, el
WhatsApp como medio principal de apoyo para la comunicacion fluida entre
alumnos y padres, y para la evaluacién el uso del formulario Google. Ademas,
se observa que como herramienta digital para la motivacion y participacion o
retroalimentacion usan el Kahoot, Jamboard (pizarra interactiva) y el Padlet
(murales colaborativos). Ademas del Zoom para el dictado de las clases,
adicionando videos, audios y diapositivas en PowerPoint. Con fines de realizar
infografias los docentes recomiendan a los alumnos la herramienta Canva, que

sirve también para edicion de imagenes.

Segun lo sostenido lineas arriba, las herramientas digitales se puede
visualizar las distintas herramientas que los docentes consideran de utilidad en
las sesiones de clase que pueden apoyar al PEA, por estar relacionada a las
distintas metodologias activas que se manejan actualmente para la ensefianza
en el nivel secundario de las instituciones estatales. Para Sanchez (2021), las
herramientas digitales se prestan para poder realizar un trabajo de manera
colaborativa o cooperativa, por lo que se puede compartir conocimientos y los
estudiantes puedan aprender unos de otros, ya que se plantea al docente como
un acompafante en el proceso. Para Sanchez (2021), el aplicar metodologias
activas se relaciona significativamente con el desempefio docente en la creacion
de ambientes propicios para el aprendizaje y la aplicacion de procesos y
actividades académicas eficientes. Todo ello permite cambiar la forma de
ensefiar de los docentes, brindando una educacion mas personalizada. Para
Laurente (2020), la praxis docente debe estar dirigida a las metodologias activas
y con los recursos tecnoldgicas se aplica de manera mas espontanea y se hace
una féacil interaccion entre docente y compafieros. En sintesis, existen hoy por
hoy herramientas digitales eficientes para la aplicacion de metodologias activas
adecuadas para un aprendizaje conectivista y constructivista para alimentar a los
estudiantes de aprendizajes significativos y la posibilidad de que adquieran

competencias que les sirva para afrontar la realidad.
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V. CONCLUSIONES

Primera;

Las herramientas digitales en la educacion son importantes ya que se
adaptan a la coyuntura pandémica y se presentan dentro de los
parametros de usabilidad para los alumnos y docentes, con el fin de
llevar a cabo de manera correcta el PEA de manera flexible, tanto para
la comunidad educativa como para la comunidad docente, sin
embargo, se debe rescatar que la tecnologia no garantiza el éxito del
aprendizaje sino como el docente maneja estas herramientas en las

sesiones y como es aplicada al PEA.

Segunda: Se concluye que las herramientas digitales son de utilidad ya que se

Tercera:

Cuarta:

presentan como motivacion, son intuitivas y de facil uso; se recalca
que el uso debe llevarse de manera adecuada y planificada para
lograr el propdsito que se planteado en la sesion. Se debe tener en
cuenta que la tecnologia se desarrolla de manera gradual y rapida, es
por ello que las herramientas con sus diferentes finalidades se iran
desarrollando, dada esta situacion los docentes deben estar en

constante actualizacion para poder aplicar al PEA.

En conclusion, actualmente se han desarrollado herramientas
digitales eficientes para la aplicacion de metodologias activas
apoyadas por el PEA, direccionadas a un aprendizaje conectivista y
constructivista, teniendo como finalidad la ensefianza dindmica ya sea
individual, colaborativa o cooperativa entre los estudiantes para lograr
un aprendizaje significativo y la posibilidad de que adquieran
habilidades duras y blandas, como las competencias necesarias para

afrontar la vida.

Se llega a la conclusién que las herramientas digitales virtuales con
su constante cambio se adecluan cada vez mas al proceso

pedagdgico que cada maestro desea implementar en su aula, y que
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Quinta:

para que los docentes puedan aplicar dichas herramientas deben
estar preparados cada vez mas para poder ejecutarlo y saber llegar a
los alumnos.

Se concluye que se requiere cada vez mas la innovacién en la
educacién para poder estar acorde del contexto en el que vivimos,

logrando tener estudiantes que sean competentes para enfrentar la
realidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Las herramientas digitales deben ser consideradas como apoyo al PEA,
pues apoya al desarrollo de habilidades blandas y duras. Se
recomienda que los docentes se capaciten de manera practica
mediante talleres con el fin de y aplicar de manera correcta las
herramientas en cada momento del PEA (motivacion, desarrollo,
conclusiébn y retroalimentacion), para lograr el aprendizaje
significativo. Los talleres que se deben aplicar deben ser netamente
practicas de grupos reducidos, pues se lograra realzar la utilidad de
estas herramientas. Pasado la situacion de inmovilizacion se deberian
aplicar estas herramientas digitales para poder fomentar tanto la
interaccion el trabajo en equipo del grupo, aumentando la motivacién

y el interés; ademas de reforzar las competencias digitales.

Segunda: Se recomienda la aplicacion de las herramientas digitales ya que se
presentan como Utiles para la motivacién, son intuitivas para los
estudiantes y de facil uso para docentes y alumnos. Para que las
herramientas digitales sean Utiles para la sesion deben de estar
planificadas y determinar el propésito que desea lograr, ademas es
imperativo que los docentes deben estar en constante actualizacion

pues se desarrollan muchas aplicaciones para diferentes propésitos.

Tercera: Se recomienda a las instituciones dar las facilidades a los docentes para
la aplicaciébn de las herramientas tecnolbgicas en clase, y a los
docentes poder llevarlas a cabo para desarrollar metodologias activas
direccionadas a un aprendizaje conectivista y constructivista. Se
recomienda a los docentes tener reuniones entre colegas para
exponer la aplicacion y las nuevas herramientas que estén aplicando
para poder aplicar una enseflanza dindmica ya sea individual,

colaborativa o cooperativa entre los estudiantes.
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Cuarta:

Quinta:

Se recomienda la actualizacion constante de los directores y maestros
ya que la tecnologia esta en constante cambio buscando la

herramienta se adecue a la metodologia que busca implementar.

Se recomienda implementar un conversatorio mensual entre los
maestros sobre la innovacion educativa, expresar las lecciones
aprendidas sobre la aplicacion de las herramientas, exponiendo y
reconociendo los errores con el fin de no volver a cometerlos, ademas
de considerar acciones o un plan de accién sobre las mismas si fuese

necesario.
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VIl. PROPUESTA
Taller: Innovacion y calidad educativa en tiempos de pandemia

Contexto: Se presenta el taller en un medio virtual capaz de ser aplicado a
distintos docentes, ya que se presenta por necesidad de las constantes

herramientas y funcionalidades para la aplicacion en la ensefianza.

Objetivo General y Especifico: Se presenta el taller en haras de constante

actualizacion y correcta aplicacion de las herramientas tecnolégicas en el PEA.

Meta: Lograr que los docentes pueden aplicar las herramientas digitales en un

80% como minimo y los estudiantes puedan aprender en la virtualidad.

Cronograma: 1 sesion de 3 horas, a lo largo de 4 semanas, desarrollada por
unidades. En total durante el afio serian 6 unidades.

Presupuesto:

Tabla 2: Valores monetarios para el desarrollo de la propuesta

Rubros Descripcién Costo

Internet s/. 630

, _ Luz eléctrica s/. 450
Equipos y bienes duraderos Dispositivo digital (laptop) </ 4000
Aplicativo digital (zoom) s/. 450

Antivirus, Office s/. 360

Aula de innovacion s/. 450

Docente especialista (4 s/. 7200

Recursos humanos _
sesiones de 3 horas)

Total s/. 13 510

Fuente: Creacién propia
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Anexo 1: Matriz de categorizacién aprioristica

Matriz de Categorizacion Aprioristica

Tema de Problema de L Cbjetivos . . .
investigacion investigacion Objetive General ESPECITICOS Categoria Subcategorias
Interpretar el uso y la utilidad de  Conocer el uso de las Adaptabilidad
las herramientas digitales en el  herramientas digitales Modificacién

proceso de ensefianza- en el proceso de Flexibilidad . ..
. . . - Retroalimentacidn
aprendizaje realizadas porlos  ensefianza -aprendizaje
. docentes de instituciones Comprender la utilidad Motivacién
Uso de las herramientas . .
" . L educativas. de las herramientas Intuiti
Ensefianza a través de digitales por docentes de - . . nturiva
. . e . digitales en el proceso Herramientas Amigable
herramientas digitales en instituciones educativas N L Fécil uso
e, R . de ensefianza Digitales
instituciones educativas para la mejora de la -
. . L aprendizaje.
del nivel secundaria construccion de los 0 Hir | A Jale ndvidoal
L rendizaje individua
aprendizajes ?Sc” r as n !
herramientas digitales . Aprendizaje Colaborativo
mas eficaces en el Tipos L .
. Aprendizaje Cooperativo
proceso de ensefianza
aprendizaje.
linea de N - . . Técnica e
A ", Tipo y Disefio Participantes Escenario de estudio
Investigacion INSUUMEeNTos
Tipo: Basico Los informantes serdn los

Gesticn y Calidad

Educativa

Disefio: Descriptivo

Nivel: Descriptivo

Enfoque: Cualitativo

docentes de las instituciones
educativas del nivel secundaria
con mayores habilidades en el

manejo de herramienta digitales.

El estudio se realizara en escuelas secundarias a través de la plataforma

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de

entrevista

Elaborado por los investigadores, Orellana y Padilla (2021)



Anexo 2: Ficha técnica de Instrumento

Ficha técnica de Instrumento

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada
Técnica de Investigacién: Entrevista
Categoria base: Herramientas digitales
Subcategoria: Flexibilidad, la cual se encuentra subdividida en: Adaptabilidad,
modificacion, retroalimentacion
Subcategoria: Amigable, la cual se encuentra subdividida en: Motivacion,
intuitiva, facil uso
Subcategoria: Tipos, la cual se encuentra subdividida en: aprendizaje individual,
aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo
Cantidad de preguntas para la entrevista: 9 preguntas.
Cantidad de preguntas por subcategoria:

Flexibilidad: 3 preguntas.

Motivacion: 3 preguntas.

Tipos: 3 preguntas
Criterio de Inclusion: Dentro del grupo de los informantes se encuentran
maestros que laboran en Instituciones educativas del nivel secundaria, con
mayores habilidades en el manejo de herramientas digitales en sus aulas
virtuales y con la experiencia de trabajo remoto dirigido a estudiantes en tiempos
de pandemia, afio 2020 y 2021.
Criterio de Exclusion: Estan excluidos todos los Directivos de las instituciones
de educacion basica regular, docentes que asumieron cargos directivos en el
transcurso de tiempos de pandemia 2020- 2021, docentes del nivel primaria y
docentes del nivel secundaria que aun no se involucran de manera eficiente con
las herramientas digitales y docentes que se encuentran con licencias laborales.
Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion a docentes del nivel secundario
de instituciones educativas del nivel secundario con mayores habilidades y
destrezas en las aulas virtuales sobre el uso y la utilidad de las herramientas
digitales para posteriormente Interpretar su actuar y uso de la tecnologia
Duracién: 90 minutos

Aplicacién: Plataforma Zoom



Anexo 3: Guia de Entrevista semiestructurada

Guia de entrevista semiestructurada

Las siguientes preguntas forman parte de las que se realizaran en la entrevista

con nuestros informantes:

Pregunta 01: ¢ Como asi las herramientas digitales que usted utiliza se adaptan
correctamente para construir aprendizajes significativos por sus estudiantes em
las areas del curriculo que usted ensefia?

Pregunta 02: ¢Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene
utilizando para construir aprendizajes mas significativos?

Pregunta 03: ¢ Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través
de las plataformas virtuales?

Pregunta 04: ¢(Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca
haciendo uso de las herramientas digitales?

Pregunta 05: ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar la
herramienta digital que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por
sus estudiantes?

Pregunta 06: ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a
niveles pedagdégicos, para que puedan ser usadas correctamente por los
estudiantes?

Pregunta 07: Mencione las herramientas que considere mas utiles en el proceso
de aprendizaje individual. Explique su eleccion.

Pregunta 08: Mencione las herramientas que considere mas Utiles en el proceso

de aprendizaje colaborativo. Explique su eleccién.

Pregunta 09: Mencione las herramientas que considere mas Utiles en el proceso

de aprendizaje cooperativo. Explique su eleccién.



Anexo 4: Carta de Validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de la Guia de entrevista semiestructurada

Observaciones: Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: colocar (X) donde corresponda

Claridad X
Pertinencia X
Relevancia X

Apellidos y nombres del juez validador:

Dr. Pérez Saavedra, segundo Sigifredo

DNI: 25601051

Especialidad del validador: Gestion de la Educacién /Metodélogo

Pertinencia:

Las preguntas de la guia de entrevista corresponden a los conceptos tedricos,
formulados aprioristicamente.

Relevancia:

Las preguntas de la guia de entrevista corresponden cspecificamente a los conceptos
tedricos, formulados aprioristicamente.

Claridad:

Se entiende sin dificultad, todas las preguntas formuladas en la guia de entrevista.

Lima, 14 de junio 2021

NOTA: Suficiencia, se dice
suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para
recoger informacion sobre la
categoria y subcategorias.

Firma dcl cxperto Informantc




\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de la Guia de entrevista semiestructurada

Observaciones: Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: colocar (X) donde corresponda

Claridad X
Pertinencia X
Relevancia X

Apellidos y nombres del juez validador:
PhD. Padilla Caballero, Jestis Emilio Agustin

DNI: 25861074

Especialidad del validador:
Metodologo / Tematico

Pertinencia:

El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia:

El item es apropiado para presentar el componente especifico del constructo.
Claridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Lima, 14 de junio 2021

NOTA: Suficiencia, se dice
suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para

medir la dimension. A /// / / Y
S 5 }au f.i. m
ov. 0175361074 '




Anexo 5: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

"

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres’
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 25 de mayo de 2021
Carta P. 0219-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Magister

Maria Luzmila Huanhuayo Gabriel

Docente

Institucion educativa "Javier Heraud" San Juan de Miraflores UGEL 01

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Orellana Zapata, Consuelo de Maria; identificada
con DNI N° 09800970 y con cédigo de matricula N° 6000105704; estudiante del programa de
DOCTORADO EN EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
DOCTORA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

disital .

Ensefianza a través de her i g en

iones ed

del nivel secundaria

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigaciéon. Nuestro estudiante investigador Orellana Zapata,
Consuelo de Maria asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,

CAMPUS LIMA NORTE

Somos'la umve'rsujad de los R acio)
que quieren salir adelante.




Anexo 6: Entrevistas

Entrevista N° 01: Maritza Cassanotan Maldonado
Fecha: 29 de mayo del 2021

= DNI: 41496371

= Docente del area de comunicacion.

= Estudios en el Instituto superior pedagogico “Manuel Gonzalez Prada”.

= Estudios complementarios en la universidad “Enrique Guzman y Valle”.

= Actualmente estudia una Maestria en Educacion.

= Afos de servicio: 12 afios de servicio en educacion

= Trabaja en la Institucién Educativa José Maria Arguedas 7081.

= Docente nombrada desde el 2018

He tratado de estar a la vanguardia y con muchos cursos como por ejemplo en educa red

fundacion telefénica, Peru educa y bueno actualmente trabajo con plataformas como

Classroom, E-learning, Canal de YouTube, Facebook, pagina y un block donde comparto

muchos recursos educativos e interactivos para mis estudiantes.

Entonces, me dices claro y fuerte si aceptas la grabacion de esta entrevista.

Si acepto, encantada.

1. ¢Como asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensena?

Bien, cada una de las herramientas y los recursos digitales que he podido trabajar con mis
estudiantes de alguna manera me ha ayudado bastante a poder en primer lugar para generar
un aprendizaje significativo hay que primero recoger los saberes previos de nuestros
estudiantes, entonces, estas herramientas, estos recursos me han ayudado a recoger de una
manera ludica de una manera llamativa lo que ellos saben conocen y en base a eso poder
generar un nuevo conocimiento, aparte de ello me permite también la retroalimentacion,
estos recursos de una manera asi como jugando los chicos reciben la retroalimentacion de
manera efectiva, de manera oportuna, yo creo que eso es lo que mas podria decir, que puedo
construir aprendizajes significativos porque me permite construir una retroalimentacion
efectiva con mis estudiante.

2. ¢Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

Bueno, algo que me limita con el uso de estas estrategias de estos recursos es que muchos
vienen en version paga, entonces me gustaria que los recursos que se utilizan en la version
paga, pues tengan quizas un poquito de mayor acceso a la que es la version gratuita,
considerando que es para uso académico, uso educativo yo creo que seria fenomenal que
estas empresas dieran mayor facilidad dar mayor recursos a los que es la version gratuita
que es lo que los estudiantes podrian contar también.

Qué en algunos recursos que he utilizado estan configurados en el idioma inglés, por mas

que uno trata de hacerle la traduccion igual persiste y entonces eso como que un poquito

dificulta, yo le agregaria que la versién esté configurada siempre es espafiol.

3. ¢Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de tus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?

Claro que si, definitivamente estas herramientas digitales complementan el trabajo que

estamos haciendo, si bien es cierto nuestros estudiantes no cuentan con la conectividad que

quisiéramos que tuvieran, pero al menos de alguna manera trata de complementar lo que
estamos trabajando al nivel basico que es el WhatsApp.




Pero también trabajar con esos recursos me ayudan a que ellos puedan movilizar diferentes
capacidades en el caso de mi area de comunicacion, Estas herramientas me han permitido
bastante de que ellos no solamente recuperen informacién hagan resimenes sino también
que ellos también puedan reorganizar informacién jerarquizar informacién como también
extraer conclusiones opinadas, de alguna manera ladica se estd movilizando diversas
capacidades de las tres competencias del area de comunicacion que lee diversos tipos de
textos escritos, escribe diversos tipos de textos escritos, y se comunica en su lengua materna,
estas herramientas para mi son de gran apoyo para poder movilizar éstas capacidades y
estas competencias.
4. ;Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
El simple hecho de utilizar este tipo de herramientas a los chicos los motiva de una manera
que llama su atencion, y bueno yo trato de motivarlos constantemente, trato de reconocer sus
logros sus avances a través de una aplicacion que puedo crear gifs personalizadas,
solamente al escribir su nombre en un gifs personalizado diciéndole “muy bien”, “buen
trabajo”, “lo hiciste”, eso de alguna manera a los chicos pues los motiva bastante y bueno yo
pienso que a través de este tipo de recursos podemos motivarlos.
También utilizo Rankings a través de la aplicacion chat stats que ahi sale un estadistico de
quienes participan mas, qué problemas han tenido, cuantas participaciones, parece mentira
que esas cositas a los chicos les llama la atencién y les motiva para que en la siguiente
actividad y en la siguiente experiencia de aprendizaje ellos puedan seguir participando y
puedan estar mas activos, yo creo que de todas maneras estas herramientas nos motivan
bastante de manera intrinseca y extrinseca.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Bueno, lo primero que yo veo es que sea de facil acceso, que el estudiante pueda facilmente
utilizarla que no le genere estrés, que no diga: qué dificil, qué hago aca, si no que sea algo
que sea intuitiva, que el mismo estudiante intuya, aca tengo, que se aplica, aca tengo que
hacer lo otro, entonces yo me fijo mucho en eso, para que el estudiante pueda comprenderlo,
que sea atractivo, que le llame la atencién que sea basicamente tipo un juego, yo ocupo eso
bastante, que sea tipo un juego ludico para que puedan ellos trabajarlo y sobre todo que no
generen de que tengan que guardar mucho almacenamiento en su celular, eso también veo,
que no sea una aplicacion para que descargue, sino solamente una pagina web que pueda
acceder, y que no genere almacenamiento en su celular. Eso sobre todo que motive que rete
al estudiante a poder trabajar con esa aplicacion sobre todo eso quiero ver eso que se sienta
motivado, eso mas que nada busco en una herramienta digital que rete al estudiante.
6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
Bueno la primera caracteristica seria que permita movilizar las capacidades de las
competencias que yo trabajo en mi area, que pueda generar el espacio que ellos puedan
desarrollar su creatividad y el pensamiento critico reflexivo, el trabajo en equipo, el trabajo
colaborativo yo creo que esas caracteristicas deberian tener toda herramienta digital a nivel
pedagdgico y que permita construir aprendizajes sumamente significativos.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
Okey, a ver en las herramientas que son Utiles en el proceso de aprendizaje individual, las
que yo conozco y he trabajado, son por ejemplo el Quizizz, muy aparte de las plataformas
como el WhatsApp, también el Telegram, los formularios Google, me apoyo bastante de




manera Individual para evaluar a los chicos, para que ellos puedan crear sus audiolibros,
intervenciones orales la aplicacién anchor, también para que puedan crear podcasts, el
individual el hot potatoes, de ahi puedo publicar en mi blog a través de crucigramas, preguntas
abiertas cerradas, tipo cuestionarios, los chicos también pueden trabajar de manera
individual. Que mas, jAh! educaplay trabajado con ello a los chicos les ha gustado pero la
que se llevo, la mejor herramienta de aprendizaje individual ha sido el quizizz, eso les encanto
a los chicos. El Kahoot, es parecido, pero el Quizizz, te permite agregar por ejemplo gifs en
cada pregunta y eso lo hace mas llamativo, es mas puedes hacer concursos individuales, en
grupos y hacer como una competencia, como decir pruebas en vivo, y automaticamente
termina y t das cierre a la prueba y luego ahi sale el ranking, quién tiene el primer puesto el
segundo puesto y tercer puesto, eso es para que a los chicos los ubique de manera mas
divertida el aprendizaje. El Quizizz para mi es fenomenal, Me gusta mucho trabajar a los
chicos eso.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
Claro, son los que promueven el trabajo de manera grupal, para que los chicos puedan
intervenir, hay muchas herramientas entre ellas tenemos el Padlet tipos pizarras digitales, los
chicos van a aportando y luego se graba en PDF y en ese PDF sale en grande todos los
aportes de esa pizarra, entonces ellos pueden visualizar los diferentes puntos de vista que
hay, primero para trabajar de manera personal pero después ya lo ven en conjunto todos los
aportes, algo asi como un collage, el Jamboar, la nube de palabras, también trabajé con
mentimeter, las presentaciones en Canva como esta en linea, ya los chicos pueden convertir
el link y pueden trabajarlo cada uno va aportando, para ser su exposicién van aportando lo
que van a exponer, también el Google Drive.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas Utiles en el proceso de

aprendizaje cooperativo. Explique su eleccidn.
Hay una herramienta digital que se llama XMind que te permite generar organizadores
visuales, mapas mentales redes semanticas entonces los chicos ingresan y pueden trabajarlo
de manera cooperativa porque no solamente van a colocar su aporte sino también en un
momento van a visualizar todo el trabajo del equipo, y pueden reajustarlo y cambiar, qué te
parece si cambiamos de esta manera, osea tratan de presentar en equipo, también si uno
trabaja en el zoom tiene la facilidad de formar subgrupos en equipo y entre ellos sacan sus
conclusiones, el zoom, el meet, el Google drive se presta, pueden ir reajustando en ese
momento.

Ultimos comentarios.
Por ejemplo, cuando yo hago mis videos en podcast para hacer la retroalimentacién trato de
descargar en MP3 y luego les comparto por el WhatsApp, para que aquellos estudiantes que
no tengan mucha recarga de internet por lo menos puedan visualizarlo y desde su celular
encima de las imagenes puedan responder y no se sientan frustrados, como que de alguna
manera se sientan involucrados.




Entrevista N° 02: Héctor Huallpatuero Sanchez

Es un honor estar en este trabajo tan ambicioso y muy significativo por lo que veo el titulo y

aqui estoy a su servicio en la medida que yo puedo aportar algo de la experiencia

= Nombre: Héctor Huallpatuero Sanchez

= DNI: 09257372

= Docente de Educacion Secundaria formado en la especialidad de historia geografia.

= Estudios en Computacion e Informatica, soy técnico.

= Segunda Especialidad en Ciencias Sociales en el que mi sustentacion fue relacionado las
TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

= Actualmente soy docente de aula Innovacién, orientando y capacitando a los docentes
algunas experiencias como nos indica la UGEL o las entidades gubernamentales del
Ministerio de Educacion.

Diga claro y fuerte si aceptas la grabacion de esta entrevista.

Autorizo con gusto, claro que si, usted tiene mi autorizacion

1. ¢Como asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensena?

Creo que hay que contextualizar en el mundo que estamos ya que también nos cae este

problema de la pandemia y practicamente de lo que estabamos de repente iniciando conocer
algunas herramientas hoy nos ha obligado digamoslo asi, actualmente nos encontramos en
el tiempo de las TIC que son las innovaciones educativas del momento que nos permiten a
los alumnos y fundamentalmente a los docentes que somos inmigrantes digitales y nuestros
alumnos son nativos digitales esos son dos fuerzas o dos grupos que practicamente estamos
luchando, tratando de lograr un aprendizaje, estos cambios determinantes del quehacer diario
del aula y todo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, hoy estamos en eso, apropiarse de
las herramientas digitales para eso primero hay que identificar las herramientas pertinentes
porque son herramientas que tiene costo que requiere inversion a veces, entonces ahi
primero del maestro tiene que identificar esas herramienta y apropiarse y conocer sus
ventajas y desventajas, una vez que conoce la herramienta recién lo introduce a nuestro
curriculo lo insertan al curriculum porque asi lo vamos a lanzar como se dice al vuelo no,
tenemos que conocer bien y saber organizarnos entonces ahi estd el primer secreto la
apropiacion conocer la herramienta, ahora bien el uso de las herramientas digitales es el
aprendizaje que nos ofrece nuevas oportunidades y nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje, la que estamos utilizando es incorporando imagenes, sonido, texto pero de
manera interactiva, como elementos que refuerzan la comprensién y la motivacién de los
estudiantes que sirve como ayuda visual, la herramienta digital es un recurso para el alumno
fundamentalmente visual e interactivo, de esta forma el recurso de aprendizaje digital apoya
y fomenta la adquisicion de objetivos de aprendizaje por parte del alumnado de una manera
significativa.

2. ¢Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para

construir aprendizajes mas significativos?

Aparte que el docente sepa manejar y conozca la herramienta, ya se apropié conoce ventajas
desventajas y sabe en qué momento del aprendizaje lo va a insertar ya sea motivacion
proceso salida, para ello también al estudiante hay que entrenarlo hay que orientarlo hay que
mandarle tutoriales porque tenemos que estar al mismo ritmo, esté bien que el estudiante sea
nativo digital pero pueden distorsionarlo el uso de las herramientas digitales, entonces es
necesario proporcionarle, sensibilizar y orientar y capacitar y también como Institucion lo




bombardeamos cada seccién con diferentes herramienta y generamos estrés a los
estudiantes. Como institucién debemos determinar que vamos a utilizar y asi de menos a mas
poco a poco porque no podemos bombardear de herramientas, entonces eso yo sugeriria
aparte de eso que los estudiantes no solamente se apropien sino también produzcan
informaciones donde puedan utilizar entre sus compafieros y sus amistades.
3. ¢(Fortalece ylo ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?
Hoy tenemos diferentes plataformas virtuales diferentes caracteristicas diferentes bondades
bueno lamentablemente hoy estamos utilizando plataformas de lo que hacemos de manera
presencial un contacto directo espontaneo, hoy estamos a través de una plataforma un poco
hibrido frio y bueno tenemos que adaptarnos por la circunstancia que vivimos, las aulas
virtuales constituyen una buena opcién en estos tiempos, depende también cémo lo manejas
ahi como lo motivas, también ahi puedes utilizar otras herramientas aparte de la plataforma
para motivar para llamar la atencidn al estudiante en este caso ahi plataformas que ahi tiene
opciones pizarras, emoticones para motivarlos, podemos agregar Mentimeter también
podemos agregar una forma de hacer encuesta entonces el estudiante se motiva,
indudablemente utilizando las TIC se promueve un esquema de aprendizaje colaborativo y
cooperativo. Y entonces las plataformas fortaleza el estudiante como también incita al
ejercicio o el estudio de autonomia en el aprendizaje
4. ¢Coémo se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
Logrando la disposicion del alumno y el interés en el aprendizaje sobre todo con herramientas
atractivas interactivas motivadoras y ludicas eso es lo que le va a llamar la atencién de una
manera intrinseca y extrinseca, también la motivacion intrinseca es cuando el estudiante
interactia con herramientas digitales de manera agradable y placentera y asi va a lograr
realizar actividad de aprendizaje de una manera satisfactoria, en relacién a la motivacion
extrinseca es cuando se aplica la herramienta que promueve principalmente las
recompensas, es decir un lograste, das un reconocimiento y te sefalo el Kahoot, es
herramienta es bueno para eso, es decir, los incentivos externos como la calificaciéon y
conocimiento por el buen desempefio y trabajo.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Primero la apropiacién de la herramienta, eso significa te apropias, exploras, conoces,
aprendes, manipulas la herramienta como docente, por lo menos intentar ser diestro,
segundo, conocer las ventajas y desventajas de la herramienta que seleccionada en qué
momento de aprendizaje puedo insertar y sobre todo identificar claramente, sobre todo hay
que tener en cuenta el propdsito del aprendizaje porque también eso marca que herramientas
puedes utilizar segun el propdsito segun el aprendizaje, tercero, una vez que ya conoces vas
a insertar a tus sesiones de aprendizaje ya sea inicid proceso salida y evaluacion segun sea
el caso, y el cuarto paso motivar a la produccion tanto estudiantes como docentes. Segun
David Jonase: “al momento de seleccionar las herramientas digitales esto debe percibirse
como una herramienta de la mente y propone cinco categorias: Organizacion semantica,
Interpretacion de la informacion, Modelo dinamico, Construccion de conocimiento,
Comunicacién y colaboracion”. es él que sefala ya practicamente la parte praxis que puede
hacer con las herramientas, pero siempre es importante la organizacion siempre el maestro
tiene que hacer de una manera organica insertar tanto en nuestra sesion de aprendizaje como
también a los estudiantes.




6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
Efectivamente las herramientas en el proceso aprendizaje creo que debe promover primero
el tiempo, la organizacién sino no organizamos bien no planificamos bien se nos va el tiempo,
entonces organizacion para desarrollar las tareas, otra caracteristica seria la ubicuidad, osea
esas herramientas ¢dénde los encuentro, dénde estan? porque en el momento que buscé y
de repente se perdié que sea facil de acceder a su informacion, encontrar de manera rapida
para el trabajo, otra caracteristica seria la red, que esté operativo. Esas serian las que
conozco dentro de mi experiencia.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
Actualmente esta en moda o en uso podemos citar los siguientes Google Meet es una
plataforma que casi la mayoria de docentes esta utilizando, el team también es otra de las
herramientas que el maestro esta utilizando y el Ministerio educacion, el Zoom que es mas
popular creo que es un poquito mas y ahora ha mejorado, el Drive es otra herramienta muy
poderosa y practica para comenzar interactuar o para mi enviar archivo guardar con los
estudiantes tanto entre estudiante también entre docentes y las instituciones, Canvas es una
herramienta potentisimo para programar horario para hacer afiches formatos en fin,
WordPress, Edmodo también es una plataforma, como Classroom es una plataforma muy
interesante que también podamos manejar interactuar con los estudiantes donde puedes
enviar todos los recursos y evaluar y ahi también los estudiantes envian todos sus trabajos,
ellos ya no necesitan recargar el celular es ahi se guarda en la nube tenemos también el
Facebook, YouTube, los videos, como herramienta también los dispositivos
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
Tenemos ahi en Office 365 tenemos Excel, el Drive, Word, el PPT por ejemplo eso es muy
interesante PPT tiene muchas bondades, como colaborativo Edmodo porque ahi puedes
hacer grupos 10 o 20 estudiantes y trabajan simultaneamente coordinan excelente, tenemos
Blogger pueden comentar interactuar, WordPress es un sistema de gestion de contenidos
qué pueden los estudiantes suscribirse ahi y pues también lanzar puede comentar o no sé
depende la actividad que uno se propone, Padlet también lluvia de ideas o también sirve como
alojamiento de recursos para interactuar para debatir un tema, Quizizz también como una
forma de evaluacion interactiva con imagenes también es una evaluacion de aprendizaje
colaborativo. Mentimeter sirven para organizar graficamente ideas y compartirlas con los
demas una forma sencilla y participativa, Whiteboard fi es otro programa es una pizarra
interactiva es una pizarra donde un profesor de matematicas planteas y explica una formula
y hace las preguntas y los alumnos y le manda un cdédigo y el profesor ve en esa pizarra lo
que los estudiantes estan trabajando una vez que terminan pueden bajar en PDF ya tienes
la evidencia, entonces es interesante es una pizarra multiple interactiva.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje cooperativo. Explique su eleccion.
Yo considero a Padlet es muy til para trabajo cooperativo por ejemplo temas de candidatos
que estamos viviendo en estos tiempos, Kahoot es una herramienta de gamificacion,
Socrative es otra herramienta muy interesante que permite hacer crear encuestas
cuestionarios, conociendo las respuestas de los alumnos en tiempo real a través de tanto de
ordenador o un dispositivo, Google formulario también por ejemplo con Excel efectivamente
eso tiene multiples acciones para recoger evidencias los estudiantes pueden enviar un video
documentos, imagenes y lo puedes descargar en un formato




Ultimos comentarios:

Acerca de la falta de internet en la poblacién estudiantil, es un punto muy sensible, ahi
estaremos tocando la brecha digital lamentablemente nuestro pais carece de eso somos un
pais que no hemos culminado, no estamos en un porcentaje adecuado porque el Pera
profundo no cumple con la conectividad esa responsabilidad recae al gobierno de turno en
ellos deben tener una politica de estado, democratizar la conectividad a nivel Peru y eso no
lo hay, es una debilidad palpable real efectivamente frente a esta situacion qué hacer, el
maestro lamentablemente somos dependiente del ministerio mas bien eso se va a solucionar
con una politica de gobierno del estado, los maestros podemos decir muchas cosas los
padres familia en alguna oportunidad se organizan tratan de hacer lo mejor pero es la
responsabilidad del Ministerio de Educacion

Despedida: Gracias a ti mas que nada porque esto me fortalece también a mi para hacer una
autoevaluacion también para cudl es mi avances en este aspecto yo estoy participando en
technotel frente esa informacion que ellos tienen que manejan otro nivel a veces me siento
que no estoy a la altura de la tecnologia ha avanzado tanto hoy dia tenemos que hablar la
Inteligencia artificial, espero y este aporte algo y espero que haya contribuido y te deseo lo
mejor.




Entrevista N° 03: Anny Ross Porras Gallo

e Nombre: Annie Ross Porras Gallo

o DNI: 04078635.

e Docente de la especialidad de inglés y la especialidad de ciencia y tecnologia y ambiente
Biologia Quimica.

* Maestria con mencidn es didacticas en lenguas extranjeras.

e Actualmente curso el quinto ciclo del Doctorado en Educacion.

Diga claro y fuerte si aceptas la grabacion de esta entrevista

Si, acepto con gusto, maestra Consuelo

1. ¢Coémo asi las herramientas digitales que usted utiliza se adaptan correctamente
para construir aprendizajes significativos por sus estudiantes en las areas del
curriculo que usted ensefia?

Bien en realidad es bastante dificil trabajar con varias herramientas digitales porque mis

estudiantes cuentan con acceso limitado a internet yo soy docente de nivel secundario en el

colegio 1270 Juan El Bautista UGEL 06 y estoy segura que tenemos los mismos

inconvenientes muchas instituciones aunque considerando estos obstaculo de todas son

aplicadas por los chicos he podido evidenciar que los estudiantes se sienten motivados

interactuan también con mi persona interactuamos y lo maravilloso es que los chicos llamados

nativos digitales ellos lo han tomado con bastante facilidad entonces claro no conocen

herramientas que se pueden aplicar a las ensefianza aprendizaje pero con los que he utilizado

ellos lo han hecho con bastante facilidad,

2. (Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

Bueno lo que agregaria a esas herramientas que la informacién sea de intereses para los

estudiantes porque al inicio cuando se le compartia el material claro ellos estaban ansiosos

por conocer sobre la herramienta, pero me di cuenta que como yo siento manejan con

facilidad entonces era el momento que ya pueda considerar lo que ti has preparado para

ellos entonces lo que hago actualmente es utilizar el dominio de los chicos de herramientas

para poder aplicar bueno en las sesiones significativas.

3. ¢(Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?

En este caso como los chicos es bastante limitados en el uso de las herramientas las

plataformas digitales o virtuales no lo he utilizado con los muchachos porque ellos tienen

limitaciones de acceso de internet, lo que ellos tienen facilidades de ingresar al WhatsApp o

Messenger puedo decir al Drive también podemos ingresar algunas veces aunque le comento

que los chicos no tenian correo en Gmail, porque sabemos que tenemos cuenta gratuita y se

les ha ensefiado, algunos han creado con su cuenta pero de todas formas el uso de esas

plataforma ha sido muy vaga en la aplicacién con mis estudiantes.

Si conozco la plataforma, pero plataformas institucionales como el Moodle el cual no cuenta

nuestra institucion hasta donde tengo entendido las instituciones educativas publicas no

cuentan, aunque las privadas adquieren, pero pagadas, entonces practicamente con mis

estudiantes como repito lamentablemente estamos limitados en trabajar.

4. ;Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?

Con los chicos lo que ellos les gusta es trabajar con el tik-tok, entonces lo que yo considerd

como una herramienta digital para una motivacién intrinseca es hacer videos de tik-tok,




recuerdo cuando les pedi un video, bien lo hicieron su video pero cuando ya les dije el
siguiente les reto hagalo en tik-tok como una receta de cocina como lo hacen en videos
cortisimos pero son bien centrados y los chicos lo pusieron musica de fondo muchisimas
cosas lo han logrado he notado que los chicos lo han disfrutado, entonces puedo poner como
ejemplo a esta herramienta como una motivacion intrinseca, como la motivacion extrinseca
también les gusta el Padlet, me acuerdo las veces que inicie la clase con el Padlet, de ellos
no salian sus nombres en algunas preguntas que yo formulaba salia anénimo porque no
tienen cuenta, entonces les dije saben chicos ustedes tienen que poner su nombre porque no
tienen cuenta pero ya cuando ustedes crean sus cuentas ya van a tener sus nombres, ya
cuando trabajamos al dia siguiente ya tenian nombre la mayoria solo unos cuantos no tenian
nombre, eso que indicé, que los chicos se han interesado se han puesto a investigar y crearon
su propia cuenta el Padlet, también seria una motivacién extrinseca pero lo que yo quiero
aprender de ellos al inicio complicado después de esto se va haciendo mas practico, hay otra
herramienta como el Kahoot donde los chicos puedan participar de concursos sirve para
recoger informacion de sus saberes previos.
Pese a las limitaciones si hay un grupo de estudiantes que si lo podia hacer entonces ya
cuando hablabamos sobre la brecha digital dijimos esto se esta ampliando y ahora si yo lo
dejo hago que no apliquemos esto va a seguir creciendo, entonces voy a aplicar, claro,
actualmente tengo estudiantes que ingresan a las herramientas porque se necesita de datos
porque la gran mayoria tienen que hacer su recarga para ingresar a la clase y los nifios
quienes no logran hacer porque ya yo los conozco ¢4cual es su situacion?, entonces las
mismas preguntas la misma actividad yo lo convierto en una imagen y les envio pero al
WhatsApp si se puede realizarse tipo de actividades pero ya no es llamativo.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Bien como le decia los chicos donde yo voy laborando son nifios con situacion econdmica
baja y la mayoria de estas herramientas necesitan de internet , por lo tanto debemos elegir la
herramientas que no requieran de muchos datos ya que la realidad es los chicos son de
recursos bastante limitado el uso, pero igual yo voy aplicando con lo que se puede, por qué
es necesario y también estoy segura que los papitos al ver que sus hijos no estan participando
ni estan escuchando utilizando la herramienta digital vayan a hacer un poco mas de esfuerzo
por los jovenes por sus hijos y tal vez hacer un poco mas de esfuerzo por recargar el internet
porque al final ellos deben saber que no es solo el docente ahora sino que este recurso es
una necesidad y tomando en cuenta pues ahora estamos viviendo en un mundo digitalizado
y de alguna forma eso va a quedar, asi ya no vamos a tener que ir buscando por ahora
herramientas en las que no consuma muchos datos para poder interactuar con los chicos.
6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
En este caso lo ideal son herramientas que permitan interactuar con ellos que tu recojas
informacion de manera instantanea lo que tu estas solicitando que te permitan informacion y
de esa informacién que tl recoges pues obviamente tengo que preparar su retroalimentacion,
bueno eso es lo que yo estoy haciendo, la herramientas que me permitan en el momento se
recoge a la informacion tal vez haya herramientas que podriamos recoger informacién de
manera asincronicas, pero viendo el caso de mis estudiantes yo prefiero hacerlo en el
momento porque yo sé que después de terminar la clase ya ellos estan en otras actividades
y €so no va a permitir que ellos tengan acceso inmediato, a sabiendo que ellos recargan sus
megas solo para la clase.




Ahora ellos me ayudan a editar mis videos, ya sea para el dia de la madre, y como docentes
nos toca acompaniar pese a las limitaciones que hay.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
Eso dependiendo voy a suponer que tengo un estudiante que no tenga por ejemplo megas
entonces con ellos ya se trabaja a través de las videollamadas o por el WhatsApp para ellos,
pero si tengo estudiantes que si tienen acceso por ejemplo al zoom o el meet que consume
menos datos, u otra plataforma, otra herramienta que si se pueda compartir pantalla, eso va
a depender de la situacion del estudiante, en el caso del zoom para instalar se necesita
instalar ya sea en pc laptop o PC en cambio en el meet no necesitas, es directo basta que
tengas tu cuenta y tiene acceso directo.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
El mas accesible para los chicos es trabajar con el Google Drive, ahi pueden trabajar todos
los documentos que se parecen al Word, por eso quiere decir que trabaja también los PPT
del Drive los documentos, pero en este caso ya compartido no necesitan trabajar en el Office
que lo tenemos instalado en la computadora sino ya esto es bastante dinamico, pero tienen
que tener el acceso al Drive.
Cuando uno les envia documentos a través del Google Drive tiene que enviarlos con un link
pero para eso ya nosotros como docentes debemos prepararlo para que ellos solamente
ingresen, y también antes se enviaba para que ellos solamente observen sin embargo ahora
hay que ver una pestafia de configurar en la que ellos tiene los permisos y puedan modificar
entonces ahi se ve un trabajo ya grupal los chicos van trabajando de acuerdo al horario que
puedan ingresar aleatoriamente y no deja de ser colaborativo.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje cooperativo. Explique su eleccion.
Para el aprendizaje cooperativo en esta situacion es mas compleja, ya que, en una reunién
grupal, cuando ingresan solamente 10 a lo mucho 15 chicos entonces qué son mas
manejables puedo formar grupos y yo los voy visitando voy ingresando de acuerdo a sus
avances, en otro horario ingresa otros grupos para que puedan realizar sus actividades ya
que son sincronicos, es en el momento.
Varias herramientas que se puede utilizar ayudaban también una pregunta que usted me
realizé y que no lo dije en su momento es el Google por ahi se recoge informacién en el que
ellos puedan tener como una evaluacion y luego ya se puede observar de manera estadistica,
se pasa al Excel, me ayuda a sacar informacion. Esta herramienta nos sirve como una prueba
en que los chicos también puedan subir bastante informaciéon como imagenes hasta inclusive
se presentan videos, pero es muy bonita, interesante, las encuestas. Hasta en el colegio nos
hemos ido actualizando en la entrega de estos documentos, los directivos nos envian enlaces
del Drive, y nosotros vamos ordenando nuestras carpetas. Y lo mismo queremos hacer con
los chicos que puedan tener acceso.
Ultimos comentarios:
Actualmente se ve que muchas familias tienen inconvenientes econémicos muchas familias
no tienen acceso a internet y también nosotros como docentes que conocemos algunas
herramientas y no lo aplicamos a pesar que tenemos esta oportunidad y tomando en cuenta
que estamos en el Siglo XXl y el siguiente afio la situacion va a continuar tal vez pese a ser
presencial pero debemos seguir aprendiendo, no nos debemos quedar pues el uso de estas
herramientas en otros paises lo utilizan muchisimo, hablamos muchos sobre la brecha digital
y eso es cierto y como docentes decidimos si es que en mi zona no hay internet entonces no




lo aplico y eso no es asi, estamos haciendo mal, porque debemos seguir descubriendo qué
estrategias tal vez para los chicos que si tengan esa facilidad en ellos poder esté aplicarlos
con los nifios que no tienen estoy segura que de poco a poco se iran sumando una vez mas.
Agradecimiento:

Muchas gracias Anny por darme este gran aporte a mi trabajo de investigacion

Anny: Fue un gusto Miss, muchas gracias, me alegra la entrevista las preguntas que me
formulé me ayudo a reflexionar y en verdad debemos seguir aprendiendo mucho y ojala que
podamos volver a tener este tipo de conversacion, igualmente gracias.




Entrevista N° 04: Ronald Orellana Zapata

Buenos dias a todas las personas que tienen la oportunidad de visualizar la presente
entrevista: mi nombre es consuelo de Maria Orellana Zapata de futura doctora en educacion
en esta oportunidad presentare mi trabajo de investigacion: Ensefianza a través de las
herramientas digitales e instituciones educativas de nivel secundaria linea de investigacion
de enfoque cualitativo. En esta oportunidad tengo la oportunidad de presentar a un maestro
que tiene la experiencia del buen manejo de las herramientas digitales, para ellos invité a dar
un saludo.

R: Contento y a la vez un poquito nervioso por esta entrevista, pero bueno estamos con el

animo de compartir nuestras experiencias y dialogar sobre el tema.

= Estudie en la universidad Daniel Alcides Carriéon, Educacion cuya especialidad es
Matematica fisica.

= Segunda especializacion en Didactica de la Matematica en el Instituto Superior
Pedagdgico de Monterrico - Lima (IPNM),

= Realice mis estudios de maestria en Administracién Educativa.

= Trabaje en colegio particulares 10 afios y colegios publicos 23 afios.

= Tengo la experiencia de Acompariante pedagogico a cargo del Ministerio de Educacion
en diferentes regiones como Ayacucho, Huancayo, Junin.

= En Lima tuve una experiencia muy interesante, como Especialista pedagégico del
Ministerio de Educacion.

= Apoye en Estrategias Pedagégicas en el area de matematica para los chicos de segundo
afno de Secundaria para fortalecer los resultados de la evaluacién Pisa.

= Estudie Computacién en el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Administracion y
Tecnologia (IDAT).

= |nicie estudios de maestria en Gestion de la ensefianza Matematica en la Universidad
Catdlica — Lima.

= Tengo cursos de inglés.

= Ahora estoy trabajando en el colegio Juan Guerrero Quimper de Villa Maria del Triunfo
colegio emblematico con una infraestructura muy hermoso esta considerado uno de los
colegios mas grandes del Perti y de toda Sudamérica, seguramente usted ha visitado esta
institucién, estoy trabajando ahi como 23 afios.

Diga fuerte y claro que aceptas la grabacion de esta entrevista

Si, acepto esta grabacién de esta entrevista que estamos realizando.

1. ¢Como asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensefa?

Esta pandemia en realidad a nosotros en el campo educativo nos ha favorecido, digo esto

porque nos ha hecho involucrarnos en la parte de la tecnologia de forma acelerada, creo que

nosotros como docentes estamos aprovechando porque nos esta permitiendo involucrarnos
de una manera tan rapida con todas las herramientas digitales que derepente no lo
conociamos pero que ya existian; eso es algo que nos sorprende, todas estas cosas que
nosotros estamos utilizando ya existian no es algo nuevo, eso es lo mencionamos cuando
conversamos con nuestros colegas, esto no es algo que recién aparecié ni que recién lo
inventaron, ya en otros paises lo utilizan de manera normal y que nosotros gracias a esta
pandemia lo estamos explorando y nos ha permitido que aprender explorar y recuerdo
bastante cuando empezamos esta pandemia deciamos y ahora como vamos a realizar
nuestras sesiones cémo voy a ensefiar a mis estudiantes, estdbamos con esas dudas
desesperados de jcomo hacer?. Al inicio solamente eran las llamadas telefénicas o el




WhatsApp, teniamos esa dificultad de formar los grupos por WhatsApp porque mucho de
nosotros ni siquiera conociamos el WhatsApp y cuando nos decian forma tu grupo con tus
aulas; deciamos ¢y cémo es eso de los grupos? y scomo formé ese grupo de 20 o 30
personas? pareciera que eso era imposible hacer eso a través de nuestro teléfono y nos
dimos cuenta que esa herramienta nos estaba permitiendo hacer esas cosas y mas aun
cuando ya empezamos hablar del Zoom, tuvimos interrogantes ;Qué es el Zoom y como se
utiliza?. ibamos explorando y teniamos muchas experiencias que muy coloquiales durante
todo esa trayectoria, tenemos anécdotas que nos hacen reir, pero a su vez también era muy
interesante, Muchos docentes tuvieron el temor de no saber cémo hacerlo y otros que si se
atrevieron realizar sus clases con estos medios virtuales Utilizando esta plataforma o estas
herramientas digitales, por eso empezamos a adaptar nuestras sesiones, necesito saber
¢,c0mo hago mi sesion a través de esta herramienta? y finalmente los chicos empezabamos
recién a explorar y decir ;como entro profesor? yo no tengo esa plataforma; muchos
pensaban que tenia que comprarlo o era otro aparato, y como le digo esta pandemia nos esta
dejando muy buenas ensefianzas, porque los chicos que son muy habiles en el tema de la
de la tecnologia, empezaron a explorar, ya muchos bajaban el aplicativo en su celular en sus
maquinas y asi poco a poco ha ido creciendo, inicialmente inclusive hemos tenido la
participacién en el grupo de las aulas 10 alumnos, 8 alumnos que se iban sumando en la sala,
pero de ahi poco a poco en estos tiempos ya por lo menos de los 30 estudiantes se estan
sumando 25, a estas alturas ya los de mi aula y eso me ha permitido animarme y explorar
nuevas herramientas y hacer uso de todo lo que existe la pizarras virtuales, los cuestionarios
en Google, y cosas como ésas poco a poco estuve adaptando a mis sesiones y yo me siento
en verdad muy contento porque quiérase o no eso me esta facilitando mucho en el logro del
propésito del aprendizaje, porque eso el aula que fue la educacién presencial, los chicos
estaban sentados y nosotros solamente éramos muy tradicionales con el uso de la pizarra, el
plumoén escribiamos, resolviamos problemas con el libro y de ahi ya no saliamos mas, ya nos
habiamos acostumbrado a esta estrategia, y ahora hemos dado un vuelco un cambio total y
ya nos hemos salido de la presencialidad logrando estar en este espacio virtual y todos los
profesores hemos logrado una reconstruccién de nuestras estrategias y adaptacion de
nuestras sesiones y nos esta permitiendo que sea totalmente diferente y seguimos en ese
aprendizaje, por eso que personalmente para mi estas herramientas que estamos conociendo
son muy favorables para desarrollarnos.

2. ¢Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para

construir aprendizajes mas significativos?

Coémo voy descubriendo las cosas de las herramientas me pongo con esa duda y decir; no
hay cosas que agregar mas bien hay mas cosas que puedo utilizar y no las estoy utilizando,
en el momento que estdbamos haciendo las sesiones nos damos cuenta de no saber ¢ como
vamos a evaluar ahora? ; Qué notas vamos a dar? porque ya hemos aprendido a ser la clase,
hemos aprendido a compartir pantalla con el PPT, pero ahora me pregunto coémo evalto? y
para eso existe otra herramienta que es el formulario Google donde seguimos explorando
qué en esos formularios tU puedes enviarles inclusive la misma preguntas con videos con
preguntas para que pueda relacionar, que pueda marcar sus respuestas, puede escribir, no
solamente marcar la respuesta como era una prueba objetiva, tipo las universidades, pero en
este en este herramienta el chico puede poner sus opiniones, escribir sus ideas, entonces
hay muchas cosas que todavia estamos conociendo entonces a la pregunta ;Qué le
agregaria usted? justamente ahi tenemos que decir agregarle todas esas bondades que tiene
esas herramientas seguir a nuestras evaluaciones, a los grupos de trabajo y seguir utilizando
esas herramientas como el Jamboar, el Classroom; yo creo que haciendo buen uso




lograriamos el aprendizaje en el estudiante y ya se esta volviendo muy significativo; el mismo
estudiante practicamente también ha visto las bondades que tiene el uso de estas
herramientas y eso esta quedando muy marcado para estos estudiantes en esta generacion,
de chicos de la época de la pandemia va quedando para toda su vida y también va a quedar
como una experiencia muy bonita, para contar a sus hijos a sus nietos, imaginate, Contar de
lo que yo estaba en el colegio en el aula jugaba en el recreo con mis amigos y de momento
me tengo que quedar en casa y aprender desde una maquina o a través de una pantalla o a
través de un celular , yo que nunca he agarrado una maquina o un celular y solamente mi
papa lo tenia guardado para él, para su uso personal y de pronto es esa maquinita ese aparato
que se volvié muy importante para nuestra formacién, nuestra educacién y que en casa ahora
toda la familia lo utiliza todo se exploran en este aparato Igual hasta los mismos padres de
familia se han visto en esa en esta necesidad y en la obligaciéon de involucrarse en el
aprendizaje de sus estudiantes porque ellos también preocupados que los chicos no van al
colegio y como aprenden ahora y de pronto les llega comunicado que tienen que entrar por
el Zoom o tienen que entrar por el WhatsApp o tienes que mandar un archivo y algunos papas
no sabian nada de eso, y cOmo es eso como van las clases de mis hijos, cosas como esas
en todo el mundo va a dejar marcado, va a ser una historia muy interesante en el ambito
educativo, el cual nos va a seguir dando un aprendizaje y esto de todas maneras al seguir
explorando al seguir utilizando toda estas herramientas digitales estas bondades en nuestras
sesiones me va a permitir construir aprendizajes muy significativos para nuestros estudiantes.
3. ¢Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?

R: De hecho que si; justamente como decia es un reto que todos tenemos que cumplir que
finalmente si o si lo tienes que lograr, no es como un reto que cuando estabamos en lo
presencial ya teniamos un reto pero muchos chicos decia bueno voy a ver si lo cumplo hasta
el mismo profesor caia en la rutina, por ejemplo recordando en lo presencial, ahi estaban las
maquinas, podiamos utilizar un Classroom podiamos utilizar el formulario Google, o el uso de
los proyectores y el reto era utilizar esas herramientas tecnoldgicas pero no lo haciamos,
muchos profesores se tomaban la libertad de usar si es que quieres o no y lo dejas de lado y
no hay problema. Pero ahora ya es diferente, tienes este reto y si o si lo tienes que hacer,
Por ejemplo los profesores de la institucién educativa Juan Guerrero Quimper del area de
matematica en reunidn se preguntaba como vamos a hacer ahora nuestras sesiones, Y se
empezaba a trabajar con el WhatsApp porque fue el primer medio sin embargo para
matematica el WhatsApp no es muy significativo no logra los propdsitos, entonces esto
significaba que si o si tienes que utilizar el zoom, entonces el profesor mas resistente que
decia, pero yo no sé utilizar sin embargo a su vez ya los demas estabamos avanzando y ya
se sentia un poco mal al ser presionado ya que no estaba avanzando con su grupo y
finalmente ya tenia que hacerlo. (mas que un gusto, una presion) entonces era un reto que
de todas maneras tenias que cumplir, igual para los padres de familia, en algun momento
decia “bueno no tengo el aparato electrénico o no tengo ese aplicativo del Zoom no sé cémo
es” pero finalmente el papa se daba cuenta que los otros comparieros ya estaban entrando
en la clase ya estaba en el Zoom, ya estamos trabajando y sus comparieros compartian lo
que estaban aprendiendo, eso indica que el padre tenia que involucrarse en el trabajo sus
hijos porque no habia otra, ahora eso de todas maneras nos estan fortaleciendo y nos siguen
fortaleciendo en el tema de los logros del aprendizaje y mas bien yo pensaria que ya tiene
que quedarse para todos los afios que viene estas estas herramientas para seguir utilizando
con nuestros estudiantes a través de las diferentes plataformas que existen, no solamente
hacemos el zoom sino lo que es el teams, o el meet.




4. ;Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
Cuando el estudiante empieza a recibir sus clases usando estas plataformas desde ya el solo
hecho de ingresar ya se siente motivado porque es algo diferente, es algo nuevo para el
estudiante, cuando los chicos estan ingresando ya esta con esa motivacion, esa emocion
inclusive desde mirar a su compafiero por la camara o inclusive estar escribiendo por el chat
enviando un saludo poniendo las caritas felices o alzando la mano, entonces esta herramienta
desde ya por si sola a pesar de que el docente todavia no inicia su clase ya esta haciendo
motivadora. Cuando recién iniciamos los chicos hicieron el uso del lapiz y empezaron a rayar
por toda la pantalla quiza lo hacian jugando y no podian borrarlo ni el maestro tampoco, por
eso se tenia que crear nuevamente otra sala pero teniamos tantas debilidades que poco a
poco fuimos aprendiendo, la idea no era crear un ambiente incdémodo para el estudiante sino
al contrario ya cuando empezamos la clase que uno puede trabajar con estas herramientas,
presentar un video, el PPT, podrias utilizar su pizarra de la misma plataforma, compartir un
enlace de asistencia con el formulario Google e inclusive aplicar una evaluacion diagnostica,
evaluacion de salida o estamos aprendiendo también el Jamboar, Kahoot, enviamos los
enlaces y colocando sus nombres de acuerdo a sus resultados se gana una medalla virtual,
obviamente que esas actividades al alumno ya los motivd, ahora como docentes debemos
tener el reto de preguntar situaciones de tal manera que sus respuestas que ellos dan sean
significativas, eso mismo sirve para motivarlos a cosas simples, sus respuestas que dan
debemos aprovecharlas que esas preguntas que nosotros enviamos sean favorables para la
construccion de sus aprendizajes, no podemos caer también mucho en el tema solo del juego
o de la dinamica, cuando trabajabamos en lo presencial y en las capacitaciones nos decian
hacer juegos dinamicos antes de empezar la clase y al final toda la clase pasaba jugando
pero no habia la construccion del aprendizaje en si, sin lograr el propédsito de la sesién y los
chicos por ellos podrian pasar todo el tiempo jugando y normal, pero ti puedes jugar pero la
prioridad es tu logro de aprendizaje, cudl es tu propdsito en esta sesion o 1o mismo también.
Entonces lo mismo puede suceder en estos juegos interactivos, siempre pensar en utilizar las
herramientas, juegos dinamicos para motivarlos, pero a la vez lograr construir aprendizajes
significativos.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
El docente tiene que considerar que al utilizar una herramienta la que él elija tiene que servirle
para que él pueda lograr el propdsito de su aprendizaje, osea al utilizar cualquier herramienta
obviamente que va a ser muy motivador para el estudiante, entonces si estoy haciendo un
buen uso de esa herramienta para construir metas propédsitos logros que sean significativos.
6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
Una de las dificultades que tiene nuestro estudiante hasta ahora es en el uso del formulario
Google ya que para eso debe tener un correo electrénico para el uso correcto por lo tanto
nosotros como docentes debemos dar las orientaciones pertinentes, ayudarlos para que ellos
sepan como descargarlo, como registrarse sepan abrir los enlaces y a partir de ello cuando
ya lograron esas habilidades de ingreso y su uso ya de por si solo se vuelve simple, y otras
veces caemos en el error de pedirle que utilicen estas herramientas pero no estoy
considerando que mi estudiante lo tiene instalado en su maquina o si tiene los prerrequisitos
para que él pueda utilizar, entonces desde ahi ya estaria complicandolo y en esa condicién o
en esa situacion ya no le va a favorecer o no va a ser muy motivador y lo dejan o se quedan
en profundo silencio sin participar.




Por eso una de las caracteristicas que deben tener estas herramientas digitales es que sea
facil su instalacion interactuar, que puedan registrarse facilmente en cada una de las
aplicaciones, y que sean de facil acceso todas las opciones que deba usary que el estudiante
pueda interactuar de manera fluida.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
En el proceso de aprendizaje individual es de acuerdo a como voy adaptando o modificando
mi sesion para que ellos dicen utilicen esas herramientas eso ya depende del docente porque
hay herramientas como la plataforma zoom que se puede trabajar individualmente o si deseo
puedo formar grupos igual en la plataforma Classroom, en Drive en cada uno de los casos va
a depender del docente en qué momento formar grupos de trabajo o trabajo individual en este
caso cada uno puede tener su propio equipo.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
Son las mismas herramientas dependiendo del docente como decide en esa sesion utilizar
cada herramienta de forma individual de acuerdo con las actividades programadas y la
experiencia de aprendizaje utilizarlo, lo bueno que esa herramienta tanto Google Drive, Zoom
y otros se pueden utilizar para ambos casos, ya sea colaborativo o individual. Uso del Drive,
para que ahi pueda poner los trabajos en equipo, a los estudiantes todavia le esta costando
interactuar de forma grupal porque en el aprendizaje colaborativo y para realizar un trabajo le
esta costando conectarse, digamos que deben trabajan un grupo de cinco estudiantes y en
ese mismo instante los cinco deben estar conectados (sincrénico) sin embargo no siempre
estan en la misma disponibilidad de tiempo, o estoy formando equipos no se estdn sumando,
entonces el aprendizaje colaborativo si se puede sino que todavia a mis estudiantes todavia
les esta costando un poco.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje cooperativo. Explique su eleccion.
Considero que es el Drive y los formularios Google me ha permitido resolver las evaluaciones
en equipo inclusive ese formularios tienen muchas bondades porque registra el momento de
la evaluacidn califica la evaluacién, saca cuadros estadisticos, elaborar encuestas con los
estudiantes a través del formulario Google la actividad es que ellos procesaron los resultados
de manera directamente en un Excel, y se resume todo el trabajo de conteo que se realizaba
en los cuadros estadisticos, sin embargo este formulario desde ya hace tiempo existia pero
no los usdbamos y los jévenes ahora se dan cuenta que eso es la tecnologia, ahorro del
tiempo, resolucion de problemas en el menor tiempo posible, y los chicos se llevan esa
reflexion y mas animo de seguir explorando, sobre todo a los chicos que ya estan de
promocion se llevan una experiencia muy importante interesante y se les abre mas
posibilidades con respecto a su futuro, y le das mas valor a la matematica en preguntas
squiénes hacen esto? ; Como se hacen estas plataformas? y aterrizamos en el conocimiento
de la ingenieria de sistemas, software, y se entabla una conversa en ver que quisieran
estudiar y permite el pensamiento critico y reflexivo, profundizar a partir de la exploracién de
las paginas YouTube sobre los requerimientos de los chicos en videos sobre temas y muchas
dudas se aclaran. Felizmente los chicos se han permitido explorar mas el tema virtual, ellos
mismos hacen sus videos ahora con respecto a los temas de cada area pese a que ya muchos
videos estaban colgados desde mucho antes de la pandemia. Y este encierro también ha
permitido concentrarse para la exploracion de las diferentes herramientas tecnolégicas
justamente la necesidad hace buscar soluciones, ya sea con tutoriales y apuestan a mil por
hora, buscan fortalecer de manera rapida.




Ultimos comentarios:
R: Quiero agradecerle a usted por haberme considerado en esta entrevista para que usted
pueda seguir ampliando nuestra experiencia.




Entrevista N° 05: Sandra Venturo Figuerola

Nombre: Sandra Venturo Figuerola

DNI: 07633776

Licenciada en Educacion.

Actualmente con estudios en una maestria.

Afos de experiencia: Mas o menos 20 afios en la carrera

Especialidad: Humanidades en el area de comunicacion.

Trabajo: En la IE 7081 José Maria Arguedas de San Juan de Miraflores.

Diga claro y fuerte si aceptas la grabacion de esta entrevista.

Si, estoy presta para desarrollar este las preguntas de entrevista voluntariamente

1. ¢Como asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensefa?

Actualmente tenemos varias herramientas digitales a raiz justamente de lo que estamos

viviendo de esta pandemia, tratamos, porque esa es la palabra, tratamos de utilizar de adaptar

correctamente estas herramientas, buscamos en este sinfin de herramientas las cuales logren

en el estudiante, uno llamar su atencién y dos, que tenga un aprendizaje significativo, y no

solamente en mi area sino en todas las areas, estamos buscando diferentes herramientas.

Hace poco nos dijeron que no debiamos abarcar muchas tal vez uno o dos, pero que sean

perennes en el que el alumno se empodere se apropien bien de esta herramienta, que la

conozca bien y asi obtener lo que queremos nosotros el aprendizaje significativo, sabemos

que en esta pandemia hay tantos problemas tanto en nosotros como de ellos, entonces lo

poco que uno quiera dar tiene que ser bueno y de calidad.

2. ¢Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

Hay muchas herramientas que son muy buenas pero que tienen costo, otras herramientas

tienen que tener internet, como el uso de las apps, en lo personal yo trato de buscar

herramientas que los chicos puedan utilizar en el momento por ejemplo los descargar los

videos, para que sea mas facil y no consuma sus datos, mandar audios, el auto grabarme

también para que ellos reciban un video y sientan que no solamente somos una voz que

también somos una presencia, ahi esta la profesora ahi esta el profesor, y no esta en pijama

el profesor me esta hablando, voy haciendo quehaceres y a la vez estoy grabando, como

hacen algunos solamente mandan la ficha y sus resultados me la entregan, y eso en lo

personal no es lo que busco, yo quiero que este afio que va a seguir siendo virtual y no

presencial, que el alumno se acuerde cuando uno vuelve, la profesora me dijo esto o yo

también puedo hacer aquello, darle un pequefio ejemplo, que se lleve un buen recuerdo de

voz,

3. ¢(Fortalece ylo ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?

Si como se dice el afio pasado fue un ensayo y un error, los profesores no sabiamos que

utilizar, empezamos con el Classroom, pero no todos tienen internet o no todos tienen el

aplicativo, entonces hubo ese problema y luego trabajando aprendimos hacer Zoom pero qué

pasa 45 minutos y se corta, otro detalle no todos tienen las facilidades de tenerlo de

apropiarse de este medio, entonces se quedd de trabajar por el WhatsApp y ahi estuvimos

aprendiendo, en lo personal los video los audios buscando innovaciones, algunas estrategias

en linea para llamar la atencion en ellos, y que poco a poco ya este afio nos hemos estado

fortaleciendo.




De tantas herramientas a veces como se dice Ibamos en una parte una piscina vacia, hemos
tenido que ir manejando desde la capacidad del celular por el bombardeo de videos de audios
y todo lo demas, desde ahi hemos tenido que aprender y descartar algunas herramientas,
esto no va con los chicos esto tampoco, esto le llama la atencién mejor trabajo de esta
manera, sabemos que los muchachos son visuales y nos dicen los chicos leen claro ellos
tienen que leer la actividad que le mandamos, pero actualmente son mas auditivos y mas
visuales, lo enganchas por el video, por el audio que deben escuchar.
4. ¢Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
Significa, como prender ella llama desde dentro. Dicen que todos iluminamos de diferente
manera. somos velitas, somos un foquitos para prender dentro del alumno sabiendo que
muchos de nosotros y ellos estamos pasando por etapas dificiles, cdmo llegar? porque éste
medio es muy frio, nosotros no sabemos qué hay detras el alumno la alumna, el estudiante
te puede escuchar pero tal vez su cabecita esta -pero mis papas estan enfermos mis tios no
puedo salir necesito a mis amigos como yo lo puedo ayudar ahi sale una alumna que la
motivacion que la tiene ahi dormida salga, y ahi es donde yo esté mando los videos a veces
para romper el hielo le mandé un video de tik tok con una bromita lo que esta de moda en el
momento ahi se prende yo pienso lo que sale de esa hube negra y empieza a expresarse esa
es la parte extrinseca, da sus ideas por ejemplo este afio estoy utilizando mucho lo que son
los audios, yo quiero escuchar, quiero saber que estas ahi que estas pendiente, quiero
escucharte, algunos al comienzo fue un poco dificil pero ahora ya todos estan entrando no es
como si estuviéramos en el aula, chicos yo quiero escuchar su voz, verlos en un video, asi
como yo me grabd pierdo la verglienza que roche me muestras donde estoy en mi cuarto,
igual pierde la verglienza.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Como dije anteriormente el afios pasado ha sido un ensayo un error buscar nuestras
herramientas, en lo personal como trabajo por WhatsApp los videos descargado, otro los
audios lo siguiente también mis videos me auto grabo a veces estoy en el primer piso en mi
en el cuarto mayormente utilizo un video de introduccion al tema un video de salida donde ya
me despido y un video donde engloba el tema central de mi trabajo, en algunas ocasiones
utilizo una pizarra para explicar para que mas o menos me entienda, para explicar porque con
un tiempo de 2 minutos los chicos no te atienden en un video, entonces estoy tratando de
utilizar diferentes herramientas, el formulario Google también lo estoy utilizando, la ruleta
giratoria en linea para ver la participacion en linea,
6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagoégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
A nivel pedagodgica podriamos decir que a la gran mayoria el WhatsApp esta ayudando
bastante ya que los de movistar, de claro te dan el WhatsApp ilimitado cuando tienes un plan
post pago o prepago te dan el pase ilimitado, pero hay un detalle que a veces no pueden
descargar los videos, pero de todas maneras como yo le digo a los chicos pero tienes la clase
o sea tiene los audios que lo puedes escuchar ver los mensajes que nosotros enviamos las
fichas o se la enviamos en foto, entonces estamos viendo este a objetividad ese nivel que lo
podemos usar en caso del WhatsApp, el Classroom no me he querido arriesgar justamente
por las limitaciones que tienen los chicos igual el Zoom algunos te lo piden porque es mas
dinamico puedes hablar con ellos, pero no todos los tienen, qué hago yo con 20 alumnos
trabajando y qué hago con los otros 10, no hay una algo paralelo la idea es tratar de que todo




sea por igual, son algunas de las caracteristicas que estoy buscando en esta diferentes
herramientas.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
Claro, este afio estoy trabajando mucho como dije anteriormente los audios, que me manden
sus apreciaciones su punto de vista sus trabajos que expliquen por audio, también han estado
realizando videos explicandome su trabajo final su reto final, entonces yo le digo ustedes
tienen que tratar también de salir de esa pantalla fria, yo los quiero conocer, escucharlo y les
comento, hay chicos que no te presentan y siempre se les informa se le dice como en otros
sitios hay ahi chico que qué hace lo imposible porque quiere seguir estudiando, se me viene
a la memoria hace unos meses este nifio con su mama sentados en la berma del Jockey
Plaza, la mama con el celular y el nifio copiando sentaditos ahi porque el Jockey Plaza tiene
su wifi libre entonces la sefiora con el hijo no tienen internet, el nifio ahi copiando sus tareas
descargando los archivos; a raiz de esto el Jockey Plaza hizo una zona donde han
acondicionado computadoras con esta pandemia una impresora para que los chicos y las
chicas puedan ir a estudiar e imprimir sus trabajos mayormente a chicos de colegios
nacionales, entonces este es un punto en contra, si yo veo que hay dificultades con esto del
Wifi, por qué hay zonas de nuestro pais que es muy dificil que lleguen la conectividad porque
no entregan cuaderno de autoaprendizaje, que tal vez sea lo basico y que el nifio la nifia
vayan avanzando poco a poco, tal vez en secundaria se pone mas facil porque el adolescente
ya viene mas o menos con un aprendizaje pero los nifios los mas chiquitos ahi es
preocupacion, esta nifia que para buscar conectividad tiene que subirse a un arbol porque en
el unico y arriesgandose asi son cosas que yo le digo usted agradezcan que tienen un celular
en mano tiene unos datos y una conectividad, sin ir muy lejos en Canto Grande donde esta
el penal hay una zona que los chicos no tienen conectividad por las barreras que le ponen a
los celulares.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
El video porque tiene que ayudarle una persona, en algunos casos también unas entrevistas
a veces los chicos estan apoyandose en la casa con la familia mas que todo seria en video
tu tienes que tener un publico ya sea tu hermana tu mama alguien tiene que estar ahi
escuchandote alla entonces hacen un paneo que se tiene que ver que la persona también lo
escucha asi quiere que le hace un paneo de tu mama o de la persona que esta viendo estas
hablando solo no es, Involucrar a la familia el afio pasado también se trabajé un poquito mas
independiente, el afio pasado eran los paneles que lo tenias que colocar en un lado visible
del cuarto, de la sala donde ellos pasaban y tenian que hacer un pequefio video, explicando
su panel levantando las manos limpias, el uso correcto de la mascarilla el primer mes y ellos
mismos se dan cuenta que no se colocan bien la mascarilla (porque ellos mismos no se
colocan bien) y que vengan personas sin el uso de la misma
Y lo bonito es que ahi te das cuenta hay chicos que como yo se graban con el celular pero
hay otros que lo edita con musica, el famoso Kahoot, otro aplicativo a mi me sorprendié que
hicimos la norma de convivencia que fue al inicio, hagan ustedes para cada uno lo que hemos
escrito las cinco quedamos en cuatro normas lo hacen algo bonito en un papel toman su foto
y me envian eso y algunos de los chicos mandaron videos y yo me quedé sorprendida porque
con audio con musica con chispitas muy creativos.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje cooperativo. Explique su eleccion.




Ahora que los chicos ya estan aprendiendo a trabajar de manera colaborativa y en este caso
necesarias en el proceso de aprendizaje hay que tener internet porque hay que descargar el
aplicativo, el famoso Kahoot, hay otro también de edicién de videos que se llama YouCut,
otro que se llama inShot que es para edicién de video hay otro que es el Kahoot para
preguntar rapido, he tratado de trabajar con ellos, yo sé que hay mas herramientas, pero yo
tengo que ver también lo que es factible lo que ellos puedan hacer no me puedo loquear, hay
esto lo vi o esto también lo vi, entonces se lo voy a entregar a dar y la otra semana buscé otro
programa y la siguiente semana otro programa entonces a veces el chico ya no se va a
centrar, y dira a la profesora le gusta dar diferentes cosas y en ese camino a veces se pierde
porque también lo visual cansa y lo que me llevo como experiencia grata es segun mis chicos
que yo soy la tnica que me grabo de manera espontanea envio su ficha con audio para la
clase que vamos a tener y como es en directo salié el tono de los pajaritos

Para mi es mas facil el video en el momento mi auto grabo no he hecho algunos otros videos
voy preparando, tratd de tener ese dialogo con los jovenes yo sé que mi area de comunicacion
se tiene que escribir se tiene que hablar, usar los stickers también de emojis, lo aprendi el
afio pasado para mi presentacion, me tuve que cambiar de Avatar para el cabello largo y
ahora el cabello corto, enviarles frases “buenos dias buenas tardes” cuando tu lo felicitas, la
primera vez que empez6 a trabajar por ejemplo, “Que bien consuelo” y les llama la atencién
porque aparece su nombre, son novedades que les ayudan a romper el hielo, enviar video de
tik tok o audios porque ti a veces tienes una clase fantasma y le mandé el audio de Thalia
estan ahi me escucha me oyen porque yo hablaba y hablaba y yo pensé que les habia ido la
conectividad la bolita magica. para romper el hielo para terminar la semana hoy dia es viernes
mafiana no trabajo hay un tik tok ya se los envio abrazo hasta luego hasta la otra semana
porque también esté algo muy importante y que a veces nos olvidamos de la salud mental
tanto de nosotros como de ellos

Despedida:

Muchas gracias, Sandrita por esta entrevista por esa alegria momento de chispa, no me
equivoqué al seleccionar y ayudar a sumar porque es un trabajo que tengo que conocer.
Muchas gracias muy linda la entrevista me emocioné me emocioné ojala que lo poco que
nosotros como profesores aprendemos lo tenemos que dar a los demds para que sigamos
creciendo en bienestar de uno sino en el bienestar de nuestros estudiantes. Muchas gracias,
Consuelo. Abrace corazén un abrazo




Entrevista N° 06: Alex Alfredo de la Cruz Aguado
Fecha: 30 de mayo del 2021.

Protocolo de presentacion para la entrevista:

Tengo la oportunidad, el gusto, de contar con la experiencia de un maestro, un amigo, Alex,

bienvenido a esta entrevista te invito a primero presentarnos tu experiencia laboral.

o Nombre: Alex Alfredo de la Cruz Aguado.

e Docente de la especialidad de Educacion para trabajo.

e Trabajo: En la Institucion Educativa 7081 “José Maria Arguedas” de San Juan de
Miraflores y en Institucion Educativa Particular “Virgen Dolores de Chorrillos”.

e Experiencia: con 14 afios de experiencia en la labor pedagogica,

e Estudios En el instituto superior pedagdgico Publico de Cariete, en especialidad de
Educacién Técnica Computacion e Informatica.

e Estudios en el manejo de herramientas digitales en las TIC por la Universidad Nacional
de San Marcos, por la Universidad Nacional de ingenieria.

e Cursos: De la municipalidad de Lima en temas de emprendimiento.

Diga fuerte y claro que acepta la grabacion de esta entrevista

Si aceptd la grabacion para esta bonita entrevista

1. ¢Coémo asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensena?

Mira, las herramientas digitales que yo utilizo para construir un aprendizaje significativo en

mis estudiantes para que se adapte a mi labor pedagégica y construir es la herramienta como

el WhatsApp porque me permite la comunicacion y enviarles en recursos multimedia, videos,

audios formato digitales como el PDF como el documento de Word Excel, etc., y también las

aplicaciones que me ayudan mucho son el Google, que tienen muchas aplicaciones.

Las he ido adaptando en mi proceso de aprendizaje con mis estudiantes.

2. ¢Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

Yo la verdad le agregaria mas herramientas que tengan mas herramientas multimedia para

que el estudiante pueda gestionar de manera mas significativa su proceso de manera

auténoma a través de aquellas herramientas y recursos digitales en este contexto de

pandemia mucho de ellos estan aprendiendo el manejo y también los maestros estamos

aprendiendo, hay herramientas que nosotros estamos buscandolo todos los recursos para

darle al estudiante para proporcionar el estudiante y de tal manera que ellos desarrolle su

aprendizaje significativo. El aprendizaje no solo debe ser meramente instructivo. Recuerda

que nosotros somos inmigrantes digitales pero los estudiantes ya son nativos digitales,

entonces ellos ya nacieron con la tecnologia, conoce y para ellos es mas facil adaptarse a la

tecnologia sin embargo al docente todavia se nos hace un poco dificil ir aprendiendo

herramientas pero no es muy tarde para aprender porque hay herramientas que ya se

iniciaron muchos afios para el proceso de aprendizaje y como hacen en otros paises, pero

nosotros como maestros debemos capacitarnos en el manejo de las herramientas digitales,

y este contexto nos ensefia a utilizar esas herramientas digitales que quizas algunos maestros

han buscado la manera de que herramienta es la mas apropiada para la ensefianza del

alumno.

3. ¢Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?




Si, si la fortalezco porque las herramientas digitales que yo utilizo me permiten fortalecer a
mis estudiantes su aprendizaje a través de plataformas virtuales como el YouTube, porque
mediante el YouTube puedo subir los videos, puedo proporcionar videos, el enlace del video
yo lo publico el video y el enlace las envio a través de WhatsApp, entonces ellos verifican,
entonces ahi voy fortaleciendo su aprendizaje al estudiante, otras pagina web también puede
ser el blog, en el que puedo publicar el video, publicar un enlace a otras paginas web de tal
manera que el estudiante vaya a fortaleciendo sus aprendizaje significativos.
El zoom también utilizé como plataforma de aprendizaje de manera sincrénica porque se
interactiia con estudiante en cambio la plataforma como el blog, la plataforma de YouTube
ahi se puede ser un aprendizaje asincrénico de tal manera el estudiante ingrese en el
momento de que él desee y pueda revisar los recursos multimedia que el docente le
proporcione.
4. ¢Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
Hablemos en general de motivacion, para motivar los chicos a mis estudiantes no sé yo de
manera intrinseca a ellos es motivarlos a través de las herramientas digitales, aquellas
herramientas digitales que a ellos le despiertan, que los anime aprender entonces que una
de las herramientas que yo utilizado para que ellos se animen aprender para que estén
enfocados en el aprendizaje para que estén atentos y no se queden dormidos es la
herramienta de kahoo, ahi que voy a ver en ellos, que ingresan, que participen, comentan,
entonces ellos van a ver un premio al final, pero ese premio es a través de sus logros, cémo
van desarrollando cada pregunta que se va planteando, la herramienta digital, y para lograr
que una motivacion extrinseca es usando también las herramientas digitales para demostrar
el logro de su aprendizaje y eso lo puede hacer a través del juego y el Kahoo se presta para
eso le podemos dar la pregunta el alumno proporciona su respuesta y luego se lanza al final
una encuesta de quién hizo mejor entonces ahi el alumno se va a motivar a querer aprender
mas ahi es una motivacion intrinseca y extrinseca, para los chicos y chicas. se estan
trabajando bastante los maestros con el kahoo cada vez mas porque es bastante novedoso,
porque estan interactuando con sus maestros y compaferos recibiendo el primer lugar,
segundo lugar y eso hace que el maestro pues cada vez explore esa herramienta.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Como maestro considero que la herramienta que sean mas intuitivas para cada uno de mis
estudiantes que me permita mejorar su aprendizaje dentro de mi drea de Educacién por el
trabajo, utilizo la herramienta digital Canva, esta herramienta digital hace que mis estudiantes
elaboren una publicidad, un logotipo, un afiche, un banner de acuerdo a su propuesta de
valor, y la propuesta de valor de su emprendimiento que sea de su campo de interés, siendo
Canva la apropiada.
La especialidad de Educacién por el trabajo ha permitido producir, ya que desde el afio 2020
empezamos a trabajar, con la competencia de Gestiona proyectos de emprendimiento,
econdémico o social, y las capacidades que hasta ahora lo venimos desarrollando es: crea
propuesta de valor, pero la capacidad de habilidades técnicas en este contexto no podemos
desarrollar, sin embargo si se estan trabajando la capacidad crear propuesta de valor, se le
ensefia al alumno como puede proporcionar un emprendimiento en este contexto, o también
cuando pase esta pandemia cémo pueden generar otro empleo o como pueden generar su
propio empleo, cémo puede ayudar a su propia familia sabiendo que muchos estudiantes
cuando regresa a la institucién educativa se van a encontrar con muchas situaciones, van a
ver padres de familia que han perdido sus trabajos y entonces nosotros como maestros de




Educacion por el trabajo le vamos a ayudar para que ellos puedan emprender, poner reglas
para su emprendimiento y como crear propuestas de valor y por ahi va las herramientas
digitales van a jugar un rol importante en mi area (EPT) en el manejo de crear publicidad de
crear videos de promociones. Entonces yo cuando estuve alla (IE) en el afio antes de la
pandemia estuve trabajando herramientas digitales que permitian al estudiante que elaboren
su propio producto que promocione su producto a través de videos que ellos mismos lo hacian
utilizando el celular, y como te dije en algun en un inicio ellos son nativos digitales, conoce
mas, buscan recursos que lo iban asociando con el uso de su celular y lo hacian
perfectamente capturaban imagenes dibujaban y luego lo agrupaban para su aprendizaje en
el grupo de estudiantes.
6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
A nivel pedagdgico, las herramientas digitales tienen un nimero de caracteristicas, unas mas
que otras, pero como docente quisiera una herramienta que le proporciona al estudiante un
recurso multimedia, donde ellos puedan encontrar videos de manera mas rapida, un sector
donde hayan documentos, o como te explicaba en mi especialidad quisiera ensefiar a mis
estudiantes el manejo de las habilidades técnicas de mi area que es computacion y para ir
tengo que elaborar un video donde para que ellos revisen a través de plataformas y vayan
poniendo en practica lo que estan observando, que sea intuitiva, que sea dinamico, que tenga
multimedia, sonidos, que tenga enlaces a otras paginas, que ellos puedan seguir explorando
y reforzando mas su aprendizaje, de facil uso.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
Las herramientas digitales que yo considero las mas importantes, las mas utiles en mi proceso
de aprendizaje individual con mis estudiantes es a través del formulario de Google, porque
me permite al estudiante evaluar, conocer como va, y asi yo puedo retroalimentar porque, si
a un estudiante yo le envié un formulario a través de Google y él desarrolla las preguntas que
yo las planteo y él va a encontrar su respuesta, y ahi también va a encontrar la pregunta y
respuesta en que se equivocd, entonces cuando él se equivoca, el docente verifica cual fue
su error, entonces ya viene la capacidad de la retroalimentacion del estudiante, reforzar el
aprendizaje, entonces el formulario Google es una herramienta que se presta para ver como
va avanzando de tal manera que el padre de familia sepa cémo va su nifio.
A su vez en el formulario Google no solamente se trabajan preguntas abierta y cerradas sino
que también el estudiante puede subir su evidencia, entonces el alumno puede compartir, en
cambio cuando trabajamos con la plataforma de WhatsApp si subian su evidencia los
estudiantes, habia un copia y pega de los demas estudiantes, en cambio en el formulario
Google le presenta al estudiante y le envias el enlace él desarrolla su aprendizaje de manera
autonoma, ellos envian su evidencia, entonces el docente verifica cual fue su error y luego ya
viene la retroalimentaciéon. Por lo tanto, esa herramienta para mi es muy indispensable y ya
la vengo utilizando desde hace mucho tiempo y tiene muchas caracteristicas para ir
aprendiendo y mejorando.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
Las herramientas digitales en el aprendizaje colaborativo existen muchas herramientas pero
para mi la mas util que la vengo utilizando para mi trabajo para mi labor pedagdgica es el
Google Drive y el Gmail, muchas de las herramientas y dispositivos ya cuentan con la
activacion de Gmail, los documentos de la aplicacién de Google, también seria muy
importante también el manejo del Kahoo, ¢porque son herramientas utiles para el proceso




colaborativo? porque el estudiante enlaza un documento y ellos pueden colaborar para que
este documento se mejore o puede en algun archivo o enlace en el Drive ellos verifiquen y
luego empiezan a comentar sobre un producto que iban a presentar. Eso viene a ser el
aprendizaje colaborativo a través de herramientas digitales que acabo de mencionarte
Documentos, Google Drive, Kahoo.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje cooperativo. Explique su eleccién.
Las herramientas de aprendizaje cooperativo, que yo considero util en mi labor pedagégica y
gracias a las capacitaciones que he recibido es el Classroom, el Padlet y hace poco he
revisado una herramienta que también me parece muy importante que todavia no lo manej6é
muy bien, he visto su caracteristicas que estd muy bonita se llama Newport, e-learming tiene
muchos recursos, que puedes enlazar, se puede jugar, interactuar con estudiantes, muy
interesante que también es de tipo cooperativo.
La realidad de los estudiantes que no cuentan con los dispositivos o también con los datos
entre ellos el internet, pero ahora estd pandemia muchos padres estan viendo en dar la
facilidad de sus hijos, buscando la manera que sus hijos no pierdan el afio, de repente el afio
2020 fue un afo diferente porque habia un pocos estudiantes que tenia sus equipos pero
este afio 2021 ya hay estudiantes que se estan sumando, adquiriendo mas productos, como
computadoras, laptops, tabletas, o celulares entonces el padre también esta viendo la manera
de como proporcionarle las tecnologia a su nifio o nifia, lo que si faltaria es la conectividad
como factor importante. Como maestro a mis estudiantes que no cuenten con las
herramientas digitales de todas maneras recomendaria el WhatsApp como minimo, y ya los
nifos y maestros lo manejan muy bien, y por medio de esa herramienta podemos enviar el
enlace del formulario Google los links de YouTube en algunos videos, PDF, fotografias
Incluyendo las capturas de pantallas, entonces se convierte en una herramienta fundamental
basica y accesible para todos teniendo en cuenta que tiene todos los dispositivos
conectandome con la laptop y conectarnos a través de su QR, los comentarios en el envio de
mensajes, de respuestas, volviéndose un aprendizaje sincrénico, y estamos ahi participando
en el momento el estudiante participa envia su audio envia captura de pantalla, es mas el
estudiante sin necesidad de vernos sabe que ya estamos ahi. Ahora si el alumno envia un
video grabado por si mismo, pero corre el riesgo de que se lo consuma sus datos, pero al
enviar documento como PDF, diapositivas, Word, Excel entonces ahi si consume pocos
datos.

Ultimos comentarios:
La competencia transversal abarca para todas las areas abarca para todas las areas, todas
debemos manejar las herramientas, quizas afios anteriores no hemos ido manejando pese a
que ya habia las herramientas pero no hemos manejado y este contexto ensefié aprender
mas buscar mas recursos que se han apropiado mas para nuestras areas, entonces esa
competencia transversal gestiona su aprendizaje de manera auténoma y se desenvuelve en
entornos virtuales porque nosotros como docentes proporcionamos a nuestros a estudiantes
y ensefiamos cudles son las herramientas de aprendizaje colaborativo cooperativo y de
aprendizaje individual, entonces el estudiante explora revisa utiliza y desarrolla esa
herramienta pero ahi el estudiante esta gestionando su aprendizaje de manera auténoma al
estar utilizando estas herramientas y esta recomendando ya que como te dije en un principio
como el alumno es un nativo digital entonces para él le es mas facil manejo de las tecnologias.
Sin embargo, hay muchos maestros que estan manejando de manera excelente en su area
las herramientas digitales como por ejemplo los maestros de matematica, maestros que




manejan Padlet en el area de sociales, hoy es que explique que me manejo Canva en mi
especialidad el area de EPT.
El maestro es el que busca sus herramientas digitales a él no hay que para meterlos en una
sola o varias herramientas él se tiene que sentir como con la herramienta que utiliza es como
por ejemplo la herramienta del WhatsApp ya el maestro lo conoce y si el especialista le va a
decir utiliza el telegram aun asi fuese similar o tuviera la misma funcionalidad todavia no lo
va a manejar no se va a sentir comodo por eso va a buscar la herramienta que mejor
caracteristica tenga para u area, de acuerdo a su necesidad y su comodidad.
El maestro es el que busca sus herramientas, es aquel que va a preparar sus herramientas
digitales.
Agradecerte una y mil veces por darme este espacio y expresar toda la experiencia
que tu tienes, haber tenido la apertura hacia este trabajo de investigacion.
Nos toca empoderarnos de la tecnologia, Gracias Consuelito, asi sea dia de familia, me gusta
compartir mis experiencias y conversar contigo e intercambiar las cosas que hemos
aprendido, una conversacidon amena, una mafiana de herramientas digitales. Gracias
nuevamente.




Entrevista N° 06: Maria Huanhuayo
Fecha: 05 de junio del 2021.

Protocolo de presentacion para la entrevista:

Tengo la oportunidad, el gusto, el honor y la alegria de contar con la experiencia de una

maestra, una amiga que me tocd trabajar el afio pasado, Maestra te invito a primero

presentarnos tu experiencia laboral.

Nombre: Maria Luzmila Huanhuayo Gabriel

DNI: 19807072

Docente del area de comunicacion.

Grado de Maestria.

Culminando estudios de Doctorado en Educacién.

Actualmente vengo desempefiandome en la Institucion Educativa “Javier Heraud” en San

Juan de Miraflores UGEL 01.

Diga fuerte y claro que acepta la grabacion de esta entrevista

Con mucho gusto autorizo la grabacion de esta entrevista

1. ¢Como asi las herramientas digitales que usted utiliza se adaptan correctamente
para construir aprendizajes significativos por sus estudiantes en las diferentes
areas del curriculo?

Las herramientas digitales se han ido adaptando de acuerdo a nuestra necesidad como

docente de acuerdo a la necesidad del estudiante el 2020 cuando nos sorprendié esta

emergencia sanitaria de pronto veiamos con una desesperacion y esto también percibi en

mis estudiantes de cobmo comunicarnos y la herramienta que tenemos a la mano era el celular

y el WhatsApp, que podiamos hacer uso en estos pequefios aparatos Entonces le

empezamos a sacar el maximo provecho fue una emocién tanto estudiantes como los

docentes como a través de esta aplicacion que no le habiamos dado tanto valor y ahora

podiamos comunicarnos ellos podia marcar y levantando sus manos, usaban los emoticones,

podian grabar audios, responder preguntas, hacer comentarios por eso les preguntaba,

trabajamos con el programa Aprendo en casa, ellos podian expresar también sus emociones

podian enviar las tareas nosotros podiamos enviarle fichas grabaciones en voz, enviarles

videos cortos, entonces se convirtié en este puente a través de la distancia para llegar hacia

ellos toda vez que ha sido nuevo, siempre ha tenido limitaciones pero de visto que el

estudiante en la gran mayoria y mostraba ese anhelo de querer adelante seguir adelante con

sus estudios también es cierto que hay un porcentaje por sus limitaciones

El 2021 ya fue una realidad diferente porque si bien es cierto que en 2020 fue una sorpresa

fue algo inesperado en 2021 tantos entes como padres de familia gobiernos hemos preparado

para este nuevo encuentro con el esfuerzo en esta realidad de instalarse el internet de

compartir la instalacion del internet y hoy en dia la mayoria ya puede entrar a una sala virtual

y esto si ha facilitado realmente trabajar en los aprendizajes con mayor satisfaccion

2. ¢(Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

En las herramientas de gamificacion, son herramientas que permiten al estudiante interactuar

de forma mas divertida Ah no desconectarse a mantener el interés en el tiempo que estamos

desarrollando el trabajo durante el tiempo de la interaccién.

3. ¢Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?

Efectivamente nuestro colegio tuvo la suerte de poder acceder a una plataforma apagada

estdn haciendo esfuerzos los directivos y padres para poder esté atender a nuestros




estudiantes tiene muchas bondades tenemos acceso a salas gratuitas, el docente tiene sus
aulas, puede conectarse esas son las bondades, podemos conectarnos con diferentes aulas
y los estudiantes sus trabajos se les califica por este medio se registra su asistencia todavia
no vamos a la perfeccidn pero ya hemos avanzado bastante y si nos esta ayudando, no tanto
al docente sino mas que nada a nuestros estudiantes que ya van a salir a un mundo virtual
porgue ya dijeron bien claro que han llegado la virtualidad para quedarse. Entonces ellos y
ellas estan preparando no solamente para recibir o desarrollar las competencias y las
capacidades sino también en el manejo de todas estas herramientas, porque no todos tienen
acceso a una plataforma ahi vamos avanzando vamos saliendo todos pero siempre hay que
recalcar que hay un porcentaje de estudiantes que todavia tiene limitaciones por diversos
factores uno porque en su zona no ingresa ninguna sefal, no ingresa todavia ni claro ni
movistar ni otros servidores no llega la sefial simplemente, entonces ellos no pueden conectar
todavia tenemos ese porcentaje minimo.
4. ;Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
En mi experiencia me he llevado la sorpresa de que los estudiantes pueden conocer parte de
este mundo digital pero no conocen todo estamos en el proceso de aprender juntos con
decirle que trabajar en una pagina Word por ejemplo estudiantes que todavia desconocen
agregar un comentarios, ellos podrian sumillar, agregar comentarios a través de esta
herramienta pero desconocen, también he encontrado e identificado esta dificultad de no
poder justificar los textos en prosa y ellos también me dicen profesora de esta manera usted
puede hacer esto, hace poco me paso eso me dijeron presione ctrl G y va a encontrar la
palabra que esta buscando entonces esto es un interaprendizaje, es muy interesante, porque
ya ellos han tomado mas confianza es muy bonito porque no solamente se esta desarrollando
las capacidades del area sino todas las capacidades del entorno digital. Esto es de por si ya
la clase es animado, porque ellos también han tomado mas confianza al decir profesora
¢,cOmMo?, spor qué? yo también les pregunto, alguien sabe no sabe como podemos hacer
esta aplicacion y ellos responden y ellos también participan: profesora cémo puedo poner un
cuadrito para los textos adicionales ambiente y motivado para podernos comunicar y aparte
de esto no solamente estando en las salas sino también manejamos los grupos de WhatsApp
ya terminada la clase siguen dejando sus comentarios sus dudas sus consultas y si es
necesario nos volvemos a conectar por una sala entonces es muy dinamico, muy interesante
porque es un interaprendizaje.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Primero que responda a la situacion significativa que se esta trabajando, el propdsito que
pretende lograr, por decir, si vamos a elaborar o analizar lecturas entonces tenemos que
buscar herramientas que van a responder a ese tema, si queremos recoger sus aprendizajes
previos entonces también vas a seleccionar esas herramientas, como por ejemplo el
mentimeter o tiene otras denominaciones y para ver los logros también como el Kahoot esta
herramienta sirve antes del trabajo y después de la clase, también tenemos el Padlet donde
pueden publicar cada uno sus conclusiones sus compromisos sus comentarios y hacerlo en
esta pizarra digital hacer una comparacion o valorar la respuesta de cada uno y hay muchas
mas herramientas y seguiremos aprendiendo pues como docentes.
6. ¢Queé caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
Bueno mas que nada las herramientas que tengan acceso, que no sean pagadas que sean
gratuitas y que sean de facil manejo, hay que tener presente que muchos escolares no estan




en una laptop no estan en una computadora estacionaria, se estan conectando desde su
celular entonces previamente hay que ver si esto lo van a poder trabajar desde el celular,
estar conectados a la sala y desde ahi lo van a poder trabajar, si es asi bien, entonces esa
herramienta entra para la programacion del trabajo que se pretende realizar, de todas
maneras hay que estar al tanto si van a poder ser utilizadas por el estudiante.
7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje individual. Explique su eleccion.
En estas herramientas tenemos todos los recursos que se encuentra en el Drive, ahi pueden
realizar trabajos individuales, en sus hojas de calculo, los documentos de Google, en la
presentacién de Google, aparte de eso los PPT, los organizadores de conocimientos, toda
herramienta que les permita desenvolverse por ellos mismos en el horario que ellos puedan
trabajar, porque también hay que tener eso en cuenta que no todos tienen el tiempo disponible
a la misma hora, Los estudiantes mencionan que su trabajo esta en el celular de sus padres,
si es cierto, dicen mi trabajo esta en el celular que se llevé mi mama en cuanto llegue lo envio
y ya lo subieron ahi, entonces tomar en cuenta también esos detalles de nuestros estudiantes.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.
Todos los que estén en el Drive solamente ellos, sé que hay otras herramientas mas, también
hay mapas mentales en Canvas por ejemplo hay para hacer mapas mentales colaborativos.
Coémo te repito hay que pensar en los chicos que tienen solamente el celular, entonces esto
va a ser mucho mas pesado y no van a poderlo trabajar ahi entonces lo mas practico son
estas estas herramientas del Drive.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de
aprendizaje cooperativo
A ver en el anterior era colaborativo, en el cooperativo también estan estas mismas
herramientas, aqui si tendriamos que diferenciar; en el colaborativo por ejemplo en el
documento de Google o en las hojas de calculo se pueden disefiar mapas mentales donde
todos los estudiantes en distintas horas pueden ir completando la parte del trabajo, no se
divide el trabajo, ahi todos van poniendo su parte y van armando, en cambio en estas
herramientas para un trabajo cooperativo podriamos considerar por ejemplo de PPT para una
exposicion donde cada uno hace su parte y al final todos lo integran (como un rompecabeza)
y luego viene la exposicion y cada uno expone la parte que ha armado y a veces el resto no
esta enterado como armé su parte, recién se enteran al momento que van a exponer lo que
no pasa en las herramientas de trabajo colaborativo porque el que ingresa a rellenar su parte
puede ya leer lo que estan rellenando sus otros compafieros.
Ultimos comentarios:
Otra herramienta que se puede sumar a los chicos y que también permite ahorrar sus megas
es nueva aplicacion llamada Telegram, la verdad sinceramente tengo la aplicacion, pero no
lo utilizo, tengo la informaciéon que no consume megas que permite crear canales, no lo
utilizaba ademas como el afio pasado empezamos con el WhatsApp bueno y los estudiantes
estan mas familiarizados. El otro es a través de los correos y ahora con la plataforma del
colegio ellos envian, se le deja ahi todos los materiales que van a utilizar en una unidad y
luego se les deja que insumos van a utilizar en una determinada tarea, ellos suben y una vez
que se ha hecho la retroalimentacion tienen la opcion de contestar y volver a subir el trabajo
ya corregido y esa es una de las ventajas, pero bueno que estamos alcance de los estudiantes
va a seguir siendo el WhatsApp.
Porque también hay que diferenciar el manejo grupal es totalmente muy diferente al manejo
individual, por ejemplo el afio pasado he creado grupos para cada seccion todos los




estudiantes enviaban al grupo, esa fue la indicacion para que no se pierden entre tantos
mensajes, los archivos, pero qué ocurria que un estudiante ya se habia quedado sin enviar
entonces bajaba el trabajo de sus otros comparieros ya ni siquiera le cambiaba el nombre y
lo volvia a enviar con su nombre, ese caso me ocurrid, entonces no era muy provechoso para
su aprendizaje, ni siquiera lo habia leido, En esta plataforma hay un esfuerzo personal real
se le puede hacer una retroalimentaciéon de acuerdo a su avance a sus logros, entonces ya
no ya no hay “plagio” la copia del compaiiero

Ha sido un gusto poder contar con su apoyo, ya que con su aporte a sus chicos no solo
académico sino acomparniamiento emocional. Muchas gracias por el espacio se me brinda, la
predisposicién que ha tenido como persona algunos comentarios para ir cerrando la
entrevista.

Muchisimas gracias por esas palabras creo que la admiracion y el respeto la consideracion
son reciprocas también he visto de cerca su trabajo muy dedicado y bueno hago el mayor
esfuerzo siempre pensando que haria o qué querria para mis hijos si esos estudiantes fueran
mis hijos y siempre eso me llena de voluntad para seguir aprendiendo en lo mejor posible
estamos viviendo una situacion muy dificil seguimos en ese contexto pero también como
segundos padres tenemos que seguir motivandolos y ahora a que sigan aprendiendo pues
de estas herramientas visuales no les podemos decir bueno no tienes el celular ya que vamos
a hacer quédate no sirves, sino animarnos a trabajar con la virtualidad que ellos tienen que
aprender tienen que desarrollar todas estas competencias y cuando uno quiere pueden. Mas
bien muchas gracias por esa confianza de haberme llamado para esta entrevista un saludo
para su doctor Padilla para todos sus companieros y éxitos a cuidarse y muchas bendiciones
un abrazo fuerte.




Entrevista N° 08: Rosa Marlene Guarino Soncco

e Nombre: Rosa Marlene Guarino Soncco.

e DNI: 10488505.

e Licenciada en Pedagogia de la Universidad San Marcos. Especialidad de matematica.

e Diplomado en Tutoria.

e Capacitaciones en TIC y la de Peru Educa.

o Experiencia Laboral: Docente con 19 afios; 17 afios en privada y 2 afios en publico.

Como docente ha sido muy gratificante estos afios y empezando el afio pasado con la

pandemia porque la educacion a distancia no solamente trajo los problemas que ya sabemos

sino también estos nuevos retos de como lograr aprendizajes a través de una plataforma, me
toco ser autodidacta creo que todos los docentes siempre estamos en constante aprendizaje

y como docente sigo aprendiendo y me tocd investigar, buscar informacién sobre

herramientas digitales que me permitan poder desarrollar mis sesiones de una forma

dinamica motivadora y lograr los propésitos de cada sesion y dispuesta a contarles un poco
de mi experiencia.

Digame claro y fuerte si aceptas la grabacion de esta entrevista.

Si acepto y estoy de acuerdo con la entrevista que me va a ser la profesora Consuelo.

1. ¢Como asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensena?

Las herramientas digitales que utilizo se adaptan porque me permiten poder desarrollar mis
sesiones de una manera didactica ordenada intencional y creo que direccionando siempre a
mi proposito de aprendizaje, estas herramientas que he elegido para desarrollar diferentes
sesiones me han permitido lograr eso y lo veo en la participacion de mis estudiantes como
ellos participan con la informacion siendo dinamica me ha permitido también dosificar la
informacién porque trabajo bajo una plataforma ya que digamos ya viene con una
programacioén del estado y lo que tengo que hacer con esa informacién es adecuarla y
dosificar y las herramientas que elijo me permiten poder adecuar esta informacién para lograr
el aprendizaje y sea significativo entonces estas herramientas han hecho que mi informacién
sea mas clara mas didactica mas entendible y bajo una dindmica una interaccién bueno entre
el docente y los estudiantes. El area de matematica siendo un area compleja entonces era
para mi mucho mas retadora poder encontrar estas herramientas digitales que hagan que las
matematicas por ser un area tan abstracta y compleja los chicos lo puedan entender y puedan
recepcionar esta informacion de una manera mas didactica y entendible entonces eso ha
hecho que busqué herramientas digitales que se puedan adaptar bien a mis objetivos, a mis
propésitos de aprendizaje y su ensefianza.

Las estrategias de resoluciéon y de comprension han sido bastante dificiles, pero ahora las

que utilizo creo yo que si se han adaptado a esa necesidad que tenia.

2. ;Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

Cada herramienta digital tiene un propdsito tiene un fin entonces no seria que yo le agregaria

sino complementaria ; Qué estrategias voy a complementar segun el proposito de mi sesién?

segun qué es lo que quiero lograr, por ejemplo si voy a utilizar una plataforma Zoom para
poder mostrar mi trabajo, la informacién podria yo luego utilizar un formulario de Google como
una evaluacion final un Kahoot que es mas practico ya que los chicos de una forma dinamica




como juego pueden ellos autoevaluarse, creo yo que aqui la idea es complementar, y eso me
permitira desarrollar de la mejor manera mi sesion.
Ellas mismas se articulan, porque no voy a estar pues una hora u hora y media con la
plataforma zoom, no todo el tiempo es asi porque los chicos se cansan y uno tiene que usar
las herramientas de la manera mas dinamica que sea fluida, porque tampoco puede ser un
mondlogo, no soy de la idea de que use la plataforma zoom sea usada para hablar y hablar
y hablar, creo que ya es el manejo de cada profesor como lo quiera trabajar
3. ¢Fortalece ylo ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las
plataformas virtuales?
Yo creo que si, porque las plataformas digitales permiten una mayor interaccién entre el
docente y estudiantes y viceversa, y es en tiempo real por qué estas ahi esta con los chicos
y porque desarrollan los alumnos liderazgo y autonomia porque estan a la distancia son ellos
quienes estan desarrollando su autonomia al manejar las plataformas virtuales al desarrollar
sus trabajos de forma individual, yo creo que si esas plataformas ayudan a eso ayudan a la
autonomia del estudiante en desarrollar sus habilidades digitales y al docente también para
fortalecer los aprendizajes, definitivamente que si con la Interaccion con la informacion que
se brinda y participacion de los estudiantes creo que ahi se logra el aprendizaje entendemos
que este proceso en la sesién es de inicio a fin, como evaluacién, dandole un buen uso
direccionado e intencionado.
Hay chicos que para presentar sus trabajos en formularios Google, Word, PPT muy
hermosos, atreviéndose a buscar informacién en Google, sin embargo, hay que orientarlos
cuando ellos googlean pueden a paginas que no tengan credibilidad, que no sean confiables,
y deban buscar paginas que sean veridicas. Podriamos decir que estamos sacando las cosas
positivas de esta pandemia por ejemplo desarrollar las competencias transversales se
desenvuelve en entornos virtuales y desarrolla su autonomia.
4. ;Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
Bien haciendo una clasificacién de las herramientas digitales que utilizé para la motivacion
intrinseca que ya es la motivacién qué parte del estudiante creo que si seria pues el formulario
de Google donde ellos se autoevaltian y a la vez pueden tener pueden y observar un resultado
o una calificacién el Kahoot que también es una evaluacion pero ya de manera lidica el juego
Incluso el sonidito la imagen lo presentan muy bonito eso si les gusta y también lo he hecho
en el WhatsApp para poder hacer algunas dinamicas algunas preguntas de habilidad
matematica y si los chicos ahi han respondido y ya he visto esta participacién que a una la
sorprende porque a veces veo que hay estudiantes que no participan mucho pero quién este
en ese tipo de dinamica de motivacién lo hacen, es como ahi voy a invitdndoles a que se
suelten mas y participen; la motivacion extrinseca que son los estimulos vienen hacer el
formulario Google, porque al recibir una calificacion creo que ya es un estimulo, también en
la plataforma zoom con las imagenes de like en el WhatsApp, se ponen tantos emoticones
“vamos muy bien” o les pongo una imagen que va como una barrita “vamos chicos” “lo hiciste
bien”, una copita” todas esas cositas que me permite el WhatsApp, y complemento con el
zoom ya es un trabajo en el que me escuchan, en este caso también repetir esas palabras
pero ya uno mismo hablando “lo has hecho bien buen trabajo te felicito” y ya no necesito de
las imagenes de expresion sino de uno mismo, también esta el Kahoot que al final que se
muestra un podio y ese podio no solamente lo veo yo sino lo de sus comparieros y también
es un estimulo que me vean todos mis comparieros como 1ero 2do 3er, la cosa que llegue.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?




Primero que me permita mi presentar la informacion de una manera dinamica, motivadora
que me permita intercambiar la informacion de forma rapida como el WhatsApp uno manda
la informacion llega la informacion, la plataforma zoom que también tiene su chat uno envio
el enlace y recibe la informacion de ellos eso es lo principal que ellos reciban la informacion
cuando yo las envie, puede ser un escrito 0 una foto como evidencia, eso lo primero entonces,
el WhatsApp y el zoom me permite ese intercambio de informacién, lo otro que sea de facil
manejo tanto para mi como para el estudiante, sabemos que el estudiante es innato en el uso
de las herramientas digitales, ya ellos lo manejan mas con las aplicaciones que ellos se
sienten a gusto pero al tener esta habilidad que se direcciona hacia lo educativo a ellos se
les hace mas facil pero como tiene que ser también un manejo mio entonces trato de buscar
herramientas que sean de facil manejo eso es una consideracion que si lo tengo que tener
en cuenta que no sea muy complicado tampoco porque me puede demandar tiempo y esto
puede dilatar la sesion, el tiempo también que utilizar con la herramienta digital porque no me
parece muy conveniente por ejemplo usar el tiempo no me parece conveniente utilizar por
ejemplo una hora el zoom, como que el estudiante puede entrar en un momento de
aburrimiento o de repente se hace como un mondlogo la sesion, trato de utilizar la herramienta
dinamica como el Kahoot, ahi si todos participan, y que me permita presentar mis trabajos de
una manera dinamica y motivadora.

6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,

para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?

Para poder considerar las herramientas digitales tiene que tener ciertas caracteristicas para
utilizar, y una de ellas que me permita presentar mi trabajo de una manera ordenada didactica
y motivadora, eso es lo primero, dos, que sea de facil manejo para que sea fluida la sesién y
no dilatar tiempo eso es lo principal, otro que sea segura por ejemplo en la plataforma Zoom
hay casos que se pueden presentar ya que en una sesién me ha pasado como experiencia
que empezaron a rayar la imagen compartida, en el momento que yo estaba dando la clase
y lo Gnico que dije fue: alla aca pasé algo, entonces para eso yo deberia haber sabido cémo
desactivar esa opcion porque el estudiante que lo estaba rayando la pizarra y seran por
tercera vez, lo Unico que hice fue llamarles la atencién porque me fue muy dificil detectar
quién era, porque en ese caso todos tienen la opcién de rayar en cualquier momento pero
para mi era bien dificil detectar quién estaba rayando, por lo que tuve que aprender a manejar
acerca de la seguridad desactivar algunas opciones del sur para que no me vuelva a pasar,
dije aqui debe haber forma de cdmo poder desactivar debo manejar esto y que no me vuelva
a pasar y encontré como bloquear incluso para que no puedan chatear porque a veces te
escribe unas cosas que no tienen nada que ver con la informacién que solicito. El envio de la
informacién de la participacion, sobre todo en el WhatsApp uno puede enviar preguntas y
recibe una informacion inmediata lo malo es que cuando tu recibes demasiada informacion
no puedes leer o se te pasan algunas ideas muy buenas que pueden escribir los estudiantes,
pero después ya con tranquilidad me pongo a revisar cada una de las intervenciones sobre
todo para ver como ellos estan respondiendo si estan entendiendo o no, entonces seria el de
facil uso, facil manejo que me permita lograr el propdsito de mi sesion, que me permita evaluar
con el Kahoot, Formulario Google, eso seria. Otra seria adicionar la disciplina digital.

7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje individual. Explique su eleccion.

Igual para ellos seria el Google Drive porque bien pueden Ir organizando sus trabajos a
medida que va desarrollando las sesiones en sus archivos del Google Drive, también el
Kahoot porque puedo realizar una evaluacién no solamente preguntas capciosas sino
también sobre la tematica académica, el formulario Google definitivamente que si, se les




puede mandar una imagen con una situacion problematica de una situacion significativa
luego hacerles preguntas y ellos pueden descargar las fotos donde esta el proceso, entonces
si se adecua al aprendizaje individual. el office, siempre en cuando ellos tengan una laptop o
una PC, Excel, diapositivas para presentaciones muy bonitas.
8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en

el proceso de aprendizaje colaborativo.
Para el aprendizaje colaborativo considero que puede ser el WhatsApp porque permite formar
grupos y participar, enviar informacién que pueda complementar y ayudar a entender una
tematica, el zoom también permite crear sala y permite lograr un trabajo precisado formando
pequefios grupos de acuerdo a lo que el docente necesita desarrollar. Como experiencia le
comentd que lo use el afio pasado con estudiantes de tutoria eso funciona sobre todo para
los grupos en tutoria ya que ellos en el WhatsApp coordinaban en sus grupos formados
previamente y ya en el zoom ellos ya exponian, y claro ya se hacia las preguntas a cualquier
integrante del grupo.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje cooperativo
Seria las dos que mencioné anteriormente WhatsApp y zoom, creo que si permite el
aprendizaje cooperativo, porque es formar el grupo porque ellos se enriquecen con la
informacién que ellos ya han seleccionado con anterioridad y complementan con lo que ellos
han investigado.

Ultimos comentarios:
Tener los recursos digitales si hablamos de colegio privado en los chicos es que ellos si tienen
la posibilidad de adquirir sus recursos digitales como una laptop una PC qué es lo principal
para poder realizar los trabajos en el colegio publico, en cambio en los colegios publicos me
ha tocado de que la mitad o mas de la mitad solo tiene el celular y eso un poco me limita a mi
para poder utilizar las herramientas digitales, porque al saber esa realidad pues tengo que
utilizar de acuerdo a lo que la mayoria tiene acceso, en este caso pues es solo el WhatsApp
y eso ahora y también me toca a mi pues este poder tener que elaborar insumos que permitan
de que a través del celular ellos puedan recepcionar la informacion de manera clara incluso
que mis diapositivas las tengo que hacer con imagenes con letras mas grandes porque yo sé
que lo van a ver por el celular y si lo hago muy pequefito pues no lo va a ver bien no lo va a
querer ni leer entonces tengo que tener en cuenta todo eso para poder desarrollar y elaborar
mis imagenes, los videos, ahora en el privado obviamente muchas de los colegios privados
ya cuentan con una plataforma ya esté financiada, por la institucion, estas plataformas ya son
completas, tiene sala, envian sus trabajos, pueden descargar o visualizar todos los recursos.
de todas maneras, va la motivacion del estudiante.
Despedida:
Muchas gracias por la disponibilidad de tiempo que tuviste con el trabajo de investigacion.
Marlene: Ha sido gratificante la entrevista y poder agradecerle primero por la invitacion a esta
entrevista y comentar sobre mi experiencia docente y retadora que fue a partir de la educacion
a distancia y es cierto es si me ha tocado ser autodidacta seguir aprendiendo sé que hay
mucho mas por aprender en cuanto a herramientas digitales y ya eso es lo que yo que yo
personalmente quiero seguir avanzando.




Entrevista N° 09: Narda Elizabeth Rojas Alarcon
Fecha: 05 de junio del 2021.

Protocolo de presentacion para la entrevista:

C: Tengo la oportunidad, el gusto, el honor y la alegria de contar con la experiencia de una

maestra, una amiga que me tocé trabajar el afio pasado, Nardita linda te invito a primero

presentarnos tu experiencia laboral.

Nombre: Narda Elizabeth Rojas Alarcén.

DNI: N° 09724982

Natural de Lima con estudios en el colegio fe alegria 24

Culmine mis estudios como docente en la Escuela Superior de Monterrico en la Especialidad

de Ciencias Histérico-Sociales en el nivel secundaria,

Estudios en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos adquiri mi bachiller.

Egresada del programa de maestria en la mencion de Evaluacion y calidad de la educacién.

Segunda especialidad de la universidad Cayetano Heredia en gestion y liderazgo pedagdgico

Laboran en la Institucion Educativa Javier Heraud de la UGEL 01

Especialidad Docente de Educacion Secundaria en el area de Desarrollo Personal Ciudadana

y Civica (Ciencias Sociales).

Experiencia Laboral: Docente de aula de Innovacién Pedagégica, 27 afios de servicio (3 en

calidad de contrato y 24 afios ya como nombrada), VI escala magisterial y agradezco por la

oportunidad que me esta brindando Miss Consuelo para poder compartir con ustedes las

experiencias en los entornos digitales.

Diga fuerte y claro que acepta la grabacién de esta entrevista

Claro, acepto la grabacién de la entrevista con mucho gusto

1. ¢Como asi las herramientas digitales que utilizas se adaptan correctamente para
construir aprendizajes significativos por tus estudiantes en las areas del curriculo
que usted ensefia?

Partiendo en definitiva que tanto en la educacion remota como presencial si bien es cierto el

ideal es que los estudiantes logren todo lo que nos proponemos y todo lo que el curriculo ha

disefiado para ellos, no podriamos hablar que estas herramientas se adecuan o se adaptan

correctamente, dado que desde el momento que un estudiante manifiesta que no pudo

entender algo, quiere decir que en la herramienta o en el uso de este recurso digital algo no

quedo claro sin embargo lo que si podemos decir es que hay una responsabilidad y un

compromiso del docente para elegir el mejor recurso digital y utilizar la mejor estrategia para

que este recurso responda a la necesidad que tiene el estudiante a partir de sus

conocimientos previos, y ahi nosotros generar nuevos aprendizajes, entonces en esta

pregunta no podriamos hablar que se adaptan correctamente, porque estamos siempre en

proceso de aprendizaje de observar de repente ;qué no resulté? para ir mejorando en la

practica pedagogica

2. ;Qué le agregaria usted a las herramientas digitales que viene utilizando para
construir aprendizajes mas significativos?

Desde este punto de vista tenemos que considerar que el curriculo nacional contempla una

competencia transversal que es desarrollar la competencia digital, es decir la competencia 28

que es el uso de las herramientas digitales con responsabilidad y con ética, en todo caso lo

que le agregaria a cualquier recurso digital que voy a utilizar es que los estudiantes tengan

clara conciencia de que estamos construyendo nuestra ciudadania digital a través de la

utilizacién de estos recursos que es muy importante saber que todo lo que hagamos dentro




de los entornos digitales queda grabado y que es parte de la construccion de nuestra
Identidad digital entonces no solamente es utilizar el Classroom como una plataforma o el
Padlet como una pizarra colaborativa o las redes sociales para poder interactuar e
intercambiar informacidn sino también hay que saber qué cosas comunicar, qué cosa sé y
qué cosa no hacer al utilizar en los entornos virtuales las herramientas digitales, porque todo
lo que yo haga dentro de un entorno digital todo lo que yo haga al utilizar una herramienta
digital esta generando en el estudiante la construccién de una ciudadania digital y esta
dejando su huella digital dentro de los entornos virtuales, entonces para mi es muy importante
desarrollar en cada momento tengo una interaccion ya sea sincrénica y asincronica con mis
estudiantes que tengan claro la competencia 28 utilizar la tecnologia con ética y
responsabilidad.

3. ¢Fortalece ylo ratifica los aprendizajes de sus estudiantes a través de las

plataformas virtuales?

Definitivamente que si, es parte de la labor del docente desarrollar el trabajo de la
retroalimentacion qué tiene que ver con el hecho de fortalecer y ratificar los aprendizajes, en
este sentido este proceso se puede darse manera sincronica o asincronica a nivel individual
o a nivel grupal pero es parte de nuestra labor es parte de nuestra préactica pedagdgica, es
un compromiso ineludible al maestro parte de sus funciones fortalecer vy ratificar los
aprendizajes en el proceso de retroalimentacién que hacemos considerando el enfoque
formativo de la evaluacion, entonces eso es inevitable. si lo realizo.

4, ¢;Como se puede lograr la motivacion intrinseca y extrinseca a través de las

herramientas digitales?

La motivacion intrinseca, partiendo de que es hacer algo interno propio del estudiante y que
tiene que ver mucho con su satisfaccién personal frente a lo que él viene a ser y la motivacion
extrinseca, es decir, los agentes externos ;Que le brinda su entorno? empezando por la
familia, sus maestros, quiza los amigos y que lo hacen de alguna manera mantener su
motivacion para seguir aprendiendo, en este sentido hay que considerar que nuestros
estudiantes son nativos digitales y ya de por si el hecho de utilizar la tecnologia a ellos los
motiva mucho, ahora - como nosotros generamos la motivacion extrinseca para que podamos
mantenerlos a ellos activos durante un proceso de educacién remota donde interactuamos
algunos minutos con ellos a través de las diferentes plataformas ya sean Zoom Meet o
Teams, tiene que ver mucho con la estrategia que el maestro utilice, el hecho de no centralizar
todo en el maestro sino también hacer que el estudiante participe y desde la experiencia que
ellos tienen con estos recursos empezando por lo que utilizan todos un dispositivo que es el
teléfono como ellos pueden ayudar como ellos pueden ser los protagonistas de la
construccion de aprendizajes no solamente el WhatsApp para que mande mensajes y emoji
con mis compafieros sino también este recurso o dispositivo que tengo es una gran fuente de
conocimiento ¢como lo voy a utilizar?, ;como me puede ayudar? para eso esta la mediacion
del maestro a partir de ahi el maestro va a generar preguntas retadoras para sus estudiante
vean la importancia que tiene ese dispositivo que hoy tienen entre sus manos y que antes de
la pandemia era el cuco, porque ¢ qué colegio no decomisé celulares?, les prohibié que lo
llevara porque simplemente deciamos que era un distractor en el proceso de construccion de
aprendizajes y como le digo a mis alumnos al préximo afio tu teléfono va a ir como parte de
tus utiles escolares, tu borrador, tu lapicero, tu lapiz, tu corrector, no te puedes olvidar tu
celular, porque va a ser una herramienta basica en el proceso de construccion de
aprendizajes, porque si bien es cierto en este periodo de emergencia sanitaria que nos ha
traido mucha tristeza mucha desolacién, se ha desnudado la realidad en la que se encuentran
los sectores de salud y educacion también les tenemos que decir que la educacién remota se




afianzo en este periodo pero no se va a ir con la pandemia, al contrario se va a quedar y se
va a fortalecer una vez que retornemos a la presencialidad y ahi maestros y estudiantes
vamos a (... ) ya practicamente le estamos dando el valor a este dispositivo que es el teléfono
y le estamos haciendo entender a nuestros estudiantes lo importante que es este recurso en
sus manos y lo importante que es para seguir construyendo aprendizajes.
Ahora lo que el maestro también debe comprender que estas dos palabritas intrinseca y
extrinseca estan presente en éste momento en el estudiante, porque son nativos digitales y
trabajar con la tecnologia les agrada mucho, pero hay que hacerles entender y tomar
conciencia que tiene un arma muy poderosa en sus manos por los cuales ellos van a afianzar
conocimientos para los cuales los maestros vamos a ser los mediadores vamos a darles de
repente algunos tips, pero sin embargo los estudiantes en esta etapa nos estan ensefiando
mucho porque para ellos es muy facil descargar un apps, ver una u otra aplicacioén, en realidad
todo estos recursos digitales son muy amigables para el estudiante ellos lo entienden muy
rapidamente, al adulto nos toma tiempo, pero como yo les digo a mis estudiantes nos toma
tiempo se nos hace un poco dificil pero no es imposible aprender, mientras ellos ya nos llevan
la delantera en cuanto al uso de esta herramienta porque son muy intuitivos en el hecho de
encontrar la aplicacion, descargarla, empezar a explorar, saber para qué es una funcién y
otra funcion, entonces la motivacion ya esta presente en ellos y es un compromiso del maestro
mantenerla.
5. ¢Qué consideraciones debe tener el docente al seleccionar una herramienta digital
que sea intuitiva en la construccion de los aprendizajes por sus estudiantes?
Bueno, las consideraciones que deberiamos tener en cuenta nosotros primero es tener claro
¢, qué queremos lograr? al referirme yo a ello, es decir, es tener claro el propoésito ¢ qué quiero
lograr en mis estudiantes en el dia de hoy, en esta semana de trabajo, en esta experiencia
de aprendizaje? Sea cual sea la forma o la modalidad como los profesores han decidido
trabajar, uno es eso, definir cual es el propdsito que deseo alcanzar. Al hablar nosotros de
proposito necesariamente tenemos una obligacion de revisar nuestro disefo curricular y ver
que ese proposito esta ligado al estandar a la competencia a las capacidades que voy a
movilizar y a los desempefios a la cual enfoco este trabajo dentro del area que me
corresponde a mi impartir en las aulas, entonces partamos de ahi de que para poder hacer
una seleccion adecuada tenemos primero que tener claro qué queremos lograr - Cual es el
propésito que buscamos alcanzar.
6. ¢Qué caracteristicas deben tener las herramientas digitales, a niveles pedagégicos,
para que puedan ser usadas correctamente por sus estudiantes?
Las herramientas digitales que voy a seleccionar no pueden ser muchas en una clase, se
trabaja de manera gradual, progresiva entonces estoy trabajando a nivel de una plataforma,
con la utilizacion de un aplicativo para la videoconferencia que puede ser Zoom, meet, teams
donde los estudiantes van a interactuar conmigo el maestros propone una herramienta digital
quizas una pizarra colaborativa un documento en linea o desde el uso sea lo mas basico que
es en la informatica, un documento de Word, un documento de Excel o un PPT, ya estamos
haciendo ahi una seleccion que tiene que ver con la pertinencia para el momento en que se
va a utilizar, en definitivamente de acuerdo a lo que yo quiero trabajar yo hago uso de una
herramienta determinada, tengamos en cuenta que la cantidad de herramientas que tenemos
no nos va a dar como se dice el éxito si no es como utilizamos la herramienta, podemos
utilizar una sola herramienta y se ajusta al propésito de la clase y los alumnos pueden
desarrollar, pueden trabajar entonces estamos logrando, podemos utilizar n nimero de
herramientas en una clase pero al final podemos no lograr lo que esperabamos, ¢ porque?
Porque confundimos términos o simplemente no dimos las pautas necesarias para utilizacion




de ese recursos y no se logré lo que nos habiamos propuesto, entonces esto tiene que ver
mucho con la pregunta anterior, osea del propodsito que yo he seleccionado elijo la
herramienta correctamente, no lo vamos a utilizar ni los maestros ni los alumnos porque
estamos en un proceso de aprendizaje constante y mientras que ya hemos aprendido algo
nos damos cuenta que tenemos necesidad de aprender nuevas cosas simplemente
necesarias para utilizacioén de recursos seleccionado.

7. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje individual. Explique su eleccion.

Bueno, ahi seria el trabajo individual es un trabajo de alguna manera donde se va a observar
que el estudiante utiliza la herramienta que le agrada mas, partiendo de lo minimo el tomara
su dispositivo ya sea su celular o laptop o PC y empezar a hacer un trabajo de repente
investigar en Google alguna situacién determinada que se le ha indicado, eso podria ser una
de ellas, otra como aprendizaje individual podria ser revisar paginas web, revisar diversos
blogs para que pueda leer, hacer lectura comprensiva, la panoramica y responder alguna
actividad determinada en realidad son varias las herramientas que podria utilizar el estudiante
para el aprendizaje individual. No hay en realidad una clasificacion que sea para aprendizaje
individual y grupal, sino que se adecua en ese momento a la necesidad. Si él va a trabajar de
manera individual empieza como se dice a explorar libremente por todo el mundo Cibernético
y va a encontrar infinidad de puertas donde pueda él ingresar y encontrar respuestas a lo que
esta buscando. Ahi conocemos los buscadores de informacion.

8. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje colaborativo. Explique su eleccion.

Bueno aqui lo que a mi me dado resultados por ejemplo es utilizar las pizarras digitales, si
trabajamos con el Classroom por ejemplo qué es un entorno de Google, el Jamboar es una
pizarra muy intuitiva, amigable bastante simpatica, solo que quizas cuenta con pocos recursos
puedes insertar imagenes, textos, cuando utilizas las tarjetitas, a veces te limitan a un cierto
tamanio de letras en lo que puedas escribir pero como en todo caso yo le digo a mis alumnos
utilizamos para dar ideas fuerzas, insertamos imagenes para poder fortalecer de repente la
idea que hemos seleccionado, y lo podemos cambiar de lugar, podemos hacer un trabajo de
clasificacion, otro también que me ha dado resultados es el Padlet, que incorpora mas
recursos, ahi yo puedo incorporar audios, puedo incorporar imagenes, la tarjeta que utilizo
para escribir se va adecuando a la cantidad de mensajes que yo quiera transmitir, en realidad
presenta una variedad de fondos que el estudiantes, el hecho de buscar y colocar el fondo el
tipo de letra nos da mayores opciones, otros documentos que podamos utilizar para un
aprendizaje colaborativo son las presentaciones online, el PPT online, un integrante del grupo
genera el link lo comparte con sus comparieros y en cuestion de segundos todos al hacer clic
en el link ya estan dentro del documento y si se le da la opcion de editor empiezan todos a
colocar sus ideas sus imagenes dibujos y uno puede ver como interactian los estudiantes en
tiempo real en el documento, hago un documento de Word y por ejemplo digo vamos a hacer
la programacion para un evento, por ejemplo “el dia de la Madre” queremos que todos
colaboren en poner sus ideas, colocd un documento en Word ya por ahi alguien puso
celebracion por el dia de la madre, el nimero uno pone la parte protocolar y el otro ya esta
escribiendo por la parte final, y asi empezamos a ver como en tiempo real nuestros
estudiantes, porque en la parte superior vamos viendo cémo interactian ellos, como van
ingresando el documento y estan colaborando y el profesor tiene la oportunidad inclusive de
ver jquién es el que esta escribiendo? ¢Quién no ha participado? porque con solamente
acercar el cursor de tu mouse empiezan a salir los nombres de las personas que interacttan,
en esta pantalla, mientras estan trabajando usted la comparte con toda su sala y los




estudiantes ven lo fabulosa que es trabajar en equipo tenga por seguro que, si hay algun
alumno que no esta participando, porque piensa que nadie lo puede ver en este momento se
pondra a trabajar porque sabe que todos estan mirando en el entorno virtual. Entonces
tenemos una serie de recursos para trabajar de manera colaborativa en tiempo real y también
de manera asincrénica, usted le manda a través del WhatsApp un link para que puedan
ingresar a un documento de Padlet o estos documentos online que encontramos en el uso
del Classroom y los estudiantes empiezan a trabajar en cualquier momento, entonces usted
le da un periodo de tiempo de tal hora a tal hora, pueden ustedes registrar informacion, ya es
de manera asincronica, porque ya usted no va a estar ahi pero sin embargo usted puede ver
desde su lugar en qué momento se van conectando, si agregaron © no agregaron alguna
informacion, si de las 3 a las 7 de la noche subieron mas recursos los estudiantes quitaron
informacion, entonces si hay recursos para este aprendizaje colaborativo y son bastantes
motivadores para los estudiantes y los ayuda a desarrollar mucho la capacidad, tenemos el
gloster que es un Moodle interactivo que se tiene que pagar mensualmente pero en realidad
es muy simpatico porque te da muchas opciones de fondos para poder trabajar infografias
afiches y diferentes materiales, ya el solo hecho de ingresar a uno de estos documentos en
Gloster, interactuar en gloster ya motiva la presentacion de este recurso digital, que es
pagado pero hay versiones gratuitas nos dejan utilizar unos cuantos dias y es muy simpatico
muy amigable y motivable.
9. Mencione las herramientas digitales que considere mas utiles en el proceso de

aprendizaje cooperativo. Explique su eleccion.
Cuando hablamos de cooperativo estamos generando aprendizajes de manera que
interactien los estudiantes en tiempo real ya sea en la interaccion sincronica y asincrénica,
en todo caso podemos utilizar las mismas herramientas, podemos hacerlo en una
sistematizacion de lo que ellos mismos han podido generar para poder presentar ideas fuerza
sobre el trabajo que han hecho pero se pueden adecuar las herramientas que antes le he
mencionado también en el trabajo cooperativo, la intencion aqui es que los estudiantes vean
que es que todos contribuyan con su granito de arena en la construccion de este
conocimiento, nadie se puede quedar atras, nadie puede decir que no pude escribir, que no
trae un aprendizaje previo con ellos, que no lo puedo hacer, orientamos que el alumno tiene
que dejar su granito de arena porque él es protagonista de su propio aprendizaje.
Ahora uno trabaja en un Jamboard que te da una cobertura de unas 20 vistas mas no,
entonces por ejemplo en el aula yo le digo a mis alumnos cada uno elija usted una vista del
Jamboard y en esa vista me va a desarrollar una pregunta determinada, utilice su creatividad
(su propia pizarrita). Presente usted este tema determinado, por ejemplo, estamos hablando-
del bien comun- ¢ Que es para usted el bien comin? Entonces empieza a representar con
imagenes, lo puede conceptualizar y todo ello, cada uno hace su trabajo de manera individual,
ahora todo este trabajo vamos a socializar y utilizamos otro recurso que es el Padlet, donde
todos ya empiezan a intervenir en la misma pantalla, todos ponen su opinién con respecto al
tema que les ha asignado, por ejemplo ;Qué opinas al respecto? ;Qué propuestas puede
usted colocar? ya estamos todos colaborando en ese momento en el desarrollo de esa pizarra
y todos estan dando sus aportes pero primero habido un trabajo individual donde el estudiante
ha estado averiguando a través de las diferentes paginas de todo lo que encuentra en el
internet lo que el maestro le asignd, y luego en una pizarra dénde estan todos pasamos a otra
pizarra a otro momentos, el alumno socializa todo lo que investigado con sus compafieros,
entonces ahi vemos el aprendizaje cooperativo.

Ultimos comentarios:




La competencia 28 y la competencia 29 constituyen las competencias transversales y estas
competencias practicamente sin pensarlo se han activado y se ha tenido que fortalecer a raiz
de estar en este escenario de pandemia donde le emergencia sanitaria nos obligd a
quedarnos en casa, donde se puso un alto a la educacion presencial y tuvimos que quedarnos
en casa, entonces ;que tuvieron que ser nuestros estudiantes? empezar a desarrollar
autonomia para desarrollar sus tareas sus actividades lo que la estrategia Aprendo en casa
nos empezaba a presentar, entonces la competencia 28 que tiene que ver con el uso de la
tecnologia de las herramientas digitales y gestionar la autonomia en el desarrollo del
aprendizaje, son estas dos competencias que se han fortalecido mucho en este escenario de
pandemia por qué fue necesario implementar diversas formas de podernos comunicar con
nuestros estudiantes, qué el servicio educativo no se quede o no se deje de atender y que
nuestros estudiantes desde sus fortalezas, desde sus debilidades, desde sus escenarios
criticos han demostrado que ellos podian desarrollar sus actividades, con algunas
limitaciones, y desde el primer dia que empez6 aprendo en casa hasta el Ultimo dia de
diciembre nunca dejaron de presentar una actividad, hubieron estudiantes que se
desconectaron por una u otra razdn pero luego retornaron por sus actividades concluidas,
entonces ellos en casa tuvieron que trabajar bajo la orientacion de sus familias, de sus padres,
desarrollar y fortalecer esta competencia transversal que es gestionar el aprendizaje de
manera auténoma, porque ya no tenian el profesor diciéndoles haz de esta forma o de otra,
ellos han tenido que leer lo que Aprendo en casa les presentaba, entender, Enviarnos la
evidencia, nosotros retornarle con alguna retroalimentacion, Pero en este escenario no
podemos parametrarnos, porque si bien es cierto muchos dicen que se ha perdido el afio, yo
pienso que han ganado otros aprendizajes que el curriculo no los habia considerado aqui
sali6 a relucir lo que es el Curriculo Oculto dentro de las necesidades de cada familia los
estudiantes aprendieron a su manera, los padres sin tener la experiencia Lograron desarrollar
su labor de Primeros formadores Pero a otro nivel y asi en todo este proceso se ha ido
aprendiendo. Este 2021 ya practicamente se asume habiendo aprendido con mucho esfuerzo
el uso de recursos digitales de herramientas digitales de otra manera, seguimos aprendiendo,
pero es diferente al afio pasado, hoy nos sentimos mas fortalecidos los maestros y los mismos
estudiantes y las familias, porque sabemos que si la situacion se ha dado este afio
nuevamente como 2020 es porque hay que cuidarnos.

No podemos permitir que la tecnologia nos deshumaniza al contrario este es el momento para
sentir afecto detras de la pantalla y los alumnos deben sentir eso.

Como reflexién debemos darnos cuenta y nosotros tenemos la necesidad de dar educacién
de ciudadania digital, donde los alumnos tienen que darse cuenta de lo que estan haciendo
hoy en el entorno habitual y estd generando y dejando su huella digital. como su nombre y
apellido.

C: Agradecerte una y mil veces.

N: Gracias por la oportunidad que me dio.




Anexo 7. Links de acceso a la grabacion de las entrevistas

Entrevistado Enlace entrevista normal

https://drive.google.com/drive/folders/1cNL7wLgKSqvGSdgoCgMYEVZJw4

El = -
SZXHT?usp=sharing

=) https://drive.google.com/drive/folders/1V45GBDupOEzAycurTyS UYdyVq
W_NEMG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu250c9z4BOcKAN3scmmaGgxXx

E3 - -
FlbGbP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/IHWRr7yFBur5JPGA7IVWgHwzI-

E4 ; Q0.
EjpV4H?usp=sharing

E5 https://drive.google.com/drive/folders/1yaD750LTY3Gh17pEeeWOFiBnNOd
uEuHH?usp=sharing

E6 https://drive.google.com/file/d/1IPNoNMOw7-otG|TGizu-
AIMISBRRZIh u/view?usp=sharing

E7 https://drive.qgoogle.com/file/d/165x0 KERObDVBC|L7A0T8KVDBri47ouZ/vi
ew?usp=sharing

ES https://drive.google.com/file/d/1z7B8BQ72zHgK0jd96eMvivoYaHawsBw8/vi
ew?usp=sharing

E9 https://drive.google.com/file/d/1zGEmPKdIUHLFBS0JMvNZUpFTJZ8VvoO

T/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1V45GBDupOEzAycurTyS_UYdyVqW_NEMG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1V45GBDupOEzAycurTyS_UYdyVqW_NEMG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu250c9z4BOcKAN3scmmaGgxXxFIbGbP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wu250c9z4BOcKAN3scmmaGgxXxFIbGbP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HwRr7yFBur5JPGA7lVWqHwzI-_EjpV4H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HwRr7yFBur5JPGA7lVWqHwzI-_EjpV4H?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yaD750LTY3Gh17pEeeW0FiBnN0duEuHH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yaD750LTY3Gh17pEeeW0FiBnN0duEuHH?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNoNMOw7-otGjTGizu-AlMlSBRRZIh_u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNoNMOw7-otGjTGizu-AlMlSBRRZIh_u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165xo_KERObDVBCjL7AoT8KVDBri47ouZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165xo_KERObDVBCjL7AoT8KVDBri47ouZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7B8BQ72zHgK0jd96eMvlvoYaHawsBw8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7B8BQ72zHgK0jd96eMvlvoYaHawsBw8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGEmPKdIUHLFBSoJMvNZUpFTJZ8VvoOT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zGEmPKdIUHLFBSoJMvNZUpFTJZ8VvoOT/view?usp=sharing
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Anexo: Iméagenes de las entrevistados
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¢ Qué le agregaria usted a las
herramientas digitales que viene utilizando
para construir aprendizajes mas
significativos?

P o) 606/37:00

o Maritza
Cassanotan
Maldonado

e Héctor
Huallpatuero
Sanchez

e Anny Ross
Porras
Gallo
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Categoria:
FLEXIBILIDAD

¢ Fortalece y/o ratifica los aprendizajes de sus
estudiantes a través de las plataformas
virtuales? >

Categoria:
AMIGABLE

¢ Coémo se puede lograr la motivacién
intrinseca y extrinseca a través de las
herramientas digitales?
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Categoria:
AMIGABLE

¢ Qué consideraciones debe tener el docente
al seleccionar una herramienta digital que
sea intuitiva en la construccion de los
aprendizajes por sus estudiantes?
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Categoria:
AMIGABLE

¢ Qué caracteristicas deben tener las
herramientas digitales, a niveles
pedagdgicos, para que puedan ser usadas

correctamente por sus estudiantes ?

vr, e Maria
94-1&@ Huanhuayo
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Categoria:
TIPOS
Mencione las herramientas digitales
que considere mas utiles en el proceso

de aprendizaje individual «Marlene

Guarino

Hadcnail e Soncco
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Categoria:
TIPOS

Mencione las herramientas digitales
que considere mas utiles en el proceso
de aprendizaje cooperativo

¢ Narda Rojas
Alarcon
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