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Resumen

El estudio plante6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021. El estudio fue béasico y se realiz6 bajo un
enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo -correlacional de disefio no experimental
transversal. La poblacion y muestra estuvo constituida por 177 y 121 trabajadores
publicos de la Municipalidad respectivamente. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento aplicado fue el cuestionario. Se ha empleado el método descriptivo e
inferencial para el andlisis de datos. Resultados: Existe relacion positiva moderada
entre las dimensiones de la gestion administrativa (planeacién, organizacién, direccion
y control) y el rendimiento laboral porque los valores de significancia bilateral fueron
<.001 (p<0.05), y los coeficientes arrojaron valores de ,519; ,486; ,519 y ,591
respectivamente. Conclusion: Existe relacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores visto que el valor de la
significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05 por lo que, teniendo

en cuenta la regla de decision, se pudo aceptar la hipotesis alterna.

Palabras clave: Control, gestion administrativa, rendimiento laboral.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between
administrative management and job performance of the collaborators of the Provincial
Municipality of San Martin, period 2021. The study was basic and was carried out under
a quantitative approach, at a descriptive -correlational level of design not experimental
cross section. The population and sample consisted of 177 and 121 public workers of
the Municipality, respectively. The technique used was the survey and the instrument
applied was the guestionnaire. The descriptive and inferential method has been used
for data analysis. Results: There is a moderate positive relationship between the
dimensions of administrative management (planning, organization, direction and
control) and work performance because the bilateral significance values were <.001 (p
<0.05), and the coefficients yielded values of , 519; , 486; , 519 and ,591 respectively.
Conclusion: There is a moderate positive relationship between the administrative
management and the work performance of the collaborators since the value of the
bilateral significance was <.001, this value being lower at p = 0.05, therefore,

considering the decision rule, he was able to accept the alternate hypothesis.

Keywords: Control, administrative management, job performance.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, diversas instituciones publicas optan por llevar una
administracion adecuada que les permita conseguir sus propdsitos. La gestion
administrativa municipal demanda de muchas capacidades hacia una nueva
gobernanza, razén por la cual, el rendimiento de un funcionario debe ser evaluado con
constancia. Se da a conocer el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Quinsaloma situado en Ecuador, donde dicha entidad tenia
falencias por la inadecuada gestion administrativa, no planifican y organizan con
anticipacion los propositos de esta. Los funcionarios se mostraron descontentos, pues
el 38% considera que su trabajo era desarrollado de forma regular, la relacion laboral
no era efectiva, no reciben capacitaciones, y esto provocé que los funcionarios
presentaran bajo rendimiento laboral e impidi6 que las actividades se orienten al

bienestar social (Ramos & Acosta, 2019).

En un entorno nacional, las instituciones del gobierno peruano deben estar
preparadas para afrontar diversos desafios que se presenten dia a dia. Se da a
conocer la situacion problemética que presentd la Municipalidad Distrital de Poroy en
Cusco, en la oficina de recursos humanos se evidencio que la gestidbn administrativa
fue regular en un 60% debido a que los colaboradores no tenian en claro las metas y
estrategias de la municipalidad, no contaban con un modelo organizacional que
permita desarrollar las funciones de forma asertiva, poca comunicacion entre los
funcionarios. Dichas acciones han influido en el rendimiento laboral de Ila
municipalidad, porque la calidad del trabajo fue regular en un 58%, la responsabilidad
fue regular en un 54%, la productividad alcanz6é un 53%, de modo que la gestion
administrativa influy6é en el desempefio laboral de los trabajadores del municipio de
Poroy (Soto, 2018).

A través del Decreto Supremo N° 123-2018 - PCM, se autorizé el reglamento
del sistema Administrativo de la modernizacion de la Gestion publica. Especificamente
en el Articulo 7 de dicho decreto se establece que la gestion de procesos

administrativos tiene como finalidad principal organizar, regir e inspeccionar todas las



actividades desarrolladas dentro de una entidad publica, con el objetivo de contribuir
con el cumplimiento de las metas institucionales. Esta basada en acciones adecuadas
y orientadas a los procesos de la institucion, asi como también a su evaluacion y
analisis con el fin de garantizar y conseguir mejores resultados en cuanto a su
desempeiio, prevaleciendo aquellos procesos en donde se favorezca el logro de los
objetivos. Cabe resaltar que las organizaciones publicas cuentan con las herramientas
e instrumentos de gestion de la calidad y toman acciones tomando en cuenta el

incremento de su eficiencia y eficacia (El Peruano, 2018).

A nivel local, se encuentra la Municipalidad Provincial de San Martin, ubicado a
una cuadra de la plaza mayor de Tarapoto, institucion publica que brinda servicios de
calidad, fomenta el crecimiento econdmico de la provincia, cuidando del medio
ambiente y desarrollando mejoras en el nivel de vida de sus pobladores. La
municipalidad presenta deficiencias en su gestion administrativa que afectan el
rendimiento de los colaboradores. En la planeacién, la falta de politicas de trabajo
impide el desarrollo de funciones segun los planes establecidos anualmente que hagan
frente a las necesidades basicas de los habitantes. En la organizacion, los funcionarios
no poseen las habilidades y conocimientos necesarios para el correcto
desenvolvimiento de las tareas institucionales, donde las capacitaciones son escasas,

mas aun en la situacién actual.

En la direccidn, el sobrecargo de actividades ha ocasionado que no exista una
adecuada direccion en la gestién administrativa, impidiendo alcanzar los propésitos a
corto tiempo. En cuanto al control, no existe seguimiento de las acciones
administrativas, pues los indicadores de gestion no miden de forma constante el
rendimiento de los funcionarios. Sin duda, estos hechos han provocado que la
competencia laboral en la organizacién no se encuentre enfocada al cumplimiento de
metas, la calidad laboral se deteriore, existan comportamientos poco adecuados y el
trabajo en equipo sea poco eficiente. Por estos motivos, se tiene la intencion de
elaborar el trabajo de investigacion, con el propdsito de mejorar el rendimiento de los

integrantes de la Municipalidad de la Provincial de San Matrtin.



El trabajo investigativo tiene como problema general: ¢, Cuél es la relacion entre
la gestiobn administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Matrtin, periodo 20217 Del mismo modo, aborda como
problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre la planeacion y el rendimiento laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021?,
¢, Cudl es la relacion entre la organizacion y el rendimiento laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021?, ¢ Cual es la relacion entre
la direccion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 20217 Y ¢, Cuél es la relacion entre el control y el rendimiento
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
20217

El estudio se justifica por su conveniencia, porque sirvi6 como medio para
conocer el vinculo entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en los
trabajadores de la institucion publica en estudio; ademas, el estudio seria conveniente
para mejorar la realidad que se evidencia actualmente en la institucién. Asimismo, se
justifica por su relevancia social, porque los resultados que se obtengan beneficiarian
a diversas organizaciones publicas con el fin de optimizar las actividades que forman
parte de la gestion administrativa para favorecer con la optimizacion del rendimiento
laboral de su personal. También, se justifica por su valor teorico, porque permitié
incrementar la informacién tedrica sobre el tema teniendo en cuenta la percepcion de
distintos autores, por tanto, tiene como sustento tedrico lo expuesto por Aguilar (2015)
para la variable gestion administrativa y a Alvarado (2016) para el rendimiento laboral.

De igual modo, por su implicancia practica, porque la investigacion fue Gtil para
la municipalidad en estudio, porque pretendio resolver las falencias encontradas con
respecto a la forma en la que se llevan a cabo las actividades de gestién administrativa,
las mismas que dificultan que se logre un rendimiento efectivo por parte del personal.
Por su utilidad metodoldgica, por cuando el estudio brindo un aporte significativo a
través del disefio de cuestionarios, los cuales fueron elaborados por el investigador
con el proposito de obtener los datos necesarios para proceder con la realizacién de

cada uno de los objetivos planteados.



El objetivo general del estudio es: Determinar la relacion entre la gestidn
administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021. De la misma forma, los objetivos especificos
son: Establecer la relacion entre la planeacion y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021. Establecer
la relacion entre la organizacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021. Establecer la relacion entre la
direccién y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2021; y Establecer la relacion entre el control y el rendimiento
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
2021.

La hipotesis general del estudio es: HG: Existe relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021. Hipotesis especificas: H1:
Existe relacion significativa entre la planeaciéon y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021. H2: Existe
relacion significativa entre la organizacion y el rendimiento laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021. H3: Existe relacion
significativa entre la direccion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021. H4: Existe relacion significativa
entre el control y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021.



II. MARCO TEORICO

Desde un contexto internacional, Ramirez (2019), en su articulo cientifico,
Gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo institucional en los gobiernos
parroquiales de Babahoyo, Ecuador: realidad y perspectivas. Ecuador. Su objetivo fue
precisar el vinculo de la gestion con el desarrollo institucional. Estudio basico de disefio
no experimental. Estuvo integrado por 11 funcionarios del gobierno. Se utiliz6 un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados demostraron
gue la gestidn no es realizada de forma adecuada, presenta un nivel medio en un
41.66%, asimismo, los pobladores no se involucran las actividades de los gobiernos
locales. Conclusiones: La gestion se vincula de forma negativa en el desarrollo
institucional, porque la significancia fue de 0.000 y el coeficiente alcanz6 un grado de

relacion del 55%.

Mendoza & Delgado (2018), en su articulo cientifico, El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico. Manta — Ecuador. La finalidad
fue evaluar la conexidn entre ambos temas estudiados. Estudio aplicado de disefio no
experimental. Estuvo conformado por 40 funcionarios de las instituciones publicas. El
instrumento que permitié recolectar datos para los resultados fue el cuestionario. Los
resultados demostraron que el control interno es desarrollado de forma regular en un
43%, la gestion administrativa es regular en un 57%, esto se debe a que existe poca
comunicacion entre sus colaboradores, no existe toma de decisiones acertadas.
Conclusiones: El control interno tiene una relacién significativa con la gestion
administrativa, pues el coeficiente estadistico resultante fue de 0.001, por lo tanto,
mientras el control interno presenta falencias, la administracion de las instituciones

tendra problemas.

Carrillo & Guevara (2019), en su articulo cientifico, Modelo de Gestién Publica
y Desempeiio Laboral: Caso de un Municipio de Ecuador. Guayaquil — Ecuador. El
estudio tuvo como proposito conocer el nivel de asociacion de la gestion administrativa
con el rendimiento laboral de los trabajadores municipales. Estudio basico de disefio

no experimental. Estuvo integrado por 180 funcionarios municipales. El instrumento



aplicado fue el cuestionario. Resultados: El 39% desconoce acerca del rendimiento
laboral, el 77% no tiene idea de como motivarse en el trabajo, el rendimiento se ve
afectado en un 53%. Existe asociacion entre la gestion publica y el rendimiento laboral

con una significancia de 0.002 y un grado de correlacion de 0.832.

Juyumaya (2018), en su articulo cientifico, Work engagement, satisfaccion y
rendimiento laboral: el rol de la cultura organizacional. Chile. Ha tenido como finalidad
conocer el vinculo entre ambos temas estudiados. Investigacion basica con disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 255 individuos. AplicO6 como
instrumento un cuestionario. Los resultados dieron a conocer que el rendimiento
laboral presentaba una tendencia regular en un 45%, pues la mayoria de encuestados
manifesto que pocas veces se identifican con su centro de trabajo y sienten motivacion.
Conclusiones: Los temas tratados tienen relacion significativa entre si, pues el
coeficiente de correlacion alcanz6 un indice de 0.001, asimismo las dimensiones vigor,
dedicacion, rendimiento de la tarea, tienen asociacion con el rendimiento laboral con

un a significancia de 0.002.

Solis & Hidalgo (2019), en su articulo cientifico, Gestion administrativa y su
incidencia en la sostenibilidad financiera de la Pymes sector manufacturero de Manabi.
Manabi — Ecuador. La finalidad fue determinar el nivel de asociacion de las variables
principales en estudio. Metodologia aplicada con disefio no experimental. Integrada
por 123 organizaciones. Para recolectar los datos para la investigacion se utilizd un
cuestionario. Con los resultados determin6 que la gestion administrativa no se elabora
de manera apropiada en las organizaciones, visto que, se ubica en una tendencia
regular en un 67%. Conclusiones: La relacion entre la gestion administrativa y la
sostenibilidad financiera es significativa con un nivel de significancia de 0.00 y un
coeficiente de Rho Spearman de 0.662. Con respecto a las dimensiones gestion
financiera, gestion de recursos humanos, gestion de control tienen asociacion con una

significancia de 0.000 y una correlacion representada por 0.339, 0.521 y 0.591.



En un entorno nacional, Mendoza (2020), en su articulo cientifico,
Implementacion del sistema de control interno en la gestion administrativa de las
unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Perd. Puno — Perd. El
estudio tuvo como propdsito precisar el vinculo del sistema de control interno con la
gestion administrativa de las entidades. Estudio aplicado de disefio no experimental.
Estuvo constituida por 3 entidades de las cuales se extrajo a 30 efectivos para ser
encuestados. El instrumento que fue utilizado ha sido el cuestionario. Los resultados
evidenciaron que existe un 30% de incumplimiento en las actividades designadas en
la organizacién, mientras que el 93% asegura que existe una supervision adecuada de
las acciones desarrolladas. Conclusiones: El vinculo entre ambos temas tratados es

positivo con un grado de significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.756.

Martin & Delgado (2020), en su articulo cientifico, Desempefio Laboral en la
Gestidn Municipal 2020. Su propdsito fue Estudio basico de disefio no experimental.
Integrado por 10 investigaciones cientificas. El instrumento aplicado fue el
cuestionario. Resultados; el rendimiento laboral en las diversas instituciones publicas
municipales del pais es regular en un 49%, asimismo, la remuneracion, es un factor
que incide en el rendimiento, por otra parte, pocas veces los colaboradores han
recibido capacitaciones. Conclusion: La prueba estadistica del Chi cuadrado comprob6

la asociacion de las variables estudiadas con un resultado de 0.001.

Bao (2020), en su articulo cientifico, Gestion administrativa y calidad de servicio
percibida por usuarios de una escuela de posgrado, Huanuco-Perd. Tuvo como
objetivo general evaluar el vinculo de la gestibn administrativa con la calidad de
servicio. El estudio fue descriptivo — correlacional. Estuvo integrado por 147 alumnos
de una institucién educativa publica. Se utilizé un cuestionario como instrumento de
recojo de datos. Los principales resultados fueron; la gestion administrativa es
desarrollada en un 70% y 72% con respecto a las dimensiones planificacion y control,
la calidad de servicio es regular en un 26.5%. Conclusiones: Segun la prueba
estadistica de Rho Spearman, existe vinculo entre las variables con una significancia

de 0.001 y un grado de correlacion de 0.742. Asimismo, con respecto a las



dimensiones organizacion, planificacion, control y direccion, tienen vinculo con la

calidad de servicio por poseer una significancia estadistica de 0.000.

Cieza & Silva (2020), en su articulo cientifico, Gestion y desempefio laboral en
trabajadores municipales. El propdsito del articulo fue elaborar un andlisis acerca de
la gestion administrativa y el rendimiento laboral de funcionarios municipales. La
investigacion fue de tipo basica de disefio no experimental. Los integrantes del estudio
fueron funcionarios de diversos municipios. Se aplicé un cuestionario a la muestra del
estudio. Los resultados dieron a conocer que no existe comunicacion asertiva entre
funcionarios, no reciben beneficios o incentivos que lo motiven a elaborar sus
funciones mas de lo que cada entidad espera, asimismo no existe motivacion para el
crecimiento personal. Conclusién: La gestibn administrativa tiene una incidencia
significativa en el rendimiento laboral, debido a que el rendimiento de los funcionarios

es de tendencia media.

Mendivel & Lavado (2020), en su articulo cientifico, Gestidbn administrativa y
gestiéon de talento humano por competencias en la Universidad Peruana Los Andes,
Filial Chanchamayo. Ha tenido como propdsito conocer la asociacion entre los temas
estudiados en el articulo. Estudio de tipo béasico — correlacional con disefio no
experimental. Los integrantes fueron 20 colaboradores de la institucion. El instrumento
aplicado a los integrantes del estudio fue el cuestionario. Los resultados demostraron
gue la gestion es deficiente en un 25%, la administracion del talento humano es
desfavorable en un 20%. Conclusiones: El Rho Spearman determind la asociacion
entre las variables, pues la significancia fue de 0.002 y un coeficiente de 0.661. Con
respecto a las dimensiones clima organizacional, seleccion de personal y gestion de
desemperio, tienen vinculo con la gestion administrativa con un nivel o grado de

significancia de 0.000 y una cifra de correlacion de 0.710, 0.726 y 0.616.
Enfoques Conceptuales

El trabajo de investigacion se da a conocer los fundamentos tedricos de la
variable Gestién administrativa, Aguilar (2015) sostiene que es un grupo de actividades

que se efectivizan a través de una adecuada administraciéon de planificacion,



organizacion, direccion y control que son aplicados en varias areas y ambitos de una
institucién con la finalidad de lograr resultados adecuados de forma eficiente. Para,
Batet (2011) es la agrupacion de acciones y de diversas funciones que son
desempefiados dentro de una organizacion que permite la prevencion de falencias y
consigue el logro de los propoésitos. También, Milward (2016) expresa que es un
conjunto social, donde, por medio de la administracion o direccion de capital y trabajo

se forman bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Abdalraof & Hassan (2017), suponen al listado de tareas y acciones
coordinadas que ayudan a utilizar de forma adecuada los recursos de una institucion
para cumplir objetivos y alcanzar mejores resultados. Por otra parte, Sierra (2017)
explica que es el area encargada de efectuar coordinaciones sobre los recursos
administrativos de la organizacion. Para llevarse a cabo es importante organizar las
necesidades primordiales, procedimiento y recursos de la entidad y administrarlos de
la mejor forma posible. Los beneficios de acuerdo con Santos (2017) es el incremento
de la productividad, porque permite la ejecucion de actividades de forma optimizada
en las entidades. Facilita la concentracion en lo que realmente interesa, es decir,
aquellos objetivos que parecian imposibles de ser alcanzados podran ser obtenidos
en menos tiempo. Ademds, incrementa el uso de los recursos con los objetivos

definidos y de forma coordinada se puede ahorrar todo tipo de recursos.

Con respecto a los objetivos, Pandey (2017) da a conocer que permite el
incremento de los procesos implementados en la administracion para alcanzar un
mejor desempefio, optimiza el alcance y la verificacion de procesos internos de la
entidad asegurando una mejor evaluacion de lo que se esté realizando. También,
presenta bienes y servicios de calidad por medio de la utilizacibn de nuevas
tecnologias que mejoren las tareas y los procedimientos. Con respecto a la
importancia, Edwards (2018) al igual que Schafer (2019) explican que es la base para
la ejecucion y potencializacion de funciones para cumplir con los propoésitos
planificados y contribuir con la supervision y evolucion de la entidad. Del mismo modo,

facilita el alcance de los fines planteados por la entidad durante cada inicio de afio.



Las caracteristicas son dadas a conocer por Zurga (2018), quien sefiala que
elabora politicas, normas y procesos, lidera en varios equipos de trabajo, supervisa la
ejecucion presupuestaria de la institucion, establece e implementa mejoras en las
politicas de gestion de personal, controla el proceso de las remuneraciones de cada
uno de los trabajadores, elabora talleres de capacitacion y desarrollo personal, permite
elaborar estudios y diagnésticos de forma periédica acerca del clima de trabajo.
Galbraith (2018) considera que propone, informa y mantiene actualizado al directorio
de la entidad, prepara planes y previsiones de ventas, selecciona estrategias de ventas

y diagrama la distribucion del espacio de trabajo para los colaboradores.

Los principios de la gestion administrativa de acuerdo con Cavalcante (2018) es
la organizacién enfocada al destinatario final, es decir los ciudadanos), ya que los
centros publicos, como en el caso de las municipalidades, buscan mejorar y reforzar
la calidad de vida de los pobladores. De igual forma, se encuentra el liderazgo, porque
establecen la direccién de la entidad, donde todos los empleados se involucran en el
cumplimiento de los objetivos de modo que se pueda conocer las habilidades de cada
uno de ellos. Por su parte, (Garcia, 2015) explica que otro principio es la direccion
apoyada en procesos, pues un resultado esperado es logrado de forma eficiente
cuando las acciones y los recursos asociados se gestionan como un proceso. También
se encuentra el principio del enfoque de sistema debido a que identifica, entiende y
administra los procedimientos asociados como un procedimiento que favorece en la

eficacia y eficiencia de la entidad en el logro de sus propdésitos.

Briones & Duanin (2019) dan a conocer el principio de mejora continua porque
es esencial para el logro de objetivos y metas, asimismo esta el principio del enfoque
establecido en hechos para la toma de decisiones porque estos se avalan del analisis

de informacién adecuada.

Entre las principales responsabilidades, Lacalle (2016) afirma que los
funcionarios responsables deben analizar y conocer la problematica de la
organizacién, prevenir futuros problemas, enfrentar y dar aportes de solucion a las
falencias, organizar los recursos financieros. También, Jukic & Pevcin (2019) explican

gue deben ejercer un adecuado liderazgo en situaciones dificiles, asi como motivar a
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los trabajadores que forman parte del equipo de la entidad y que se cumplan con los
procedimientos administrativos. Con relacibn a las funciones de la gestion
administrativa, Riffo (2019) expresa que debe haber realizacidén de los procedimientos
de gestidén para un efectivo cumplimiento de funciones, asimismo se enfocan en la
contratacion de personal, porque selecciona, capacita, coloca y remunera a cada
colaborador de la entidad.

Hortiguela & Sanchez (2020), al igual que Canel (2019), expresan que se
encarga de salvaguardar los activos, debido a que deben estar protegidos contra el
uso indebido, pérdidas o posibles dafios. Las relaciones publicas porque la
comunicacién es importante en toda organizacion. Establecer secuencias de trabajo

por medio de sistemas que permitan una mejor organizacion.

La medicion de una gestidbn administrativa se da por medio del siguiente
proceso y es expresada por Aguilar (2015); la primera dimension se refiere a la
planeacién; es el elemento angular de todo el procedimiento, pues de este se derivan
las demas actividades, asimismo es considerada como una funcién administrativa, que
incluye analisis situacional de la organizacién. Para esto, es necesario considerar los
siguientes puntos; contar con objetivos definidos, definido como metas establecidas
por los integrantes principales de la entidad y deben ser explicados a los demas
colaboradores. Luego estan las politicas, que hace referencia a decisiones escritas
gue sirven como guia para los integrantes de la institucion acerca de los limites que
pueden operar en diversos asuntos. Ademas, estan los planes de trabajo, que se
realizan por medio de documentos formulados en el marco del plan institucional que

se apertura cada afio.

La segunda dimensién como expresa Aguilar (2015) es la Organizacion, debido
a que toda institucion se organiza en base a propésitos para satisfacer las necesidades
de sus ciudadanos por medio de normas establecidas. Tiene como indicadores a:
Seleccion de personal, implica la busqueda de los funcionarios aptos para desempefiar
las funciones institucionales. Asimismo, se encuentra el manual de funciones, donde
se especifica todas las actividades que serdn desarrolladas por los funcionarios.

Ademas, se encuentran las funciones segun el puesto, donde se establecen las
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actividades que seran elaboradas de acuerdo con el puesto que le corresponda a cada
trabajador.

La tercera dimension de acuerdo con Aguilar (2015) es la Direccion, que se
encarga de dar el comienzo al procedimiento de la gestién y se encuentra asociada
con el interés y desempefio que muestran los funcionarios dentro de la municipalidad.
Tiene como indicadores al liderazgo, se refiere al grupo de acciones gerenciales que
tiene una persona para incidir en la forma de actuar de los demas. Luego se encuentra
la comunicacion, permite la conexion entre todos los funcionarios y que de manera
organizada logren las metas. Por otro lado, esté la Retroalimentacion, respecto a los
resultados obtenidos en el uUltimo periodo de evaluacion, de modo que mejora el
desemperio general del equipo de trabajo. Para culminar, Aguilar (2015) da a conocer
la dimensién del Control, son acciones enfocadas a la comparacién de resultados,
seguimiento de todas las operaciones, indicadores de eficacia y eficiencia son los
encargados de medir el cumplimiento de los procesos de las actividades.

En la variable Rendimiento laboral, Alvarado (2016) expresa que es el vinculo
entre los propositos, metas y tareas logradas por un individuo, asimismo es el
comportamiento de un colaborador en la busqueda de cumplir con los objetivos
establecidos en una entidad. Por su lado, Garg (2020) manifiesta que es el resultado
del esfuerzo producido por un trabajador o grupo de trabajadores en su centro laboral.
Asimismo, Rodriguez (2019) alude que el rendimiento se asocia con las habilidades
que posee un empleado dentro de una organizacion con la finalidad de alcanzar metas.
Vallejo (2016) sintetiza que el rendimiento depende las expectativas que tiene un
colaborador sobre el cargo designado y sera eficiente cuando este disponga de los

recursos adecuados para desempefar sus actividades encomendadas.

La importancia, segun Ratih & Yunus (2016), la productividad de los
colaboradores y la calidad al momento de elaborar sus funciones son partes
importantes para que cualquier institucion pueda llevar a cabo sus acciones con
eficiencia. Por su parte, Ingaldi & Zhuravskaya (2020) manifesté la importancia de
medir el rendimiento de los trabajadores, de esta forma la organizacion lograra que las

actividades se desarrollen en menos tiempo. Lado (2017) alude que permitira la
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solvencia de las falencias de productividad en cada area de la institucion. Con respecto
a las caracteristicas del rendimiento laboral, Mohammed (2016) expresa que se mide
por resultados obtenidos, es decir, por las acciones del colaborador que vienen a ser
el producto final del desempefio. Asimismo, se encuentra la meta institucional, visto

que el rendimiento se orienta al cumplimiento de metas.

Pulido (2015) refiere que tiene multidimensionalidad porque se fundamenta de
mas de un tipo de comportamiento, donde intervienen las tareas principales que
definen un trabajo de otro. Con respecto a las acciones especificas son tareas donde
una persona no distingue entre un trabajo particular. Leitao & Pereira (2019) sostienen
que involucra el esfuerzo, porque refleja el grado en que los individuos se
comprometen con sus tareas diarias. Por ultimo, se ubica el trabajo en grupo, puesto
que si el trabajo es desarrollado entra mas de dos individuos, entonces habra un alto

desempeiio.

Luego, se evidencia algunos factores que inciden en el rendimiento laboral, Soto
& Inga (2019) mencionan la falta de preparacion, pues en toda entidad existen puestos
de trabajo que requieren de mayor experiencia y estudios realizados, pero, cuando un
trabajador con pocos conocimientos asume este puesto, no podria realizarlo de forma
adecuada. El siguiente factor es la vocacion, esto quiere decir, por mas que el
colaborador se encuentre en condiciones de llevar a cargo el puesto, pero no le gusta
el puesto, entonces influira negativamente en el rendimiento. Hull (2019) da a conocer
al clima laboral, esto quiere decir que aquel colaborador que cuente con la suficiente
motivacion siente el apoyo de sus jefes y no sufre de estrés, probablemente hara un

trabajo eficiente y de calidad.

También, se encuentra el horario, visto que muchas organizaciones han dejado
atrds la idea de que mientras mas horas trabaje un colaborador, mayor sera su
desemperio, cabe sefialar que, si un trabajador se siente comodo con la gestion de
sus horarios, de seguro este tendra un mayor rendimiento. Rasool & Wang (2020)
fundamentan que otros factores que intervienen son las condiciones de higiene,

temperatura, ruido e iluminacion.
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Respecto a los factores o elementos que influyen en el bajo rendimiento laboral,
Davidescu & Apostu (2020) mencionan las practicas organizativas donde incluye una
mala comunicacion, escasa formacion, falta de atencion a las necesidades del
colaborador. Luego estan las preocupaciones vinculadas con el puesto, que incluyen
requisitos cambiantes, aburrimiento, carga de trabajo, pocas oportunidades,
problemas entre compaferos de trabajo, falta de recursos y habilidades para el
desemperio del puesto. Nasifoglu & Ozturen (2020) fundamentan acerca de problemas
personales que se vinculan con la familia y el propio trabajo. Ademas, estan los
factores externos donde estan los conflictos entre los valores éticos del colaborador y
las demandas del puesto de trabajo.

Con respecto a las formas de contribuciébn en el centro laboral, Flores &
Hernandez (2019) indican que este puede darse a cabo mejorando las circunstancias
psicosociales de la entidad, es decir, promoviendo la cooperacion, la comunicacion,
confianza entre todos los integrantes para reducir problemas. Moreno (2019) da su
punto de vista y considera que debe aumentar la predisposicion para aumentar el valor
de la institucion. Cornero & Cravero (2019) sostienen que deben desarrollar conductas

que contribuyan en el ahorro de recursos que posee la organizacion.

En la evaluacion, se ha tenido como base lo expuesto por Alvarado (2016) quien
lo dimensiona de la siguiente manera: La primera dimension se refiere a la
Competencia laboral, consiste en los conocimientos y habilidades propias del individuo
que sirven para responder de modo satisfactorio la demanda de una tarea
encomendada en su centro laboral de tal modo, logra el cumplimiento de las metas
establecidas por la entidad. Tiene como indicadores a las habilidades operativas, se
refiere a las capacidades personales para desarrollar una determinada actividad que
logran una correspondencia con los propdsitos planteados y llevar la practica de los
conocimientos. Asimismo, se encuentra la orientacion al logro, se refiere a la
competencia y centrarse en lograr las metas y prioridades de la entidad, generar la

motivacion para cumplirlos.

Alvarado (2016) la siguiente dimensiéon es la Calidad laboral, consiste en la

capacidad que tienen los colaboradores, asi como el bienestar y satisfaccion de estos,
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interés por parte de las instituciones por sus consecuencias en el rendimiento y calidad
de vida. Tiene como indicadores a la Responsabilidad, que define la cualidad de todo
ser humano al cumplir con sus tareas encomendadas. Atencion, permite la
concentracion entre cada uno de los colaboradores. Satisfaccion, se refiere a la

comodidad que tiene un individuo frente a aspectos especificos de su trabajo.

Alvarado (2016) menciona la tercera dimension, Comportamientos
contraproducentes, se refiere aquellos conflictos que se dan en el centro laboral,
conductas realizadas de forma inconsciente o cociente, ocasionando bajo rendimiento
en los trabajadores. Tiene como indicadores: Quejas, donde el trabajador da de
manifiesto la incomodidad que siente en su centro laboral. Problemas, conflictos que
suceden en el trabajo y que pueden ser agrandados por los colaboradores. Aspectos
negativos, son aquellas situaciones que hacen que el trabajador tenga pensamientos

opuestos acerca de su trabajo.

Alvarado (2016), la ultima dimension es la Eficiencia y eficacia, permite conocer
de qué forma realizan sus labores cada uno de los funcionarios en la institucion, es
decir, si llegan a cumplir sus actividades empleando los recursos necesarios. Tiene
como indicadores: Eficiencia de recursos, mide la eficiencia del uso de recursos
materiales en el trabajo. Eficiencia de resultados, mide el esfuerzo obtenido de los
funcionarios. Trabajo en equipo, busca el trabajo colectivo entre cada uno de sus
integrantes, todos deben ser trabajadores activos y responsables. Por ultimo, esta la
creatividad, hace referencia a la habilidad para analizar un problema y realizar las
actividades creativas en base a la mejora del rendimiento.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: Investigacion bésica, porque establece que se enfoca
en el incremento de fundamentos tedricos sin fines practicos, tal y como menciona
CONCYTEC (2018), se trata sobre la gestion administrativa y rendimiento laboral.
Asimismo, fue realizada bajo un enfoque cuantitativo porque se empled la compilacion
de datos con el fin de responder a interrogantes y probar hipétesis establecidas como

expresa (Arbaiza, 2019).

Nivel de investigacion: El nivel del estudio fue descriptivo - correlacional.
Descriptivo, debido a que describe el comportamiento de las variables en estudio.
Dicha descripcion involucra la observacion sistematica del objeto a estudiar. Es
correlacional, porque mide la conexion entre dos o mas variables de manera que
calcula el grado o el nivel de relacién entre los mismos, de acuerdo con lo sefialado
por Navas (2017).

Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion fue de caracter no
experimental transversal. Experimental, puesto que ninguno de los temas en estudio
fue manipulado y estos fueron presentados tal y como se establecen. Del mismo modo,
fue transversal, porque ha tomado en cuenta el periodo del estudio, en este caso, un
solo periodo que corresponde al afio 2021, permitiendo describir las variables y

conocer el vinculo entre ambos, como lo afirma Arbaiza (2019).

Método hipotético deductivo, por cuanto Sanchez (2019) alude que este
método permite constatar la veracidad de las hipétesis en funcion a las deducciones
realizadas a partir de una teoria general para aumentar aquellas teorias referidas al
temay ampliar el conocimiento cientifico. Ademas, se reconoce que este método parte
de una premisa general con la finalidad de alcanzar una conclusién especifica, la cual
seria la hipotesis sujeta a comprobacion para verificar su veracidad, contribuyendo asi

con el enriquecimiento de la teoria de donde se originG.
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El disefio estuvo representado por el siguiente esquema:

O
M r
\ DzT
Dénde:
M = Muestra.

0O, = Gestion administrativa.
O,= Rendimiento laboral.

r = Relacion.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Aguilar (2015) sostiene que es un grupo de actividades
que se efectivizan a través de una adecuada administracion de planificacion,
organizacioén, direccion y control que son aplicados en varias areas y ambitos de una
institucién con la finalidad de lograr resultados adecuados de forma eficiente.

Definicién operacional: Son aquellas acciones desarrolladas en una
institucion publica con la finalidad de llevar un control administrativo y lograr un
desemperio efectivo. La variable fue medida por un cuestionario constituido por 28
interrogantes.

Indicadores: Objetivos definidos, Politicas, Planes de trabajo, Seleccion de
personal, Manual de funciones, Funciones segun el puesto, Liderazgo, Comunicacion,
Retroalimentacién, Comparacion de resultados, Seguimiento, Indicadores de
eficiencia y eficacia.

Escala de la variable: Ordinal.
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Variable 1l: Rendimiento laboral

Definicion conceptual: Alvarado (2016) expresa que es el vinculo entre los
propésitos, metas y tareas logradas por un individuo, asimismo es el comportamiento
de un colaborador en la busqueda de cumplir con los objetivos establecidos en una
entidad.

Definicion operacional: Es el desempefio que desarrolla un grupo de
colaboradores dentro de una entidad para la obtencién de resultados favorables. La
variable fue medida por un cuestionario constituido por 28 interrogantes.

Indicadores: Responsabilidad, Atencion, Satisfaccién, Quejas, Problemas,
Aspectos negativos, Eficiencia de recursos, Eficiencia de resultados, Trabajo en
equipo, Creatividad.

Escala de la variable: Ordinal.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra'y muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Denominada al conjunto de personas, cosas, documentos con informacion
relevante, que forman parte de un universo y que hacen el papel de participantes en
una investigacion, tal y como sefala Navas (2017).

En base a la premisa anterior, en la investigacion, la poblacién estuvo integrada
por 177 empleados del municipio, es decir, 177 personas que laboran en la
Municipalidad Provincial de San Martin y se encuentran en la planilla actualizada el
periodo 2021.

Criterios de inclusiéon: Empleados que desarrollan actividades administrativas
dentro de la Municipalidad, Empleados que decidieron responder los cuestionarios de
forma voluntaria y, por consecuencia, participar de forma activa en el desarrollo del

presente estudio.
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Criterios de exclusién: Empleados que se encargan de desarrollar funciones
ajenas al area administrativa de la municipalidad en estudio tales como obreros

municipales.

Muestra

La muestra se refiere a la proporcidon exacta con la que se trabajé en una
investigacion, conforme a lo expresado por Arbaiza (2019). En esta oportunidad, para
la determinacion de la muestra para el desarrollo del estudio, se empleod la siguiente

formula estadistica:

Z’P(Q)N
n =
E2(N-1)+Z°P(Q)

En dénde:

N= Totalidad de poblacién (177)

Z= Coeficiente de confianza (1,96) para el 95% de nivel de confianza.
P= Probabilidad favorable (0.5)

Q= Probabilidad desfavorable (0.5)

E = Nivel de error (0.05)

Reemplazando datos presentados en férmula anterior, se pudo tener:

- 177(1.96°) x (0.5)(0.5)
(177-1)x (0.05)%+(1.96)* x 0.5(0.5)

177(3.8416) x 0.5(0.5)

"= (176)x(0.0025)+(3.8416) x 0.5(0.5)

169.99

= 40

n= 121
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En efecto, en concordancia con el resultado obtenido del célculo efectuado con
anterioridad, se reconoce que la muestra de la presente investigacion estuvo integrada

por 121 funcionarios que laboran dentro de la Municipalidad.

Muestreo

El muestreo utilizado en la investigacion es probabilistico, porque se empled
una formula estadistica para que a través del resultado se conozca la cantidad exacta
de integrantes que van a formar parte del desarrollo del estudio, conforme lo expresa
Navas (2017). Por ello, la investigadora tuvo que aplicar la férmula presentada y
escoger al azar la cantidad de empleados a los cuales se les aplicé los cuestionarios
para el recojo de la informacidn necesaria para ejecutar la investigacion y proceder

con el desarrollo de los objetivos propuestos.

Unidad de andlisis

Formada por los trabajadores publicos del gobierno local en estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
La técnica empleada fue la encuesta. Definida como el conjunto de preguntas
relacionadas sobre temas de interés del investigador, con la intencién de captar

informacion para ser utilizados en un trabajo investigativo (Arbaiza, 2019).

Instrumentos

El instrumento que se aplicé a la muestra es un cuestionario. Es un grupo de
interrogantes elaboradas de forma coherentes y de manera organizada (Navas, 2017).
Con referencia a la variable de estudio gestibn administrativa, se hizo uso de un
cuestionario integrado por 28 interrogantes, distribuidos de la siguiente forma: Las 7
primeras preguntas pertenecieron a la dimension Planeacion, 8 al 14 pertenecieron a
la organizacion, 15 al 21 pertenecieron a la dimension direcciéon y, por ultimo, las

interrogantes del 22 al 28 pertenecieron a la dimension control.
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En cuanto a la variable rendimiento laboral, se ha contado con un cuestionario
de 28 interrogantes, que estuvieron compuestos de la siguiente manera: Del 1 al 7,
correspondieron a la dimension competencia laboral, 8 al 14 correspondieron a la
dimensién calidad laboral, 15 al 21 correspondieron a la dimensidon comportamientos
contraproducentes y del 22 al 28 correspondieron a la dimension eficiencia y eficacia.
Cabe mencionar que la escala para ambos instrumentos fue la siguiente: Nunca

(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Validez

Para dar la validez correspondiente a ambos cuestionarios, se tuvo el apoyo y
participacion de expertos en Gestion Administrativa y Rendimiento laboral, quienes
emitieron su opinion para constatar que los cuestionarios cumplen con las condiciones

necesarias para ser aplicados a la muestra. Los expertos fueron los siguientes:

Variable I: Gestion administrativa

N° Especialidad Especialidad Opinion
1 Mg. Efrain Vasquez Rios Magister en Gestion Publica/ Aplicable
Contador
2 Mg. Rosa Elena Cueto Orbe Magister en Gestion Publica/ Aplicable
Contadora
Mg. Cristie Wendy Elionor Magister en Gestion Publica/ .

3 Panduro Pinedo Contadora Aplicable

Fuente: Ficha de validaciones
Variable Il: Rendimiento laboral
N° Especialidad Especialidad Opinién
1 Mg. Efrain Vasquez Rios Magister ‘en Gestion Publica/ Aplicable
Contador
2 Mg. Rosa Elena Cueto Orbe Magister en  Gestion Publica/ Aplicable
Contadora
Mg. Cristie Wendy Elionor Magister en Gestién Publica/ .
3 Panduro Pinedo Contadora Aplicable

Fuente: Ficha de validaciones
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Las tablas anteriores explican que ambos cuestionarios fueron validos para ser
aplicados a los 121 colaboradores de la Municipalidad, contando con un resultado

fiable.

Confiabilidad

En el trabajo fue necesario elaborar el célculo del indice de confiabilidad para
los cuestionarios por medio del Alfa de Cronbach, donde los indices para las variables
dieron como resultados 0.894 y 0.845, por lo que pudo quedar demostrado que ambos
instrumentos mantienen una confiabilidad con escala alta, siendo necesaria para su

aplicacion.

v Gestidon administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,894 28

v Rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,845 28
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3.5.Procedimientos

Para el desarrollo del presente estudio se emitid una solicitud de permiso al
representante legal de la Municipalidad Provincial de San Martin, con el propdsito de
adquirir el acceso al municipio para la aplicacion de los instrumentos, luego de ello, fue
necesario pactar una fecha con los colaboradores para la recopilacion de informacion,
divididos en grupos para no generar aglomeracion. Después, toda la informacion
conseguida por los cuestionarios fue plasmada en una hoja de Excel, posterior a ello,

fueron tabulados y presentados en figuras y tablas.

3.6.Método de analisis de datos

Conforme a metodologia del estudio, se empleé el llamado método descriptivo
e inferencial. En el método descriptivo, fue necesario evaluar el nivel de cada variable
(Gestion administrativa y rendimiento laboral) los cuales fueron presentados en tablas
de frecuencia. En el método inferencial, fue necesario emplear el programa estadistico
SPSS 25 que permitié conocer el vinculo entre ambas variables, asi como el vinculo
entre las dimensiones, para ello se emple6 una medida no paramétrica que muestra el
coeficiente de correlacion entre dos variables aleatorias (Pearson y Rho Spearman)
por medio de la prueba de normalidad que determiné el coeficiente a ser utilizado. La

escala para utilizar fue la siguiente:

Valor der Significado
-1 Correlacidén negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: (Gamarra, Rivera, Wong, & Pujay, 2015)
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3.7.Aspectos éticos

Este trabajo investigativo se desarrolla por iniciativa del propio investigador,
quien considera necesario realizar el estudio a fin de conocer el vinculo entre ambos
temas. Del mismo modo, el trabajo se avala de principios éticos tales como
beneficencia, donde no se pretendié causar perjuicio a la institucion donde fue
desarrollada la investigacion; de igual manera, todos los datos que fueron obtenidos
son Unicamente para uso académico. Por otra parte, el trabajo investigativo fue
desarrollado por la autorizacion correspondiente de la municipalidad, donde todos los
funcionarios tuvieron conocimiento de ello y su participacion fue voluntaria. Para
terminar, para la elaboracion de todo el contenido de la investigacion se ha seguido
las instrucciones brindadas por la Universidad y se redacta teniendo en cuenta las

Normas American Psychological Association.
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IV. RESULTADOS

Antes de presentar los resultados inferenciales, se procede a desarrollar los
resultados descriptivos concernientes a cada una de las variables.

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa
Escala de 0
medicién Desde Hasta f Yo
Bajo 28 64 46 38%
Medio 65 103 40 33%
Alto 104 140 35 29%
Total 121 100%
Fuente: Aplicacion de los cuestionarios a los 121 colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin
ato [ Ao 29%
IV
A
Bajo Bajo; 38%
0% 10% 20% 30% 40%
Bajo Medio Alto
= Seriesl 38% 33% 29%

Figura 1. Nivel de gestion administrativa

Fuente: Tabla 1

Interpretacion
De acuerdo con la tabla 1 y figura 1, respecto al nivel de gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021, los colaboradores
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fundamentan que es bajo en un 38%, medio en un 33% y alto en un 29% porque
existen distintas deficiencias asociadas con la planificacion de las actividades que
deben realizarse de modo conveniente con el propdésito de asegurar el logro de los
objetivos esperados, asi como la falta de coordinacion y diadlogo entre los

colaboradores y jefes inmediatos.

Tabla 2
Nivel de rendimiento laboral

Escala de

. Desde Hasta f %
Medicion
Bajo 28 64 13 11%
Medio 65 103 58 48%
Alto 104 140 50 41%
Total 121 100%
Fuente: Aplicacion de los cuestionarios a los 121 colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin
ato [ Ao 41%
-
Medio Medio; 48%
r—
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bajo Medio Alto
m Seriesl 11% 48% 41%

Figura 2. Nivel de rendimiento laboral

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla 2 y figura 2, respecto al nivel de rendimiento laboral de
la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021, los colaboradores
fundamentan que es medio en un 48%, alto en un 41% y bajo en un 11% porque las
deficiencias presentadas han ocasionado que el personal no cuente con los medios o
recursos suficientes para desarrollar sus actividades de manera apropiada, suscitando

de esta forma que no se sientan satisfechos con su rendimiento dentro de la institucion.

A continuacién, se procede a desarrollar cada uno de los objetivos planteados.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Gestion administrativa , 144 121 <.001
Rendimiento laboral , 131 121 <.001

Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 3, se pudo conocer que la prueba de Kolmogorov-
Smirnov desarrollada por tratarse de una muestra con una cantidad de elementos
mayor a 50, pues estuvo representada por 121 colaboradores, donde arrojé <.001
(<.05) como valor de significancia bilateral, lo cual demuestra que los elementos no se
distribuyen de forma normal, por lo que se tiene que emplear el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacibn que existe entre las

variables.
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Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general

HG: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin,
periodo 2021.

Tabla 4
Relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral

Gestion Rendimiento
Administrativa Laboral

Gestllo.n | Coef|C|eln,te de 1,000 644"
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Spearman imi ici
Rendimiento Coef|C|eln,te de 644" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 121 121

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4, se pudo constatar que existe relacion positiva
moderada entre la gestidbn administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021; esto debido a que el valor
de la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05. Es por tal
motivo que, teniendo en cuenta la regla de decision, se acepta la hipotesis alterna que
afirma: “Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Matrtin,
periodo 2021”.

El planteamiento del objetivo general que ha pretendido determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la

entidad permitié reconocer que los encuestados aseguran que si existe relacion entre
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la gestion administrativa y el rendimiento laboral porgue la ejecucion de las funciones
asignadas teniendo en consideracion los lineamientos y criterios relevantes
concernientes a la planeacion, organizacion, direccion y control se desarrollan de
forma mas eficiente, favoreciendo de esta forma con la optimizacion del rendimiento
de los trabajadores y, por ende, con el incremento del bienestar de los usuarios y

ciudadania en general.

Es fundamental precisar ademas que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido fue ,644, permitiendo deducir de esta manera que la gestion
administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad se

relacionan en un 41.47%.

Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion significativa entre la planeacién y el rendimiento laboral de

los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021.

Tabla 5
Relacion entre la planeacion y el rendimiento laboral
., Rendimiento
Planeacion
laboral
Planeacion Coef|C|eln,te de 1,000 519"
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 121 121
Spearman Rendimiento Coef|C|e.n,te de 519" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 121 121

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 5, se pudo constatar que existe relacion positiva
moderada entre la planeacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021; esto debido a que el valor de la
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significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05. Es por tal motivo
que, teniendo en cuenta la regla de decision, se acepta la hipotesis alterna que afirma:
“Existe relacion significativa entre la planeacion y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021”.

El planteamiento del objetivo especifico primero que ha pretendido establecer
la relacion entre la planeacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
entidad permitié reconocer que los encuestados aseguran que si existe relacion entre
la planeaciéon y el rendimiento laboral porque aquellos colaboradores que emplean
como base la misién y visibn de la entidad, asi como las metas y objetivos
institucionales, tienen mayor posibilidad que su actuar se oriente a cumplir las metas

individuales establecidas por medio del uso eficiente de los recursos publicos.

Es fundamental precisar ademés que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido fue ,519, permitiendo deducir de esta manera que la planeacion y
el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad se relacionan en un
26.94%.

Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre la organizacién y el rendimiento laboral de

los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021.

Tabla 6
Relacion entre la organizacion y el rendimiento laboral
... Rendimiento
Organizacion
laboral
Organizacion Coef|C|eln,te de 1,000 486"
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 121 121
Spearman Rendimiento Coef|C|e.n,te de 486" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 121 121

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 28
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Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 6, se pudo constatar que existe relacion positiva
moderada entre la organizacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021; esto debido a que el valor de la
significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05. Es por tal motivo
que, teniendo en cuenta la regla de decision, se acepta la hipétesis alterna que afirma:
“Existe relacion significativa entre la organizacion y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021”.

El planteamiento del objetivo especifico segundo que ha pretendido establecer
la relacion entre la organizacién y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
entidad permitié reconocer que los encuestados aseguran que si existe relacion entre
la organizacion y el rendimiento laboral porque aquellos colaboradores que son
seleccionados teniendo en cuenta los requisitos especificos que requieren los puestos
de trabajo y utilizan el manual de funciones de la institucibn para ejecutar sus
actividades garantiza que se lleven a cabo ordenada, oportuna y efectivamente,
permitiendo de este modo que se sientan satisfechos y comodos con la labor que

desempeiian.

Es fundamental precisar ademas que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido fue ,486, permitiendo deducir de esta manera que la organizacion
y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad se relacionan en un
23.62%.
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Hipotesis especifica 3
H3: Existe relacion significativa entre la direccion y el rendimiento laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Matrtin, periodo 2021.

Tabla 7
Relacion entre la direccion y el rendimiento laboral
. - Rendimiento
Direccion
laboral
Coef|C|eln,te de 1,000 519"
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 121 121
Spearman o Coef|C|e.n,te de 519" 1,000
Rendimiento correlacion
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 121 121

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 7, se pudo constatar que existe relacion positiva
moderada entre la direccién y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021; esto debido a que el valor de la
significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05. Es por tal motivo
que, teniendo en cuenta la regla de decision, se acepta la hipétesis alterna que afirma:
“Existe relacion significativa entre la direccion y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021”.

El planteamiento del objetivo especifico tercero que ha pretendido establecer la
relacion entre la direccion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la entidad
permitid reconocer que los encuestados aseguran que si existe relacion entre la
direccién y el rendimiento laboral porque aquellos colaboradores cuyas funciones se
llevan a cabo la orientacion de un lider, trabaja en equipo de forma coordinada y
organizada con sus compafieros de area y funcionarios competentes en general,

mantienen una comunicacion asertiva con sus comparferos de trabajo durante la
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realizacion de sus actividades, etc., tienen mayor facilidad para desarrollar de modo
efectivo cada una de las labores asignadas, favoreciendo de este modo a su buen

rendimiento.

Es fundamental precisar ademés que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido fue ,519, permitiendo deducir de esta manera que la direccion y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad se relacionan en un
26.94%.

Hipodtesis especifica 4
H4: Existe relacion significativa entre el control y el rendimiento laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Matrtin, periodo 2021.

Tabla 8
Relacion entre el control y el rendimiento laboral
Control Rendimiento
laboral
Control Coef|C|eln,te de 1,000 501"
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 121 121
Spearman Rendimiento Coef|C|e.n,te de 591" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 121 121

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 8, se pudo constatar que existe relacion positiva
moderada entre el control y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021; esto debido a que el valor de la
significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05. Es por tal motivo
que, teniendo en cuenta la regla de decision, se acepta la hipotesis alterna que afirma:
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“Existe relacion significativa entre el control y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021”.

El planteamiento del objetivo especifico cuarto que ha pretendido establecer la
relacion entre el control y el rendimiento laboral de los colaboradores de la entidad
permitio reconocer que los encuestados aseguran que si existe relacion entre el control
y el rendimiento laboral porque aquellos colaboradores que aplican indicadores de
gestion para el seguimiento y evaluacion continua de las actividades que se llevan a
cabo, asi como identifican y evallan los resultados alcanzados por medio de estas,
tienen mayor probabilidad de reconocer con facilidad las contingencias que se
presentan y evitar la reincidencia de las irregularidades, coadyuvando asi con la

optimizacién de su rendimiento.

Es fundamental precisar ademés que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido fue ,591, permitiendo deducir de esta manera que el control y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad se relacionan en un
34.93%.
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V. DISCUSION

Para conocer el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de San Martin se tuvo en cuenta lo fundamentado por Aguilar (2015), pues el autor
refiere que esta gestion se encuentra representada por un cumulo de actividades
orientadas a facilitar la consecucion de los planes proyectados por una institucion u
organizacioén, por lo que abarca la planificacion, organizacién, direccion y control. En
funcion a ello, los colaboradores afirman que el nivel de gestion administrativa es bajo
en un 38%, medio en un 33% Yy alto en un 29% porque la institucidon no tiene a su
disposicion las politicas de trabajo establecidas para orientar la realizacion de las
actividades a cubrir los requerimientos béasicos de la ciudadania, y tampoco solicita el
punto de vista de los pobladores al momento de proponer los objetivos institucionales;
no se cuenta con la cantidad necesaria de colaboradores profesionales idoneos para
ocupar los cargos asignados.

Tampoco se tiene en cuenta lo dispuesto en el Manual de Funciones para la
seleccion de los colaboradores, y ello dificulta que puedan cumplir con las tareas
establecidas; no existe una comunicacién e interaccion continua y asertiva entre los
colaboradores de la institucion y el jefe inmediato; no se lleva a cabo un seguimiento
efectivo de las actividades ejecutadas con el propésito de constatar las metas
logradas, no se evaltan los resultados alcanzados en comparacién con los esperados
para medir la efectividad del periodo anterior. Estos resultados presentan semejanza
con los alcanzados por Mendoza y Delgado (2018), pues reconocen que el nivel de
gestién administrativa fue regular en un 57% porque no existe buena comunicacion
entre el personal de las distintas areas que conforman la institucion y ello ha producido
gue las decisiones no sean tomadas de forma apropiada, perjudicando de esta manera

el funcionamiento de la misma.

Igualmente, para conocer el nivel de rendimiento laboral de la Municipalidad
Provincial de San Martin se consider6 lo sustentado por Alvarado (2016), pues la
autora indica que evalla la asociatividad que existe entre los planes realizados y los

planes proyectados por una institucion u organismo para un plazo de tiempo concreto,
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evaluando también la capacidad de los recursos que comprenden la misma, por lo que
abarca la competencia laboral, calidad laboral, comportamientos contraproducentes y
eficienciay eficacia. De acuerdo con tal premisa, los colaboradores afirman que el nivel
de rendimiento laboral es medio en un 41%, alto en un 48% y bajo en un 11% porque
no todos los colaboradores poseen las destrezas y habilidades suficientes para llevar
a cabo cada uno de los trabajos asignados por sus jefes inmediatos; no se brinda los
recursos necesarios a los colaboradores para que estos puedan desarrollar sus
labores profesionales de forma responsable y apropiada.

Reduciendo asi la calidad laboral de estos al no sentirse satisfechos con los
medios proporcionados por la institucion; algunos no tienen una buena capacidad de
respuesta para enfrentar los problemas que se presentan en la institucion durante la
realizacion de sus actividades y se enfocan principalmente en los aspectos negativos
que abarca el cargo que ocupan dentro de la misma; no emplean transparente y
apropiadamente los recursos para el desarrollo de las actividades asignadas y
tampoco emplean el trabajo en equipo como un mecanismo para asegurar la
consecuciéon de los objetivos, lo cual ocasiona una serie de inconvenientes para su
culminacién oportuna y efectiva. Estos resultados presentan similitud con los
alcanzados por Juyumaya (2018), pues reconoce que el rendimiento de los
trabajadores de la institucion tiene tendencia a ser regular en un 45% dado que son
pocos quienes se sienten satisfechos con los cargos que ocupan y se sienten
identificados con la institucién para la cual laboran, esto debido a la ausencia de
estrategias que optimicen su rendimiento e incrementen su dedicacién en las tareas

gue realizan.

Es asi como, para establecer la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021, fue fundamental utilizar el programa
estadistico SPSS 28 donde los resultados dejaron en evidencia que existe relacién
positiva moderada entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los
colaboradores visto que el valor de la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor
inferior a p = 0.05 por lo que, teniendo en cuenta la regla de decision, se pudo aceptar
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la hipotesis alterna propuesta. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtenido fue ,644, y ello permitié deducir que las variables se relacionan en
un 41.47%.

Estos resultados son analogos a los presentados por Cieza y Silva (2021) donde
los autores concluyeron que la gestion incide de modo significativo en el rendimiento
del personal de los gobiernos locales dado que la falta de planificacion respecto a las
actividades que se deben llevar a cabo dificulta que los colaboradores cumplan con
las responsabilidades establecidas para un periodo de tiempo concreto e impide su
buen funcionamiento y, por ende, impide que la municipalidad pueda brindar una
buena atencién a los usuarios que requieren sus servicios. También, tales resultados
son consonantes a los fundamentados por Carrillo y Guevara (2019) por cuanto los
autores reconocen que la gestion en las entidades que forman parte del sector estatal
tiene un impacto directo en el rendimiento de los colaboradores dado que la
significancia fue 0.002 y el coeficiente determinante fue 0.832, evidenciandose de esta
forma que las irregularidades en el planteamiento de objetivos, desarrollo de funciones
y seguimiento del cumplimiento de actividades dificulta que los colaboradores puedan
llevar a cabo sus labores asignadas de modo apropiado y aseguren la consecucion de

las metas trazadas.

Por otro lado, sobre los resultados inferenciales, existe relacion positiva
moderada entre la planeacion y el rendimiento laboral de los colaboradores porque el
valor de la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05, por lo
gue se aceptd la hipotesis. Ademas, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
obtenido fue ,519, por tanto, se relacionan en un 26.94%. Estos resultados son
semejantes a los expuestos por Ramirez (2019), donde los autores concluyeron que
las variables se relacionan de modo directo en un 55% dado que la significancia arrojo
un valor de 0.000. Esto ha permitido deducir que la planificacion pertinente de las
actividades permite estimar las necesidades y requerimientos que presentan los
colaboradores durante la realizacion de sus tareas asignadas, reduciendo de este

modo la probabilidad de presentarse riesgos significativos que impidan la consecucion
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de las metas establecidas o el logro de resultados positivos, garantizando ademas su

buen desempefio dentro de la institucion en la que labora.

Del mismo modo, existe relacion positiva moderada entre la organizacion y el
rendimiento laboral de los colaboradores porque el valor de la significancia bilateral fue
<.001, siendo este valor inferior a p = 0.05, por lo que se acepto la hipétesis. Ademas,
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,486, por tanto, se
relacionan en un 23.62%. Estos resultados guardan similitud con los sustentados por
Marin y Delgado (2020) donde los autores concluyeron que la organizacion de las
acciones a ejecutarse durante un plazo de tiempo fijado, principalmente aquellas
acciones orientadas al manejo y utilizaciéon de los recursos humanos constituyen un
elemento primordial para el adecuado rendimiento de una organizacién o institucion,
por cuanto va a contribuir a que los colaboradores estén debidamente capacitados con
las labores que ejecuta y satisfechos con los resultados obtenidos, por lo que se

sienten motivados a desarrollar sus destrezas con mayor frecuencia.

También, existe relacion positiva moderada entre la direccion y el rendimiento
laboral de los colaboradores porque el valor de la significancia bilateral fue <.001,
siendo este valor inferior a p = 0.05, por lo que se acepto la hipétesis. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,519, por tanto, se
relacionan en un 26.94%. Estos resultados son parecidos a los sostenidos por
Mendivel y Lavado (2019), donde los autores concluyeron que la presencia de lideres
en una institucién, asi como la constante retroalimentacion de las destrezas y talentos
de los colaboradores por parte de los funcionarios competentes, coadyuva a que las
actividades ejecutadas por los mismos se encuentren debidamente orientadas a los
objetivos que deben alcanzar dentro de los plazos advertidos, deduciendo de esta
forma que las variables guardan una relacién positiva moderada debido a que la
significancia fue 0.002 y el coeficiente determinante fue 0.661, por lo cual se vinculan
en un 43.69%.
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Finalmente, existe relacion positiva moderada entre el control y el rendimiento
laboral de los colaboradores porque el valor de la significancia bilateral fue <.001,
siendo este valor inferior a p = 0.05, por lo que se acepto la hipotesis. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue ,591, por tanto, se
relacionan en un 34.93%. Estos resultados son afines a los respaldados por Bao
(2020) donde los autores concluyeron que las acciones enfocadas a controlar las
actividades programadas se llevan a cabo de forma conveniente y oportuna y ello ha
ocasionado que, al momento de efectuar las revisiones y comparaciones de los
indicadores en base al analisis de los resultados alcanzados en los periodos
anteriores, se pueda constatar que el personal esta realizando una buena actuacion

dentro de la institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion positiva moderada entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2021, visto que la significancia bilateral fue <.001, siendo este
valor inferior a p = 0.05 por lo que, teniendo en cuenta la regla de decision, se
pudo aceptar la hipétesis alterna propuesta. Asimismo, el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman obtenido fue ,644, y ello permitié deducir que

las variables se relacionan en un 41.47%.

Existe relacion positiva moderada entre la planeacion y el rendimiento laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
2021, porque la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferiora p =
0.05, por lo que se acepto la hipétesis. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman obtenido fue ,519, por tanto, se relacionan en un 26.94%.

Existe relacion positiva moderada entre la organizacion y el rendimiento laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo
2021, porque la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p =
0.05, por lo que se acepté la hipotesis. Ademas, el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman obtenido fue ,486, por tanto, se relacionan en un 23.62%.

Existe relacién positiva moderada entre la direccion y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021,
porque la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05,
por lo que se acepto la hipétesis. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman obtenido fue ,519, por tanto, se relacionan en un 26.94%.

Existe relacion positiva moderada entre el control y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021,
porgue la significancia bilateral fue <.001, siendo este valor inferior a p = 0.05,
por lo que se acepto la hipotesis. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman obtenido fue ,591, por tanto, se relacionan en un 34.93%.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

A la Municipalidad Provincial de San Martin, adoptar estrategias de gestion
administrativa que contribuyan con la buena toma de decisiones del personal
competente a fin de que los colaboradores puedan alcanzar los resultados

proyectados para un plazo de tiempo concreto.

A la Municipalidad Provincial de San Martin, informar de modo oportuno a los
colaboradores sobre los objetivos, mision y vision de la institucion de tal manera
gue la proyeccion de las actividades esté orientada a contribuir con la

consecucion de los mismos.

A la Municipalidad Provincial de San Martin, emplear mecanismos efectivos
para la seleccion de los colaboradores que van a ocupar un cargo dentro de la
institucién con el proposito de asegurar que poseen las cualidades suficientes
para desempefar sus labores de forma idonea.

A la Municipalidad Provincial de San Martin, llevar a cabo capacitaciones de
manera continua con la finalidad de constatar que los colaboradores conozcan
sobre los lineamientos, politicas, etc., vinculadas a las funciones que realizan

para que puedan ser tomadas en cuenta por los mismos durante todo momento.

A la Municipalidad Provincial de San Martin, adoptar acciones estratégicas de
control enfocadas a llevar a cabo un seguimiento practico y efectivo de cada
uno de los procesos efectuados en las distintas areas de la institucion, a través
de la rendicidon de cuenta, con el propésito de identificar las irregularidades que

impiden el buen desempefio de los colaboradores.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de o Definicion : . , Escala de
. Definiciéon conceptual ) Dimensidn Indicadores L
estudio operacional medicion
Aguilar (2015) sostiene - y - Objetivos definidos
que es un grupo de Son aquellas acciones aneacion - Politicas _
ach_dgdes que  Se | jocarrolladas en una - Planes de trabajo
Ei;le;:tlwzan a t;?j\(/eecsuagz insf[ituc_ién publica con Organizacion - Seleccion de pe_rsonal
administracion 4e | 1afinalidad de llevar un - Manual de funciones
Gestién olanificacion, control administrativo - Funciones segun el puesto ordinal
administrativa | organizacion, direccion y ﬁ Iograr ¢ un Di - - leerazgo B
control que son aplicados esempeno - efectivo. reccion - Comunicacion
en varias areas y &mbitos La variable fue medida - Retroalimentacion
de una institucién con la | PO _un.d cuesﬂonagg - Comparacion de resultados
finalidad de lograr _C(?[nStItUI o por Control - Seguimiento
resultados adecuados de | " errogantes. - Indicadores de eficiencia y
forma eficiente. eficacia
Competencia | - Habilidades operativas
Alvarado (2016) expresa | Es el desempefio que laboral - Orientacion al logro
gue es el vinculo entre los | desarrolla un grupo de - Responsabilidad
propdsitos, metas vy | colaboradores dentro | cCalidad laboral | - Atencion
tareas logradas por un | de una entidad para la - Satisfaccion
Rendimiento | individuo, asimismo es el | obtencion de : T Quejas Ordinal
laboral comportamiento  de un | resultados favorables. | Comportamientos | - ProbJIemas
colaborador en la | La variable fue medida | contraproducentes | Aspectos negativos
bUsqugd_a de cumplir_con por un cuestionario  Eficiencia de recursos
o3 cofluos ssatlecidos | corsiude por 28| Efcienciay | - Efcinci o resutados
' ' eficacia - Trabajo en equipo

- Creatividad




Matriz de consistencia

Titulo: Gestidbn administrativa y rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo

2021
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Inlﬁ%%ce?]fos
Objetivo general
Problema general . | Determinar la relacion entre la
¢Cual es la relacion entre la gestion gestion  administrativa y el
administrativa y el rendimiento laboral | o1 4imiento laboral de los | Hipotesis general
de los colaboradores de la | .giaporadores de la Municipalidad | HG: Existe relacion directa y significativa
MunICIpaIIdad Provincial de San Provincial de San |\/|a|’tir']7 periodo entre la geStién administrativa Yy el
Martin, periodo 20217 2021. rendimiento laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de San Martin,

Problemas especificos: Objetivos especificos periodo 2021.
¢cCudl es la relacion entre 1a | gqiaplecer la relacion entre la
planeacion y el rendimiento laboral de | 5 neacion y el rendimiento laboral | Hipotesis especificas
los colaboradores de la Municipalidad | yo |05 colaboradores de la | H1: Existe relacién significativa entre la
Provincial de San Martin, periodo | nnicipalidad Provincial de San planeacién y el rendimiento laboral de e
20217 Martin, periodo 2021. los colaboradores de la Municipalidad Tecnica
¢Cusl es la relacion entre 1a | quaplecer la relacion entre la Provincial de San Martin, periodo 2021. Encuesta
organizacion y el rendimiento laboral organizacion y el rendimiento H2: Existe relacion significativa entre la Instrumentos

de los colaboradores de Ila
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2021?

¢, Cual es la relacién entre la direccion
y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo
20217

¢ Cual es la relacion entre el control y
el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo
20217

laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2021.

Establecer la relacion entre la
direccion y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2021.

Establecer la relacion entre el
control y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2021.

organizacion y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021.

H3: Existe relacion significativa entre la
direccion y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021.

H4: Existe relacion significativa entre el
control y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo
basica de disefio No Experimental,
descriptivo - correlacional.

Esquema: O

.
~_ 1

O:
Donde:
M = Muestra.
O: = Gesti6n administrativa.
0O.= Rendimiento laboral.
r = Relacion.

Poblacion
En la investigacion, la poblacion

estuvo integrada por 177
colaboradores publicos de Ia
Municipalidad Provincial de San
Martin.

Muestra

La muestra de la investigacion
estuvo integrada por 121

colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Variables Dimensiones
Planeacién
Gestion Organizacion
administrativa | Direccion
Control

Rendimiento
laboral

Competencia laboral

Calidad laboral

Comportamientos
contraproducentes

Eficiencia y eficacia




Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario: Gestion administrativa

Introduccion:
El instrumento tiene como proposito conocer la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021.

Instruccion:
Lee cada interrogante y segun su criterio seleccione una alternativa del 1 al 5 de

acuerdo con la escala. Se pide su total veracidad.

Escala de instrumento
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WINPF

Escala de

N° Variable: Gestion Administrativa Medicién
1]2]3[4]5

Dimensién: Planeacion

1 ¢La Municipalidad Provincial de San Martin cuenta
" | con objetivos definidos?

2 ¢La Municipalidad Provincial de San Martin da a
" | conocer a sus trabajadores los objetivos planteados?




3. | ¢La Municipalidad cuenta con politicas establecidas?
4 ¢Las politicas municipales se encaminan a
" | responder a las necesidades de la poblacion?
5 ¢La Municipalidad establece politicas en base a las
" | funciones de los funcionarios?
5 ¢Los planes que se proponen en la municipalidad
" | son objetivas en el sentido de su cumplimiento?
5 ¢La municipalidad convoca a reuniones para
" | establecer los planes de trabajo?
Dimension: Organizacion
¢La Municipalidad Provincial de San Martin
8. | selecciona el personal de acuerdo con los requisitos
solicitados por el mismo?
9 ¢La Municipalidad realiza convocatorias para
" | seleccién de personal?
0 ¢ Con que frecuencia se hace uso del manual de
funciones en la Municipalidad?
1 ¢, Realizan revisiones periddicas con el fin de efectuar
algin cambio en el manual de funciones?
o ¢, Se asignan funciones de trabajo segun el puesto de
cada funcionario?
¢Con qué frecuencia los funcionarios publicos
13. | mantienen un orden, puntualidad y trabajo en
equipo?
" .Se siente cémodo con las funciones que
desempeiia?
Dimensién: Direccion
5 ¢Los directivos de la municipalidad imparten el
liderazgo?
6. ¢Fomentan el liderazgo entre los funcionarios de la
municipalidad?
¢Con qué frecuencia la Gestion Administrativa
17. | empleada en la municipalidad tiene una adecuada
direccion?
s SExiste una adecuada comunicacion entre

compainieros de trabajo?




¢El alcalde mantiene una comunicacion activa con

19. |todos los funcionarios que pertenecen a la
municipalidad?
¢Con qué frecuencia la Gestion Administrativa,

20. | efectia una retroalimentacion a los funcionarios de la
municipalidad?

1. | ¢Evaluan el desempefio de cada funcionario?

Dimension: Control

b ¢Con qué frecuencia la Gestion Administrativa
emplea un adecuado control de resultados?

b3, ¢Con qué frecuencia la Gestion Administrativa
emplea la comparacion de resultados?

b4, ¢Enla Municipalidad se efectua el seguimiento de las
actividades administrativas?
¢, Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que

25. | se realiza en la Institucién, proporciona indicadores
de eficiencia favorables?
¢, Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que

6. | se realiza en la Institucion, proporciona indicadores
de eficacia favorables?

b7 g,Exi.ste un control permanente de los indicadores de
gestion?

bs. ¢ Existe un encargado del control de actividades en

la Municipalidad?




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario: Rendimiento laboral

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el rendimiento laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2021.

Instruccion:
Lee cada interrogante y de acuerdo a su criterio seleccione una alternativa del 1 al 5

de acuerdo a la escala. Se pide su total veracidad.

Escala de instrumento

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

| WIN| PP

Escala de

N° Variable: Rendimiento Laboral Medicién
1] 2 ]3]4]|5

Dimensién: Competencia laboral

1 ¢,Con qué frecuencia en la Municipalidad se logran los
" | propésitos planteados?

2 ¢, Con qué habitualidad fomentan la competencia laboral
" | en la municipalidad?

3 ¢El trabajo con destrezas admite la ejecucion de
" | trabajos?




¢Los funcionarios municipales desarrollan actividades

4. orientadas al logro?
5. | ¢Los funcionarios se orientan hacia los resultados?
5 ¢ Existe prioridad en las actividades por desarrollar en
" | la municipalidad?
y ¢Considera que cuenta con las habilidades necesarias
" | para el desarrollo de sus tareas laborales?
Dimensioén: Calidad laboral
8 ¢,Cumple con responsabilidad las labores en la
" | Municipalidad Provincial de San Martin?
9 ¢Los acuerdos de sus superiores le permiten tener una
" | mejor atencion en su labor como profesional?
0 ¢Mantiene la atencién al momento de realizar sus
actividades?
11 ¢,Con qué frecuencia su jefe superior presta atencion a
sus labores?
12. | ¢Considera que su trabajo es de calidad?
¢Se encuentra satisfecho con las actividades que
13. | desempefia en la Municipalidad Provincial de San
Martin?
14 ¢, Se siente comodo con los recursos que le proporciona
la municipalidad para desempeniar sus tareas?
Dimension: Comportamientos contraproducentes
¢Se gueja de asuntos sin importancia en el municipio
15.
donde labora?
6. ¢,Con que habitualidad existen problemas en la
municipalidad?
7 ¢ Suele agrandar los problemas que se presentan en su
trabajo?
18 ¢ Tiene facilidad para manejar y resolver los problemas
laborales?
9 ¢, Comenta con algun tercero, aspectos negativos de su
centro laboral?
bo. ¢ Suele concentrarse en aspectos negativos del trabajo
en vez de concentrarse en cosas positivas?
b1 ¢,Brinda mayor importancia a cosas negativas en el

trabajo?




Dimension: Eficiencia y Eficacia

¢Considera que sus compaferos utilizan de manera

2. | adecuada los recursos en el desarrollo de sus
funciones?

3. | ¢,Cumple con la totalidad de las actividades asignadas?

b4, ¢ Usted, realiza un trabajo en equipo en las actividades
asignadas?

b5 ¢ El municipio reconoce el esfuerzo que realiza para el
cumplimiento de actividades?

b6 ¢ Prefiere el trabajo en equipo para avanzar con sus

" | tareas asignadas?
7. | ¢Desarrolla actividades con total creatividad?
bg. ¢ Se desarrollan actividades en base a mejoras de

rendimiento?




%ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Validaciéon de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
La Gestién administrativa y su relacion con el rendimiento laboral

Variable 1: Gestion administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? [Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No | Si | No e

1 | ¢La Municipalidad Provincial de San Martin cuenta con objetivos definidos? ¥ z *

2 | ¢La Municipalidad Provincial de San Martin da a conocer a sus trabajadores los objetivos planteados? | ¥ £ %

3 | ¢La Municipalidad cuenta con politicas establecidas? o X ¥ A

4 | ;Las politicas municipales se encaminan a responder a las necesidades de la poblacion? Y % X

5 | ;La Municipalidad establece politicas en base a las funciones de los funcionarios? X K £

6 | ¢Los planes que se proponen en la municipalidad son objetivas en el sentido de su cumplimiento? o P X

7 | ¢La Municipalidad convoca a reuniones para establecer los planes de trabajo? X X il
DIMENSION 2: ORGANIZACION

8 | ;LaMunicipalidad Provincial de San Martin selecciona el personal de acuerdo a los requisitos v
solicitados por el mismo? X 7<

9 | ;La Municipalidad realiza convocatorias para seleccién de personal? X X X

10 | 4 Con que frecuencia se hace uso del manual de funciones en la Municipalidad? Y X A

11 | ¢ Realizan revisiones periddicas con el fin de efectuar algin cambio en el manual de funciones? "~ X +

12 | 4Se asignan funciones de trabajo segtin el puesto de cada funcionario? Z 4 j 2

13 | ¢Con que frecuencia los funcionarios publicos mantienen un orden, puntualidad y trabajo en equipo? X % X

14 | ;Se siente comodo con las funciones que desempefia? X 4 X
DIMENSION 3: DIRECCION

15 | 4Los directivos de la municipalidad imparten el liderazgo? X o d X

18 | ¢Fomentan el liderazgo entre los funcionarios de la municipalidad? X X 5z

17 | ¢Con que frecuencia la Gestion Administrativa empleada en la municipalidad tiene una adecuada o2 £
direccion? o X |

18 | ¢Existe una adecuada comunicacion enfre comparieros de trabajo? < X 9

19 | ;El alcalde mantiene una comunicacion activa con todos los funcionarios que pertenecen a la £ L
municipalidad? A

20 | ;Con que frecuencia la Gestion Administrativa, efectia una retroalimentacion a los funcionarios de la \( o
municipalidad? 7( -

21 | ;Evalian el desempefio de cada funcionario? P4 X P
DIMENSION 4: CONTROL

22 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa emplea un adecuado control de resultados? e X s

23 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa emplea la comparacion de resultados? > 2 A

24 | ;En la Municipalidad se efectiia el seguimiento de las actividades administrativas? 4 Vi K

25 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona Y * £ |
indicadores de eficiencia favorables?

26 | 4 Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona o ¥
indicadores de eficacia favorables? X

27 | ;Existe un control permanente de los indicadores de gestion? L ¥ r

28 | ;Existe un encargado del control de actividades en la Municipalidad? Z )l o




%ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable pe¢ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... ’?(JCFC ..... f?rﬂ} ..... /"7571 "Cj?(’j ........ DN|72357/Z( .....
Especialidad del validador: ............... G..e;. : 59'/‘ ........ ‘;LJM‘V ............................................................

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mg. CPG/ Efrairy Vasquez Rios
- STION-PUBHICA:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados )
son suficientes para medir la dimension

Firmda del/ xperto Informante.



%ﬂé ESCUELA DE POSGRADO

Variable 2: Rendimiento Laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIA LABORAL Si No | Ssi No [ Si | No
1 | 4Con que frecuencia en la Municipalidad se logran los propésitos planteados? X S A
2 | ¢Con qué habitualidad fomentan la competencia laboral en la municipalidad? X % £
3 | ¢Elfrabajo con destrezas admite la ejecucion de trabajos? ¥ A A
4 | ;Los funcionarios municipales desarrollan actividades orientadas al logro? 4 e X
§ | ¢Los funcionarios se orientan hacia los resultados? v £ o
6 | ¢Existe prioridad en las actividades por desarrollar en la municipalidad? X X A
7 | ;Considera que cuenta con las habilidades necesarias para el desarrollo de sus tareas laborales? X b4 %
DIMENSION 2: CALIDAD LABORAL
8 | ¢ Cumple con responsabilidad las labores en la Municipalidad Provincial de San Martin? % A L
9 | ¢Los acuerdos de sus superiores le permiten tener una mejor atencion en su labor como }( £ ¥
profesional?
10 | s Mantiene la atencion al momento de realizar sus actividades? A < 2 |
11 | ¢Con que frecuencia su jefe superior presta atencion a sus labores? V4 a8, e 1]
12 | ;Considera que su trabajo es de calidad? X L X
13 | ¢Se encuentra satisfecho con las actividades que desempefia en la Municipalidad Provincial de San
Martin? X X X
14 | ;Se siente comodo con los recursos que le proporciona la municipalidad para desempefiar sus Z Ve oA
tareas? |
DIMENSION 3: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES ’
15 | ;Se queja de asuntos sin importancia en el municipio donde labora? ¥ 2 e
16 | ;Con que habitualidad existen problemas en la municipalidad? X T X
17 | ;Suele agrandar los problemas que se presentan en su trabajo? ¥ > e
18 | ;Tiene facilidad para manejar y resolver los problemas laborales? <X Y 2
19 | ;Comenta con algtin tercero aspectos negativos de su centro laboral? X X ’,{
20 | ;Suele concentrarse en aspectos negativos del trabajo en vez de concentrarse en cosas positivas? X ¥ Y
21 | ¢Brinda mayor importancia a cosas negativas en el trabajo? A ' v
DIMENSION 4: EFICIENCIA Y EFICACIA
22 | ;Considera que sus compafieros utilizan de manera adecuada los recursos en el desarrollo de sus ¥ L
funciones? s
23 | ;Cumple con la totalidad de las actividades asignadas? X L 7
24 | ;Usted, realiza un trabajo en equipo en las actividades asignadas? 2 y X
25 | ¢El municipio reconoce el esfuerzo que realiza para el cumplimiento de actividades? 7 ) X
26 | 4 Prefiere el trabajo en equipo para avanzar con sus tareas asignadas? 27 Y Y-
21 | ;Desarrolla actividades con total creatividad? % K 1 x
28 | ;Se desamollan actividades en base a mejoras de rendimiento? Ve P £ £ |




%ji ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicablg |
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: .....474...C.of0 :.4.:....5,?.(:«.4'.:....?@; l3.... 02 ... DNE.... 2357126
’ L
Especialidad del validador: éf}?l""" ...... DO Ll oo 5
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. &a’ ] ./del 202 _{

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Ma. CPC/Efrain Vasquez Rios

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e PUBLICA = =======m=
son suficientes para medir la dimensid
S L Firpha del Experto Informante.



@ ESCUELA DE POSGRADO

Variable 1: Gestion administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si | No | Si | No
1 | 4La Municipalidad Provincial de San Martin cuenta con objetivos definidos? ¥ Y »*
2| ¢LaMunicipalidad Provincial de San Martin da a conocer a sus trabajadores los objetivos planteados? | +# ¥ %X
3 | ¢La Municipalidad cuenta con politicas establecidas? B + N
4 | ;Las politicas municipales se encaminan a responder a las necesidades de la poblacion? ¥ £ X
5 | ¢4La Municipalidad establece politicas en base a las funciones de los funcionarios? X X <L
6 | ¢Los planes que se proponen en la municipalidad son objetivas en el sentido de su cumplimiento? A > <
7 | ¢La Municipalidad convoca a reuniones para establecer los planes de trabajo? < s R
DIMENSION 2: ORGANIZACION
8 | ¢LaMunicipalidad Provincial de San Martin selecciona el personal de acuerdo a los requisitos
solicitados por el mismo? " ¥ ¥
9 [ ¢LaMunicipalidad realiza convocatorias para seleccion de personal? #* % X
10 | 4 Con que frecuencia se hace uso del manual de funciones en la Municipalidad? ¥ + £
11 | 4Realizan revisiones periédicas con el fin de efectuar algtin cambio en el manual de funciones? N %< X
12 | ;Se asignan funciones de trabajo segun el puesto de cada funcionario? X X X
13 | ¢ Con que frecuencia los funcionarios publicos mantienen un orden, puntualidad y trabajo en equipo? X ¥ ¥
14 | ;Se siente comodo con las funciones que desempefia? X +* X
DIMENSION 3: DIRECCION
15 | ;Los directivos de la municipalidad imparten el liderazgo? ¥ o ¥
16 | ;Fomentan el liderazgo entre los funcionarios de la municipalidad? * % £
17 | ¢Con que frecuencia la Gestion Administrativa empleada en la municipalidad tiene una adecuada
direccion? » L K
18 | ¢Existe una adecuada comunicacion entre compafieros de trabajo? < X X
19 | ;El alcalde mantiene una comunicacion activa con todos los funcionarios que pertenecen a la P ¥
municipalidad? X
20 | ;Con que frecuencia la Gestion Administrativa, efectiia una retroalimentacion a los funcionarios de la o v, &
municipalidad?
21 | ;Evallan el desempefio de cada funcionario? ol ¥ s
DIMENSION 4: CONTROL
22 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa emplea un adecuado control de resultados? A L £
23 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa emplea la comparacion de resultados? % ol Y
24 | ;En la Municipalidad se efectiia el seguimiento de las actividades administrativas? £ X X
25 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona ! Qi
indicadores de eficiencia favorables? L
26 | ¢Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona v 2 "
indicadores de eficacia favorables?
27 | ;Existe un control permanente de los indicadores de gestion? X » A
28 | ;Existe un encargado del control de actividades en la Municipalidad? A % X




QT ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ],[a

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ............ ﬁ@ﬁ”é[t’(’& ..... (wel®.
Especialidad del validador: ......... @” "AD"‘ ........ Pé.”fc.a .....................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

b

No aplicable [ ]

.03 de.. )%k

204,

sy

Mg. ResTE. Cueto Orbo

Cod. Mat. Contador 19 - 230
D.N.L. 01117140

Firma del Experto Informante.



hfﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Variable 2: Rendimiento Laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIA LABORAL Si No Si No Si No
1 | ¢Con que frecuencia en la Municipalidad se logran los propositos planteados? ¥ L ba
2 | ;Con qué habitualidad fomentan la competencia laboral en la municipalidad? d D A
3 | ;Eltrabajo con destrezas admite la ejecucion de frabajos? < A X
4 | ;Los funcionarios municipales desarrollan actividades orientadas al logro? ' d X
5 | ¢ Los funcionarios se orientan hacia los resultados? £ X. %
8 | ;Existe prioridad en las actividades por desarollar en la municipalidad? < A X
7 | ¢Considera que cuenta con las habilidades necesarias para el desarrollo de sus tareas laborales? V4 A <
DIMENSION 2: CALIDAD LABORAL
8 | 4Cumple con responsabilidad las labores en la Municipalidad Provincial de San Martin? L £ %
9 | ;Los acuerdos de sus superiores le permiten tener una mejor atencion en su labor como <
profesional? ~ A
10 | ;Mantiene la atencién al momento de realizar sus actividades? X X b
11 | ¢Con que frecuencia su jefe superior presta atencion a sus labores? < X X
12 | ;Considera que su trabajo es de calidad? s X L
13 | ¢Se encuentra satisfecho con las actividades que desempefia en la Municipalidad Provincial de San of X
Martin? X
14 | ; Se siente comodo con los recursos que le proporciona la municipalidad para desempefiar sus r
tareas? X X
DIMENSION 3: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
15 | ;Se queja de asuntos sin importancia en el municipio donde labora? X Ve o
16 | ;Con que habitualidad existen problemas en la municipalidad? > X o
17 | ¢Suele agrandar los problemas que se presentan en su trabajo? > X ¥
18 | ;Tiene facilidad para manejar y resolver los problemas laborales? X ¥ e
19 | ;Comenta con algn tercero aspectos negativos de su centro laboral? X 4 X
20 | ;Susele concentrarse en aspectos negativos del trabajo en vez de concentrarse en cosas positivas? X X X
21 | ;Brinda mayor importancia a cosas negativas en el trabajo? X ped X
DIMENSION 4: EFICIENCIA Y EFICACIA
22 | ;Considera que sus compafieros utilizan de manera adecuada los recursos en el desarrollo de sus o 2. <
funciones?
23 | ;Cumple con la totalidad de las actividades asignadas? A X A
24 | ;Usted, realiza un trabajo en equipo en las actividades asignadas? <L L ¥
25 | ,El municipio reconoce el esfuerzo que realiza para el cumplimiento de actividades? X £ %
26 | ;Prefiere el frabajo en equipo para avanzar con sus tareas asignadas? el >~ %4
27 | ;Desarrolla actividades con total creatividad? ¥ X X
28 | ;Se desarmollan actividades en base a mejoras de rendimiento? N b ¥




Q%j ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....... onﬂ ..... é /.e.n.?z ...... CU .@.‘A‘:". ..... Oré)é’ ........................ DNI0/”7/L/0

Especialidad del validador: N Y I Y

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

P

conciso, exacto y directo Mg : or be
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Cod. Mat. Contador 19 - 230
son suficientes para medir la dimension D.N.L. 01117140

Firma del Experto Informante.



Qﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Variable 1: Gestion administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No | Si | No
1 | ¢La Municipalidad Provincial de San Martin cuenta con objetivos definidos? X ¥ X
2 | ;LaMunicipalidad Provincial de San Martin da a conocer a sus trabajadores los objetivos planteados? | v L X
3 | ¢La Municipalidad cuenta con politicas establecidas? £ ¥ >
4 | ;Las politicas municipales se encaminan a responder a las necesidades de la poblacion? Y A ¥
5 | ¢LaMunicipalidad establece politicas en base a las funciones de los funcionarios? +£ L L
6 | ;Los planes que se proponen en la municipalidad son objetivas en el sentido de su cumplimiento? X S L
7 | ¢La Municipalidad convoca a reuniones para establecer los planes de trabajo? X o X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
8 | ¢La Municipalidad Provincial de San Martin selecciona el personal de acuerdo a los requisitos v, ¥ N
solicitados por el mismo?
9 | yLa Municipalidad realiza convocatorias para seleccién de personal? Y X VA
10 | ¢ Con que frecuencia se hace uso del manual de funciones en la Municipalidad? % X 4
11 | ¢Realizan revisiones periédicas con el fin de efectuar algiin cambio en el manual de funciones? x L NG
12 | ;Se asignan funciones de trabajo segun el puesto de cada funcionario? % X P
13 | ¢Con que frecuencia los funcionarios plblicos mantienen un orden, puntualidad y trabajo en equipo? "4 £ I
14 | ;Se siente comodo con las funciones que desempefia? N N ~
DIMENSION 3: DIRECCION
15 | ¢ Los directivos de la municipalidad imparten el liderazgo? X < Y
16 | ;Fomentan el liderazgo entre los funcionarios de la municipalidad? 4 Y %
17 | ¢Con que frecuencia la Gestion Administrativa empleada en la municipalidad tiene una adecuada o, ) v
direccion?
18 | ;Existe una adecuada comunicacion entre compaiieros de trabajo? ¥ A
19 | ;El alcalde mantiene una comunicacion activa con todos los funcionarios que pertenecen a la Vi
municipalidad? X x
20 | ;Con que frecuencia la Gestion Administrativa, efectiia una retroalimentacion a los funcionarios de la
municipalidad? « 4 X
21 | ;Evalian el desempefio de cada funcionario? N2 ¥ AL
DIMENSION 4: CONTROL
22 | 4Con qué frecuencia la Gestion Administrativa emplea un adecuado control de resultados? Y4 2 4
23 | ¢ Con qué frecuencia la Gestion Administrativa emplea la comparacion de resultados? 5 ¥ P
24 | ;En la Municipalidad se efectia el seguimiento de las actividades administrativas? ¥ X X
25 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona V4
indicadores de eficiencia favorables? Y X
26 | ;Con qué frecuencia la Gestion Administrativa que se realiza en la Institucion, proporciona £ o 7(
indicadores de eficacia favorables?
27 | ;Existe un control permanente de los indicadores de gestion? ¥ 7 ¥
28 | ;Existe un encargado del control de actividades en la Municipalidad? X Vi <




%;' ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] ||cable después de corregur [1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: .../ 1443/, wede. Duishe. Mudy Sligetn........... on:. {36227

...............................

g Ohpd,
Especialidad del validador: /I;{‘”E"”J“/éém SO ——————

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 0 j de d 6 del 20.4 /
dimension especifica del constructo eSS
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /-R \ ’\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

CONTADOR
Katricula N* 19=1001

Firma del Experto Informante.




%ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Variable 2: Rendimiento Laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIA LABORAL Si No | Si | No | Si | No
1| ;Con que frecuencia en la Municipalidad se logran los propésitos planteados? v ¥ a
2| ¢Con qué habitualidad fomentan la competencia laboral en la municipalidad? Y s Y
3 | ¢Eltrabajo con destrezas admite la ejecucion de trabajos? V4 < e
4 | 4Los funcionarios municipales desarmollan actividades orientadas al logro? £ \ X
5 | ¢Los funcionarios se orientan hacia los resultados? 4 < J
6 | ;Existe prioridad en las actividades por desarrollar en la municipalidad? < X X
7 | ;Considera que cuenta con las habilidades necesarias para el desarrollo de sus tareas laborales? * ¥ <L
DIMENSION 2: CALIDAD LABORAL
8 | ¢Cumple con responsabilidad las labores en la Municipalidad Provincial de San Martin? % ¥ ¥
9 | ¢ Los acuerdos de sus superiores le permiten tener una mejor atencion en su labor como Y
profesional? ¥ ¥ ‘
10 | ;Mantiene la atencion al momento de realizar sus actividades? s 4 L4
11 | ¢Con que frecuencia su jefe superior presta atencion a sus labores? X X Y
12 | 4 Considera que su trabajo es de calidad? Y % L
13 | ;Se encuentra satisfecho con las actividades que desempefia en la Municipalidad Provincial de San
Martin? X ¥ X
14 | ;Se siente comodo con los recursos que le proporciona la municipalidad para desempefiar sus z
tareas? ¥ e
DIMENSION 3: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
15 | ;Se queja de asuntos sin importancia en el municipio donde labora? X ¥ W
16 | ¢Con que habitualidad existen problemas en la municipalidad? N N4 W
17 | ¢Suele agrandar los problemas que se presentan en su trabajo? N ¥ e
18 | ; Tiene facilidad para manejar y resolver los problemas laborales? X i A
19 | ;Comenta con algun tercero aspectos negativos de su centro laboral? X ¥ X
20 | ;Suele concentrarse en aspectos negativos del trabajo en vez de concentrarse en cosas positivas? ¥ L £
21 | ;Brinda mayor importancia a cosas negativas en el trabajo? 4 X X
DIMENSION 4: EFICIENCIA Y EFICACIA
22 | ;Considera que sus compafieros utilizan de manera adecuada los recursos en el desarrolio de sus J /< /
funciones?
23 | ;Cumple con la totalidad de las actividades asignadas? ¥ . 0
24 | ;Usted, realiza un trabajo en equipo en las actividades asignadas? ¥ / £
25 | ¢El municipio reconoce el esfuerzo que realiza para el cumplimiento de actividades? X o, £
26 | ;Prefiere el trabajo en equipo para avanzar con sus tareas asignadas? 4 o e
27 | ;Desarrolla actividades con total creatividad? £ % £
28 | ;Se desarrollan actividades en base a mejoras de rendimiento? ¥ ¥ %




%{; ESCUELA DE POSGRADO
]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

O ' sl !
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /me ..... ﬁuJWZ‘@M@M DNI:....3/6.2283...

A , =
Especialidad del validador: ’ﬁl‘/’&&”ﬂcél““ S

1Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado. “ Q X ~de.. 0 é ..del 204/
“Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo saaes

MEgnecensnscennmnuni

Tstie Wenty Efionar Panduro Pinedo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados CONTADOR
son suficientes para medir la dimension ~—~—— eeaa LIPTT YU P Y7 SU—

ey

Firma del Experto Informante.
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Variable |I: Gestién administrativa
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Carta de presentacion

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 14 de Junio de 2021 I
Carta P. 219-2021-UCV-EPG-SP MUNICIPALIDAD PROV\NC\:\',LENERAL
SECRETARIA
Arq. R E C ¥
TEDY DEL AGUILA GRONERTH ,ng_? )
ALCALDE o T )
HORA L..—”«""" ey

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TENAZOA HUAMAN, RAMIRO; identificado(a) con
DNI/CE N° 45965561 y cédigo de matricula N° 7000825600; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion (tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, PERIODO 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion. "

Atentamente,
Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somoslla univelrsidad de los Flwi |
que quieren salir adelante.




Autorizacion para uso del nombre Institucional

l ' ' Sl ' ' |MUNICIPAUDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN
TARAPOTO

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA

Por el presente documento hago constar que el Sr. Ramiro Tenazoa Huaman,
estudiante de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Lima Norte, de Maestria en
Gestion Publica, viene realizando el estudio de investigacién titulado “Gestidn
administrativa y rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2021” para optar el grado de Maestro.

Se expide la presente constancia al interesado para los fines
académicos.

Tarapoto 21 de junio de 2021



Consentimiento informado

Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta

investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde un/ unos cuestionarios de

. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La

participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacién que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un niimero de identificacion por
lo que seran de forma anénima, por ultimo, solo serd utilizada para los propositos de esta
investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene
alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier
momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario

sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a

......................... yalteléfono .......ocvvviiiiiiii i OCOITEO. .,
Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Atentamente

Nombie dél autor :svsmessovanmraai
Firma del autor. s spamwivsimmrevaries

Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al proposito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firma y nombre del participante



