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Resumen 

 

La presente investigación titulada “CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACIÓN 

CON LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ECOCRET S.A., DISTRITO DE CERRO 

COLORADO - AREQUIPA, 2020” tiene como objetivo “Determinar de qué manera 

las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de la empresa Ecocret S.A., 

Distrito de Cerro Colorado - Arequipa, 2020”, el cual se realiza con el propósito de 

conocer los procedimientos que desarrolla la empresa para tener controlado los 

saldos pendientes de cobro durante un determinado ciclo financiero a corto y 

largo plazo y corroborar como afecta de manera directa y significativa en la 

liquidez de la empresa caso de estudio. 

La metodología de investigación es de tipo básico, el diseño es correlacional, 

transversal – no experimental con un enfoque cuantitativo. La población está 

conformada por la empresa Ecocret S.A., el cual está integrado por 30 

trabajadores que guardan relación directa con la investigación. Los resultados del 

presente estudio determinan una confiabilidad para la variable 1 de 0.956 y para 

la variable 2 de 0.957. La estimación estadística refiere un valor de 0.879 para el 

Rho de Spearman mostrando una relación perfecta entre ambas variables y 

contando con un (Sig.= 0,000 < 0.05) aceptando la hipótesis planteada. 

Se concluye que las cuentas por cobrar se relacionan directamente con la liquidez 

de la empresa Ecocret S.A., considerando que, a través de la implementación de 

las políticas y los procedimientos de crédito la empresa logra mejorar su 

rentabilidad y con ello el posicionamiento empresarial. 

 

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Liquidez, políticas de crédito, 

procedimientos de cobranza, procedimientos de crédito, rentabilidad. 
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Abstract 

 

The present investigation entitled "ACCOUNTS RECEIVABLE AND THEIR 

RELATIONSHIP WITH THE LIQUIDITY OF THE COMPANY ECOCRET SA, 

CERRO COLORADO DISTRICT - AREQUIPA, 2020" aims to "Determine how the 

accounts receivable are related to the liquidity of the Ecocret company SA, Distrito 

de Cerro Colorado - Arequipa, 2020 ”, which is carried out with the purpose of 

knowing the procedures that the company develops to control the balances 

pending collection during a determined short and long-term financial cycle and 

corroborate how it affects directly and significantly in the liquidity of the company 

case study. 

The research methodology is of a basic type, the design is level is correlational, 

cross-sectional - not experimental with a quantitative approach. The population is 

made up of the company Ecocret S.A., which is made up of 30 workers who are 

directly related to the investigation. The results of the present study determine a 

reliability for variable 1 of 0.956 and for variable 2 of 0.957. The statistical 

estimation refers to a value of 0.879 for Spearman's Rho showing a perfect 

relationship between both variables and having a (Sig. = 0.000 <0.05) accepting 

the proposed hypothesis. 

It is concluded that the accounts receivable are directly related to the liquidity of 

the company Ecocret S.A., considering that, through the implementation of the 

policies and procedures, the company manages to improve its profitability and with 

it the business positioning. 

 

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, credit policies, collection procedures, 

credit procedures, profitability. 

 

 


