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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Gobierno digital y gestidon
administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 20217,
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el gobierno digital
y la gestion administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones,
Pronatel 2021. La metodologia empleada fue hipotética-deductiva, el tipo de
investigacion fue bésico, se realizé a nivel correlacional con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
150 trabajadores del Programa Nacional de Telecomunicaciones de la cual se tuvo
como muestra a 108 trabajadores cuyo muestreo fue de tipo probabilistico. La
técnica utilizada para recopilar la informacién fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos empleado fueron cuestionarios en la escala de Likert, los
cuales fueron validados a través de juicios de expertos y sometidos a los analisis

respectivos de confiabilidad y validez del Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos demostraron que existe una correlacion positiva alta
entre la variable de Gobierno digital y la Gestion administrativa en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones de acuerdo al coeficiente Rho Spearman =,788;
con un nivel de significancia de p=0.000<0.05. Con esto se concluy6 de acuerdo a
nuestra hipotesis general planteada que, existe una relacion entre Gobierno digital
y la Gestion administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones,

Pronatel 2021 a partir de la percepcion de los trabajadores del Pronatel.

Palabras clave: Gobierno digital, Gestiébn administrativa.
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Abstract

The present research work entitled "Digital government and administrative
management in the National Telecommunications Program, Pronatel 2021", had the
general objective of determining the relationship that exists between digital
government and administrative management in the National Telecommunications
Program, Pronatel 2021. The methodology used was hypothetical-deductive, the
type of research was basic, it was carried out at the correlational level with a
quantitative approach of non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of 150 workers from the National Telecommunications Program, of which
108 workers were sampled whose sampling was probabilistic type. The technique
used to collect the information was the survey and the data collection instrument
used were questionnaires on the Likert scale, which were validated through expert
judgments and submitted to the respective reliability and validity analyzes of the

Cronbach's Alpha.

The results obtained showed that there is a high positive correlation between
the variable of Digital Government and Administrative Management in the National
Telecommunications Program according to the Rho Spearman coefficient = .788;
with a level of significance of p = 0.000 <0.05. With this, it was concluded, according
to our general hypothesis, that there is a relationship between Digital Government
and Administrative Management in the National Telecommunications Program,

Pronatel 2021 from the perception of Pronatel workers.

Keywords: Digital government, administrative management.
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I. INTRODUCCION

Estamos en una época donde la masificacion del empleo de la tecnologia de
la informacion es muy necesaria para el desarrollo de los paises. De acuerdo a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, OCDE (2020) los
paises del mundo estan en un avance constante hacia la digitalizacion de sus
servicios publicos. El Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2019) indicé que
73% de los paises de Latinoamericana y el Caribe establecen criterios estratégicos
de acciones sobre gobierno digital, sin embargo, sefala también que menos del
30% de los tramites administrativos pueden realizarse absolutamente en linea y
gue solo el 7% de la poblacion realizé en linea algun tramite en alguna entidad
publica. Si bien las causas varian segun cada pais, el principal problema es que no
tienen un disefio institucional que conecte con las tomas decisiones, mecanismos
de coordinacién y apoyo para la implementacién a toda entidad publica, es asi que
solo algunos paises de la regién logran competir en el ranking con los paises mas

desarrollados.

De acuerdo al Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial, IEDEP (2020)
las Naciones Unidades monitorea el avance de gobierno digital en 193 paises a
partir de las EGDI (indice de servicios en linea, capital humano e infraestructura de
telecomunicaciones). Los paises que lideran los indices del gobierno electrénico
son Corea del Sur, Finlandia y Estonia. En América del Sur el pais que lidera este
indicador es Uruguay ocupando el puesto (26°) seguido de Argentina (32°) y Chile
(34°). En los diversos paises de Latinoamérica y el Caribe se identificaron que en
la mayoria de entidades durante la pandemia, se han aprobado diversas normas
legales promoviendo la digitalizacién, sin embargo, el costo elevado y las

coordinaciones administrativas que requiere hace que se implemente con lentitud.

En el ambito nacional, segun reportes del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones, OSIPTEL (2020) se detecté que en las
zonas urbanas el 79.5% de hogares cuentan con acceso a internet y en el ambito
rural solo el 41.5% percibiendo asi que, solo 4 de cada 10 hogares pueden acceder
a dicho servicio, siendo el 67% el promedio nacional, esto denota que la

accesibilidad a los servicios en linea va a paso lento, el informe manifiesta que



alrededor de 9.5 millones de personas declararon no tener acceso a internet, siendo
64.2% en la zona urbana y 35.8% en la zona rural. Lo que refleja que existe una

debilidad en el indice de avance en infraestructura de telecomunicaciones.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2018) cre6 el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel para la formulacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos de telecomunicaciones en zonas rurales y de interés
social, con el propdésito de disminuir la brecha digital de acceso a las
telecomunicaciones. Asimismo, el Pronatel realiza una serie de gestiones
administrativas para atender al administrado y gestiona los documentos para la
planificacion, desarrollo y ejecucion de los proyectos, sin embargo, a pesar de
contar con un sistema de tramite documentario presencial y virtual, la gestion
interna de los documentos que ingresan se tramita en forma fisica lo que implica
una demora en la atencién de los requerimientos de los administrados y de las
diversas areas. Cabe indicar que el Pronatel cuenta con una Unica sede en Lima,
la que gestiona todos los tramites para atender las solicitudes y asuntos

administrativos de los proyectos de las diferentes regiones.

La problemética local es que la tramitacibn documentaria es aun fisica
porque no se emplea la firma digital lo cual impide la fluidez de la derivacion de los
documentos para su atencion, asimismo los formularios que presentan los usuarios
tienen que ser impresos Yy digitalizados ya que no se cuenta con aplicativos para
generarlos en linea, observando tal situacién se evidencia que la gestion
administrativa merece ser gestionada de una mejor manera para el logro de sus
objetivos institucionales. Por tanto, surge la necesidad de efectuar un estudio y
evaluar si existe relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en el
Pronatel de acuerdo a la percepcion de los trabajadores a fin de generar
informacion para la elaboracion de un esquema de trabajo que favorezca la actual
gestion administrativa y alienarla con el gobierno digital. De lo mencionado surge la
siguiente inquietud ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y la gestidn

administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 20217

La justificacién teérica de la presente investigacion se sustenta en la
reflexion critica sobre el gobierno digital y su relacién con la gestion administrativa,

la que aportara nuevos conocimientos, que seran contrastados con los



antecedentes que se incluyen en esta investigacion para poner en discusion los
aspectos de cada variable. La justificacion metodologica de este trabajo esta
enmarcada dentro de los parametros en base a la creacion de un método confiable
de los datos referidos a las variables de gobierno digital y gestion administrativa
para lo cual se utilizard una metodologia de investigacion basada en técnicas de
analisis de datos validados por diversos estudiosos que permita el logro del objetivo
de estudio, que es conocer el grado de correlacion entre el gobierno digital y la
gestiébn administrativa, lo que podra emplearse en otros trabajos de investigacion.
La justificacion practica abarcara ahondar en el estudio de forma concreta de las
variables materia de analisis, aportando informacion respecto al gobierno digital y
gestibn administrativa para brindar datos Uutiles que mejoren la gestién

administrativa del Pronatel y otras instituciones que la empleen como referencia.

De acuerdo a lo descrito se plantea el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el gobierno digital y la gestion administrativa en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones, Pronatel 2021. Asi como sus objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y la planificacion en el
Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021. (2) Determinar la
relacion que existe entre el gobierno digital y la organizacién en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021. (3) Determinar la relacion que
existe entre el gobierno digital y la direccion en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones, Pronatel 2021. (4) Determinar la relacién que existe entre el
gobierno digital y el control en el Programa Nacional de Telecomunicaciones,
Pronatel 2021. La hipétesis general es la siguiente: Existe una relacion entre el
gobierno digital y la gestibn administrativa en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones, Pronatel 2021. Siendo sus hipotesis especificas las
siguientes: (1) Existe una relacion entre el gobierno digital y la planificacién en el
Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021. (2) Existe una relacion
entre el gobierno digital y la organizacion en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones, Pronatel 2021. (3) Existe una relacion entre el gobierno digital
y la direccion en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021. (4)
Existe relacion entre el gobierno digital y el control en el Programa Nacional de

Telecomunicaciones, Pronatel 2021.



II. MARCO TEORICO

Los trabajos internacionales que anteceden nuestro estudio se listan a
continuacion. Juho (2019) en su investigacion realizada con el objetivo de explorar
la interseccion tedrica y practica entre recursos de fronteras en plataformas digitales
para ayudar y alentar a las administraciones publicas a unir sistemas o plataformas
digitales de Finlandia, llegando a la conclusion de que los recursos de limites
ayudan a los organismos gubernamentales a ser plataformas para crear un lazo
con los proveedores del sector privado, segun las necesidades de la poblacion
considerando que los recursos de frontera pueden tener la funcion de aumentar la
transparencia de las plataformas gubernamentales dando dos tipos de apertura:
acceso Yy recursos. Asimismo, Luna (2019) en su investigacion realizada con el
objetivo de determinar si son eficientes los servicios gubernamentales brindados a
través de tecnologias transaccionales concluyo que, son eficientes los servicios
brindados por el Estado si potencian el tiempo invertido y la inversion realizada,
asimismo que las expectativas y necesidades de los ciudadanos son dinamicas y
estan influenciadas segun sus vivencias, y que la medicién peridédicas detecta
cambios en el comportamiento de los ciudadanos permitiendo a cada institucion
mejorar. Por otro lado, Hamad (2018) en su trabajo realizado con el objetivo de
determinar los factores criticos de éxito de gobierno electrénico en Dubai Smart,
concluyé que el 80 % de los encuestados indica que la inversion con respecto a los
proyectos de gobierno electronico fue buena y que la implementacion del gobierno
electrénico fue intensiva siendo el ROI (Retorno sobre la inversién) de 2% para el
2018. Para lograr el éxito de gobierno electronico se debe contar con un disefio que
coincida con la realidad de las agencias publicas y las realidades socio-técnicas
considerando la armonia politica y la cultura del publico objetivo, debiéndose
reducir la brecha entre disefio y realidad. La investigacién desarrollada por Tirenti
(2019) realizado con el objetivo de identificar, a partir de la evaluacion de los aportes
que benefician a la transparencia gubernamental, que proceden de Ila
implementacion del gobierno electronico en las instituciones publicas de Argentina
a través del sistema de gestion documentaria electronica, concluyo que la
implementacion del gobierno electrénico en reemplazo de la gestion en soporte
papel y en sistemas de origen no transversal ha aportado significativamente a favor

de la transparencia de la gestién publica, permitiendo a los funcionarios publicos,
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instituciones y administrados realizar un seguimiento a sus tramites en competencia
de sus actividades. Asimismo, Adebayo (2019) en su investigacion realizada con el
objetivo de determinar los principales factores que afectan el desarrollo del gobierno
electronico en Lagos Nigeria, concluyo que el 75 % de los funcionarios del gobierno
en los diversos ministerios convinieron en que la mejora de la rendicion de cuentas
y la transparencia es un beneficio y el 76.5 %de los directivos estan de acuerdo que
la implementacion de un gobierno electronico tendra un impacto positivo en la
reduccion de la corrupcion financiera y la promocién de la transparencia en los
distintos departamentos mejorando la gestidon poniendo énfasis en el desarrollo de

infraestructuras institucionales que permitan vinculos de colaboracion.

Como antecedentes nacionales que anteceden nuestro estudio se listan a
Fernandez (2020) en su investigacion realizada con el objetivo de determinar el
nivel de conocimiento sobre gobierno electronico en las areas de tesoreria,
contabilidad y logistica en el JNE (Jurado Nacional de Elecciones), concluyendo
que no se encontraron diferencias significativas en las dimension externa, interna,
relacional y promocional en las areas de tesoreria, contabilidad y logistica,
presentando en las areas ya mencionadas el mismo nivel de conocimiento y
sefialando que el uso de la tecnologia y la seguridad en el acceso a la plataforma
son importantes para fortalecer la transparencia de los procesos de Estado. De
acuerdo al estudio de Linarez (2020) realizado con el objetivo de describir al
gobierno electronico como factor de innovacion y desarrollo para la gestion en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, concluyd segun evidencias de triangulacion de
entrevistas que el gobierno electrénico es factor de innovacion en la gestion en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, y que la implementacién de las TICs, producen
mejoras en la gestion, su implementacion aplica una politica tecnoldgica que
ayudara al desarrollo y modernizacion de la gestion a través de la planificacion y
simplificacion de procesos, optimizacion de recursos, mejora de proyectos y
lineamientos. Por otro lado Luna (2021) en su trabajo realizado con el objetivo de
determinar la relacion entre el gobierno digital con la satisfaccién de los usuarios
del proyecto especial Huallaga Central y Bajo Mayo, concluyo que el gobierno
digital fue percibido por los usuarios de forma moderada y que la confianza que se
orienta al nivel de confiabilidad por parte del usuario, innovacion en el servicio y el

nivel del uso de las tecnologias de la informacion son regulares, determinado que
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una mejora en la aparte interna, externa y relacional en el portal web mejora el nivel
de satisfaccion de los usuarios. La investigacion desarrollada por Infante (2019) en
su trabajo realizado con el objetivo de determinar como el gobierno electronico se
relaciona con la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC (Registro de
Identificacion y Estado Civil), concluy6 que el resultado obtenido de correlacion Rho
de Spearman, tiene el valor de 0.882 indicando asi que el gobierno electronico se
relaciona significativamente con la gestion de la Procuraduria Publica del Registro
de Identificacion y Estado Civil — RENIEC, sosteniendo que, si hay una buena
accesibilidad y capacitacion a los sistemas informaticos mejora significativamente
la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC. Como ultimo antecedente
nacional el autor Miranda (2018) cuya investigacion fue realizada con el objetivo de
establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la aplicacion de
los instrumentos de gestion por los funcionarios publicos de la municipalidad distrital
de Santa Rosa concluyo que, existe una relacion entre la gestiéon administrativa y
la aplicacién de instrumentos de gestién, dando a conocer la importancia de la
aplicacion de talleres de gestion administrativa, normatividad y programacion en los
funcionarios publicos, incrementado de esta forma la calidad y productividad en el

servicio.

El marco tedrico de la investigacion presente esta delimitado dentro de las
variables de gobierno digital y gestién administrativa para lo cual trataremos las
teorias y las conceptualizaciones referidas a los mismos. Para definir la variable de
gobierno digital es importante sefialar la teoria del procesamiento de la informacion
donde Wang, Liu y Wang (2003) refieren que es un enfoque de los estudios del
desarrollo cognitivo que tiene como propdsito explicar de qué forma se codifica la
informacion, asi que la integracion de las partes originard un todo, sefiala que los
seres humanos no responden simplemente a los estimulos del entorno, sino mas
bien la magnitud y el alcance de las redes neurales y sus comportamientos son

sélidos en conjunto, para el cumplimiento de sus propésitos.

Asimismo, Kmetz (2020) sefala que la teoria del procesamiento de la
informacion puede aplicarse a las organizaciones, al igual que la mente una entidad
publica y/o privada también es una entidad que procesa informacion como parte de

sus funcionalidades de la siguiente forma a) adquisicibn o recuperacién de



informacion, b) almacenamiento de informacién, c) transformacion de informacion
y d) transmision de informacion. Para el OCDE (2016) el gobierno digital comprende
emplear la tecnologia digital, asi como estrategias de gestion publica, para poder
crear valor publico. Se enfoca en el uso de diversas herramientas en el entorno
gubernamental en participacion de instituciones de diversa indole que colaboran a
la creacion y el acceso de datos, contenidos y servicios por intermedio del gobierno.
Segun el Decreto Legislativo N° 1412 (2018) el gobierno digital es el empleo
trascendental de las tecnologias digitales y datos enlazados en la administracion
comprendiendo el conjunto de principios, politicas, procedimientos, normas,
técnicas y herramientas utilizadas por las instituciones publicas orientados a la
digitalizacién de informacién, procesos, contenidos, y servicios de considerable

valor para el administrado.

Asimismo Armas (2011) sefiala que el gobierno digital reacciona a la
modernizacién de la relacibn que se da entre los servicios publicos con los
ciudadanos, indicando que para obtener un resultado positivo es importante
aumentar los canales de comunicacion a través de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TICs) siendo este un recurso brindado por la gestion publica,
adaptandose segun el tipo se servicio, este serd mas accesible cumpliendo en la
satisfaccion del ciudadano con eficiencia y eficacia en las diversas areas enfocado
en el beneficio y logro de los objetivos institucionales. Por otro lado, Davies (2015)
sefala que gobierno digital es la terminologia que se emplea para describir la
aplicacion de las TICs para la mejora de los servicios publicos con el fin de
aumentar la participacién ciudadana en un gobierno democratico, este término ha
sido usado en la formulacion de politicas en la Union Europea (UE), poniendo
énfasis en los servicios centrados en el usuario de forma integrada para el uso facil
y eficiente de los servicios publicos entre las instituciones publicas, ciudadanos y
empresas privadas el cual se compone de tres fases como minimo a) informativo,
en el cual se entrega a los ciudadanos mediante de descargas de folletos de sitios
web, b) interaccional, donde los ciudadanos tienen la capacidad de hacer
preguntas, presentar quejas y/o sugerencia y c) transaccional, donde los usuarios

pueden completar en linea servicios mas complejos.



Segun Bertrand (2019) el gobierno digital se centra en la necesidad de
colaboracion del sector publico y el privado en todos los rubros, donde los gobiernos
deben de adoptar tecnologias digitales impulsadas por el sector privado y en
colaboracion ofrecer servicios digitales beneficios, ademas que la aplicacion de un
gobierno digital es importante por lo siguiente a) entender mejor a los ciudadanos
logrando mejores resultados, b) brindar servicios de manera mas efectiva, c)
encontrar nuevas soluciones a las politicas aplicadas, d) interaccion entre
instituciones para desarrollar nuevos modelos y €) comercializar servicios publicos
para generar ingresos para el estado. Para Svard (2017) el gobierno electronico
tiene en su foco el uso de la informacion y la tecnologia, implicando el desarrollo de
servicios electronicos y la entrega de informacion de calidad a los ciudadanos. Por
otro lado, Salvador (2002) sostiene que, el gobierno digital es el manejo de las
comunicaciones y las tecnologias de la informacién por parte de las instituciones
pUblicas a través de la mejora de su gestion, de los servicios ofrecidos e interaccion
con los ciudadanos y con las instituciones publicas y/o privadas, todo esto en
beneficio de asentar las bases para el desarrollo social de la informacién como a la
promocién de infraestructura y a la promocion de la informacion. Para el estudio del
gobierno digital se eligié el modelo de este autor, quien dimensiona al gobierno

digital en las siguientes: (a) externa, (b) interna, (c) relacional y (d) promocional.

Para Salvador (2002) la dimension externa es la accion de utilizar las
tecnologias de la informacion para prestar mejores servicios, ofrecer informacién
interactuando con los ciudadanos. La dimensién interna es la que destaca el rol de
las instituciones en el uso de la tecnologia con el propdsito de su mejora en el
funcionamiento interno. La dimensidn relacional significa emplear la tecnologia para
facilitar la integracion de instituciones publicas y/o privadas. La dimension
promocional viene a ser la que fomente el uso de las tecnologias de la informacion

por parte de los ciudadanos.

Armas (2011) define a la dimensién externa como a la asistencia de servicios
y a la capacidad de interrelacionarse con los ciudadanos mediante los diversos
canales de informacion y comunicacion que se originan con la implementacion de
las TICs, siendo las paginas web lo mas llamativo, sin excluir los foros, chats y

votaciones online. La dimensién interna, considera como una palanca de cambio a



la implementacion de las TIC para iniciar el proceso transformador, sin embargo, el
cambio se tiene que enmarcar en una estrategia de transformacion organizativa,
disefiando procesos en base a las necesidades del ciudadano. La dimension
relacional se centra en la interrelacion, entre empresas publicas y/o privadas con el
objetivo de crear una red de apoyo e intercambiar informacion para la mejora de los
servicios y procesos de trabajo. La Dimensidon promocional hace referencia tanto a
la cultura como a la infraestructura y equipos necesarios para facilitar la expansion
de conocimientos, incentivando a que el ciudadano busque la informacion para

transformarla en conocimiento.

Para comprender el concepto de la variable de gestion administrativa es
necesario remitirnos a Chiavenato (2019) quien interpreta la teoria clasica de la
administracion, cuyo fundador es Fayol, que define a la gestién administrativa como
la busqueda de la eficiencia organizacional, sus elementos lo conforman las
actividades de planificar, organizar, dirigir y controlar, las que constituyen el proceso
administrativo y que forman parte de cualquier area o nivel del trabajo del
administrador. La gestion administrativa no es exclusiva de la alta direccion, sino
gue esta esta distribuida en todos los niveles en forma proporcional. En ese sentido,
la funcién de la gestiébn administrativa implica ordenar, estructurar, proporcionar
recursos, designar relaciones y atribuciones de las areas. Por otra parte, lam (2016)
qgue es el proceso de tramitar la informacién mediante las personas, implicando
efectuar el almacenamiento, distribucién de los datos a los que son parte de una
institucién publica y/o privada, ya que la mayoria de las funciones de la organizacion
necesitan de algun elemento de gestion administrativa, indicando que cualquiera
gue participe en las etapas de planificacion, coordinacion, direccién y/o control en

una organizacion puede considerarse un gerente administrativo.

Mendoza (2017) indica que la gestibn administrativa tiene un caracter
integral, al formar parte de un conjunto de acciones vinculados enfocados en el
logro de metas mediante el cumplimiento de las funciones tradicionales de la
gestion en los procesos administrativos: planear, organizar, dirigir y controlar. Por
su parte Corvo (2011) indica que la gestion administrativa es el conjunto de
acciones, formas y componentes que permiten fortalecer los recursos de la

empresa, a fin de alcanzar los objetivos propuestos, siendo estos primordiales para



la organizacion, ya que formaran las bases sobre las cuales se ejecutaran las tareas

de equipo enlazados a cumplir los objetivos institucionales.

Segun Marketplace (2020) la gestibn administrativa es la gestion de la
informacion, los sistemas, las tecnologias y las personas que se encargan de
maximizar su utilidad. En la actualidad la informacion y la tecnologia no tienen
precio siendo fuente para impulsar a la organizacion a tener mejores resultados y
sobresalir sobre las demés, por lo que es parte importante de una gestion eficiente
para lograr un mayor desempefo organizacional. Para Guillen (2020) son acciones
mediante el cual la direccion desarrolla sus actividades segun teniendo en cuenta
las fases del procedimiento administrativo. My ABCM (2016) sostiene que en el
mercado actual las instituciones tienen que estar a la vanguardia teniendo una
buena gestion administrativa que inspiren confianza con un trabajo metddico con
resultados de excelencia. Una buena gestion administrativa aportara a las
instituciones diversos beneficios siendo importante para las instituciones por las
siguientes razones: a) mantener unas finanzas sanas, b) aumentar la productividad,
c) alcanzar las metas, d) generar la satisfaccion de clientes y empleados y €)
satisfaccion de los ciudadanos y empleados. Segun, Stoner et al. (2011) sostiene
que es un proceso mediante el cual, a través de una forma sistematica y la
utilizacion de todos los recursos institucionales para alcanzar los objetivos
establecidos de la entidad sosteniendo que la gestién administrativa esta sostenida
por los siguientes procesos: a) planificacion, b) organizacion, c) direccién y d)
control, siendo los mismos procesos considerados por Chiavenato (2019) segun la

teoria clasica de la administracion por lo que se dimensiona en tales funciones.

En referencia a nuestra primera dimensién de planificacibn Robbins et al.
(2013) lo definen como un enfoque a futuro en donde las metas, objetivos y
propasitos estratégicos permiten el desarrollo de la empresa de manera eficiente y
eficaz. Cuyo propdésito es fijar el curso preciso de la accién a seguir estableciendo
los principios, la secuencia y las denominaciones de tiempo. Kullabs (2011)
sostiene que la planificacion es el proceso de decision que consiste en determinar
donde y como realizar una actividad antes de comenzar a trabajar, es decir se basa

en la teoria de pensar antes de actuar.
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Respecto a la dimension de organizacion Cabero (2012) sefiala que es el
conjunto de responsabilidades, reglas y comportamientos que se debe respetar
entre los miembros encargados dentro de la organizacion, este proceso incluye
atraer a los trabajadores, definir las responsabilidades, integrar tareas en unidades
de trabajo, con el fin de crear condiciones para que las personas y los procesos
funcionen. Etkin (2000) afirma que la organizacion es una integracion de personas,
en el marco de un orden formal que establece la funcion que cada miembro debe
cumplir, con criterios establecidos bajo un cierto orden, es decir con un conjunto de

normas y pautas.

Sobre la dimension de direccion segun Munch (2014) muestra hacia donde
debe ir la empresa, a través de la organizacién y planificacion con apoyo de los
colaboradores de la empresa. A través de la toma de decisiones se selecciona la
mejor opciodn para alcanzar los objetivos institucionales, mediante la comunicacion
se remite y se recepciona la informacion esencial para adoptar las decisiones,
planes y tareas. Para Galindo (2000) lo concibe como una técnica y/o estrategia
para conducir las actividades individuales, donde un responsable se encarga de
velar que cada una de las actividades y objetivos propuestos por la organizacion se
realicen de la mejor manera en los plazos propuestos. Para Freeman y Gilbert
(2011) implica motivar e influir a los empleados en la realizacion de tareas
esenciales, siendo fundamentales el tiempo y las relaciones colaborativas entre los

directivos y los empleados para alcanzar los objetivos institucionales.

Respecto a la dimension de control para Admon (2013) es el proceso béasico
donde se incluye estandares para lograr los objetivos, en esta etapa se compara el
desemperio contra los estdndares y mediante resultados se realizan los cambios
para que el desempefio vuelva a cumplir los estandares requeridos, esta etapa del
proceso administrativo tiene la finalidad de garantizar el éxito de la organizacion
evaluando el rendimiento organizacional. Para Bhasin (2019) se define como una
funcién donde se realiza un seguimiento constante a las acciones de los empleados
de una organizacion a través del monitoreo y correccion de errores, con el fin de
que estas esten dirigidas hacia el logro de un objetivo en comun y el trabajo se esté

realizando segun lo planificado.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque que se utilizaron
técnicas estadisticas para recolectar datos numéricos para una medicion
cuantificable de las hipotesis planteadas. De acuerdo a Hernandez (2018) se
emplea este enfoque cuando se requiere un proceso de medicion numeérica basado

en estadistica para comprobar la hipotesis de un fenédmeno de estudio.

La investigacion corresponde a un tipo basico porque esta enfocado en
descubrir nuevos conocimientos sobre las variables planteadas por lo que no tiene
una finalidad aplicativa inmediata. Esteban (2018) explica que la investigacion
basica es esencial porque facilita el desarrollo de la ciencia, sirve de base para dar

paso a una investigacion aplicada o tecnolégica.

El disefio empleado es no experimental porque no se busco alterar y/o
intervenir en las variables durante la investigacion con la finalidad de observar los
resultados en el transcurso del tiempo. Grajales (2000) argumenta que el estudio
no experimental significa observar los acontecimientos sin influir para no afectar el
resultado. El alcance del trabajo fue de corte transversal debido a que se
recopilaron los datos en un solo momento determinado. Por otro lado, Gémez
(2006) sefiala que un andlisis de corte transversal se realiza para describir y

analizar las variables a partir de la recoleccién de datos en un solo momento.

La investigacion se realizd a un nivel correlacional o que implicd detallar
cada variable de acuerdo a sus dimensiones y su entorno con la intencion de
determinar la existencia de una vinculacién significativa entre las variables. Segun
Morales (2012) la investigacion de nivel descriptivo se realiza para describir los
procesos, actividades de las variables y hallar la relacion existente entre ambas

para conseguir informacion importante que sume al conocimiento.
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Figura 1: Diagrama del disefio

X1
M r
Y2
Dénde:
M = Muestra
X1=V1
Y2=V2

r = Interrelacion

El método empleado para la investigacion fue hipotético-deductivo porque
inicié con la observacion, se aplico la deduccion y se propuso las hipotesis. De
acuerdo a Hernandez (2008) la razén del método hipotético deductivo tiene su base
en la conformacion de premisas esenciales para la generacion de teorias, a través
del planteamiento del problema y las hipétesis para proyectar predicciones que
posteriormente seran comparadas con los resultados del objeto de investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para Kerlinger (2002) la variable es una propiedad que asume varios valores,
es decir es una simbologia a la que se le pueden asignar valores o nimeros y que
su variacion es susceptible de medicion y de observacion. La operacionalizacion
segun Ortiz (2013) es un procedimiento mediante el cual se descomponen las
variables, desde lo mas general hasta lo mas especifico como los indicadores o
items, se realiza con la finalidad de transformar un concepto abstracto a uno

practico, mediante la aplicacion de un instrumento.

V1. Gobierno digital
V2: Gestion administrativa

Gobierno digital (V1), OCDE (2016) el gobierno digital comprende emplear

la tecnologia digital, asi como estrategias de gestion publica, para poder crear valor
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publico. Se enfoca en el uso de diversas herramientas en el entorno gubernamental
en participacion de instituciones de diversa indole que fomentan a la creacion y el
acceso a datos, servicios y contenidos través de la interaccion con el gobierno. La
variable de gobierno digital es medida a través de 24 items organizada en 4
dimensiones: externa, interna, relacional y promocional. Con 6 items cada una a
las que los sujetos responden desde una escala de 4 niveles que van desde mala

hasta excelente.

Gestion administrativa (V2), segun Chiavenato (2019) la gestion
administrativa es la busqueda de la eficiencia organizacional, sus elementos lo
conforman las actividades de planificar, organizar, dirigir y controlar, las que
constituyen el proceso administrativo y que forman parte de cualquier area o nivel
del trabajo del administrador. La variable de gestibn administrativa es medida a
través de 24 items organizada en 4 dimensiones: planificacion, organizacion
direccion y control. Con 6 items cada una a las que los sujetos responden desde
una escala de 4 niveles que van desde mala hasta excelente.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Para Arias et al. (2016) la poblacién es el conjunto de individuos definidos,
accesibles y limitados que serviran como base para la seleccién de la muestra y
estara conformada por personas y/o objetos, para estos ultimos se puede utilizar el
término como el universo de estudio. Para el presente estudio, se tuvo una
poblaciéon conformada por 150 trabajadores del Programa Nacional de

Telecomunicaciones.
Muestra

Hernandez et al. (2014) sefiala que la muestra forma parte del objeto de
estudio, es decir que es el subconjunto de elementos que forman parte de la
poblacion en la cual debe existir proporcionalidad. Para el presente estudio la
muestra esta conformada por 108 trabajadores del Programada Nacional de

Telecomunicaciones.
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Muestreo

De acuerdo a Westreicher (2020) es el proceso de elegir un grupo de sujetos
de una poblacion para realizar un andlisis, se aplica regularmente en situaciones
en las que no es posible recoger los datos de todos los individuos. Para la
determinacion de la muestra se empled un muestreo del tipo aleatorio simple con

un nivel de confianza del 95%, obteniendo como muestra a 108 trabajadores.

KAz*p*q*N
(e”2*(N-1))+K” 2*p*q

n:

n= (1,9672*0.5*0.5*150) / (0.05"2(150-1)) + (1,9672*0.5%0.5) =108

Donde “n” es la muestra, “p” es la proporcion de individuos, “k” es la constante, “q

es igual a 1-p, “N” el tamafio de la poblacion y “e” el error muestral deseado.
Unidad de Anélisis

Segun Bernal (2006) la unidad de andlisis es el elemento o conjunto de ellos
que guardan similitud y que son materia de estudio, puede ser una persona, un
area, una institucion, un grupo, etc. En el presente estudio la unidad de analisis lo

conforman los trabajadores del Programa Nacional de Telecomunicaciones.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizé como técnica de recopilacion de datos la encuesta que de acuerdo
a Hernandez et al. (2014) es la mas ideal para recopilar la informaciéon importante
en forma oportuna para configurar un registro de datos, que denote eficacia y

muestre datos confiables de actividades de un contexto observado, mediante la

agrupacion por categoria de clases.
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Instrumento

Se utilizd el cuestionario como instrumento para recabar los datos, al
respecto Hernandez et al. (2014) manifiestan que el cuestionario es el instrumento
mas apropiado a utilizar cuando se requiere captar una base de datos relativa a las
variables planteadas por el investigador. Se muestra el detalle de las fichas técnicas

de los instrumentos empleados para el estudio.

Tabla 1.
Ficha técnica del instrumento para medir el gobierno digital
Nombre del instrumento : Cuestionario de percepcién de la variable de gestién administrativa
Autor(a) y afio : Purizaca Romero, Luis David, 2021
Universo de estudio : Trabajadores del Programa Nacional de Comunicaciones
Nivel de confianza 1 95%
Margen de error :0.5%
Tamario muestral 2108
Tipo de técnica . Encuesta
Tipo de instrumento - Cuestionario
Fecha de aplicacién - 10 de julio del 2021
Escala de medicién : Ordinal
Tiempo utilizado - 10 minutos
Tabla 2.
Ficha técnica del instrumento para medir la gestion administrativa
Nombre del instrumento : Cuestionario de percepcion de la variable de gestion administrativa
Autor(a) y ano : Purizaca Romero, Luis David, 2021
Universo de estudio : Trabajadores del Programa Nacional de Comunicaciones
Nivel de confianza : 95%
Margen de error :0.5%
Tamaro muestral 108
Tipo de técnica : Encuesta
Tipo de instrumento : Cuestionario
Fecha de aplicacion : 10 de julio del 2021
Escala de medicidn : Ordinal
Tiempo utilizado : 10 minutos
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Validez

Hernandez et al. (2014) indica que es el atributo en la que un instrumento
cumple con reflejar lo que se quiere medir. En el presente estudio la validacion se
ve reflejada en el cumplimiento de una sucesién de requerimientos de indole formal
donde se consideran la relevancia, pertinencia y la claridad en cada componente

propuesto en el instrumento, validados por expertos en la materia.

Tabla 3.

Juicio de expertos

Experto Grado académico Aplicabilidad
Dr. Felipe Guizado Oscco Doctor Aplicable
Mg. Roxana Gutiérrez Vilca Magister Aplicable
Mg. Sandra Silva Vasquez Magister Aplicable
Confiabilidad

Segun Castro (2015) define a la confiabilidad como el nivel de exactitud y/o
precision que se obtiene al aplicar un instrumento en forma repetida. Se considera
una herramienta empleada para el procesamiento de datos numéricos consistentes
tras su aplicacion reiterada al mismo universo de estudio, en la mayoria de casos
se registran resultados similares sin controversias en el tiempo. En el trabajo de
investigacion se utilizé una prueba piloto a 25 trabajadores del Programa Nacional

de Telecomunicaciones en el cual se usoé la prueba estadistica de Alfa de Cronbach.

Tabla 4.

Resultado de andlisis de confiabilidad

Dimensién/variable Alfa de Cronbach N° de items
Gobierno digital 0,922 24
Gestion administrativa 0,784 24

3.5. Procedimientos

El presente trabajo es de un enfoque cuantitativo por lo cual se aplicé un
analisis estadistico una vez recopilados los datos, que se trasladaron a una matriz.

El proceso de validacion se realizé6 mediante un juicio de expertos que valoraron
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los instrumentos bajo los criterios pertinencia, claridad y relevancia. Para el analisis
de confiabilidad se us6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, debido a que el

instrumento esta segmentado en escalas valoradas numéricamente.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron obtenidos tras la aplicacion de dos cuestionarios que
posteriormente fueron procesados mediante el software estadistico SPSS version
26, cuyos resultados se encuentran organizados en tablas de frecuencia y graficas

expresadas porcentualmente.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos fueron alusivos a cumplir estrictamente las normas
sefaladas por la escuela de posgrado. La informacién obtenida es fiable ya que se
obtuvo de fuentes documentales cientificas, como textos, revistas y publicaciones
indexadas, los datos recopilados mediante el instrumento fueron tratados como
anonimo y confidencial. Las citas del marco tedrico se consignaron segun APA 6ta

y 7ma.
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IV. RESULTADOS

Resultado descriptivo

Tabla 5.

Estadisticos de frecuencia para el nivel de gobierno digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Mala 2 1.9 1.9
Regular 24 22.2 22.2
Buena 65 60.2 60.2
Excelente 17 15.7 15.7
Total 108 100.0 100.0

Fuente: SPSS26

Gobierno digital

Porcentaje

Regular Buena Excelente

Gobierno digital

Figura. 2 estadisticos de frecuencias para el nivel de gobierno digital

Interpretacion: Segun los resultados de frecuencia se percibié que el gobierno
digital es un 60,19% Buena, el 22,22% indican que es Regular, mientras que un
15,75% lo considera como Excelente y por udltimo un 1,85% sefala que es Mala.
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Por ende, se concluye que el gobierno digital del Programa Nacional de

Telecomunicaciones, Pronatel 2021 es Buena.

Tabla 6.

Estadisticos Consolidados de Frecuencias para el nivel de las dimensiones de

gobierno digital

Gobierno digital

Externa Interna Relacional Promocional

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia

Mala 2.8% 3 0.0% 0 13.0% 14 8.3%
Regular 12.0% 13 24.1% 26 17.6% 19 16.7%
Buena 63.0% 68 54.6% 59 58.3% 63 61.1%
Excelente 22.2% 24 21.3% 23 11.1% 12 13.9%

9
18
66
15

Fuente: SPSS26

Nivel
Wiala
MRegular
BMEuena
W Excelente

Valores

Externa Interna Relacional Promocional

Gobierno digital

Figura. 3 frecuencias para el nivel de las dimensiones de gobierno digital

Interpretacion: Segun los resultados de frecuencias agrupadas en la tabla y su
respectiva grafica la dimension externa se encuentra en un nivel 63,0% Buena,
seguida de un 22,2% Excelente, asi como un 12,0% Regular y en 2,8% como Mala.
Por otra parte, en la dimension Interna esta en un nivel de 54,6% Buena, un 24,1%
en un estado Regular, un 21,3% la percibe como Excelente y 0,0% como Mala. En
cuanto a la dimension relacional estd en un nivel 58,3% Buena, seguida de un

17,6% Regular, y 13,0% como Mala. Por ultimo, tenemos la dimensiéon promocional
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en un nivel 61,1% Buena, un 16,7% la califica de Regular, un 13,9% como

Excelente y un 8.3% la percibe Mala.

Tabla 7

Estadisticos de frecuencia para el nivel de gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Regular 13 12.0 12.0
Buena 83 76.9 76.9
Excelente 12 11.1 11.1
Total 108 100.0 100.0

Fuente: SPSS26
Gestidn administrativa

Porcentaje

Reqular Buena Excelente

Gestion administrativa

Fig. 4 estadisticos de frecuencias para el nivel de gestiobn administrativa

Interpretacion: Los resultados indican que la gestion administrativa esta en un nivel
76,85% Buena, 12,04% la sitian como Regular, y solo un 11,11% la sefiala como
Excelente. Por tanto, se arriba a la conclusion de que la gestion administrativa del
Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021 es Buena.
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Tabla 8.

Estadisticos Consolidados de Frecuencias para el nivel de las dimensiones de

gestién administrativa

Gestion administrativa

2
19
81

Planificacion Organizacion Direccion Control
Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia
Mala 0.0% 0 5.6% 6 15.7% 17 1.9%
Regular 6.5% 7 5.6% 6 13.0% 14 17.6%
Buena 78.7% 85 78.7% 85 58.3% 63 75.0%
Excelente 14.8% 16 10.2% 11 13.0% 14 5.6%

6

Fuente: SPSS26

Niveles
M iala
W Regular
MEuena
M Excelents

a0

G0

40

Valores

20

Planificacion Organizacion Direccion Control

Gestion administrativa

Figura. 5 frecuencias para el nivel de las dimensiones de la gestiébn administrativa

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de frecuencias agrupadas en la tabla y
en la respectiva grafica, la dimension de planificacién se encuentra en un 78,7%
como Buena, un 14,8% en un nivel Excelente, un 6,5% la ubican en un nivel Regular
y un 0,0% como Mala. Por otra parte, en la dimensién de organizacion un 78,7% la
califica como Buena, un 10,2% en un nivel Excelente, un 5,6% como Regular y un
5,6% como Mala. Asi también la dimension de direccion se encuentra en un 58,3%
Buena, un 15,7% la percibe Mala, un 13,0% en un nivel Excelente y un 13,0% como
Regular. Por dltimo, la dimension de control esta en un 75,0% Buena, un 17,6%

como Regular, un 5,6% la califica como Excelente y un 1,9% Mala.
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Prueba de hipoétesis

Contraste de hipotesis general

Ho: No existe una relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en
el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Ha: Existe una relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en el

Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Tabla 9.

Resultado del coeficiente de correlacion de las variables gobierno digital y gestion
administrativa.

Correlaciones

Gobierno digital ~ Gestion administrativa

Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,788™
correlacion
Gobierno digital  sjg. (bilateral) 0.000
N 108 108
Coeficiente de ,788™ 1.000
» correlacion
Gestion ) )
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS26

Toma de decision: Segun el resultado, se observa un coeficiente Rho de Spearman
de 0,788** que establece que entre las variables de gobierno digital y la gestion
administrativa existe una correlacion positiva alta, ademéas de un resultado de
significancia de 0.000 siendo menor al 0,05 de nivel de confianza; por tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que se
confirma que existe una relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa

en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.
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Contraste de hipotesis especifico |

Ho: No existe una relacion entre el gobierno digital y la planificacion en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Ha: Existe una relacion entre el gobierno digital y la planificacion en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Tabla 10.

Resultado del coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la
dimension de Planificacion.

Correlaciones

Gobierno digital Planificacion

Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,405™
correlacion

Gobierno digital  sjg. (bilateral) 0.000

N 108 108

Coeficiente de ,405™ 1.000
correlacion

Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS26

Toma de decision: Segun el resultado, se observa un coeficiente Rho de Spearman
de 0,405** que establece que entre las variables de gobierno digital y la
planificacion existe una correlacion positiva moderada, ademas de un resultado de
significancia de 0.000 siendo menor al 0,05 de nivel de confianza; por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alterna (Ha), por lo que se
confirma que existe una relacion entre el gobierno digital y la planificacion en el

Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.
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Contraste de hipotesis especifico Il
Ho: No existe una relacion entre el gobierno digital y la organizacion en el Programa

Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Ha: Existe una relacion entre el gobierno digital y la organizacion en el Programa

Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Tabla 11.

Resultado del coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la

dimension de organizacion.

Correlaciones

Gobierno digital Organizacion

Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 521"
correlacion

Gobierno digital  sig. (bilateral) 0.000

N 108 108

Coeficiente de 521" 1.000
correlacion

Organizacion  sjg. (bilateral) 0.000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS26

Toma de decision: Segun el resultado, se observa un coeficiente Rho de Spearman
de 0,521** que establece que entre las variables de gobierno digital y la
organizacion existe una correlacion positiva moderada, ademas de un resultado de
significancia de 0.000 siendo menor al 0,05 de nivel de confianza; por tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que se
confirma que existe una relacion entre el gobierno digital y la organizacion en el

Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.
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Contraste de hipotesis especifico 1l
Ho: No existe una relacion entre el gobierno digital y la direccién en el Programa

Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Ha: Existe una relacion entre el gobierno digital y la direccion en el Programa

Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Tabla 12.

Resultado del coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la
dimension de direccion.

Correlaciones

Gobierno digital Direccion

Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 , 735"
correlacion

Gobierno digital  sjg. (bilateral) 0.000

N 108 108

Coeficiente de , 735" 1.000
correlacion

Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS26

Toma de decision: Segun el resultado, se observa un coeficiente Rho de Spearman
de 0,735** que establece que entre las variables de gobierno digital y la direccion
existe una correlacion positiva alta, ademas de un resultado de significancia de
0.000 siendo menor al 0,05 de nivel de confianza; por tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que se confirma que existe una
relacion entre el gobierno digital y la direccion en el Programa Nacional de

Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Contraste de hipotesis especifico IV

Ho: No existe una relacion entre el gobierno digital y el control en el Programa

Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.
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Ha: Existe una relacion entre el gobierno digital y el control en el Programa Nacional

de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Tabla 13.

Resultado del coeficiente de correlacidén de la variable gobierno digital y la

dimension de control.

Correlaciones

Rho de Spearman

Gobierno digital Control

Coeficiente de 1.000 ,415™
correlacion

Gobierno digital  sjg. (bilateral) 0.000
N 108 108
Coeficiente de 4157 1.000
correlacion

Control Sig. (bilateral) 0.000

N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS26

Toma de decision: Segun el resultado, se observa un coeficiente Rho de Spearman

de 0,415** que establece que entre las variables de gobierno digital y el control

existe una correlacion positiva moderada, ademas de un resultado de significancia

de 0.000 siendo menor al 0,05 de nivel de confianza; por tanto se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que se confirma que

existe una relacion entre el gobierno digital y el control en el Programa Nacional de

Telecomunicaciones, Pronatel 2021.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos tras la contrastacion de las hipotesis planteadas en
la presente investigacidbn demostraron que existe una relacion positiva alta entre el
gobierno digital y la gestion administrativa en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones, Pronatel 2021, esto tras la obtencion de un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,788**, con un grado de significacion de 0.000 que
fue menor al nivel de confianza de 0.05 por lo que se acepté la hipoétesis general,
ello tras la aplicacién de dos cuestionarios a 108 trabajadores que laboran en el
Pronatel, en los cuales se evidenciaron que, respecto al gobierno digital el 60.19%
de los encuestados la considera Buena, el 22,22% Regular, un 15,75% como
Excelente y por ultimo un 1,85% en un nivel Malo. En cuanto a la gestion
administrativa los encuestados indicaron en un 76,85% que es Buena, un 12,04%
como Regular, un 11,11% en un nivel Excelente y un 0.0% como Mala. Estos
resultados concuerdan con el antecedente de investigacion realizado por Infante
(2019) quien obtuvo como resultado un valor Rho de Spearman de 0.882**, con
una significancia de 0.000 menor al parametro de nivel de significancia de 0.05 por
lo que comprobé que el gobierno electronico se relaciona de manera significativa

con la gestion de la Procuraduria del RENIEC.

Cabe entenderse que este antecedente abarco el estudio de la gestion en
todos sus ambitos, incluyendo la gestiébn administrativa. Asimismo, el resultado se
convalida con el estudio efectuado por Tirenti (2019) quien concluyo que el gobierno
digital aporta transparencia gubernamental a las entidades publicas mediante la
gestién administrativa lo que se traduce en una facilidad en la gestién de tramites y
seguimiento de los mismos. De igual modo el resultado guarda relacién con la
investigacion realizada por Fernandez (2020) que arribo a la conclusién de que el
gobierno digital a través de sus dimensiones externa, interna, relacional y
promocional proporciona fortaleza a los procesos administrativos del Estado. Este
sustento estd basado también en la teoria del gobierno digital que proviene del
procesamiento de informacion, analizado por Kmetz (2020) quien, concluyo que la
tecnologia digital forma parte de las estrategias de la gestion administrativa de la
administracion publica para proveer valor publico a los servicios que se brinda al

ciudadano. Por tanto, se puede afirmar que ambas variables de estudio estan
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interrelacionadas entre asi ya que nutren a que los procesos de la entidad se llevan

en forma eficiente y adecuada.

Podemos afadir que de acuerdo a lo expuesto anteriormente la gestidon
administrativa ha sido estudiada con mucha mas frecuencia que el gobierno digital
y esto se refleja en la teoria e investigaciones desarrollada por varios autores. Sin
embargo, en estos Ultimos afios se ha destacado muchos nuevos estudios sobre la
importancia del gobierno digital pues la aplicacion de la tecnologia a la informacion
dota a los servicios publicos de eficiencia y eficacia en cada una de las actividades

de la administracion publica.

Después del estudio efectuado se puede destacar como fortalezas respecto
al enfoque cuantitativo empleado que, nos ha permitido procesar la informacion de
un amplio numero de sujetos que fue de 108 trabajadores de la entidad de estudio,
el costo que implico fue minimo ya que se aplicé en forma virtual y con el apoyo de
la estadistica se obtuvieron datos confiables, como debilidad de este enfoque fue
gue se requirié de un analista especializado de datos para procesar la informacion
adecuadamente; respecto al tipo de estudio basico realizado, el aspecto mas
positivo fue que apoyo a reafirmar y definir nuevas conceptualizaciones sobre las
variables de gobierno digital y gestion administrativa, como limitante el estudio no
abarco un contraste practico que hubiera dotado una investigacion aplicada, sin
embargo con este trabajo se abre paso a realizar una en el futuro; el disefio no
experimental aplicado posibilito observar el desenvolvimiento de las variables de
gobierno digital y la gestibn administrativa de manera flexible y no invasiva, la
desventaja fue que de alguna manera el estudio no tuvo una mayor profundidad

pues por su caracteristica es de naturaleza mas superficial.

El trabajo se realiz6 en un nivel descriptivo correlacional por lo que como
fortaleza se pudo observar una interaccién de las variables en un entorno natural
sin embargo esto no ayudo a identificar el punto de origen de la correlacién entre el
gobierno digital y la gestion administrativa. La metodologia hipotética deductiva
permitié describir el fendmeno de estudio gracias a la teorias y conceptualizaciones
de la variable para inferir a partir de alli las conclusiones del trabajo, la principal
debilidad de ello fue que, no se pudo ahondar en las relaciones que vinculan a las

variables.
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Respecto al resultado de la hipoétesis especifica 1, cuyo valor obtenido fue
un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,405**; lo que significa que el
gobierno digital y la planificacién tienen una correlacion positiva moderada, con un
grado de significacion de 0.000 que fue menor al nivel de confianza de 0.05 por lo
gue se comprobo la hipotesis especifica de que existe una relacion entre el
gobierno digital y la planificacién, cuyos datos porcentuales de la encuesta respecto
a la planificacién demostraron que de un total de 100%, 78,7% la considera Buena,
un 14,8% como Excelente, un 6,5% en un nivel Regular y un 0,0% como Mala,.
Esto concuerda con los resultados obtenidos por Linarez (2020) pues arribo a la
conclusién que la implementacion del gobierno digital apoya en la planificacion de
procesos, actividades, asi como en la optimizacion del uso de recursos a traves de
uso de herramientas digitales. Para lo cual resalto la importancia de dotar de un
suficiente presupuesto a todas las areas de la entidad para implementarla, asi como
una capacitacion a los usuarios y elaboracion de manuales para el uso de las
herramientas digitales, resultado sustentado en la aplicacién de una triangulacién
de entrevistas a trabajadores de la Municipalidad de Chorrillos.

Esta evidencia se apoya también en el estudio de Robbins et al. (2013)
realizada sobre los fundamentos de la administracion pues indica que previo al
emprendimiento de cualquier actividad se debe fijar la secuencia y los tiempos a
seguir, por ello la planificacion es considerada como el primer paso a seguir pues
es en este punto en el cual se definen las metas de la entidad, y en la que se
plantean las estrategias iniciales para integrar los procesos, esto se colige con lo
que indica el autor lam (2016) respecto al gobierno digital, pues implica el proceso
de tramitar la informacion y gestionar los datos con el apoyo de las personas
mediante la planificacion de actividades que vayan en linea con el desarrollo de

procesos de mejora y en la que se erradique las practica de actividades obsoletas.

El proceso de planificacion es una de las dimensiones de la gestidon
administrativa que de acuerdo a los analisis realizados por los autores que
anteceden guarda relacion con la variable de gobierno digital pues las actividades
requieren una planificacion para apoyar al proceso de manejo de informacion de la
institucion en sus diversas areas. Por tanto, afirmamos que existe una relacién entre

ambas.
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El resultado de la contrastacion de la hipdtesis especifica 2, en la que se
hall6 un coeficiente Rho Spearman de 0,521**, con un grado de significacion de
0.000 que fue menor al nivel de confianza de 0.05 por lo que se acepto la hipotesis
especifica de que existe una relacion entre el gobierno digital y la organizacion,
cuyos datos porcentuales de la encuesta sobre la organizacion demostraron que
un 78,7% la considera Buena, un 10,2% Excelente, asi como un 5,6% como
Regular y un 5,6% Mala. Lo que tiene vinculo con el estudio de Luna (2018) quien
manifesté que el gobierno electronico permite mejorar la organizacién de las
funciones del personal que provee servicios gubernamentales al ciudadano lo que
eleva el nivel de confiabilidad de parte de los usuarios. En su estudio sobre el
gobierno electronico obtuvo como resultado porcentual que un 40.4% la considera
deficiente, un 51.9% como moderado y un 7.7% eficiente, siendo una calificacion

regular en la escala de niveles planteados.

Se puede alinear este resultado con lo indicado por Cabero (2012) pues
indica que la organizacion posibilita la creacion de las condiciones necesarias para
gue los procesos de la institucion funcionen en forma coordinada y los miembros
de la entidad tengan definido cuales seran las actividades a realizar para prestar
servicios a los usuarios. Podemos agregar que de acuerdo a Etkin (2000) la
importancia de la organizacion radica en la determinacion de las funciones de los
miembros de la entidad de acuerdo a un orden de criterios basados en normativas

y pautas disefiadas.

El concepto del Decreto Legislativo N° 1412 (2018) sobre el gobierno digital
incluye la organizacién de los sistemas de informacion y el tratamiento de datos los
cuales deben estar alienados con los objetivos de la entidad para lo cual es
necesario digitalizar la informacion y los contenidos para que los procesos provean
un buen servicio al administrado. Se deduce que el proceso de la organizacion es
una actividad basica de acuerdo a lo expuesto por los anteriores autores, pues
consiste en hacer las coordinaciones necesarias para asignar funciones y con ello
poner en practica las actividades establecidas, transversalmente es necesario el
involucramiento del gobierno digital pues dinamiza y da soporte a la ejecucion de
las acciones para que se lleven con mayor fluidez, con ello podemos indicar que la

investigacion realizada confirma las teorias, estudios realizados por otros
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investigadores y normas en la materia de que existe un vinculo entre la dimension

de la organizacion y el gobierno digital.

Para la hipétesis especifica 3, se obtuvo un coeficiente Rho Spearman de
0,735** |o que determiné que existe una relacion entre el gobierno digital y la
direccién, el grado de significancia fue menor al 0.05 por lo que se acepto la
hipotesis de interrelacion entre el gobierno digital y la direccién, los resultados
porcentuales indicaron que, de los encuestados un 58,3% la considera Buena, un
15,7% Mala, un 13,0% como Excelente y un 13,0% como Regular. Este resultado
guarda relacién con el estudio desarrollado por Juho (2019) quien arribo a la
conclusion que el gobierno digital a través del uso de plataformas virtuales posibilita
ejercer una direccion transparente respecto a los accesos y utilizacién de recursos.
Asimismo, Hamad (2018) en su investigacion sobre el gobierno digital obtuvo como
resultado que el 80% de los encuestados concordaron en la necesidad de aplicar
una direccion responsable y permanente en la implementacion de proyectos
tecnologicos, pues los factores claves que definen el éxito de los objetivos
propuestos requerian una vigilancia de los procesos para que sean correctamente

ejecutados.

Entre las teorias que soportan los resultados encontrados tenemos a Galindo
(2000) quien resaltod la utilidad como técnica estratégica que permite orientar las
actividades de los colaboradores, para lo cual es necesario un responsable para
vigilar el cumplimiento de funciones dentro de los plazos previsto, este concepto es
uno de los mas esenciales pues se traduce una gran responsabilidad para el
encargado, siendo el gobierno digital una herramienta muy util que apoyara a
realizar esta funcién de una forma mas facil y agil. Este concepto se liga con el
aspecto relacional del gobierno digital pues requiere la creacion de una red de
apoyo entre todos los trabajadores baja un mando que dirija el proceso. Como
hemos observado se ha confirmado el resultado obtenido respecto a la dimension
de la direccidn con el gobierno digital. Por ende, se puede afirmar que existe una

relacion entre estas variables.

En cuanto a la ultima contrastacion de hipétesis especifica 4 referida a la
relacion entre la variable de gobierno digital y el control se obtuvo un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman de 0,415** que confirma que existe una relacion
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positiva media entre ambas, con un grado de significacion de 0.000 que fue menor
al nivel de confianza de 0.05 por lo que se acepto la hipotesis de la interrelacion
entre el gobierno digital y el control, los resultados porcentuales indicaron que un
75,0% la considera Buena, un 17,6% como Regular, un 5,6% a un nivel Excelente
y un 1,9% Mala. Dicho resultado concuerda con los expuesto por Adebayo (2019)
pues, valida que el gobierno digital mejora los mecanismos de control como la
rendicion de cuentas y la transparencia lo que impacta en la gestion administrativa
institucional y fomenta la cooperacion entre colaboradores y ciudadanos. Asimismo,
Salvador (2002) resalta que la mejora de los servicios publicos implicara el buen
uso de la informacién y la tecnologia para poder asentar los cimientos de la gestion
de la administracién publica, considerando que el poder de la digitalizacion es un
medio para conseguir los fines institucionales para lo cual se necesita que se

trabaje arménicamente con cada una de sus dimensiones.

Es preciso afiadir también lo indicado por Bhasin (2019) pues destaca la
dimension del control como una herramienta de monitoreo y corrector de errores,
dicho instrumento de seguimiento requiere el apoyo de la tecnologia, siendo el
gobierno digital una herramienta muy adecuada para apoyar a realizar esta accion,
para poder asegurar el logro del resultado esperado de acuerdo a lo planificado. De
acuerdo a lo expuesto podemos cotejar que existe una relacion entre la dimension

de control y el gobierno digital.

De acuerdo a las contrastaciones realizadas se valido el andlisis de datos
efectuado y los resultados obtenidos en las diversas investigaciones citadas en los
antecedentes en las que se destaca la vinculacion y la importancia del gobierno
digital y las dimensiones de la gestion administrativa pues optimizan el desempefio

de la entidad en sus diferentes procesos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe relacién entre el gobierno digital y la gestién administrativa en el
Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021, tras la obtencion
de un valor Rho Spearman de 0,788** donde “p” es igual a 0.000<0.05, lo
gue confirmo la hipotesis alterna de la existencia de una correlacion entre

ambas siendo una del tipo positiva alta.
Segunda

Existe relacion entre el gobierno digital y la planificacion en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021, tras la obtencion de un
valor Rho Spearman de 0,405** donde “p” es igual a 0.000<0.05, lo que
confirmd la hipétesis alterna de la existencia de una correlacion entre ambas

siendo una del tipo positiva moderada.
Tercera

Existe relacion entre el gobierno digital y la organizacion en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021, tras la obtencion de un

valor Rho Spearman de 0,521** donde “p” es igual a 0.000<0.05, lo que
confirmd la hipétesis alterna de la existencia de una correlacion entre ambas

siendo una del tipo positiva moderada.
Cuarta

Existe relaciébn entre el gobierno digital y la direccion en el Programa
Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021, tras la obtencion de un
valor Rho Spearman de 0,735** donde “p” es igual a 0.000<0.05, lo que
confirmo la hipotesis alterna de la existencia de una correlacion entre ambas

siendo una del tipo positiva alta.
Quinta

Existe relacion entre el gobierno digital y el control en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones, Pronatel 2021, tras la obtencién de un valor Rho

Spearman de 0,415** donde “p” es igual a 0.000<0.05, lo que confirmo la

34



hipotesis alterna de la existencia de una correlacion entre ambas siendo una

del tipo positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al personal directivo del Programa Nacional de
Telecomunicaciones, tomar a consideracion la trascendencia del papel del
gobierno digital y la gestion administrativa del Pronatel, de acuerdo a la
perspectiva de los trabajadores, para impulsar el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos que doten de habilidades digitales a los colaboradores de las
diversas areas de la entidad, para hacer mas eficiente los procesos y mejorar
servicios que brinda para gestionar de una mejor forma los proyectos de

telecomunicaciones del pais.
Segunda

Se sugiere a los trabajadores del Programa Nacional de Telecomunicaciones
proponer actividades de mejora digital a los procedimientos administrativos
gue realizan a través los respectivos canales de comunicacion habilitados
para la sugerencia del desarrollo de programas y proyectos, asimismo a
aquellos colaboradores encargados de las acciones de induccion apoyar en
la capacitacion y acompafiamientos a los usuarios internos para la
adquisicién de los conocimientos digitales necesarios para el desarrollo de

sus funciones.
Tercera

Se recomienda a los usuarios del Pronatel en la generacién de un mayor
compromiso en instruirse de los nuevos cambios en las herramientas
digitales con el propdsito de tener procedimientos mas eficientes y asi reducir
los tiempos de espera en la ejecucion de respuestas en los procedimientos

administrativos.
Cuarta

Se recomienda a los profesionales y estudiantes ahondar en investigaciones
relacionadas al gobierno digital y gestion administrativa, en distintas
instituciones publicas o privadas con el fin de exponer las necesidades de

las mismas y recopilar informacion que pueda ser empleada para disefiar un
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esquema de actividades de fortalecimiento de las mismas para proveer

calidad y valor publico a los usuarios internos y externos.
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Titulo: Gobierno digital y gestion administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021.

Anexo 1: Matriz de consistencia

Nombres y Apellidos: Luis David, Purizaca Romero

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo General:

Hipdtesis General:

Variable 1. Gobierno digital

¢, Qué relacion existe Determinar la relacién | Existe una relacion Dimensiones Indicadores items Escala de mediciéon | Niveles y rangos
entre el gobierno que existe entre el entre el gobierno 1. Externa v' Canales de comunicacion | 1,2 Escala ordinal de | Mala (24 a 48)
digital y la gestion gobierno digital y la digital y la gestion v Servicios a usuarios 3,4 Likert Regular (49 a 72)
administrativa en el gestion administrativa | administrativa en el externos Nunca (1) Buena (73 a 96)
Programa Nacional de |en el Programa Programa Nacional de v Integracion de informacién | 5,6 Casi Nunca (2) Excelente (97 a 120)
Telecomunicaciones, | Nacional de Telecomunicaciones, | 2. Interna v" Implementacién de la TIC |7,8 Algunas veces (3)
Pronatel 2021? Telecomunicaciones, | Pronatel 2021. v" Directivas 9,10 Casi siempre (4)
Pronatel 2021. procedimentales 11,12 Siempre (5)
v’ Servicios a usuarios de
las unidades
organizacionales
3. Relacional v Intercambio de recursos 13,14
v' Adaptacion a cambios 15,16
v" Participacion de los 17,18
colaboradores del area
4. Promocional |v' Facilitacion de accesos 19,20,21
v' Expansioén de servicios 22,23,24
PrObl?.maS_ Ob]et,'\{os H'pOt,e.S'S Variable 2: Gestion administrativa
especificos: Especificos Especificas
¢ QUué relacion existe Determinar la relacién | Existe una relacion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles y rangos
entre el gobierno que existe entre el entre el gobierno 1. Planificaciéon |v" Identificacion de 1,2 Escala ordinal de | Mala (24 a 48)
digital y la planificacién | gobierno digital y la digital y la planificacion necesidades Likert Regular (49 a 72)
en el Programa planificacion en el en el Programa v Establecimiento de 34 Nunca (1) Buena (73 a 96)
Nacional de Programa Nacional de | Nacional de objetivos Casi Nunca (2) Excelente (97 a 120)
Telecomunicaciones, | Telecomunicaciones, | Telecomunicaciones, v Asignacion de tiempo y 5,6 Algunas veces (3)
Pronatel 2021? Pronatel 2021. Pronatel 2021. recursos Casi siempre (4)
2. Organizacién | v' Establecimiento de 7,8 Siempre (5)
¢ Qué relacion existe Determinar la relacién | Existe una relacion actividades
entre el gobierno que existe entre el entre el gobierno v" Coordinacién entre areas | 9,10
digital y la gobierno digital y la digital y la v’ Distribucién de funciones | 11,12
organizacion en el organizacion en el organizacion en el 3. Direccién v' Empleo de técnicas de 13,14
Programa Nacional de | Programa Nacional de | Programa Nacional de liderazgo
Telecomunicaciones, Telecomunicaciones, Telecomunicaciones, v" Motivacion y trabajo en 15,16
Pronatel 2021? Pronatel 2021. Pronatel 2021. equipo
v" Toma de decisiones 17,18
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¢, Qué relacion existe Determinar la relacién | Existe una relacion 4, Control v' Seguimiento de 19,20
entre el gobierno gue existe entre el entre el gobierno actividades
digital y la direccion en | gobierno digital y la digital y la direccion en v" Medicién y desempefio de | 21,22
el Programa Nacional | direccion en el el Programa Nacional estrategias
de Programa Nacional de | de v' Acciones de correccion 23,24
Telecomunicaciones, Telecomunicaciones, Telecomunicaciones,
Pronatel 20217 Pronatel 2021. Pronatel 2021.
¢, Qué relacion existe Determinar la relacién | Existe una relacion
entre el gobierno gue existe entre el entre el gobierno
digital y el control en el | gobierno digital y el digital y el control en el
Programa Nacional de | control en el Programa | Programa Nacional de
Telecomunicaciones, | Nacional de Telecomunicaciones,
Pronatel 2021? Telecomunicaciones, Pronatel 2021.
Pronatel 2021.
N|v_el ) D|fsenq,de la Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
investigacion
Nivel: Descriptivo - Poblacién:150 Variable 1: Gobierno digital Descriptiva:

Correlacional

Disefio: No
experimental -
Transversal

Método: Hipotético
deductivo

trabajadores del
Pronatel

Tipo de muestreo:
Simple - Aleatorio

Tamafo de muestra:
108 trabajadores del
Pronatel

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Luis David, Purizaca Romero

Afo: 2021

Monitoreo: Constante

Ambito de Aplicacion: trabajadores del Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Forma de Administracion: Directa

Variable 1: Gestion administrativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Luis David, Purizaca Romero

Afo: 2021

Monitoreo: Constante

Ambito de Aplicacion: trabajadores del Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Forma de Administracion: Directa

Frecuencias, porcentajes en tablas y figuras de

interpretacion

Inferencial:

Pruebas no paramétricas.
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Tabla 14.

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gobierno digital

Dimensiones Indicadores item Escalas Niveles y Rango
Canales de comunicacion 192 Malo (24 a 48)
Servicios a usuarios ’ Ordinal con Likert Regular (49 a 72)
Externa externos 3,4 Bueno (73 a 96)
Integracién de informacion 5  Nunca(l) Excelente (97 a
' Casi Nunca (2) 120)
Implementacion de la TIC 78 Algunas veces (3)
Directivas procedimentales ’ Casi siempre (4)
Interna Servicios a usuarios de las 9,10 Sjempre (5)
unidades organizacionales 11.12
Intercambio de recursos 13.14
_ Adaptacion a cambios ’
Relacional Participacion de los 15,16
colaboradores del area 17.18
Promocional Facilitacién de accesos 19,20,21
Expansion de servicios 23,23,24
Tabla 15.
Operacionalizacion de la variable 2: Gestiébn administrativa
Dimensiones Indicadores item Escalas Niveles y
Rango
Identificacién de 1,2 Malo (24 a 48)
necesidades Ordinal con Likert Regular (49 a
__ Establecimiento de 3,4 72)
Planificacion  objetivos Nunca (1) Bueno (73 a 96)
Asignacion de tiempo y 5,6 Casi Nunca (2) Excelente (97 a
recursos Algunas veces (3) 120)
Casi siempre (4)
Establecimiento de Siempre (5)
g 7,8 p
~_ actividades
Organizacion Coordinacién entre areas 9,10
Distribucion de funciones 11 12
Empleo de técnicas de
liderazgo 13,14
Direccién Mot?vaci()n y trabajo en 15,16
equipo
Toma de decisiones 17,18
Seguimiento de 19,20
actl\/_lol_a}des i 21.22
Control Medicion y desempefio
de estrategias
Acciones de correccion 23,24
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA VARIABLE DE GOBIERNO DIGITAL

INSTRUCCIONES:

Estimado participante, para resolver el siguiente cuestionario lea con atencién cada enunciado y

marque con (X) la casilla correspondiente segun su valoracion en la escala del 1 al 5. La informacién

registrada sera reservada solo para fines académicos.

area a los usuarios.

VALORACION
Casi Algunas Casi .
N°® ENUNCIADO Nunca 9 . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

EXTERNA

1 Su area emplea canales virtuales para atender tramites,
reclamos, quejas y difundir informacion.

5 Se utilizan canales virtuales para realizar reuniones de
coordinacion.

3 La informacién remitida a usuarios externos se realiza en forma
electrénica (notificaciones de documentos).

4 La documentacion remitida a entidades externas se brinda en
forma virtual.

5 Su éarea tiene convenios interinstitucionales para tener acceso a
informacién (Reniec, registros publicos y otros).

6 Cuentan un sistema de informacién integrada para consulta de
usuarios externos con usuario y clave.
INTERNA

7 Emplea un sistema de informacién para procesar y actualizar la
informacién que utiliza.

8 Utiliza un canal virtual para derivar documentos internos a sus
compafieros u otras areas.

9 Las directivas procedimentales del area en la que trabaja son
actualizadas conforme a las necesidades.

10 Las directivas procedimentales abarcan a todos los procesos
que realiza el area.

1 Emplea su firma digital para emitir documentos (oficios, informes,
etc.)

12 Tiene accesibilidad permanente para tener acceso remoto a los
documentos de su area.
RELACIONAL

13 La entidad facilita el uso de recursos tecnolégicos para los
sistemas empleados en su area.

14 | Su area integra informacién con otras areas.

15 El sistema de informacion que emplea se adapta con facilidad a
los datos que utiliza.

16 El &rea de tecnologia e informacion atiende los problemas del
sistema de informacion que emplea.

17 Se recogen propuestas de los colaboradores del area para
mejorar el sistema.
El acceso a la informacién reservada de su area esta

18 | adecuadamente protegida con alguna clave o restriccion de
usuario.
PROMOCIONAL

19 | Se difunden las mejoras en los sistemas que se emplean.

20 Se aplican mejoras en su sistema de informacion para expandir
Su uso.

21 Se cuenta con administracion de perfiles y manejo de claves
para los canales virtuales.

29 Se cuenta con los recursos para financiar las mejoras a los
sistemas de informacién.

23 Se realizan convenios para mejorar los servicios que brinda su
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Se recogen sugerencias por parte del administrado para la
mejora tecnolégica.

24

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Estimado participante, para resolver el siguiente cuestionario lea con atenciéon cada enunciado y

marque con (X) la casilla correspondiente segun su valoracion en la escala del 1 al 5. La informacién

registrada sera reservada solo para fines académicos.

N° ENUNCIADO

VALORACION
Casi | Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces |siempre
1 2 3 4 5

PLANIFICACION

En su area de trabajo se identifican las necesidades de mejora
para la gestién documental.

Se priorizan las necesidades mas urgentes de tramite
administrativo.

Los objetivos se establecen en funcion a los resultados esperados.

Se establecen metas, para medir los objetivos alcanzados.

o (| N

El tiempo asignado para realizar las tareas encomendadas es
razonable y suficiente.

Los recursos brindados son adecuados para la ejecucion de sus
funciones.

ORGANIZACION

En la organizacion de las actividades del area se recogen las
opiniones de los demas.

El establecimiento de actividades del afio se programa con
anticipacion.

9 | La coordinacién con las otras areas es fluida.

Las solicitudes de informacion a otras areas son atendidas en el

10 tiempo solicitado.

11 | Las funciones asignadas a Ud. son razonables seg(n su criterio.

La ejecucion de sus funciones corresponde a las indicadas en su

12 o
contrato u orden de servicio.

DIRECCION

Considera que el desempeiio de su lider es adecuado para el logro

13 de resultados del area.

14 | El lider de su area emplea habilidades blandas.

Se refleja empatia entre comparieros al realizar actividades en

15 equipo.

16 | El lider de su equipo los motiva y alienta a trabajar en equipo.

Considera que las decisiones adoptadas en su area son las mas

17 R
acertadas para solucionar problemas.

18 | En su area la toma de decisiones se realiza en manera conjunta.

CONTROL

En su area se realiza un seguimiento a las actividades

19 encomendadas.

En su area se consolida en una base de datos las actividades

20 - p
realizadas y por realizar.

21 | Se mide el progreso de actividades.

29 Se utilizan indicadores porcentuales para medir los objetivos
alcanzados.

Se aplican estrategias de retroalimentacion con acciones de

23 control.

Se aplican medidas correctivas para disminuir errores en el manejo

24 documentario.
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Anexo 4: Certificados de validez de instrumentos

Sj ucv

UNIVERSIDAD
CE3AR VALLLI

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita). Dr. Felipe Guizado Oscco
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestion
Piblica de Ia Universidad, en |a sede Lima Norte, promocion 2021, aula A3, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacién.
El titulo de investigacion es: Gobierno digital y gestion administrativa en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones, Pronatel 2021 vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar 105 instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumgntos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por |a atencidn que dispense a la presente.

Atentamenie.

Firma
Purizaca Romero Luis David
D.M.I: 46021526
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CLsAR VALLEMD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gobiemo digital

es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos enlazados en la administracion comprendiendo el conjunto de
principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas por las instituciones publicas para la
digitalizacidn de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para el administrado. (Decreto Legislativo No
1412, 2018)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Externa
3e asocia a la prestacion de servicios y a la capacidad de relacionarse con los ciudadanos a través de los canales de
informacion y comunicacion que se ariginan con la implementacion de las TICs. (Armas, 2011)

Dimension 2: Intemna

Considerada como la palanca de cambio a la implementacidn de las TIC para iniciar el proceso transformador, sin
embargo, el cambio se tiene que enmarcar en una estrategia de transformacion organizativa, disefiando proceso en base
a las necesidades del ciudadano. (Armas, 2011)

Dimensidn 3: Promacional
Hace referencia tanto a la cultura como a la infraestructura v equipos necesarios para facilitar la expansion de
conocimientos, incentivando a que el ciudadano busque la informacion para transformarla en conocimiento. (Armas, 2011)

Dimension 4: Relacional

Se centra en la interrelacion, entre empresas publicas y/o privadas con el fin de crear una red de apoyo e intercambiar
informacion para la mejora de los servicios y proceses de trabajo. (Armas, 2011)

47



‘eido.d ugioeloge|3 ‘sjuand

(021 © /6) BlUB|30X]
(96 & ¢£7) ousng
(z/ e g¥) 1eInbay yZ'ce'c? SOIDIAIBS ap ugisurdxg [BUOIDOWOI
(g% & ¥2) olew Lz'0z 6l S0S9228 8p UpIE)|IDe
(021 & /6) 21us[@0xg Bale [9p S2l0pEIoqe[0D
(96 & £/) ouang gL'zl so0| ap uooedpned
(z/ e 6¥) leinbay gl'sl solquied e ugiejdepy [euoldeleY
(g% B +7) oleN rL'eL S0S5IN2al ap oIquiedIau|
(01 e /6) sus@a%3 sa[euoneziuello sapepiun
(o & ¢J) ousng ZLLL SB] &p SOLEBNSN B S01DIAI8S BuIaL|
(z1 e 6¥) JeInbay 0L'6 sa|ejuawWIpadold seadalqg
(3t e v72) oje| g’y 711 €| ep ugejususdu)
(021 © /6) BlUB[8IXT
(g6 & ¢/) ousng 9'g ugioewIou ap uonelbaiu) BUIBIXT
(z/ e 6¥) 1gInbay F'e SOUIBIXa SOLBNSN B SOIDIASS
(ot e v7) ole Z'l LQIDEDIUNWOD ap sajeur)
soBuel o sajaAIN swa}l salopeaipul sauolsualIg

[e31B1p ouwsalqoD 1| IjqeLien

SIEVYIMVA SV 3d NOIDVZITYNOIDVHIdO 3d ZIWLVYIN

COITTYA NYEID
avVDISEIAIND

AdN

L

48



"0sn
X X X ns npuedxs eled UQIJEWLIOJUI 8P EWS]SIS NS us selofaw uedde a5 | OF
% % % "ueadwa a5 anb SEWS)5IS 50| U SEI0fEW Se| uspunyup a5 | 61
ON £ ON 15 ON 15 TYNOI2OWOYd “# NOISNIWIA
"OLENSN 8p UDIZJU}S8] 0 SAER EUND|E Uod epbS)01d SJUSWEPENISPE
X X X E]53 BAIE NS 3P BPEAIBSAN UQIDELLIO B| E 053208 |3 | 81
"BWR]EIS
X X X |2 Jelofaw ered eale |ap salopelogelod so| ap sejsandoad ualodsl as | 41
"es|dws anb UQIDELLLIOJUI 8P EWS]SIS
X X X [ap sewa|gold so| apuane ugiewloul 8 elfojouda) ap ease |13 | 9l
“BZIpn anb sojep
X X X 50| B pepIIoe} uod ejdepe s es|dwsa snb uoloEULIO ap BWSlSIS [T | Gl
% % % "SESIE SEIJ0 U0 UOIDEULIOUI E1DaJUI B2 NS | ¥I
“E8IE NS Us sopesjdws
X X X Sewalsis so| ered sobojouda) S05IN2281 8P 0SN |3 EYIDE) pEPRUS B | €1
ON 15 ON 15 ON 15 TYNOIJVI3Y € NOISNIWIa
"EBIE NS 8p SojuswnIop
X X X 50| B 0}0Wal 053228 J3ua] eled sjusuewlad pepiiqisadde ausll | zZL
(]
X X X ‘SaUUoI ‘50110) sojuswndop ws eied (eubip eway ns esdw3 | 1L
‘EBIE |3 EZIES]
X X X anb s0sa201d 50| SOPO} B UBDIEQE SalEjusWIpeD0.Id seaDalp SBT | O
"53DEPISaJaU SE| B alllojuod SEPEZIENDE
X X X uos efeqes) anb 2| us ealE [8p saleluawpadold SEAIBIP SET | 6
"SEalE SENO N s0lauedwod
X X X SNS B SOUIS]U| SOJUSWINI0P JeAusp eled [ENpIA [BUBD UN BZINN | 8
"EZIN anb uopewIol
X X X g| 1e2enoe A Jessoold eled UQDBULIOM 8P EBwsiss un esdwg | 2
ON (53 ON 15 ON 15 YNYILNI :Z NOISNIWIO
“BAB[D £ OUENSN UDD SOUISTES SOUENSN
X X X ap eynsucd esed epeldalul UDIJELLIOMI BP ELUB)SIS UN U0D Ueuand | g
‘{sono £ so2qnd sonsifal Deiuay) UoDEeLLIoUl
X X X B 053002 Jaus) eled SajeUCRN)SUISIUl SOIUBAUCD BuBl eRIE NS | §
‘lenyin
X X X EWWI0Y US BPULIQ 85 SEUISTS S3PEPUS B EPIILSI UDDEJUSWNIOP BT | +
“(S0]UaLWINJ0p ap S2U0REIYNOU) B2IUCIDS|R
X X X EULO) US BZ|[83) 85 S0UIS)¥E SOLENSN B EpHIUA] UgIDeWIo e | €
% % % "UDIDEU(PICOD AP S3uUciunal JEZIeal eled Sa[ENHIA SS[EUED UBZINN a5 | €
“ugRELlou Jipunyp A sefanb
X X X ‘soLUE[D2) ‘sajlWel] Japuale eled ssfenuia ssjeueD eajdws eale ng | L
ON 15 ON 15 ON 15 YNHILXT -k NOISNIWIO
seualaling cPEPUEID zEloURAS|aYy| BlOUaLIUad SWall / SANOISNIWIA <M

IVLI2Id ONY3IFG09D 13 3AIN 3ND OLNIWNYLSNI 13a OAN3ILNOD 340 Z3aITvA 3a 0av2IdiLY3D

49




-ajuewiou] opadx3 |ap ewuly

LZ0Z |9p olunr ap 60

£1GG69L 1€ (INd

[ 1=siqeonde oN

ugISUSLIP &) Jipaw eded S2juaouns uos
sopeajue|d SWa]) S0 OPUEND BIDUSIZYNS 30Ip 35 ‘BISUSIDUNG EJON

oj2adip £ 0j2eX3 ‘0su0D

53 '3 [3p OpPBIDUNUE [2 Bunfije peynouIp Uls SpUNUS 3¢ *PEPLIE|D:
OjanIsucy [Bp eaysadsa ugisusLp

0 auauodwon 2 Jejuasaudal eied opeidoide 53 W3y |3 (e1oUBAIPY;
‘opejnuwey 0ougs] ojdsoucs |8 apuodsaso Wa) [J ElouauMad,

oBojopojajy] syuad0(] J1opepljeA |2p peplledadsy
02250 opezing adija4 1 By 2Q “Jopepijea zan[ [ap saiquou A sopijjedy

[ 1 nBauos ap sandsap ajqedndy [x]1 =1qeady :pepijige2ide ap uoluidp

YIONIIDIHNS AYH :(e1ouaioyns Aey Is Jesioald) sauoidealasqO

e21B0|0u23]

X X X ejofow | eled opensiuipe [ap aped Jod sepualsbns uafiodal ag | $2
"SOLENSN SO| B

X X X eale ns epullq anb soiaas 50| Jelofaw eled SOIUBAUOD UBZIED) 35 | €T
“UQIDELLLIOJUI 3P

X X X Sewa)sis so| B selofaw se| Jenueul eied SOSIND21 SO| UOD BJUaND 35 | ZZ
"S3]enyIA Sajeued

X X X 50| eled saae2 ap olsuew A sajyad ap UQIDEASIUILUPE UOD BJUSN2 35 | LZ

50



CESAR VaLLEsd

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2 Gestion administrativa

Es la biusqueda de la eficiencia organizacional, sus elementos lo conforman las actividades de planificar, organizar, dirigir
y controlar, las que constituyen el proceso administrativo y que forman parte de cualquier area o nivel del trabajo del
administrador. (Chiavenato, 2019)

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Planificacion
Es un enfoque a futuro en donde las metas, objetivos v propdsitos estratégicos permiten el desarrollo de la empresa de

manera eficiente y eficaz. Tiene el propdsito de fijar el curso preciso de la accion a seguir estableciendo los principios, la
secuencia y las denominaciones de tiempo. (Robbins et al, 2013)

Dimension 2: Organizacién
Conjunto de responsabilidades, reglas y comportamientos que se debe respetar entre los miembros encargados dentro

de la organizacion, este proceso incluye atraer a los trabajadores, definir las responsabilidades, integrar tareas en
unidades de trabajo, con el fin de crear condiciones para que las perscnas y los procesos funcionen. (Cabero, 2012)

Dimension 3: Direccion

Es la tecnica y/o estrategia para conducir las actividades individuales, donde un responsable se encarga de velar que
cada una de las actividades y objetivos propuestos por la organizacion se realicen de la mejor manera en los plazos
propuestos. (Galindo, 2000)

Dimension 4: Control
Es el proceso basico donde se incluye estandares para lograr los objetivos, en esta etapa se compara el desempefio

contra los estandares y mediante resultades se realizan los cambios para que el desempefio vuelva a cumplir los
estandares requeridos. (Admon, 2013)
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Sj UCV

UHIvERSIRA
CISAR VAL

CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a)(ita): Mg. Roxana Gutiérrez Vilca

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencidn Gestion
Publica de Ia Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2021, aula A3, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaril para poder desarrollar nuestra
investigacion.
El titulo de investigacion es: Gobierno digital y gestion administrativa en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones, Pronatel 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Caria de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Purizaca Romero Luis David
DMl 46021526
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CEsAR VarLesa

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gobierno digital

es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos enlazados en la administracion comprendiendo el conjunto de
principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas por las instituciones publicas para la
digitalizacidn de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para el administrado. (Decreto Legislative No
1412, 2018)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Externa
Se asocia a la prestacion de servicios y a la capacidad de relacionarse con los ciudadanos a través de los canales de
informacion y comunicacion que se ariginan con la implementacion de las TICs. (Armas, 2011)

Dimension 2: Interna

Considerada como la palanca de cambio a la implementacion de las TIC para iniciar el proceso transformador, sin
embargo, el cambic se tiene que enmarcar en una estrategia de transformacion organizativa, disefiando proceso en base
a las necesidades del ciudadano. (Armas, 2011)

Dimensidn 3: Promocional
Hace referencia tanto a la cultura como a la infragstructura v equipos necesarios para facilitar la expansion de
conocimientos, incentivando a que el ciudadano busque la informacion para transformarla en conocimiento. (Armas, 2011)

Dimension 4: Relacional

Se centra en la interrelacion, entre empresas publicas y/o privadas con el fin de crear una red de apoyo e intercambiar
informacion para la mejora de los servicios y procesos de trabajo. (Armas, 2011)
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ClSaAN WaLLEMD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Gestion administrativa

Es la busqueda de la eficiencia organizacional, sus elementos lo conforman las actividades de planificar, organizar, dingir
y controlar, las que constituyen el proceso administrativo v que forman parte de cualquier area o nivel del trabajo del
administrador. (Chiavenato, 2019)

Dimensiones de las variables:

Dimensidén 1: Planificacidn

Es un enfoque a futuro en donde las metas, objetivos v propdsitos estratégicos permiten el desarrollo de la empresa de
manera eficiente y eficaz. Tiene el propésito de fijar el curso preciso de la accidn a seguir estableciendo los principios, la
secusncia y las denominaciones de tiempo. (Robbins et al, 2013)

Dimension 2: Organizacion

Conjunto de responsabilidades, reglas v comportamientos que s& debe respetar entre los miembros encargados dentro
de la organizacion, este proceso incluye atraer a los trabajadores, definir las responsabilidades, integrar tareas en
unidades de trabajo, con el fin de crear condiciones para que las personas y los procesos funcionen. (Cabero, 2012)
Dimensidn 3: Direccidn

Es la técnica y/o estrategia para conducir las actividades individuales, donde un responsable se encarga de velar que
cada una de las actividades y objetivos propuestos por la organizacion se realicen de la mejor manera en los plazos
propuestos. (Galindo, 2000)

Dimension 4: Control

Es el proceso basico donde se incluye estandares para lograr los objetivas, en esta etapa se compara &l desempefio

contra los estandares y mediante resultados se realizan los cambios para que el desempefio vuelva a cumplir los
estandares requeridos. (Admon, 2013)
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P

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a){ita): Mg. Sandra Abigail Silva Vasquez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi misma,

hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestion
Pablica de 1a Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2021, aula A3, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.
El titulo de investigacion es: Gobierno digital y gestion administrativa en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones, Pronatel 2021 y siendu| imprescindible contar con la aprobacidn de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por 1a atencién gue dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Furizaca Romero Luis David
DM 46021526
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CESAR VALLESS

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gobiemno digital

es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos enlazados en la administracién comprendiendo el conjunto de
principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas por las instituciones pablicas para la
digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para el administrado. (Decreto Legislativo No
1412, 2018)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Externa
Se asocia a la prestacion de servicios y a la capacidad de relacionarse con los ciudadanos a través de los canales de
informacidn y comunicacidn que se originan con la implementacion de las TICs. (Armas, 2011)

Dimensidn 2: Interna

Considerada como la palanca de cambio a la implementacidn de las TIC para iniciar el proceso transformador, sin
embargo, &l cambio se tiene que enmarcar en una estrategia de transformacidn organizativa, disefiando proceso en base
a las necesidades del ciudadano. (Armas, 2011)

Dimension 3: Promocional
Hace referencia tanto a la cultura como a la infraestructura y equipos necesarios para facilitar la expansion de
conocimientos, incentivando a que el ciudadano busque la informacion para transformarla en conocimiento. (Armas, 2011)

Dimension 4: Relacional

Se centra en la interrelacion, entre empresas publicas y/o privadas con el fin de crear una red de apoyo e intercambiar
informacion para la mejora de los servicios y procesos de trabajo. (Armas, 2011)
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CESAR WALLESS

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Gestion administrativa

Es la busqueda de la eficiencia organizacional, sus elementos lo conforman las actividades de planificar, organizar, dirigir
y controlar, las que constituyen el proceso administrativo v que forman parte de cualquier area o nivel del trabajo del
administrador. (Chiavenato, 2019)

Dimensiones de las variablea:

Dimension 1: Planificacion

Es un enfoque a futuro en donde las metas, objetivos v propdsitos estratégicos permiten el desarrollo de la empresa de
manera eficiente y eficaz. Tiene el propdsito de fijar el curso preciso de Ia accion a seguir estableciendo los principios, la
secuencia y las denominaciones de tiempo. (Robbins et al, 2013)

Dimension 2: Organizacion

Conjunto de responsabilidades, reglas y comportamientos que se debe respetar entre los miembros encargados dentro
de la organizacion, este proceso incluye atrasr a los trabajadores, definir las responsabilidades, integrar tareas en
unidades de trabajo, con el fin de crear condiciones para que las persenas y los procesos funcionen. (Cabero, 2012)
Dimension 3: Direccion

Es la técnica y/o estrateqgia para conducir las actividades individuales, donde un responsable se encarga de velar que
cada una de las actividades y objetivos propuestos por la organizacion se realicen de la mejor manera en los plazos
propuestos. (Galindo, 2000)

Dimension 4: Control

Es el proceso basico donde se incluye estandares para lograr los objetivos, en esta etapa se compara el desempefio

conra los estandares y mediante resultados se realizan los cambios para que el desempefio vuelva a cumplir los
estandares requeridos. (Admon, 2013)
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Anexo 5: Carta de presentacion para aplicacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 21 de mayo de 2021
Carta P. 0169-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Ing.

Carlos Alberto Lezameta Escribens

Director Ejecutivo

Programa Nacional de Telecomunicaciones

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PURIZACA ROMERO, LUIS DAVID; identificado con
DNI N° 46021526 y con codigo de matricula N* 7002513587; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gobierno digital y gestion administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel
2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador PURIZACA ROMERO,
LUIS DAVID asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos |2 universidad de los FIVWIO O
que quieren salir adelante. ‘
ucv.edu pe



“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Lima, 16 de junio del 2021.

Ing. Carlos Alberto Lezameta Escribens
Director Ejecutivo del Pronatel.

Sres. del Area de Administracién del
Pronatel.

Presente. -

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar trabajo de investigacién con fines
académicos.

Me es grato dirigirme a ustedes con la finalidad de saludarlos cordialmente y asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestién Pdblica de la
Universidad César Vallejo, requiero recopilar la informacién necesaria para poder
desarrollar mi Investigacién titulada: “Gobierno digital y gestién administrativa en el
Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021" por lo cual solicito mediante
este medio la autorizacién correspondiente para aplicar dos cuestionarios a los integrantes
de las diferentes dreas de vuestra entidad, a efectos de medir la percepcion de los servidores
del Pronatel respecto al tema de estudio,

Link de cuestionarios:
Cuestionario 1: https://forms.office.com/r/2fwF1DMAAI
Cuestionario 2: hitps://forms.office.com/r/7mcLk8BpZz

Expresadndoles mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de ustedes, no sin
antes agradecerle por laatencién que dispensen a la presente. Adjunto a la presente la carta
de presentacién de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo.

Atentamente.

NACKONAL DE

W
MESA DE
%’ E....\50.39).- 20

16 JUN. 2021

Flrma
Luls David Purkzaca Romero \
D.N.I 46021526 HORA: 10/294%  FIRMA: ‘I

Correo: luls17470@gmail.com
Cel. 931625572

Direcclén: Av, Colombla 637 Pueblo Libre
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Tabla 16.
Confiabilidad cuestionario variable de gobierno electronico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 108  100,0
Excluido?® 0 0
Total 108  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
922 24

Fuente: SPSS 26

Segun los resultados de analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach se tiene como

resultado un coeficiente de 0,922 lo cual indica que el instrumento posee una alta

confiabilidad.
Tabla 17.

Confiabilidad del cuestionario variable gestion administrativa
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 108 100,0
Excluido? 0 0
Total 108 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 784 24

Fuente: SPSS 26

Segun los resultados de analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach se tiene como

resultado un coeficiente de 0,784 lo cual indica que el instrumento posee

confiabilidad.

Tabla 18.

Confiabilidad cuestionario general con ambas variables

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 108 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 108  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
932 48

Fuente: SPSS 26

Segun los resultados de analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach se tiene como

resultado un coeficiente de 0,932 lo cual indica que el instrumento general posee

una alta confiabilidad.
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Anexo 6: Base de datos

GOBIERNO DIGITAL
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

3

E10 g4
E1l
E12
E13
E14
E15

4

4 4

3

El6 4
E17

E18 4 4

E19 4 4

3

E20 4
E21
E22
E23

3

E24 4
E25

E26 4 4
E27

3

E28 4

3
3

E29 g4
E30
E31
E32
E33

3

4

4 4

3

E34 g4
E35

E36
E37

E38 4 24

3
3

E39 g4
E40
E41

3

E42
E43
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E44
E45

4

4 4

E46
E47
E48
E49

5 5
5 5
4 4

E50
E51
E52
E53
E54

4

4

4 4

E55
E56
E57
ES8

E59

4

E60 4 4
E61
E62
E63

4

4 4

3

E64 4
E65
E66
E67

4

4 4

E68

5
3

E69 4

E70 4
E71
E72
E73

4
4

4 4

4 4

3

E74 4
E75
E76

E77

3

E78 4
E79

4

E80 4 4
E81

E82
E83
E84
E85

E86
E87

4

4 4

3
3

ES8 4

E89 4
E90
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E91

E92 4 4
E93
E94

E95

3

E96 4
E97
E98

E99 4 4

3
5

E100 3

E101 3

4
3
3

E102 3

E103 g4

E104 g4

E105 4 4

3

E106 1

5
5

E107 5

E108 3

GESTION ADMINISTRATIVA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

El
E2
E3
E4
ES
E6

E7
E8
E9
E1I0 4 4
E1l
E12
E13
E14
E15
El6
E17

4

4 4

3
3
3

E18 4

E19 4

E20 4
E21
E22
E23
E24
E25
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E26
E27

3
3
3

E28 4

E29 g4

E30 g4
E31
E32
E33

4

E34 4 4
E35
E36
E37

E38
E39

3

E40 4 4
E41

E42
E43
E44
E45

4

4 4

E46
E47
E48

4

E49 4 4
E50

E51
E52
ES3

3

E54 4
E55

ES56
ES57

4

E58 4 4
E59

3

E60 4
E61
E62
E63

4

E64 4 4
E65
E66
E67

E68
E69
E70
E71
E72

4

4 4
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E73

3

E74 4
E75

3

E76 4
E77
E78

5

3
3

3

E79
ES0
E81

3

E82 4
E83

3

E84 4
E85
E86
E87

4

E88 4 4

3

E89 4
E90
E91
E92

E93

3

E94 4 4
E95
E96

4 4 4

E97
E98

3
3
4

E99 4

E100 4

E101 5

E102 4 4

3
5
3

E103 4

E104 3

E105 3

4
4

E106 >

E107 5

E108 4 4
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Anexo 7: Resultados SPSS

3 TESIS LUIS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - ] X

Archivo  Editar Ver Dalos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
: &l
SRl e~ BlIlF b B
EL N> = h BE .o
Visible: 68 de 68 variable

|aniFicacion | ol ORGANIZACION | gl DIRECCION | gl CONTROL_| &” EXTERNA | & INTERNA | & RELACIONAL | & PROMOCIONAL | ol EXTERNA_| 4l INTERNA_ | gl RELACIONAL _ | 4l PROMOCIONAL | var

1 2 3 3 2 23,00 16,00 15,00 16,00 _3 2 2 -2 =]
2 3 3 3 3 20,00 23,00 21,00 21,00 3 3 3 3
3 3 3 1 2 17,00 16,00 14,00 6,00 2 2 2 1
4 4 3 3 4 23,00 27.00 29,00 21.00 3 4 4 3
5 3 3 4 4 30,00 23,00 23,00 28,00 4 3 3 4
6 3 3 3 3 23,00 23,00 23,00 23,00 3 3 3 3
7 3 3 3 3 29,00 18,00 11.00 12.00 4 2 1 1
8 3 3 2 2 26,00 23,00 23,00 22.00 4 3 3 3
E] 3 3 2 2 19,00 18,00 10,00 18,00 3 2 1 2
10 4 2 2 3 20,00 21,00 22,00 24,00 3 3 3 3
n 3 3 3 3 25,00 29,00 29,00 29,00 4 4 4 4
12 3 3 3 3 26,00 23,00 23,00 22,00 4 3 3 3
13 3 3 1 3 18,00 21,00 17.00 20,00 2 3 2 3
1“4 3 1 2 3 14,00 15,00 9,00 18,00 2 2 1 2
15 3 4 4 3 28,00 27,00 28.00 29.00 4 4 4 4
4 3 1 3 20,00 20,00 22,00 23.00 3 3 3 3
3 3 3 3 19,00 24,00 22,00 21,00 3 3 3 3
3 3 3 3 26,00 23,00 23,00 22,00 4 3 3 3
3 4 1 3 23,00 20,00 23,00 23,00 3 3 3 3
3 3 3 3 21,00 23,00 23,00 23.00 3 3 3 3
2 3 3 3 18,00 21,00 17.00 20.00 2 3 2 3
2 1 3 3 23,00 23,00 9,00 14,00 3 3 1 2
3 3 1 3 22,00 14,00 16,00 8.00. 3 2 2 1
3 3 3 3 20,00 20,00 22,00 20,00 3 3 3 3
3 3 3 3 19,00 24,00 22,00 21,00 3 3 3 3
3 3 3 3 26,00 23,00 23,00 22.00 4 3 3 3
3 4 4 3 28,00 29,00 26,00 28,00 4 4 4 4 L
a 4 a0 an 2 a0, ii ii i i i Y

@ “Resultado Luisspv [Documento?) - 1BM SPSS Statistics Visor - 0 x

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Insear Formato Analizar Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe3 VM e~ B 25 He ¢ += B "hg

& Notas
i L Estacisticos
(i Gobierno Digit
(i Grafico de barr
Registro
& Frecuencias

FREQUENCIES VARIABLES=GOBIERNO DIGITAL
/BRARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

: Notas
i-[Jg Estadisticos
L) Gestion Admini

(i Grafico de barr
Registro

& Tablas cruzadas

(g Notas
() Resumen de p)
+-(fg Tabla cruzada
() Grafico de barr{
=] Tablas personalizad
& Notas

& {& Tablas personalizad
(g Notas

Registro

Tablas personalizad

& Notas

=] Tablas personalizad
Notas

& [ Correlaciones no p:
) Titulo
gl Notas

(i Correlaciones

Registro

Estadisticos
Gobigrno Digital
N valido 108
Perdidos 0

Gobierno Digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Mala 2 19 19 19
Regular 24 22,2 22,2 241
Buena 65 60,2 60,2 B43
Excelente 17 157 157 100,0
Total 108 100,0 100,0

Gobierno Digital

+--Ljg) Comelaciones
({8 Registro
& {8 Correlaciones no p:
&) Titulo
i Notas
‘- Comelaciones
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@ *Resultado Luis spv [Documento?] - 1BM SPSS Statistics Visor - o x
Aichivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insedar Formalo Analizar Graficos  Utlidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
OHER P M e« ABLf 25 Mo ¢« += B Oz
[ Eg::::iancns FREQUENCIES VARIABLES=GESTION_ADMINISTRATIVA <
(@ Gobiemo Digit /BARCHART PERCENT i

(i) Grafico de barr;
Registro
Frecuencias
i~ Notas
[ Estadisticos
-~ Gestion Admini
(i) Grafico de barr
[ Registro
Tablas cruzadas
& Notas
L Resumen de p|
+-[ 8 Tabla cruzada
(i) Grafico de barr
Tablas personalizag

a
@

/ORDER=ANALYSIS.

'D+ Frecuencias

Estadisticos

Gestion Administrativa
N Vélido 108
Perdidos 0

Gestion Administrativa

Porcentaje
valido

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado

o
@
=
Iy
g
o
&

= {8 Tablas personaliza
i Notas

Vélido  Regular 13 12,0 12,0 12,0
Buena 83 76,9 76,9 889
Excelents 12 11 11 1000

Total 108 100,0 100,0

Tablas
@ Notas
& {8 Correlaciones no p.
B Titulo
2 Notas
L@ Correlaciones
+ Registro
& & Cormelaciones no p:
) Titulo
g Notas
H L@ Corelaciones
-8 Registro
& {8 Correlaciones no p
) Titulo
& Notas
L§ Correlaciones
-

m-
@ -

ibe aqui para bt

ocumenta,

ivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

Gestion Administrativa

Insetar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Boc cinonc Do

& 17°C Nublado

SHER &

M e ¥l =5 W

e = BT

At

Notas
i--L{@ Estadisticos

o

Frecuendias
+{E)Titulo
1 Notas
() Estaaisticos
i--L§§ Gestion Admini
(G Gréfico de barr;
(B8 Registro
Tablas cruzadas
i@ Notas
(8 Resumen de p
|-~ Tabla cruzada
4 Gréfico de barr;
{8 Tablas personalizaq
Notas
& Tablas personalizag
& Notas.
~[B Registro
Tablas personalizad
(@ Notas
& {&] Tablas personalizag
& Notas
&- {H Cormelaciones no p
i) Titulo
B Notas
Lj Correlaciones
(8 registro
Correlaciones na p:

) Titwio

(@ correlaciones
({8 Registro
&- {E Comelaciones no p
i) Titulo
& Notas

\--Lj§ Correlaciones
=

o

o

L

o

=
* Tablas personalizadas. B
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=EXTERNA INTERNA_ RELACIONAL_ PROMOCIONAL DISPLAY=LABEL
/TABLE BY EXTERNA_ [C) [TABLEPCT.COUNT 'Porcentaje' PCT40.1, COUNT F40.0] + INTERNA_
[C] [TABLEPCT.COUNT 'Porcentaje’ PCT40.1, COUNT F40.0] + RELACIONAL_ [C] [TABLEPCT.COUNT 'Porcentaje’ | |
PCT40.1, COUNT F40.0] + PROMOCIONAL_ [C] [TABLEPCT.COUNT 'Porcentaje' PCT40.1, COUNT F40.0]
/CLABELS COLLABELS=OPPOSITE
/CATEGORIES VARIABLES=EXTERNA_ INTERNA RELACIONAL_ PROMOCIONAL_ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE
/CRITERIA CILEVEL=95
/TITLES
TITLE='Gobierno digital'.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
GOBIERNOD  GESTION
Rho de Spearman  GOBIERNOD  Coeficiente de 1,000 788"
correlacidn
Sig. (bilateral) 000
N 108 108
GESTION Cosficients de 788" 1,000
comrelacién
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=GOBIERNOD PLANIFICA
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PATIRWISE.
i

[1BM SPSS Statistics Processor estd listo

Unicode:ON |H: 26, W: 1267 pt.
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& *Resultado Luis.spv [DocumentoZ] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER e iMbd s Mo ¢ += Bl OO g

1B Notas Gobierno digital =
1L Estadisticos
- Gobierma Digit Extzrna Interna  Relacional  Promocional
(ia Grafico de barr;
{8 Registro Mala 28% 0.0% 13.0% 8.3%
L E.E“;;"“:“ Regular 120%  241% 17,6% 16,7%
| @ Notas Buena 630%  546% 58,3% 61,1%
L5 Estadisticos Excelents  222%  21.3% 11,1% 139%
i~ Lf Gestion Admini
(i Gréfico de barr;
(& Registro
- [E Tablas cruzadas
|- Notas
- Resumen de p|
i Tabla cruzada
(ia Grafico de barr;
Tablas personalizaq
12 Notas
& [8 Tablas personalizaq
13 Notas
[ Reaistro
=] Tablas personalizad &
13 Notas
=] Tablas personalizaq
-8 Motas 2
=] Cofrelaciones no p s 1
Titulo s
8 Motas >
i Comelaciones
{8 Registro
& {8 Conelaciones no p “
() Titulo
& notas
L@ correlaciones
({8 Registro 0 0.0%]
& [8 Correlaciones no p Externa Interna Relacional Promocional
) Titule . o
B Notas Gobierno digital

I']
Unicode:ON |H: 26, W 1267 pt

IBM SPSS Statistics Processor est:

1 *Resultado Luisspv [Documento?] - 1BM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i O 2 35 A =

HER Y Mew JHLf s Mo ¢ += Bl "N
i Notas. = Gestion administrativa o

'32::2‘:.:";?9,“ Planificacion ~ Organizacion  Direccion Control

(il Gréfico de barri

?99‘5"“ Mala 00% 5.6% 157% 1,9%
I Thee Reguiar 65% 56%  130%  176%
@ Notas Buena 787% 787%  563%  750%

i Ly Estadisticos Excelents 14.8% 10.2% 13.0% 56%
(@ Gestion Admini

& & Tablas cruzadas b |
i @ Notas
L@ Resumen de p
() Tabla cruzada
(i3 Grafico de par:
{8 Tablas personalizad
Notas
Tablas personalizad
| & notas
([ Registro
=] Tablas personalizaq
& Notas
& {8 Tablas personalizaq
H Notas
Correlaciones no p:
] Titulo
& Notas
L Correlaciones
[ Registro
& {8 Correlaciones no p:
B Titulo
g Notas
L@ Correlaciones
Registro
& {8 correlaciones no p: [anificacion Organizacion Direccion
& Thulo
& Motas Gestion administrativa
[§ Correlaciones | |
-
Ir]
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