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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la situacion de la contratacion publica por
catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021. Se
desarrollo bajo el enfoque cualitativo, es multimetddica con primacia del método
estudio de caso, analitico y sintético. La técnica fue la entrevista y analisis
documental, con la respectiva guia de entrevista y ficha de analisis documental. Los
datos se analizaron a través de la triangulacion. Los hallazgos fueron que los
colaboradores desconocen del PAC, POl y Presupuesto. El personal que labora en
el area usuaria no formula los requerimientos segun la planificacion, por tal razon
no se logra los objetivos institucionales. La Ficha — Producto no es clara y precisa
respecto a la futura compra, los proveedores omiten informacién relevante para la
toma de decisiones. Se presenta reiteradamente problemas de vinculacién entre
las proformas, el certificado y el aplicativo de Peri Compras. Los proveedores son

elegidos cuando cumplen con los requisitos que sefala la ley.

Palabras clave: Contratacion Publica, proveedor, Ficha-Producto, requerimiento
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Abstract

The objective of the study was to analyze the situation of public procurement by
electronic catalog according to the framework agreement of a state entity, Caraz
2021. It was developed under a qualitative approach, it is multimethodic with the
primacy of the case study, analytical and synthetic method. The technique was the
interview and documentary analysis, with the respective interview guide and
document analysis sheet. The data were analyzed through triangulation. The
findings were that the collaborators are unaware of the PAC, POI and Budget. The
personnel working in the user area do not formulate the requirements according to
the planning, for this reason the institutional objectives are not achieved. The
Product Sheet is not clear and precise regarding the future purchase, suppliers omit
relevant information for decision-making. There are repeatedly problems of linking
between the proformas, the certificate and the application of Peru Shopping.

Suppliers are chosen when they meet the requirements established by law.

Keywords: Public Procurement, supplier, Product Sheet, requirement



I. Introduccién

La contratacion estatal es un tema relevante e importante en la gestion de
las entidades, sin embargo, se evidencié que en Latinoamérica los ciudadanos
consideran que los gobiernos son corruptos (80%), a lo cual demandan de un marco
legal solido y fiable, razon por la cual debe establecer de manera transversal e
integre a todo el sistema, con el fin de reducir dichas practicas que solo generan
problemas a la ciudadania. En este sentido se refuerza el hecho que el marco legal
respecto a las contrataciones debe garantizar la libre competencia entre los
proveedores, y donde prime el principio de calidad (OCDE, CAF, CEPAL, 2018).

En el Informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2017) se reconoce
el hecho que los paises de América Latina y El Caribe han mejorado sus sistemas
de contrataciones publicas, sustentado en el principio de eficiencia y eficacia para
el uso oOptimo de los recursos economicos. También se enfatiza en que los
responsables de compras afiadieron al criterio de precio, la calidad y sostenibilidad,
lo cual permite realizar compras de bienes y servicios acorde a la necesidad de la

comunidad.

La experiencia del Instituto Costarricense de Electricidad, demostré que el
perfeccionamiento en sus procedimientos permiti6 mejorar las ofertas en las
licitaciones publicas de bienes, cuyo objetivo central es que las empresas califiquen
por segunda vez en una licitacion, pero con un precio mas atractivo. En la
Secretaria de Educacion Publica de México, se estableci6 el uso de puntos para la
evaluacion de las diferentes ofertas para realizar una contratacion, en este sentido

esta forma de trabajo ha permitido dejar de lado los monopolios. (BID, 2017).

También una experiencia novedosa se ubica en Republica Dominicana, el
Observatorio Ciudadano, porque las compras estatales, tienen como eje la
eficiencia y transparencia de las operaciones de adquisicion, para ello se apoyaron
en el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (Direccion de Estudios
de Contratacion Puablica, 2015).
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En el Perq, existe la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento,
cuya razén de ser es que los procesos al respecto se realicen segun lo que indica
la norma, sustentada en el principio de eficiencia y eficacia. Sin embargo, en la
experiencia se ha evidenciado que los problemas ocasionados estan centrados en
la ejecucion, basicamente porque se ha detectado casos de corrupcion, donde las
compras se destinan a un determinado postor, lo que genera el quiebre de la libre
competencia y por ende, no existe la posibilidad de eleccion del producto en funcién
al precio y la calidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

En este sentido, se ha sefalado que en el Peru el propio estado utiliza
diferentes catalogos para las compras publicas, por tal razén es necesario un solo
sistema de catalogo, donde se pueda controlar las operaciones en cada una de sus
etapas. Asimismo, otro problema que esta enquistado en el sistema es la corrupcion
de funcionarios, por tal razén se ha realizado los esfuerzos para disponer de
herramientas electronicas para las compras, sin embargo, no es suficiente, aun
hace falta mayor desarrollo. Por otra parte, el mercado peruano es pequefio, lo cual
ocasiona la baja oferta publica. A esto se afiade la falta de estandarizacion de los
requerimientos, por tal razén los proveedores no pueden predecir los
requerimientos futuros, y tiene que esperar la publicacion de las ofertas, que
difieren entre los diferentes entes. Finalmente, el problema en las contrataciones
estatales no es la norma, sino quienes la ejecutan, requieren de competencias

especificas para lograr ser efectivos (Gestion, 2021).

Sin embargo, una alternativa que tiene las entidades es la contratacion
publica por catalogo electronico de acuerdo marco, porque se puede realizar
compras por volimenes, esto ha permitido elevar el nivel de satisfaccion de los
usuarios e instituciones respecto a dicho procedimiento. Sin embargo, se identificd
algunos problemas como es el tiempo de cotizacion, el mismo que tarda por la
cantidad de horas hombre que se incurre, por tal razén se ha planteado la creacion
del Médulo cotizador, de tal forma que se disponga de los precios de manera

inmediata.
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Por otra parte, al realizarse compras por lotes, o cantidades mayores,
permite obtener precios mas competitivos, lo que viene significado el ahorro para
las entidades, y no como se piensa y muchos avalan en que debe haber un
presupuesto superior. Respecto a la valoracion de la entidad en relacion al tipo de
compra, existe el predomino por la compra ordinaria (72.2%), es decir menor a S/.
100000.00, y un porcentaje menor corresponde a las grandes compras (24.6%),
donde el monto es superior a los S/. 100000.00. Por ende, estas operaciones
requieren el uso del aplicativo, a lo que los usuarios indicaron el grado de
satisfaccion como satisfecho, porque agiliza la generacion de la cotizacion de

compra, y los postores realizan mejores ofertas.

Por lo tanto, en la entidad estatal en estudio, se viene teniendo la
experiencia de realizar la contratacion publica por catalogo electrénico en Caraz
2021, donde se ha calificado como una alternativa atractiva para comprar a nivel
de volumen, sin embargo, el personal no adquirié las competencias técnicas para
el puesto, lo que ha ocasionado que se cometan errores de manera constante, y no
le logre las metas establecidas. A la par, las areas usuarias siguen cometiendo el
error de solicitar bienes o0 servicios con caracteristicas especiales que
lamentablemente, las empresas proveedoras no logran cumplir, lo que ha
conllevado a cambiar el tipo de proceso, con lo cual se retrasa los tiempos, se
genere controversia, lo peor es que se pierde el presupuesto, y hasta volver a
realizar la operacion finaliza el periodo fiscal y las metas logradas no son nada
alentadoras. En este mismo sentido, aun es escaso el beneficio que han logrado
bajo esta modalidad, a razén que los precios no llegan a ser competitivos, hace
falta una mayor diversidad de productos y proveedores. Ademas, que es importante
gue en los almacenes se custodie los productos segun la necesidad, y no acumular

productos o dejar vencer los productos por una mala programacion y distribucion.

En consecuencia la investigacion ha tenido como problema general: ¢ Cual
es la situacion de la contratacién publica por catalogo electronico de acuerdo marco
de una entidad del estado, Caraz 20217. Los problemas especificos son: (a) ¢ Como
se gestionan los requerimientos de la contratacion publica por catalogo electrénico

de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 20217?; (b) ¢ Como se gestionan
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la busqueda y seleccion de Fichas - Producto de la contratacion publica por
catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 20217,
(c) ¢Cbmo se gestionan la proforma en la contratacion publica por catdlogo
electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 20217?; (d) ¢ Cémo
se selecciona al proveedor en la contratacion publica por catalogo electrénico de

acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 20217?.

El estudio se sustenta en la teoria de las restricciones, por que los pedidos
que llegan de las areas usuarias son atendidos segun el orden, ademas que las
decisiones que tomen los profesionales de logistica, reconocen la importancia y
responsabilidad de su decision, porque dependera de las cotizaciones, precio y
cantidad la ejecucion del presupuesto, desde luego ello estard en funcion al

principio de eficiencia y eficacia.

El estudio tiene justificacién practica, en el hecho que los resultados seran
entregados a la entidad estatal, y que, a partir de los resultados, se disefien
estrategias para optimizar los procesos, se distribuya al personal segun sus
competencias, sobre todo se planifique y ejecute en los tiempos previstos, y asi

ningun area se quede desatendida, pero sobre todo no se pierda el presupuesto.

El estudio tiene justificacion metodoldgica porque se desarroll6 segun el
sustento tedrico del enfoque cualitativo, cuyo objetivo radica en el analisis e
interpretacion de los documentos y entrevistas a razon del marco legal vigente en
relacion a la contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo marco.
Asimismo, se aplicé la técnica de la entrevista y andlisis documental, con sus
respectivos instrumentos que permitieron recopilar los datos. Finalmente, la data

obtenida fue analizada con técnica de la triangulacién.

El objetivo general es: Analizar la situacion de la contratacion publica por
catalogo electrénico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021. Los
objetivos especificos son: (a) Analizar la gestion de los requerimientos de la
contratacion publica por catalogo electréonico de acuerdo marco de una entidad del
estado, Caraz 2021; (b) Analizar la gestion de busqueda y seleccion de Fichas -
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Producto de la contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo marco de
una entidad del estado, Caraz 2021; (c) Analizar la gestién de la proforma en la
contratacion publica por catalogo electrénico de acuerdo marco de una entidad del
estado, Caraz 2021 (d) Analizar la seleccion del proveedor en la contratacion
publica por catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz
2021.
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Il. Marco teérico

Para la investigacion se revisaron trabajos a nivel internacional, Escobar,
Suarez y Cornejo (2020) en el articulo titulado Las contrataciones en estado de
excepcion y los actos de corrupcion en el sector publico en el Ecuador. Uniandes
Episteme. Revista digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, evidencio que el
estado de emergencia estd avalado por la ley, sin embargo, el personal omite las
normas, que a futuro generan problemas y peor aun no se cumple con el fin
supremo que es la atencion rapida y oportuna a la sociedad. Asimismo, bajo el
escenario expuesto los proveedores son elegidos sin mayor investigacion, y cabe
la posibilidad de la contratacion de extranjeros sin cumplir la norma del ente
regulador, lo cual trae consigo suspicacias en los procesos y adjudicacion o

compra.

Por otra parte, Escudero (2020), expuso que la contratacién publica
nacional fue ascendiendo hasta el afio 2013, sin embargo, luego fue descendiendo,
sin embargo, no es concordante con el presupuesto general del Estado que
ascendia anualmente. Por otra parte, predomina los procesos de Catalogo
electronico y Subasta inversa electrénica, ascendiendo en total casi 3 millones de
dolares el presupuesto, pero solo se gasté 2.7 millones de ddélares. También
identificd que predomina el tipo de compra en servicio (33.2%), obra (32.1%) y
bienes (29.7%).

Mosquera (2020) en la publicacion o difusibn de las convocatorias es
limitada, no todos los posibles postores tienen acceso, ademas que el tecnicismo
no permite la comprension y muchas veces esta situaciéon es desmotivadora. Por
otra parte, se recurre a que el principio de transparencia debe ejecutarse en cada
fase del proceso, es decir, el antes, durante y después del mismo, de tal forma que
se evite los contratiempos y postergaciones, pero sobre todo se presuma ciertas
condicionantes con los proveedores. Sin embargo, es fundamental también la
seleccién objetiva de los bienes y servicios, para ello los colaboradores debe de
buscar diferentes proveedores bajo el pilar de la libre competencia, y que no basta
la publicacion, sino el hecho de indagar y ejecutar.
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Guzman-Hernandez (2019) evidencido que las contrataciones de bajo
presupuesto son rapidas y permite satisfacer las necesidades a corto plazo en la
entidad, sin embargo, consideran que no es del todo conveniente, porque la norma
no es explicita al respecto, por lo cual los diferentes vacios permiten que se incurran
en errores o facilidades para los proveedores. En este sentido se identifico que los
productos en su mayoria son de baja de calidad y de un costo superior al mercado,
y por lo tanto no se cumple con el fin supremo de la Constitucion Politica. Otro
detalle importante, es que el proceso de contratacion en promedio tiene una
duracion de 72 horas, es decir es acelerado, por lo tanto, alli la respuesta a las
falencias del proceso mismo, y la compra de productos sin mayor busqueda y de
calidad.

Betancourt (2018) manifiesté que una estrategia para disminuir los casos
de corrupcion es el manejo organizado sobre la distribucion de riesgos. Por otra
parte, es necesario que en el Estado se disefie normas para proteger el
presupuesto para las obras, por los montos y la envergadura de la misma, que se
realiza para satisfacer las necesidades de la comunidad. Ademas, es necesaria la
determinacién de los participantes en el acto publico, de tal forma que la toma de
decisiones de manera unilateral se controle, pero sobre todo no se cambie las

reglas de manera deliberada.

Para la investigacion se revisaron trabajos a nivel nacional, Chavez (2021)
expuso que los encuestados valoraron como mala y muy mala el 61% a la gestion
en las contrataciones publicas, a esto se afiade la calidad de obras, porque el 59%
valora con la misma escala previa. Al realizar la contrastacion de las hipoétesis se
demostré que la planificacion y actuacion de la fase previa y la calidad de obras se
relacionan positivamente (P =.640, p=.001); igualmente se relacion6 la fase
selectiva con la calidad de obras (P =.784, p=.001); y situacion parecida fue la

relacion entre la ejecucién contractual y la calidad de obras (P =.736, p=.000).

Hancco (2019) expuso que en las municipalidades en estudio prevén los

riesgos economicos, al mismo tiempo los colaboradores desconocen la forma de
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calcular el valor referencial o estimado del bien o servicio (12%). Igualmente, un
problema recurrente es que constantemente se amplia el plazo para la ejecucion
de los diferentes contratos (24%). Por otra parte, la ejecucion de las obras se
amplian el plazo a solicitud de la empresa, lo cual genera un problema en el ente
ejecutor porque no cumple con la planificacion. Otro factor relevante es que el
personal no esta capacitado para la atencion en las contrataciones publicas, y peor
aun los colaboradores de abastecimientos y logistica no estan certificados por la
OSCE, situacién que agrava el problema, porque las personas responsables y ejes

en el proceso no actian conforme a ley.

Al mismo tiempo, Sernaqué (2019) demostr6 estadisticamente que existe
relacion entre los supuestos de la Ley de Contrataciones y la técnica legislativa.
También se demostré la relacion entre la discrecionalidad en el proceso
administrativo y el manejo inadecuado de los recursos econdémicos presupuestado

para las compras.

Igualmente, Lépez (2019) expuso que en la entidad en estudio se afirmo
mayoritariamente que se ejecuta las licitaciones publicas (62.2%), existen los
lineamientos técnicos para lanzar al mercado las licitaciones (56.1%), y consideran
que los ganadores de los procesos (contratistas) son los mejores o idéneos
(48.8%), en consecuencia cuando existe incumplimiento, se ejecuta la Ley de
contrataciones (47.6%), lo que debemos de resaltar es que se dispone de

presupuesto para la ejecucion de las obras (29.3%).

Carhuancho (2018) exterioriz6 que una falencia recurrente es que las areas
usuarias carecen de conocimiento para la formulacion de los requerimientos,
ademas gue no existe un plan acorde a las necesidades del area, mas aun, se ha
observado que anualmente copian el cuadro de necesidades del afio previo, lo cual
conlleva a que en el periodo vigente se tenga que hacer exclusiones y
modificaciones al Plan Anual de Contrataciones del pliego. También se declararon
en la organizacion dos casos desiertos, por los siguientes motivos que fue la
deficiencia administrativa en lo referente a la publicacion de bases en el sistema

gue se maneja en el Estado, y la segunda por que las empresas proveedoras no
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cumplian con los requisitos minimos exigidos en el proceso, en consecuencia, el
area usuaria no dispone de los bienes o servicios en la fecha prevista, lo que
conlleva a diferentes problemas internos y externos. Finalmente, el personal del
area usuaria carece de conocimiento para el disefio de las especificaciones
técnicas y términos de referencia, lo cual invita a las autoridades también incluir

este servicio en el plan anual.

El estudio se fundamenta en la teoria de las restricciones, la cual se
sustenta en la teoria de colas y el pensamiento sistémico. Asimismo, es
considerada como una nueva filosofia que estd sustentada en un conjunto de
métodos aplicables en las operaciones que tienen como objetivo la optimizacion y
uso eficiente de los recursos (Pisco, 2013; Jaramillo y Lloret, 2017). En este sentido
las restricciones pueden ser: (a) Fisicas, vinculado a los recursos para la
fabricacion; (b) Mercado, la limitacion depende del mercado; (c) Politicas, las
practica y métodos aplicados son contrarios a la productividad (Berrio & Castrillon,
2008).

Para la investigacion fue fundamental revisar el procedimiento de compra
a través de los catalogos electronicos, el cual tiene como objetivo acercar a los
proveedores que cumplen con los estandares requeridos por el ente regulador de
las compras estatales, de tal forma que luego de la evaluaciéon de las proformas
presentadas por la plataforma se seleccione aquel que brinde un producto de

calidad a un precio competitivo (Peri Compras, 2021).

Las fases del procedimiento de contratacion de compra ordinaria estan
compuestas por:

(a) Gestionar el requerimiento, que consiste en que el personal del ente
ejecutor debera registrar la solicitud en el sistema, debera seleccionar el catalogo,
luego tendra que realizar la indagacion y aumentar la Ficha del producto, para
posteriormente registrar y distribuir las entregas, asi como el presupuesto asignado;

(b) Comprende la busqueda y seleccion de Fichas — Producto que

efectivamente cumplan con los requerimientos presentados;
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(c) Se refiere a la proforma, donde con la ayuda del sistema se solicitara la
cotizacion respectiva a la empresa que cumpla con las condiciones sefialadas, de
tal forma que luego pueda evaluarlas;

(d) Seleccion del proveedor, es el paso final donde luego de la evaluacion
de los candidatos se selecciona aquel que cumpla con los requisitos y por lo tanto
disponga del producto segun la Ficha-Producto, y asi se evite posibles

discrepancias a futuro (Pert Compras, 2021).

El catalogo electronico es una innovacion tecnoldgica, cuyo sistema
permite llevar a cabo una gestion eficiente sobre la contratacion de los bienes, asi
como de servicios bajo un Convenio Marco establecido, en consecuencia, todas las
entidades del Estado estan obligadas a cumplir con la normativa vigente (OSCE,
2021).

Dentro de los beneficios que tiene el sistema de compras por catalogo es
qgue las compras se realizan de manera directa, lo cual agiliza todo el proceso, se
reduce el tiempo y se consigue productos con un precio ventajoso; también permite
realizar varias contrataciones en paralelo, sin que ellas signifiquen fraccionar el
pedido mayor, a la par permite que se formalice el vinculo contractual con los
proveedores a la publicacion de la orden de trabajo. En consecuencia, el buen
manejo de los catdlogos electronicos, permite a las entidades satisfacer las

necesidades requeridas con prontitud (OSCE, 2021).

Los Convenios Marcos de acuerdo a la base legal se han incorporado
progresivamente, como son: (a) Desde el 28 de febrero 2011 - Utiles de Escritorio:
Papeleria en general y materiales de oficina; (b) Desde el 21 de mayo de 2012 -
Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de pasajeros; (c)
Desde el 16 de noviembre 2012 - Bienes de Ayuda Humanitaria: segun estandar
de INDECI y para usos diversos; (d) Desde el 11 de febrero de 2013 - Impresoras,
Consumibles y Accesorios; (e) Desde el 13 de abril de 2013 - Computadoras de

Escritorio, Portatiles, Proyectores y Escaneres (OSCE, 2021).
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lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacién
La investigacion es de tipo béasica, porque tuvo como objetivo fundamental
comprender el fendmeno de estudio en su amplitud, para ello se requiere conocer

la situacion desde diferentes perspectivas (Concytec, 2020).

El enfoque del estudio fue cualitativo, por que permiti6 comprender las
relaciones entre los actores o conocedores de la problematica de estudio, ademas
de conocer lo gque sienten o piensan respecto a la situacion (Massot, Dorio &
Sabariego, 2012).

El método de investigacion aplicado correspondié al estudio de caso,
porque se indago sobre la contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo
marco de una entidad del estado en Caraz, para lo cual se aplicé las entrevistas a
los funcionarios y especialistas en contrataciones, con el fin de comprender el
problema, y ademas identificar situaciones colaterales (Stake, 2010). Asimismo, en
un estudio de caso, el actor principal es el investigador, porque es quién recoge la

informacion, la interpreta, analiza y emite un informe (Simons, 2011).

Un segundo método fue el analitico, que consiste en descomponer el todo
en sus partes, con el fin de comprender las caracteristicas, de tal forma que luego
con la aplicacion del método sintético se organiza la informacion de acuerdo a los

objetivos del estudio (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.2 Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion

C Contratacién publica por catalogo electronico de acuerdo marco

La contratacion publica tiene como objetivo satisfacer una necesidad de la
institucion, para lo cual acerca a los proveedores que cumplen con los estandares

establecidos para la adquisicién de productos o servicios (Peri Compras, 2021).

Las subcategorias son:

SC1 Gestionar el requerimiento
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SC2 Busqueda y seleccion de Fichas — Producto
SC3 Proforma

SC4 Seleccion del proveedor

Tabla 1
Matriz de categorizacion
Categoria Sub categoria Indicadores ftem
SC1 Gestionar el  Solicitud o requerimiento 1
requerimiento Indagacion Ficha del
producto

Registro y distribucién de

B las entregas
Contratacion

_ Presupuesto
publica por ) )
] SC2 Busqueday  Busqueda del producto 2
catalogo y y
o seleccion de Seleccion del producto
electronico de
Fichas — Producto
acuerdo o
SC3 Proforma Cotizacion 3
marco o
Condiciones
SC4 Seleccion del  Evaluacién de 4
proveedor proveedores
Disponibilidad del
producto

3.3 Escenario de estudio

El estudio se realiz6 en una entidad estatal que se ubica en Caraz.

El presupuesto institucional de apertura correspondié a S/. 54500908, y que luego
el Presupuesto institucional modificado (PIM) ascendio a S/. 57437877, el
porcentaje de avance de ejecucion al tercer trimestre es del 57.9%. Asimismo, el
presupuesto para bienes y servicios correspondié en el PIM a S/. 3089171, a la
fecha se ha ejecutado el 58.4% (UGEL HY, 2021).
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3.4 Participantes

En el estudio participaron 7 especialistas y ellos fueron:

El participante numero uno tiene 32 afios de edad, de profesion contador, tiene una
experiencia en contrataciones del estado de 5 afios y se desempefia como
especialista en contrataciones.

El participante nimero dos tiene 36 afios de edad, de profesién economista, tiene
una experiencia en contrataciones 6 afios en diferentes entidades del estado y se
desempefia como técnico administrativo | — abastecimiento.

El participante niumero tres tiene 40 afios de edad, de profesion contador, tiene una
certificacibn OSCE a nivel intermedio y se desempefia como encargado de
catalogos electronicos.

El participante numero cuatro tiene 39 afios de edad, de profesion administrador,
tiene una experiencia en contrataciones del estado de 3 afios y se desempefia
coordinador SIGA — Logistica.

El participante niumero cinco tiene 26 afios de edad, de profesion técnico en
contabilidad, tiene una experiencia en contrataciones del estado de 3 afos y se
desempefia como técnico administrativo control patrimonial y cotizador de la
entidad.

El participante niumero seis tiene 30 afios de edad, de profesion abogado, tiene una
experiencia en contrataciones del estado de 6 afios y se desempefia como jefe de
almacén.

El participante nimero siete tiene 28 afios de edad, de profesion contador, tiene
una experiencia en contrataciones del estado de 9 afos y se desempeiia jefe de
Logistica.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recopilacion de datos fue la entrevista, corresponde al enfoque
cualitativo, se caracteriza por ejecutar una conversacion entre el investigador y el
especialista o conocedor del problema de estudio, obteniendo informacion para
resolver el problema de estudio. Especificamente fue una entrevista semi
estructurada, porque permitio la aplicacion de permitié formular repreguntas, con el
fin de precisar o reforzar la interrogante, y que el verso responda al objeto del
estudio (Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez & Varela-Ruiz, 2013).
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La segunda técnica de recopilacion de datos fue el analisis documental, la cual
permite registrar en un documento de acuerdo a los items previstos, la informacion
gue se extrae de un documento (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana,
2019).

El instrumento aplicado para la recopilacién de datos correspondio a la guia de la
entrevista, es aquella que estd compuesta por datos generales del entrevistado y
las preguntas respectivas, las cuales se aplicaran en el dia y hora pactada
(Carhuancho et al., 2019). El segundo instrumento correspondié a la Ficha de
analisis documental, es aquel documento donde se construyé una tabla y se

registra la informacién segun los items requeridos (Carhuancho et al., 2019).

Ficha técnica:

Autor: Robles Garro Ronal Enrique

Obijetivo: Conocer la percepcién y opinion sobre la contratacién publica por catalogo
electronico de acuerdo marco en una entidad del estado, Caraz 2021.

Ano: 2021

Aplicacion: Especialistas en contrataciones estatales

Preguntas:

1. ¢ Cudles son los problemas frecuentes respecto a la gestiéon del requerimiento en
la contratacion publica por catalogo electrénico de acuerdo marco de una entidad
del estado, Caraz 20217? ¢ A qué se debe dicha situacion?

2. ¢Cuales son los problemas frecuentes respecto a la busqueda y seleccion de
Fichas — Producto en la contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo
marco de una entidad del estado, Caraz 2021? ¢ A qué se debe dicha situacién?
3. ¢ Cudles son los problemas frecuentes respecto a la proforma en la contratacion
publica por catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz
20217 ¢ A qué se debe dicha situacion?

4. ¢ Cuales son los problemas frecuentes respecto a la seleccion del proveedor en
la contratacion publica por catalogo electrénico de acuerdo marco de una entidad

del estado, Caraz 20217? ¢ A qué se debe dicha situacion?
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3.6 Procedimiento

Para la recopilacion de datos se ha tenido que revisar el marco teorico y conceptual,
para conocer el concepto y postura de diferentes autores, luego se tuvo que
determinar el autor de referencia para la categorizacion, es decir la determinacion
de las sub categorias e indicadores. Luego se construyé el instrumento de
investigacion, como fue la guia de la entrevista. Asimismo, el investigador contacto
con los especialistas en contrataciones estales, especificamente quienes compran
por catalogo electronico de acuerdo marco en una entidad estatal ubicada en
Caraz. Posteriormente, al obtener las guias de entrevistas con las respuestas
respectivas, se procedié a la codificacion axial, y aplicar el método analitico y
sintético, con el fin de organizar las versiones segun la categorizacion. Luego, se

construyé el informe final del estudio.

3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico del estudio este sujeto a: a) Aplicabilidad, porque los resultados
obtenidos son propios para la realidad estudiada; sin embargo, existe la posibilidad
de establecer pautas para problemas a futuro, y la posibilidad de generar o aplicar
soluciones; b) La credibilidad, corresponde a la consideracion en el estudio del
contenido significativo sobre las versiones de los entrevistados; ¢) Confirmabilidad,
se trata de reducir los sesgos y los prejuicios del investigador en la recopilacién de

los datos (Hernandez et al., 2014).

3.8 Método de analisis de datos

El analisis de los datos obtenidos se realiz6 a través de la triangulacién, que
consiste en identificar frases que respondan a la sub categoria e indicador
establecido, de tal forma que luego, se organice la informacion y se interprete con
el apoyo de la teoria y conceptos (Carhuancho et al., 2019), para finalmente

presentar el informe final.
3.9 Aspectos éticos

La construccion del estudio implicé la revision teérica y conceptual de la categoria

de estudio, para ello se reviso las diferentes fuentes, de las cuales se parafrasearon
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aguellos textos de interés y brindaron soporte a la investigacion, para lo cual se
aplicé la norma APA 7.
Por otra parte, la informacion recopilada en las entrevistas fue considerada tal cual,

para el analisis, y no se realiz6 modificacion o alteracion alguna.
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IV. Resultados y Discusion

4.1 Analisis de la contratacién publica por catalogo electronico de acuerdo
marco de una entidad del estado, Caraz 2021

La contratacion publica por catalogo electrénico de acuerdo marco, es una
alternativa que se presenta en las Compras estatales, el objetivo radica en que la

entidad adquiera productos a precios competitivos.

En este sentido, los especialistas que conocen y laboran en la entidad de
estudio, han evidenciado que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) no responde
al Plan Operativo Institucional (POI), esto porque los responsables de plantear las
compras estatales para el siguiente afo, prefieren mantener el requerimiento
anterior, sin evaluar las necesidades futuras, los objetivos del estado y la capacidad

de atencion, aunado a ello la falta de compromiso e involucramiento del personal.

Al mismo tiempo, un problema recurrente es que el area usuaria no hace
una indagacion en el mercado sobre el producto que se desea comprar, y peor aun
es que no cotejan con el PAC y el Presupuesto. Sin embargo, la situacion
observable es que el area usuaria formula un requerimiento sin sustento, el mismo
que en los dias préximos es devuelto, o en el peor de los casos cuando se solicita
la autorizacion para el gasto, recién se verifica que no se puede atender, escenario

gue solo aplazé el tiempo.

Un claro ejemplo, es el Requerimiento de Laptops. El area usuaria emite
un oficio donde solo se solicita “la compra de las laptops requeridas en el afo

2020... POI 20217, evidenciandose que se carece:

Las caracteristicas del producto
La cantidad a comprar

La garantia del producto

El plazo y lugar de entrega

Valor referencial

o 00k~ w DN RE

El importe total de gasto
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Mientras que en Peru Compras se encuentra detallada la Ficha Producto,

asi como la cantidad que se adquirié y el importe a desembolsar (Ver figura 1).

Otro caso observable en el estudio fue el requerimiento de Lapiz negro. El
area Usuaria realiza un requerimiento general y no especifico. No estipula las
caracteristicas del producto, color, modelo, peso, autorizacién sanitaria, plazo de
entrega. En el caso del Plumon marcador, el &area usuaria no realiza las
especificaciones detalladas del producto. Respecto al trazo no indica el tipo y
ancho. Tampoco se detalla los colores. En relacion a la Tijera, el area usuaria ha
detallado las caracteristicas, con la Unica diferencia que no se indicé el color del

mango (Ver figura 1).

Por lo tanto, queda evidenciado que la adquisicién por dicho catalogo es
eficiente, eficaz y aplica la politica antisoborno de acuerdo a la Ley de

Contrataciones.

En consecuencia, queda demostrado que los especialistas en compras
recepcionan requerimientos que no poseen de caracteristicas técnicas y/o
requisitos funcionales, lo cual impide proveer de las solicitudes enviadas, sin
embargo, el encargado de contrataciones al asumir dicho caso, opta por hacer la
indagacion de mercado con el fin de realizar la adquisicion con productos que se

asemejen al requerimiento del area usuaria.

Otra situacion evidenciable es el requerimiento de: Cinta de papel para
enmascarar. El Area Usuaria realiza un requerimiento de un producto que no existe
en el Catdlogo electrénico, acarreando problemas en la ejecucién de compra,
porque al no existir dicho bien, se tiene que adquirir un producto de similares
caracteristicas, lo cual conlleva a otro problema, que es la negativa del area usuaria
por la recepcion, argumentando que no es lo solicitado. Perd Compras, evidencia
las caracteristicas del producto, asi como las condiciones establecidas.
Convirtiéndolo en un catalogo de compras estatales de manera eficiente (Ver figura
1).
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Figura 1

Orden de compra por la entidad y Perd Compras

Nro Orden Electrénica

Orden de compra

1 OCAM-2021-731-6-0 Por la Entidad

Codigo Cant. Unid. Med. Descripcion

Unitario &/

Total &

UNIDAD |[LAPZ NEGRO GRADO 28 CON BORRADOR
UNIDAD |PLUMON MARCADOR DE TINTA AL AGUA PUNTA FINA JUEGO X 12 COLORES

UNDAD |TUERA DE METAL DE 5 in PARA ZURDO CON PUNTA ROMA Y MANGO DE
PLASTICO

716000040112 45000
716000060403 6,500
715000230076 2500

Q755200
7.115400
2985400

33.984.00
46,250.10
776204

Pert Compras

No Ficha - producto

Cantidad

Importe (PEN)

1 PLUMON : D'COLORES ANCHO DTRAZO: 1.00 mm COL: COLORES WARIOS GF: 12 MESES ESTUCHE X 12 UNIDADES F. D. DIGESA
111072019 LAYOONSA TRIANGULAR 2000080573

2 TUERA : DIVETAL CMANGO DIPLASTICO C/D: PUNTA ROMA MED: 5° COL: AVARILLO GF: 12 MESES UNIDAD ARTESCO ZURDO 5
16322012

3 LAPIZ : T728 DMADERA C/D: TRIANGULAR C/BORRADOR ANCHO D/TRAZO: NOAPLICA COL: AVARILLO GF: 12 MESES UNIDAD F. D.
DIGESA 300052019 LAYOCONSA TRIANGULAR 2110010109

46,250.10

776204

33,984.00

2 OCAM-2020-731-112-0 Por la Entidad

Es grato dirigirme a Ud. con 1a finalidad de saludarle cordialmente v a la vez
conmmicarle que en el afio lectivo 2020, no se han asignado recurso alguno al Area de
Gestion Pedagdgica para 1a ejecucion del trabajo remoto por parte de los especialistas, en
ese marco en concordancia con las nomas vigentes v las responsabilidades del empleador
para €l frabajo remotfo. se requiere con wrgencia dotar de material fungible vy recursos
tecnolgicos al Area bajo mi cargo. en ese marco. es necesario que se cumpla con la
ejecucion de 1a compra de las laptops requeridas en el afio 2020 y la dotacion servicio de
internete para los especialistas; asignacion de de impresoras. adgusicion de 14 microfonos.
10 camaras para pc (requeridas con anticipacion) v 1a dotacion de material fungible como
papel bond. papelografos, plumones. toner y otros recursos segun disponibilidad, de acuerdo
a las actrvidades propuestas para el solictado en el POI 2021,

Pert Compras

No Ficha - producto

1 COMPUTADORA PORTATIL : PROCESADOR: AVD RYZEN S 3500U 2.1 GHz RAM 8 GB DDR4 2400 300 MHz ALMFCENAMENTO: 1 TB
HOD 5400 RPM PANTALLA LCD CON RETROLUMNACION LED 14.0° 1366)768 PDELES LAN: S| WLAN: SI BLUETOOTH: SI VGA NO
msssrmvmomswmo&tanssvmammum:c&msvesonswuﬂlnmmuom
WEB: SI SUITE OFIMATICA NO G. F: 36 MESES ON-SITE UNIDAD LENOVO THINKPAD E495 20NES17600

3 OCAM-2021-731-8-0 Por la Entidad

T ) Clnu_d,erpapelpafa enmasum-Masklng X
710300160017, |+ pe 3/din x 40yd.

Perd Compras

Mo Feha: podco

1 CINTA: THOHESNODPAPEL OREPE L 40y A 3 10 vn COL:BLANCOGF: 12 NESES UNDAD FULTONS PRIZS06 PRIZ8S
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Al mismo tiempo se ha detectado que las compras a través de los catalogos
del Convenio Marco, no se aplican a cabalidad o en la mayoria de los
requerimientos, esto, porque los productos solicitados no se cotizan bajo esta
modalidad, el precio es superior que el mercado, el producto esta desfasado, los
proveedores no disponen de stock, no existen garantias para la compra, ademas
que en el problema de conectividad limita vincular las érdenes de compra con la

plataforma de Peru Compras.

4.2 Analisis de la gestidn del requerimiento

Las entidades estatales anualmente formulan el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) que esté avalado por la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, donde
se establece que las compras estatales (bienes, servicios y obras) deben de
realizarse en el momento que la entidad necesite, ademas de priorizarse la calidad
y el precio. Cabe resaltar que el PAC esta relacionado de manera directa con el
Plan Operativo Institucional (POI), que incluye las metas y objetivos, ademas de
vincularse con el Presupuesto del Pliego. Es preciso sefalar que la publicacion del

PAC se realiza en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Asimismo, la contratacién publica se rige por varios principios, donde
amerita destacar la libertad de concurrencia de los proveedores, quienes, segun la
necesidad y oferta, deciden participar voluntariamente, para ello esta prohibido
orientar las compras a un determinado proveedor. Por otra parte, todos los
proveedores deben de ser tratados sin discriminacién o condescendencia. Al mismo
tiempo, todas las adquisiciones que desea realizar la entidad estan publicadas en
la plataforma del ente rector, y ello permite el libre acceso a la informacion

(Congreso de la Republica del Peru, 2019).

En consecuencia, un problema comun de las areas usuarios es que “el
requerimiento del area usuaria esta fuera de lo previsto en el Plan Anual de
Contrataciones” (E1), al mismo tiempo se ratifica que “el area usuaria de la Entidad
realiza requerimientos que estan fuera del POl donde se fijan los objetivos
estratégicos institucionales del afio fiscal dado que, para lograrlos, deben llevarse

a cabo tareas representadas en acciones y resultados” (E4).
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Dicha situacion evidencio el desconocimiento de las areas usuarias sobre
el PAC y el POI, por tal razdn, el personal operativo solicita bienes y servicios que
verdaderamente necesita, pero no planificé y menos incluyd durante el proceso de
construccion del PAC que se realiza en un periodo anterior. Ademas, se ha
observado que las areas usuarias replican planes de periodos anteriores, sin mayor
analisis de las necesidades, situacion que complica la actividad cotidiana del area,

por lo tanto, afecta al logro de los objetivos institucionales.

En el articulo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado, se hace énfasis
en que el area usuaria tiene la responsabilidad en la formulacion de las
especificaciones técnicas, términos de referencia, ademas de los diferentes
requisitos necesarios para la calificacion, y sobre todo debe justificar la necesidad

de dicha adquisicion.

Sin embargo, “el area usuaria de la Entidad que es la responsable de
formular las especificaciones técnicas de los bienes que se requieren contratar no
incluyen en la descripcidon de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales
del bien a ser contratado” (E2), asimismo se reitera que “el area usuaria de la
Entidad que es la responsable de formular las especificaciones técnicas de los
bienes que se requieren contratar, no incluyen en la descripcion de las
caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado (E5),
afiadiéndose que “el requerimiento del area usuaria no define con precision la
cantidad y calidad de los bienes que requiere y debe realizarse respetando el
Principio de Razonabilidad, contemplado en el articulo 4 acapite e) de la Ley” (E7).

Por lo tanto, en las areas usuarias existe el incumplimiento del articulo 16
de la Ley 30225, sustentada por el desconocimiento, y falta de interés de los
especialistas por conocer e indagar mas sobre las caracteristicas de los productos
0 servicios. Desde luego, esta situacion conlleva a los directivos de la entidad a
disefiar estrategias para que las areas usuarias se capaciten en la normativa

vigente, conozcan modelos de requerimientos y simulacién de situaciones reales.
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No obstante, bajo la modalidad de contratacion publica por catalogo
electronico de acuerdo marco, las compras se realizardn segun el catalogo
publicado por Per Compras, en tal sentido, la entidad puede omitir el uso de la
compra por este medio, en tal sentido, la ley ampara dicha decision solo cuando la
compra se realiza de manera directa cuando la entidad logre tener mejores

beneficios.

En relacion, a lo expuesto lineas arriba, los expertos sefalaron que, en la
entidad de Caraz, “el area usuaria realiza requerimientos productos que estan fuera
o distintas tintas a aquel que aparece en el catadlogo del Convenio Marco”, es decir,
se ingresan pedidos en Pert Compras por productos que no figuran en el catalogo,
en consecuencia, dicha decisién retrasa el abastecimiento, dilata el tiempo, no se
cumple con lo planificado y la capacidad de gasto no es eficaz (Pert compras,
2021).

Sin embargo, otro problema recurrente es que “el requerimiento del area
usuaria al ser responsable del pedido, lo es también del contenido, es decir, de las
caracteristicas o especificaciones técnicas y de los términos de referencia. En este
caso debe tener en cuenta la prohibicién de indicar marcas o nombres comerciales,
patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes determinados el cual lo realizan
errbneamente asi” (E6), pero se ha observado que de manera reiterada las
caracteristicas técnicas resultan ser obsoletas o no existen el mercado, situacion
que genera dilacion en la investigacion de mercado, porque los proveedores no
pueden atender dicho requerimiento. Por otra parte, en algunas ocasiones las areas
usuarias por practicidad y no detallar las caracteristicas, sefialan modelo y marca
del producto, hecho que no debe realizarse, tal como lo especifica la Ley de

Contrataciones.

4.3 Analisis de la busqueday seleccion de Fichas — Producto

La ficha producto corresponde a la identificacion del producto, la cual incluye las
caracteristicas, donde se incluye la ficha técnica, una foto del producto y la
denominacion concatenada. En tal sentido, los entrevistados afirmaron que “la

Ficha-producto adjudicada ha quedado descontinuada” (E4), o también que “la
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Ficha-producto adjudicada ha quedado con un precio mayor al ofertado” (E5), y en
otras ocasiones “la Ficha-producto adjudicada no cuenta con stock” (E6). Los casos
antes expuestos se presentan porque el especialista en la compra ingresa érdenes
con productos que no estan disponibles en el mercado, basicamente por el avance
tecnoldgico, evidenciandose que el area usuaria no realizé una busqueda previa
del producto en el afio fiscal.

Por otra parte, las compras estatales estan basadas en el uso 6ptimo de
los recursos econdmicos, razén por la cual no es posible que bajo la modalidad de
compra a través de catalogos el precio supere al mercado, este hecho atenta con

los principios rectores.

Al mismo tiempo, toda compra debe culminar con la entrega de los
productos, sin embargo, cuando no se dispone, genera diferentes problemas en el

area usuaria, ademas de limitar el logro de los objetivos del area y del pliego.

Otro problema reiterado es que “el OE no tiene la capacidad de realizar
mas de una contratacion que deriven de la eleccion de una sola Ficha-producto”
(E1), situacion que se presenta por falta de presupuesto. A la vez “el OE no tiene
la capacidad de realizar dicha busqueda” (E2), por desconocimiento o falta de

praxis en el sistema de compras.

“El OE se imposibilita de contratar por catalogo electronico porque el area
usuaria realiza pedidos que no guarde relacion con dicha ficha de producto” (E3),
cabe precisar que dicha situacion es reiterativa, porque el area usuaria desconoce

de la Ley de Contrataciones y las Compras por catalogo.

El marco legal de las compras por catalogo sefiala que Peria Compras
establece montos minimos para la contratacion de un producto, sin embargo,
cuando son montos menores, el ente tiene la facultad de comprar por el catalogo,
desde luego si el precio es conveniente en relacion al mercado. Dicha situacion es
ratificada por el E7 “cuando el requerimiento los importes del pedido son menores,
por lo que PERU COMPRAS establece un monto minimo de contratacion la entidad
de manera facultativa puede contratar a través del catalogo”.
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4.4 Analisis de la Proforma

Entiéndase que la proforma es el documento que emite el proveedor respecto a la
Ficha-Producto (Peru compras, 2021). Sin embargo, se ha observado que “No
coincide con el requerimiento del area usuaria” (E1), refiriéndose a la proforma, esto
porque el requerimiento no fue claro, o existe productos similares con precios

competitivos.

En relacion a las cotizaciones y proformas deben tener de antigiiedad como
maximo 30 dias previos (Perd compras, 2021), desde luego la cantidad requerida
y ofertada debe de coincidir, asi como el precio debera ser competitivo. Pero, se ha
presentado situaciones “cuando la entidad tiene las proformas cotizadas y el monto
supera a lo presupuestado se cae el proceso de adquisicién” (E7), este hecho es
porque no se cumple con el principio de eficiencia y eficacia, tal como se sefala en
la Ley 30225.

A la vez, existe una situacion reiterada “cuando una vez que la entidad tiene
las proformas y un certificado no puede vincular al aplicativo de PERU COMPRAS”
(E5), que es a razdn de la conectividad a internet, o porque el sistema del ente

rector tiene dificultades, o los plugins bloquean el acceso.

Al mismo tiempo, “los bienes o servicios requeridos por el area usuaria no se
encuentren contenidos en los Catalogos Electronicos, conforme a las
caracteristicas y condiciones solicitadas; por estar descontinuados” (E3), lo cual

implica retraso en el proceso de compra.

También se ha presentado otros problemas vinculados como es que “la
entidad no cuenta el numero de Certificado de Crédito Presupuestario (CCP) para
realizar las proformas de contrataciones a traves de la plataforma” (E2); “cuando
no existen secuencias de certificacion exclusivas para el proceso de PERU
COMPRAS?’ (ES).
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4.5 Analisis sobre la seleccién del proveedor

Al momento de evaluar el costo del bien o servicio, se debe evaluar el precio, la
vida util del producto, importante para considerar la depreciacion, la garantia que
ofrece el proveedor, el lugar y plazo de entrega, el costo del flete, y otras
condiciones necesarias que garanticen la operaciéon comercial (Perd Compras,
2021).

En este sentido, tal como lo sefialaron los expertos, el especialista en compras
evallua “el costo de envio (flete)” (E1), “el plazo de entrega” (E2), sin embargo, en
muchas ocasiones “el proveedor no ofrece rendimiento y vida util del producto a
comprar” (E7), y “el proveedor no ofrece las condiciones comerciales como los
plazos de: garantia, entrega, entre otros” (E6), lo cual no garantiza la reparacion o

cambio en caso se presenten problemas.

Al mismo tiempo, se ha presentado situaciones donde “el proveedor se
encuentre en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado”
(E4); “La entidad al momento de elegir al proveedor no cuenta con la condicion de
“activo” y “habido” en la SUNAT” (E5), “El proveedor no cuenta a la fecha con

inscripcion vigente en el capitulo bienes del RNP, asociado al RUC” (E3).

4.6 Discusion

Los resultados de la investigacion respecto al Andlisis de la contratacion publica
por catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021,
evidencian que esta modalidad si bien se ha implementado en la institucién, ain no
es utilizada a cabalidad, esto por desconocimiento de la norma, funciones del
sistema y beneficios, ademas que el personal no revisa el PAC, POl y Presupuesto

aprobado para el afio fiscal.

Por lo tanto, los resultados refuerzan lo expuesto por Escobar, Suarez y Cornejo
(2020), que evidenciaron ante la situacion de emergencia lamentablemente al tener
un marco legal benevolente, los especialistas omiten requisitos y fases, sin pensar

en las consecuencias a futuro.
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Al mismo tiempo, Escudero (2020), reitera el hecho que las compras estatales no
guardan relacién con el presupuesto de la entidad, y en consecuencia con el
Estado, esto porque las compras previstas no responden a los objetivos, y también
porque el gasto no resulté ser efectivo, esto sustentado en que el gasto no se realizd
en el tiempo previsto, a razon que el area usuaria no formula sus requerimientos
son sustento técnico. En este sentido se coincide con Escudero (2020) porque en
la realidad de estudio también se realizan compras en el estado a través del
catalogo electrénico.

En este mismo orden, se concuerda con Mosquera (2020), porque la practica del
principio de transparencia debe ser una constante en todos los colaboradores y los
diferentes procesos, porque es la Unica forma de garantizar que las compras
estatales responden al interés de la entidad, y no que se realicen compras ocultas

o con beneficios para las partes involucradas.

También es meritorio reconocer los aportes de Guzman-Hernandez (2019), porque
analizé las compras menores, que bajo el marco legal peruano corresponderia a
las compras menores a 8 UITS, las cuales se realizan de manera rapida, pero existe
un costo elevado del producto, a razén que la premura, obliga a comprar segun el
precio del mercado, y no negociar a escala. Por tal razon, no se recomienda este

tipo de operaciones, en vista que no garantizan la calidad de los productos.

Igualmente, el aporte de Betancourt (2018), permite reafirmar que, ante el problema
frecuente sobre la corrupcién en las compras estatales, es necesario la distribucién
de los riesgos, pero ademas un marco legal que ejecute procesos disciplinarios
para dejar dichas practicas por profesionales que dafan la imagen de la institucion.
En este mismo sentido, se concuerda con Hancco (2019) en relacién que una
practica comun para dilatar los procesos o dirigirlos, es por interés del personal que
labora en la institucion, razén por la cual amplian plazos a solicitud del proveedor,

se suspenden procesos o se declara desierta la convocatoria.

También se coincide con Lopez (2019), porque las compras estatales se realizan a

los proveedores que cumplan con los requisitos que sefiala la Ley de
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Contrataciones. En este mismo orden, los resultados son avalados por Carhuancho
(2018), a razon que las areas usuarias no realizan los requerimientos de manera
adecuada, ademas que el cuadro de necesidades no responde a la demanda del
area en el afo fiscal vigente, al mismo tiempo, los proveedores no cumplian con los

requisitos exigidos por ley.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

La contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo
marco, es una alternativa viable y factible, avalada por el marco
legal, el ente rector que es el Seace y Perl compras. Sin
embargo, no existe concordancia entre los objetivos de la
institucion, las necesidades y programacioén de compras anuales.
Al mismo tiempo, no todos los productos estan registrados en los
catalogos para la compra, situacién que exige el dominio de los
especialistas al momento de comprar y no dilatar el tiempo.

Las areas usuarias no formulan las especificaciones técnicas y
términos de referencia acorde a la necesidad y oferta del
mercado por falta de capacitacion. Existen situaciones donde se
solicita detalles que no puede ser atendido por los proveedores.
Existen requerimientos por parte del area usuaria que no pueden
ser atendidos a través de los catalogos, razén por la cual, los
especialistas determinan otras modalidades de compra avaladas
por la Ley de Contrataciones Estatales.

La Ficha-Producto que se adjudic6 no es atendida por el
proveedor, en vista que el producto esta descontinuado. Otra
situacion es que el precio de compra a través del catalogo es
superior al mercado, por ende, no se cumpliria el principio de
eficiencia y eficacia. Los proveedores no atienden la orden de
compra, porque el proveedor no dispone de stock.

La proforma emitida por los proveedores no es clara, el precio es
superior al previsto y al mercado, evidenciandose la falta de
concordancia entre lo solicitado e informado. Existen dificultades
para la vinculacion de la proformay el certificado con el aplicativo
de Peru Compras, por problemas técnicos con la Pc o el acceso
a internet.

La seleccion del proveedor se realiza considerando los

requerimientos que sefala el proceso de compras, sin embargo,
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los proveedores omiten informacion como es la especificacion de

la vida util y garantias generales y/o especificas.
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VI. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

La entidad en estudio debe impulsar las compras a través del
catalogo electronico de acuerdo marco, asi como la especializacion
del personal. Amerita una capacitacion a todo el personal sobre la
formulacién de las necesidades, y la vinculacion con el PAC y
Presupuesto.

Las areas usuarias deben capacitarse en la formulacion de las
especificaciones técnicas y términos de referencia para las
compras estatales.

Los requerimientos de las areas usuarias deben de responder a la
Ficha-Producto, para que la entidad realice las compras a través
del catalogo electrénico de acuerdo marco. Los proveedores deben
de cumplir con la normativa vigente sobre las contrataciones.

Los proveedores deberian de emitir proformas concordantes con
las solicitudes de las areas usuarias. El estado deberia de proveer
de herramientas tecnoldgicas a la entidad en estudio, para evitar
los problemas de vinculacion electrénica.

Los proveedores deberian de enviar informacion completa respecto
al producto que se cotizo, la omision dilata el proceso, llegando a

declarar desierto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia
Titulo: Analisis de la contratacion publica por catalogo electrénico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021

Problema General:

Obijetivo general:

Variables e indicadores

Variable 1: Operacionalizacion de la variable motivacién

¢ Cudl es la situacion de la contratacion
publica por catalogo electronico de
acuerdo marco de una entidad del estado,
Caraz 2021~.

Analizar la situaciéon de la contrataciéon
publica por catalogo electrénico de
acuerdo marco de una entidad del
estado, Caraz 2021

Problemas Especificos

Objetivos especificos

¢Cémo se gestionan los requerimientos
de la contratacion publica por catalogo
electronico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 20217

Analizar la gestion de los requerimientos
de la contratacion publica por catalogo
electronico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 2021

¢,Cémo se gestionan la busqueda y
seleccion de Fichas - Producto de la
contratacion  publica por catalogo
electrénico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 2021?

Analizar la gestion de buasqueda y
selecciéon de Fichas - Producto de la
contrataciéon  puablica por catalogo
electrénico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 2021

¢,Cémo se gestionan la proforma en la
contratacion  publica por  catalogo
electronico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 20217

Analizar la gestion de la proforma en la
contratacion  publica por catalogo
electronico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 2021

Dimension Indicador ftem Instrumento
SC1 Gestionar el Solicitud o requerimiento 1
requerimiento Indagacion Ficha del
producto
Registro y distribucion de las
entregas <
Presupuesto g
g
SC2 Busqueda y Busqueda del producto 2 E
seleccion de Fichas — | seleccion del producto 2
Producto ot
>
]
SC3 Proforma Cotizacién 3
Condiciones
SC4 Seleccioén del Evaluacién de proveedores 4
proveedor Disponibilidad del producto

¢,Como se selecciona al proveedor en la
contratacion  publica por catalogo
electronico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 2021?.

Analizar la seleccién del proveedor en la
contrataciéon  publica por catalogo
electrénico de acuerdo marco de una
entidad del estado, Caraz 2021.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Andlisis de datos

Enfoque: Cualitativo

Método: Estudio de caso, analitico, sintético

Unidad informante: 7

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Guia de Entrevista

Triangulacién




Anexo 2: Guia de entrevista

Guia de entrevista

Cargo:
Fecha:
Experiencia en el puesto:

Preguntas
1. ¢Cuales son los problemas frecuentes respecto a la gestion del requerimiento en la
contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del
estado, Caraz 20217 ;A qué se debe dicha situacion?

2. ¢Cuales son los problemas frecuentes respecto a la busqueda y seleccion de Fichas —
Producto en la contratacion publica por catalogo electrénico de acuerdo marco de
una entidad del estado, Caraz 2021? ;A qué se debe dicha situacion?

3. ¢Cuéles son los problemas frecuentes respecto a la proforma en la contratacion
publica por catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz
20217 ¢ A qué se debe dicha situacion?

4. ¢Cuéles son los problemas frecuentes respecto a la seleccion del proveedor en la
contratacion publica por catalogo electronico de acuerdo marco de una entidad del
estado, Caraz 2021? ;A qué se debe dicha situacion?



Anexo 3: Transcripcion de las respuestas de la Entrevista

Respuestas entrevistado 1

1.- El area usuaria de la Entidad -que es la responsable de formular las
especificaciones técnicas de los bienes que se requieren contratar no incluyen en
la descripcidn de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a
ser contratado.

2.- ElI OE no tiene la capacidad de realizar mas de una contratacion que deriven
de la elecciéon de una sola Ficha-producto

3.- No coincide con el requerimiento del area usuaria

4.- El plazo de entrega

Respuestas entrevistado 2

1.- El requerimiento del area usuaria esta fuera de lo previsto en el Plan Anual de
Contrataciones

2.- ElI OE no tiene la capacidad de realizar dicha busqueda.

3.- La entidad no cuenta el numero de Certificado de Crédito Presupuestario
(CCP) para realizar las proformas de contrataciones a través de la plataforma

4.- El costo de envié (flete).

Respuestas entrevistado 3

1.- El &rea usuaria de la Entidad realiza requerimientos que estan fuera del POI
donde se fijan los objetivos estratégicos

institucionales del afio fiscal dado que, para lograrlos, deben llevarse a cabo
tareas representadas en acciones y resultados”

2.- El oe se imposibilita de contratar por catalogo electronico porque el area
usuaria realiza pedidos que no guarde relacién con dicha ficha de producto.

3.- A los bienes o servicios requeridos por el area usuaria no se encuentren
contenidos en los Catalogos Electronicos, conforme a las caracteristicas y
condiciones solicitadas; Por estar descontinuados.

4.- El proveedor no cuenta a la fecha con inscripcion vigente en el capitulo bienes
del RNP, asociado al RUC.



Respuestas entrevistado 4

1.- El area usuaria de la Entidad -que es la responsable de formular las
especificaciones técnicas de los bienes que se requieren contratar no incluyen en
la descripcidn de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a
ser contratado,

2.- Cuando la Ficha-producto adjudicada ha quedado descontinuada.

3.-Sin ofertas disponibles de los productos cotizados por catalogo electronico.

4.- El proveedor se encuentre en el registro de proveedores inhabilitados para
contratar con el Estado.

Respuestas entrevistado 5

1.- El requerimiento del area usuaria no define con precision la cantidad y calidad
de los bienes que requiere y debe realizarse respetando el Principio de
Razonabilidad, contemplado en el articulo 4 acapite e) de la Ley.

2.- Cuando la Ficha-producto adjudicada ha quedado con un precio mayor al
ofertado.

3.- Cuando una vez que la entidad tiene las proformas y un certificado no puede
vincular al aplicativo de PERU COMPRAS.

4.- La entidad al momento de elegir al proveedor no cuenta con la condicion de
“activo” y “habido” en la SUNAT.

Respuestas entrevistado 6

1.- El requerimiento del area usuaria realiza requerimientos productos que estan
fuera o distintas tintas a aquel que aparece en el catalogo del Convenio Marco.
2.- Cuando la Ficha-producto adjudicada no cuenta con stock?

3.- cuando no existen secuencias de certificacion exclusivas para el proceso de
PERU COMPRAS”.

4.- El proveedor no ofrece las condiciones comerciales como los plazos de:

garantl'a, entrega, entre otros.

Respuestas entrevistado 7



1.- El requerimiento del area usuaria al ser responsable del pedido, lo es también
del contenido, es decir, de las caracteristicas o especificaciones técnicas y de los
términos de referencia. En este caso debe tener en cuenta la prohibicion de indicar
marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares, fabricantes
determinados el cual lo realizan erroneamente asi.

2.- Cuando el requerimiento los importes del pedido son menores, por lo que
PERU COMPRAS establece un monto minimo de contratacion la entidad de
manera facultativa puede contratar a través del catalogo.

3.- CUANDO una vez que la entidad tiene las proformas cotizadas y el monto
supera a lo presupuestado se cae el proceso de adquisicion.

4.- El proveedor no ofrece rendimiento y vida atil del producto a comprar



Anexo 4: Ficha de analisis documental

Orden

o Electrénic Orden de compra por la Entidad Orden de compra por Perd Compras Anilisis
a
1 OCAM- Cosgo | cont | umia Mea [o— T ~ fee e ot i) 040112 (Lapiz
716000000112 | #5000 UNDAD [LAPZ NEGRO GRADG 28 CON BORRADOR a7s52%0) noeem RS Ry 0 T WG IS U 2 NGO O ps = s negro) el drea

2 2 1 7 1 716000060403 6500 UNDAD |PLUMON MARCADOR DE TINTA AL AGUA PUNTA FINA JUEGO X 12 COLORES 7.11540) 46250.10 2 TUERA: DNETAL CAMNGO DFLASTICO CID: PUNTA ROMANED: 5" COL: AVARILO GF. 12 MESES UNIDAD ARTESCO 2URD0 S 200 776204 . .
- - 715000230076 2600| UNDAD |TUERA DE METAL DE 5 in PARA ZURDO CON PUNTA ROMA ¥ MANGO DE 2985400 776204 b5 Jae Usuaria realiza
[PLASTICO 3 LAPZ: 2B DMAOERACD: TRINGULAR CBORRAOCR AVRLLOGF: o 45000 3198400
'DIGESA 3005201 LAYCONSA TRANGULAR 2110010109 un

6-0

requerimiento
general y no
especifico. No
estipula las
caracteristicas
del producto,
color, modelo,
peso,
autorizacién
sanitaria.

060403

(Plumédn

marcador) el
area usuaria no
realiza las
especificacione
s detalladas del
producto. En el
caso de trazo no
indica el tipo y
ancho de trazo.
Tampoco se

indica los
colores.
0230076

(Tijera) el area
usuaria ha

detallado las
caracteristicas,
con la Unica
diferencia que
no se indicé el
color del
mango.




OCAM- Es grato dirigirme a Ud. con Ia finalidad de saludarle cordialmente v a Ia vez = e — — s Laptops -El
2020-731- conmmicarle que en el afio lectivo 2020, no se han asignado recurso alguno al Area de g@?ﬁ;&%@%sﬁmﬁmﬁ&:@g@%w&wsm ;ZT:‘:;TE:::M
112-0 Gestion Pedagdgica para la ejecucion del trabajo remoto por parte de los especialistas, en carece de las
B ese marco en concordancia con las nomas vigentes y las responsabilidades del empleador caracteristicas
para el trabajo remoto, se requiere con urgencia dotar de material fungible v recursos del p'(l;ojucto, la
. cantida a
tecnologicos al Area bajo mi cargo, en ese marco, es necesario que se cumpla con la comprar, la
ejecucign de la compra de las laptops requeridas en el afio 2020 y la dotakion servicio de garantia  del
internete para los especialistas; asignacion de de impresoras, adqusicion de 14 microfonos, producto, el
| | d
10 camaras para pe (requeridas con anticipacién) v la dotacion de material fungible como Znatzr(;gya ugar j
papel bond, papelografos, plumones, toner v ofros recursos segun disponibilidad, de acuerdo valore
a las actividades propuestas para el solictado en el POI 2021. referencial, el
importe total.
Mientras  que
en Perd
Compras se
encuentra
detallada la
Ficha Producto.
OCAM- 710300160017 JCIm de papel para enmascarar - Masking - Mo Fetw: odely hiand ’ Cinta de papel
Paps ke CR 1 CTATACHESNODPIPEL CREFEL: 00K 8101w COL- NCOGF (2UESES INDJO RLTONS PRI PRI "0 A% | para
2021-731- : enmascarar
8-0 o ¥ | El Area Usuaria
realiza un

requerimiento
de un producto
que no existe en
el Catdlogo
electrénico,
acarreando
problemas en la
ejecucion de
compra, porque
al no existir
dicho bien, se

tiene que
adquirir un
producto de
similares

caracteristicas,
lo cual conlleva
a otro
problema, que
es la negativa
del drea usuaria
por la
recepcion,
argumentando




que no es lo
solicitado.

Perd Compras,
evidencia las
caracteristicas
del producto,
asi como las
condiciones
establecidas.
Convirtiéndolo
en un catalogo
de compras
estatales de
manera
eficiente.




Anexo 5: Documentos

Expediente 1: Orden de compra emitida por el Area de Contrataciones

Eistema briegrado de Gastidn Adminkstratha
Midido de Logisiica

Vs HLSIE  ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO N°

e e

UHIDAD EJECUTORA : 302 REGICM ANCASH-EDUCACION HUAYLAS
NRO. IDENTIFICACION @ 000731

Z COMDICIONES GENERALES

1. DATOS DEL FROVEEDOR
Baficr(es) 1 INVERSIONES LESANDESTEVE.IRL N* Cuadro Adquisic:  pDoC0E
Dérocoitn @ CAL TRGUA NRO. 15 CENT TINGLUA Tipo e Procesd @ COE . N* 0005-2021-
ANCASH ! HULYLAS | CARAZ CCl: N* Conbrabo : 0005
RC : ZOEOL534632 Tokifono @ Faix : Moneda : 5/ THC:
Concopto @ ADOUISICION DE MATERIAL FUNGIELE PARA LAS I|EE, PARA EL BUEN INICI0 DEL AR ESCOLAR - DOTACION
Codign Cant. | Unid Mod. Descripoitn T e
TIED000401 12 45000.| UNIDAD |LAPE NEGRO GRADO 2B CON BORRADOR 0. THEZ00| 33,084.00
| TABON00G 0403 6500, UMDAD [PLUMON MSRCADDR DE TINTA AL AGUA PUNTA FINA JUEGO X 12 DOLORES 7.1 5400 4525010
| TAS000Z300TE 2E00.| UMIDAD |TUERA DE METAL DE 5 in PARA ZURDO CON PUNTA ROMA ¥ MANGO DE 2985400 T.762.04
PLASTICO
AFECTACIOMN FREEUFLIESTAL lmsr BT, 99614
Maia' Monio
Caduna Fundionl FRRE| Clasil. Gasto B
foayl: 22 047005 0090 3000385 5005843 1-00)231%12 T 005 14
Expnerado - 0.00
WV Nenla 74.573.00
LGV, E 13.423.14
Total E 87.908.14
o, 200G
i o e @ b s gusie
AV GRAU CARAZ | CARAT - HUAYLAE - ANCASH
ELABORADD POR ORDERACION DE LA COMPRA COMFORMDAD
ROBLES GARRD CLENTAS X PRGAR
RONAL o
Facha
REEFOMNEAELE DE ABASTECIMEENTO RESPOMSAELE DE Dia  Mes  Afo
RESPONSABLE DE ADOUISICIOMES ¥ SERV. ALIIL = ALMACEN
NOTA MPFORTANTE &
- El Provesdor deba adunier s Facies cope de e O alendds
- Extm Orsen an nuis ain ias firmes 3 selos regiementaros o sutorzscos.
- Mza. reservarmos al darechs Su devobent @ marzadria qow iz sk 28 e con les aspechoacons Screces.
- El Contratats (Proswssior] sw obbgs & cuspir las qem ba b S et pars coniratar zon o Exlesio mn cass du g ko




Expediente 1: Orden de Compra — Peru Compras

PERU
COMPRAS

IM-CE-2020-7 UTILES DE ESCRITORIO, PAPELES Y CARTONES

ORDEN DE
COMPRA

OCAM-2021-731-6-0

DATOS DE LA ENTIDAD
RUC + 20323096684 DATOS PARA B PAGO DE LA PRESTACION
Razén Social * GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH-EDUCACION USE HUAYLAS Banco interbanc
Eecutora : REGION ANCASH EDUCACION HUAYLAS [000731] Mimero de Cusnta . ATEASGREA1D
DATOS DEL PROVEEDOR ca : 10375456654 123547864
e 2064534632 DATOS DE LA CONTRATACION
Razén Social * INVERSIONES | ESANDESTEVELRL Emergencia "NO
Domicilio Fiscal - shupluys7n Fecha de formalizacién  : 17/022021 Estado - ACEPTADA
Ubigeo * SHUPLUY | YUNGAY | ANCASH Tipo de Contratacién  Inlicual
Rpte Legal :LINOVACALESLY Procedimiento de Compra : Ordinaria
Correo Bectrénico : lashylino16@gmail.com Tipo de Entrega : Enfrega (nica
Teléfono fijo £ (850)090-535_ Total de entregas 1
Teléfono méwil - 850090535 Expediente SIAF + Con Prenisién Presupuestal
Nro Fcha - producto Canttidad Importe (PEN)
1 PLUMON : DYCOLORES ANCHO DITRAZO: 1.00 mm COL: COLORES WARICS GF: 12 MESES ESTUCHE X 12 UNIDADES F. D. DIGESA 8500 46.250.10
1111072018 LAYCONSA TRIANGULAR 2000080573
2 TUERA: DIVETAL GMANGO DIPLASTICO C/D: PUNTA ROMA MED: 57 COL: AVERILLO GF: 12 MESES UNIDAD ARTESCO ZURDO 5 2600 776204
16322012
3 LAPZ: TI28 DIMADERA C/D: TRIANGULAR C/BORRADOR ANCHO DITRAZO: NOAPLICA COL: AVARILLO GFF: 12 MESES UNIDAD F. D 45000 33984.00
DIGESA 30052019 LAYCONSA TRIANGULAR 2110010108
IMPORTE TOTAL (PEN) 87.996.14
SISCATALOGO - PERU COMPRAS 196723312547 79005 23708 11 Pagina1de 1

Impresitn realizada of 17/02:2021

ORDEN DE

PERU
COMPRAS COMPRA
OCAM-2021-731-6-1
IM-CE-2020-7 UTILES DE ESCRITORIO, PAPELES Y CARTONES
DATOS DE LA ENTIDAD
RUC 20323036634 DATOS PARA L PAGO DE LAPRESTACION
Razén Social : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH-EDUCACION USE HUAYLAS B ~Intesbarnck
ecutora : REGION ANCASH-EDUCACION HUAYLAS [000731] Nemero de Cuenta 37545665412
DATOS DEL. PROVEEDOR ca :
RUC - 0B04534632 10375456654123547864
Razén Social : INVERSIONES L ESANDESTEVELRL.
Domicilio Ascal : shupluysTn Emergencia :NO
Ubigeo * SHUPLUY! YUNGAY | ANCASH Fecha de formalizacién - 17/02/2021 Estado < ACEPTADAC/ENTREGA
Rpte Legal :LINOVACALESLY PENDIENTE
Correc Bectrénico : lesiylino16@gmail.com Tipo de Contratacién < Individual
Tekéfono fijo :(950) 090-535_ Procedimiento de Compra : Ordinaria
Teléfono mwil + 950090535 Tipa de Entrega :Entrega drica
DATOS DE RESPONSABLES DE RECEPCION Total e antragas 1
Responsable + YOUANE VELASQUEZ DAVILA YOUSNE VELASQUEZ DAVILA Expadiants SF *Gon Prenisitn Presupusstal
DL - 00000000 00000000 Plazo de entrega : Del 190212021 al 2410212021
Teléfono :(51) 94422570 (51) 94422570 DATOS DEL LUGAR DE ENTREGA
Cargo CALMACEN AMACEN Ndmero de entrega ‘ded
Cor < YOUANEE) CoM VOUANE@EMAIL COM Direccién :JR GRAL 500
Ubigeo : CARAZ! HUAYLAS | ANCASH
Referencia :NERGADO
Latitud / Longitud
Cécligo Postal
Nro Ficha - producto Cantidad  Precio Unitario [ Importe (PEN)
Total (Sin IGV)
1 PLUMON : DICOLORES ANCHO DVTRAZO: 1.00 mm COL: OOLORES \ARIOS GF: 12 MESES ESTUCHE X 12 UNIDADES F. D. DIGESA 6500 603 705510 46,250.10
111102019 LAYCONSA TRIANGULAR 2000080573
2 TUERA: DIVETAL CWANGO DIFLASTICO C/D: PUNTA ROMAMED: 5 COL: AVARILLO GF: 12 MESES UNIDAD ARTESCO ZURDOS 2600 253 1.184.04 7.762.04
16322012
3 LAPIZ: TI2B DIMADERA C/D: TRIANGULAR CEBORRADOR ANCHO DNTRAZO: NOAPLIGA COL: AMPRILLO GF: 12 MESES UNIDEDF D. 45000 064 518400 33984.00
DIGESA 301052019 LAYCONSA TRIANGULAR 2110010109
IMPORTE TOTAL (PEN) 87996 14
0 - PERI COMPRAS A0 H5687 sceT: 50521 bl Pgina 1 de 1

SISCATALOG!
Impresitn ralizeda e 1710272021




Expediente 2: Area Usuaria

Gabierno Regional de Direccion Regicnal Unidad de Gestidn
Ancash de Educacion de Ancash  Educativa Local de Huaylas

“Afie del Bicentenario del Perii: 200 arios de Independencia®™

MEMORANDO N2 010V- 2021-ME/RA/DREA-UGELHy-AGP.J.

Al : Lic. Anderson Fredy FLORES VELASQUEZ.
Administrador de la UGEL Hy

Asunto SOLICITA DOTACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y MATERIAL FUMGIBLE.
Ref. : Ejecucion del POI 2021.
Fecha Caraz, 08 de febrero de 2021,

Es grato dirigirme a Ud. con 1a finalidad de saludarle cordialmente v a la vez
conmmicarle que en el afio lectivo 2020, no se han asignado recurso alguno al Area de
Gestion Pedagogica para la ejecucion del trabajo remoto por parte de los especialistas, en
ese marco en concordancia con las nomas vigentes v las responsabilidades del empleador
para el trabajo remofo, se requiere con urgencia dotar de material fungible v recursos
tecnologicos al Area bajo mi cargo. en ese marco, es necesario que se cumpla con la
gjecucion de la compra de las laptops requeridas en el afio 2020 v la dotacion servicio de
internete para los especialistas; asignacion de de impresoras, adqusicion de 14 microfonos,
10 camaras para pe (requeridas con anticipacion) v la dotacion de material fungible como
papel bond, papelografos, plumones, toner v otros recursos segun disponibilidad, de acuerdo
a las actividades propuestas para el solictado en el POI 2021.

Jr. Grau N* 800
hittpeiwwen ugeihuaylas.edu.pe | Caraz, Husyias
Telf: (D43} 291978



Expediente 2: Orden de compra — Perii Compras

PERU
COMPRAS

IM-CE-2020-5 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO,

ORDEN DE
COMPRA

‘OCAM-2020-731-112-0

DATOS PARA EL. PAGO DE LA PRESTACION

i A Banco :BBVA
COMPUTADORAS PORTATILES Y ESCANERES Nimero de Cuenta  001102600200581843
DATOS DE LA ENTIDAD [ve] :01126000020058184376
RUC 20323036634 DATOS DE LA CONTRATACION
Razén Social : GOBIERNO REGIONAL DE ANGASH-EDUCACION USE HUAYLAS Emergencia ‘NG
Becutora : REGION ANCASH-EDUCACION HUAYLAS [000731] Fecha de formalizacién Estado - PUBLICADA
DATOS DEL PROVEEDOR Tipo de Contratacién < Individual
RUC : 206039956139 Procedimiento de Compra : Ordinaria
Razén Social GIAVPR &MNELRL. Tipo de Entrega : Entrega Gnica
Domicilio Fiscal : AV. BRUNO VALVERDE SN Total de entregas 1
Ubigeo : PAVPAS GRANDE / HUARAZ | ANCASH Comp.Anual SIAF +148-2 / Con Presisién Presupuestal
Rpte Legal : DIAZ ROVERO ROSALINAEUGENI
C o Lver i 019@gmail.com
Teléfono fijo (043) 789-655
Teléfono mavil : 968255613
Nro Ficha - producto Cantidad Importe (PEN)
1 COMPUTADORA PORTATIL : PROCESADOR: AND RYZEN 5 3500U 2.1 GHz RAM 8 GB DDR4 2400 300 MHz ALMACENAMENTO: 1 TB 13 60,967.30
HDD 5400 RPMPANTALLA LCD CON RETROILUMNACION LED 14.0" 1366X768 PIXELES LAN: SI WLAN: S| BLUETOCTH: SI VGA NO
HDM: SI SIST. OPER: WINDOWS 10 PRO 64 BITS ESPANOL BATERIA LHON 3 CELDAS PESQ: 1.75 kg UNIDAD OPTICA NO CAMARA
VWEB: SI SUITE OFIMATICA NO G. F: 36 MESES ON-SITE UNIDAD LENCVO THINKPAD E485 20NES17600
IMPORTE TOTAL (PEN) 60,967.30
SISCATALOGO - PERU COMPRAS
Impresion realizada el 28/12/2020 Pagnatde2
a—_— ORDEN DE
COMPRAS COMPRA
OCAM-2020-731-112-1
IM-CE-2020-5 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, W
i i nco :
COMPUTADORAS PORTATILES Y ESCANERES Nirmoro de Cusnta 1001102600200581843
DATOS DE LA ENTIDAD ca :01126000020058184376
Ruc 20323036684 DATOS DE LA CONTRATACION
Razén Social : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH-EDUCACION USE HUAYLAS Emergencia -NO
Becutora : REGION ANCASH-EDUCACION HUAYLAS [000731] Fecha de formalizacién Estado - PUBLICADA
DATOS DEL PROVEEDOR Tipo de Contratacién < Individual
RUC 20603998139 Procedimiento de Compra : Ordinaria
Razén Social (GAVR &MNELRL. Tipo de Entrega :Enfrega Gnica
Domicilio Fiscal : AV, BRUNO VALVERDE SN Total de entregas 1
Ubigeo PAVPAS GRANDE | HUARAZ | ANCASH Expediente SIAF : Can Prevision Presupuestal
Rote Legal : DIAZ ROMERO ROSALINAEUGENI Plazo de entrega + Del 3012/2020 al 06/01/2021
o dnico : imar2019@gmail com DATOS DEL LUGAR DE ENTREGA
Teléfono fijo (043) 789-655_ Nimero de entrega et
Teléfono mévil : 968255613 Direccién - JR. GRAU 900
DATOS DE RESPONSABLES DE RECEPCION - CARAZ/ HUAYLAS / ANGASH
Responsable : YOUANE VELASQUEZ DAVILA YOUANE VELASQUEZ DAVILA Referencia MERCADO
DNI : 00000000 00000000 Latitud / Longitud .
Teléfono (51) 94422670/ 944-225-701 (51) 94422570/ 944-225-701 Cédigo Postal
Cargo ALMACEN ALMACEN
Correo electrénico : YOJANE@GMAIL.COM YOJANE@GMAIL.COM
Nro Ficha - producto Cantidad  Precio Unitario Importe (PEN)
Total (SinIGV)
1 COMPUTADORA PORTATIL : PROCESADOR: AMD RYZEN 5 3500U 2.1 GHz RAM 8 GB DDR4 2400 300 MHz ALMACENAMENTC: 1 TB 13 3,974.40 9,300.10 60967.30
HDD 5400 RPM PANTALLA LCD CON RETROILUMNACION LED 14.0" 1366X768 PIXELES LAN: S| WLAN: SI BLUETOOTH: SI VGA NO
HDM: SI SIST. OPER: WINDOWS 10 PRO 64 BITS ESPANOL BATERIA LHON 3 CELDAS PESQ: 1.75 kg UNIDAD OPTICA NO CAVARA.
WEB: SI SUITE OFIMATICA NO G. F: 36 MESES ON-SITE UNIDAD LENOVO THINKPAD E495 20NES17600
IMPORTE TOTAL (PEN) 60,967.30
SISCATALOGO - PERU COMPRAS Pagina 2 de 2

Impresion realizada el 28/12/2020



Expediente 3: Area Usuaria

® - Sisterna Integrado de Gestion Administrativa
Médulo de Logistica

Vs 0800001 (0N DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO Ne 0000006
e (Dia [iws [ Ao )

UNIDAD EJECUTORA  : 302 REGION ANCASH-EDUCACION HUAYLAS
NRO, IDENTIFICAGION : 000731

|_1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Sefior{es) : ACOSTA TAFUR CESILIA N° Cuadro Adquisic: 000007
Direceldn : AMAZONAS Tipo de Proceso :  CCE - N* 0005-202%
¥ cct: N° Contrato : 00005
RUC : 10476363611 Teléfono - Fax: Moneda: S/ TIC :
Concepto : ADQUISICION DE MATERIAL FUNGIBLE PARA LAS ILEE. PARA EL BUEN INICIO DEL ARO ESCOLAR - DOTACION

Cédigo Cant. | Unid. Med. Descripcion ‘ ] Precio
710300160017 1500 UNIDAD |CINTA DE PAPEL PARA ENMASCARAR - MASKING TAPE 344 in X 40 yd 4516400 7.231.04
e eodseaaqdeeeesde s 4(SIETE ¥IL DOSCIENTOS TREINTA Y UNO Y 04/100 SOLES) ¢ ¢ of* = = ¢ * = p oo o0
[ AFECTACION PRESUPUESTAL [ ToTaL s/ 7,231.04 |

Mot/ Monto

e Cadena Funcional FFRb| Clasi. Gasto 5
18 22.047.0105.0090, 3000385 5005943 1-00] 23.19.12 T.231.04
= - Exonerado : 0.00
V.Venta 6,128.00
LGV H 1.102.04
Total : 7,231.04
e
4

GO ANCASIEL
Focturar 8 rontro de REGION ANGASH-EDUCACION HUAYLAS

Drscasn JR. GRAU 900 | CARAZ - HUAYLAS - A
Agradecemos enmear 126 Dienes 3 la siguente drecsitn
AV. GRAU CARAZ / CARAZ - HUAYLAS - ANCASH

ROBLES GARRO N CUENTAS X PAGAR

RONAL g
RESPONSABLE DE ADQUISICIONES MIENTC | Asea e s m

Y SERV AUXILIARES

—_——
NOTA IMPORTANTE :

« B3 Provescsr 0609 sduniar o su Facturs copie e b OIC stencioe.

- Eota Orgen o5 nulo 5N s femss y 39803 reglamentancs ©

- NOS resenanmos o 0erecho de cevoiver |8 mercadena QUi NO it O BCURTD CON |is sspeciicaciones cnicas

-ﬂmm-uw-wmmwmnmmmawmwmwmrmﬂ!mcnmalw




)

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perde: 200 arios de Independencia”

INFORME N° 006V- 2021-ME/RA/DREA/UGELHy-AGP- EEP.

Al : Lic. Yulffo Oscar ROBLES LOPEZ.
lefe del Area de Gestién Pedagégica - UGELHy — Caraz.

Del : Prof. Gilberto Arturo Milla Gonzales.
Especialista de Educacidn Primaria.

Asunto : Solicito requerimiento de material educativo, de limpieza y el transporte para
la distribucion.

Referencia  : Oficio Maltiple N* 00048 - 2020 — MINEDU/VMGP-DIGERE
INFORME N2 091V- 2020-ME/RA/DREA/UGELHy-AGP- EEP.
OM 027-2020-MINEDU/VMGP-DIGERE

Fecha : Caraz, 21 de enero de 2021.

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho para saludarlo cordialmente, al
mismo tiempo, solicitarle el requerimiento para la adquisicidon del material educativo y de
limpieza 2021, con la finalidad de ser distribuidos a las diversas II.EE. de |a provincia de Huaylas
y no tener problema con el Buen Inicio del Afio Escolar 2021; asimismo, solicito el transporte
para la distribucién de dichos materiales a cada IE.

Finalmente, sugiero se derive el informe de requerimiento al AGA, con la
finalidad de ser atendido a mi solicitud, para lo cual adjunto el excel del requerimiento para
poder viabilizar la adquisicién y calcular el transporte que se necesitara para movilizar todo el
material.

Es cuanto informo a Ud. para los fines consiguientes.

Atentamente,

-

AGP-UGELHy/YORL-
EEP/GAMG

Jr. Grow N7 500 Teinjax NV° 043 392576

“LA UGEL CON ACTITUD RENOVADA" B —




250500030108 Pincel de cerda Blanca N2 16 Plano Unidad 6700




Expediente 3: Perii Compras

PERU ORDEN DE
—— COMPRA
OCAM-2021-731.80
IM-CE-2020-7 UTILES DE ESCRITORIO, PAPELES Y CARTONES
DATOS CELABNIND
o s e DATOS PARA B PACDCE LA PRESTACCY
Razén Social : COBERNOREGIONAL DE ANCASHEDUCACION USE HUALAS e 8NGO OE CREDIODEL FERY
Goculors :REGION ANCASHEDUCACION HUALAS D073 NowodbCis  -STSOSKRSTR
'DATOS DEL PROVEEDOR (%] {00Z3751954006T306244
o p— DATOS CELACONTRATACKN
Razein Sacil “ACOSTATAFUR CESLIA Sl e
Damicilio Fiscal ‘NONTEALEGRE SN 2 ”
ey p IQEZDE :ﬁw mmnm Estado ACEPTIDA
Fete Lagel VACOSTATARURCESLA Procedimiento de Compra. : Orinaria
ComeoBectronko | ACOSTASERVTGGMAL.COM Trode Bireps bagecs
Taléfono fio +{044) 257-8083 Total do ertrogas A
Wi A Expoderke SUF Con Provision Prosupuesi
™ Fcha - rodicto Carteizd Irperte (PN
1 CNTA: TWOHESNVO DPAPEL CREPE L: 40yd A 33.10 mm COL: BLANCOGF: 12 NESES UNIDAD FULTONS PR12886 PR12806 1600 TBI4

IMPORTE TOTAL (PEN T4



