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Resumen 

El objetivo del estudio fue analizar la situación de la contratación pública por 

catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021. Se 

desarrolló bajo el enfoque cualitativo, es multimetódica con primacía del método 

estudio de caso, analítico y sintético. La técnica fue la entrevista y análisis 

documental, con la respectiva guía de entrevista y ficha de análisis documental. Los 

datos se analizaron a través de la triangulación. Los hallazgos fueron que los 

colaboradores desconocen del PAC, POI y Presupuesto. El personal que labora en 

el área usuaria no formula los requerimientos según la planificación, por tal razón 

no se logra los objetivos institucionales. La Ficha – Producto no es clara y precisa 

respecto a la futura compra, los proveedores omiten información relevante para la 

toma de decisiones. Se presenta reiteradamente problemas de vinculación entre 

las proformas, el certificado y el aplicativo de Perú Compras. Los proveedores son 

elegidos cuando cumplen con los requisitos que señala la ley. 

Palabras clave: Contratación Pública, proveedor, Ficha-Producto, requerimiento 
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Abstract 

The objective of the study was to analyze the situation of public procurement by 

electronic catalog according to the framework agreement of a state entity, Caraz 

2021. It was developed under a qualitative approach, it is multimethodic with the 

primacy of the case study, analytical and synthetic method. The technique was the 

interview and documentary analysis, with the respective interview guide and 

document analysis sheet. The data were analyzed through triangulation. The 

findings were that the collaborators are unaware of the PAC, POI and Budget. The 

personnel working in the user area do not formulate the requirements according to 

the planning, for this reason the institutional objectives are not achieved. The 

Product Sheet is not clear and precise regarding the future purchase, suppliers omit 

relevant information for decision-making. There are repeatedly problems of linking 

between the proformas, the certificate and the application of Peru Shopping. 

Suppliers are chosen when they meet the requirements established by law. 

Keywords: Public Procurement, supplier, Product Sheet, requirement 
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I. Introducción

La contratación estatal es un tema relevante e importante en la gestión de 

las entidades, sin embargo, se evidenció que en Latinoamérica los ciudadanos 

consideran que los gobiernos son corruptos (80%), a lo cual demandan de un marco 

legal sólido y fiable, razón por la cual debe establecer de manera transversal e 

integre a todo el sistema, con el fin de reducir dichas prácticas que solo generan 

problemas a la ciudadanía. En este sentido se refuerza el hecho que el marco legal 

respecto a las contrataciones debe garantizar la libre competencia entre los 

proveedores, y donde prime el principio de calidad (OCDE, CAF, CEPAL, 2018). 

En el Informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2017) se reconoce 

el hecho que los países de América Latina y El Caribe han mejorado sus sistemas 

de contrataciones públicas, sustentado en el principio de eficiencia y eficacia para 

el uso óptimo de los recursos económicos. También se enfatiza en que los 

responsables de compras añadieron al criterio de precio, la calidad y sostenibilidad, 

lo cual permite realizar compras de bienes y servicios acorde a la necesidad de la 

comunidad. 

La experiencia del Instituto Costarricense de Electricidad, demostró que el 

perfeccionamiento en sus procedimientos permitió mejorar las ofertas en las 

licitaciones públicas de bienes, cuyo objetivo central es que las empresas califiquen 

por segunda vez en una licitación, pero con un precio más atractivo. En la 

Secretaría de Educación Pública de México, se estableció el uso de puntos para la 

evaluación de las diferentes ofertas para realizar una contratación, en este sentido 

esta forma de trabajo ha permitido dejar de lado los monopolios. (BID, 2017). 

También una experiencia novedosa se ubica en República Dominicana, el 

Observatorio Ciudadano, porque las compras estatales, tienen como eje la 

eficiencia y transparencia de las operaciones de adquisición, para ello se apoyaron 

en el uso de las tecnologías de información y comunicación (Dirección de Estudios 

de Contratación Pública, 2015). 
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En el Perú, existe la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, 

cuya razón de ser es que los procesos al respecto se realicen según lo que indica 

la norma, sustentada en el principio de eficiencia y eficacia. Sin embargo, en la 

experiencia se ha evidenciado que los problemas ocasionados están centrados en 

la ejecución, básicamente porque se ha detectado casos de corrupción, donde las 

compras se destinan a un determinado postor, lo que genera el quiebre de la libre 

competencia y por ende, no existe la posibilidad de elección del producto en función 

al precio y la calidad (Ministerio de Economía y Finanzas, 2020). 

 

En este sentido, se ha señalado que en el Perú el propio estado utiliza 

diferentes catálogos para las compras públicas, por tal razón es necesario un solo 

sistema de catálogo, donde se pueda controlar las operaciones en cada una de sus 

etapas. Asimismo, otro problema que esta enquistado en el sistema es la corrupción 

de funcionarios, por tal razón se ha realizado los esfuerzos para disponer de 

herramientas electrónicas para las compras, sin embargo, no es suficiente, aún 

hace falta mayor desarrollo. Por otra parte, el mercado peruano es pequeño, lo cual 

ocasiona la baja oferta pública. A esto se añade la falta de estandarización de los 

requerimientos, por tal razón los proveedores no pueden predecir los 

requerimientos futuros, y tiene que esperar la publicación de las ofertas, que 

difieren entre los diferentes entes. Finalmente, el problema en las contrataciones 

estatales no es la norma, sino quienes la ejecutan, requieren de competencias 

específicas para lograr ser efectivos (Gestión, 2021). 

 

Sin embargo, una alternativa que tiene las entidades es la contratación 

pública por catálogo electrónico de acuerdo marco, porque se puede realizar 

compras por volúmenes, esto ha permitido elevar el nivel de satisfacción de los 

usuarios e instituciones respecto a dicho procedimiento. Sin embargo, se identificó 

algunos problemas como es el tiempo de cotización, el mismo que tarda por la 

cantidad de horas hombre que se incurre, por tal razón se ha planteado la creación 

del Módulo cotizador, de tal forma que se disponga de los precios de manera 

inmediata.  
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Por otra parte, al realizarse compras por lotes, o cantidades mayores, 

permite obtener precios más competitivos, lo que viene significado el ahorro para 

las entidades, y no como se piensa y muchos avalan en que debe haber un 

presupuesto superior. Respecto a la valoración de la entidad en relación al tipo de 

compra, existe el predomino por la compra ordinaria (72.2%), es decir menor a S/. 

100000.00, y un porcentaje menor corresponde a las grandes compras (24.6%), 

donde el monto es superior a los S/. 100000.00. Por ende, estas operaciones 

requieren el uso del aplicativo, a lo que los usuarios indicaron el grado de 

satisfacción como satisfecho, porque agiliza la generación de la cotización de 

compra, y los postores realizan mejores ofertas. 

 

Por lo tanto, en la entidad estatal en estudio, se viene teniendo la 

experiencia de realizar la contratación pública por catálogo electrónico en Caraz 

2021, donde se ha calificado como una alternativa atractiva para comprar a nivel 

de volumen, sin embargo, el personal no adquirió las competencias técnicas para 

el puesto, lo que ha ocasionado que se cometan errores de manera constante, y no 

le logre las metas establecidas. A la par, las áreas usuarias siguen cometiendo el 

error de solicitar bienes o servicios con características especiales que 

lamentablemente, las empresas proveedoras no logran cumplir, lo que ha 

conllevado a cambiar el tipo de proceso, con lo cual se retrasa los tiempos, se 

genere controversia, lo peor es que se pierde el presupuesto, y hasta volver a 

realizar la operación finaliza el periodo fiscal y las metas logradas no son nada 

alentadoras. En este mismo sentido, aún es escaso el beneficio que han logrado 

bajo esta modalidad, a razón que los precios no llegan a ser competitivos, hace 

falta una mayor diversidad de productos y proveedores. Además, que es importante 

que en los almacenes se custodie los productos según la necesidad, y no acumular 

productos o dejar vencer los productos por una mala programación y distribución. 

 

En consecuencia la investigación ha tenido como problema general: ¿Cuál 

es la situación de la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco 

de una entidad del estado, Caraz 2021?. Los problemas específicos son: (a) ¿Cómo 

se gestionan los requerimientos de la contratación pública por catálogo electrónico 

de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021?; (b) ¿Cómo se gestionan 
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la búsqueda y selección de Fichas - Producto de la contratación pública por 

catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021?;  

(c) ¿Cómo se gestionan la proforma en la contratación pública por catálogo 

electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021?; (d) ¿Cómo 

se selecciona al proveedor en la contratación pública por catálogo electrónico de 

acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021?. 

 

El estudio se sustenta en la teoría de las restricciones, por que los pedidos 

que llegan de las áreas usuarias son atendidos según el orden, además que las 

decisiones que tomen los profesionales de logística, reconocen la importancia y 

responsabilidad de su decisión, porque dependerá de las cotizaciones, precio y 

cantidad la ejecución del presupuesto, desde luego ello estará en función al 

principio de eficiencia y eficacia.  

 

El estudio tiene justificación práctica, en el hecho que los resultados serán 

entregados a la entidad estatal, y que, a partir de los resultados, se diseñen 

estrategias para optimizar los procesos, se distribuya al personal según sus 

competencias, sobre todo se planifique y ejecute en los tiempos previstos, y así 

ningún área se quede desatendida, pero sobre todo no se pierda el presupuesto. 

 

El estudio tiene justificación metodológica porque se desarrolló según el 

sustento teórico del enfoque cualitativo, cuyo objetivo radica en el análisis e 

interpretación de los documentos y entrevistas a razón del marco legal vigente en 

relación a la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco. 

Asimismo, se aplicó la técnica de la entrevista y análisis documental, con sus 

respectivos instrumentos que permitieron recopilar los datos.  Finalmente, la data 

obtenida fue analizada con técnica de la triangulación. 

 

El objetivo general es: Analizar la situación de la contratación pública por 

catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021. Los 

objetivos específicos son: (a) Analizar la gestión de los requerimientos de la 

contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del 

estado, Caraz 2021; (b) Analizar la gestión de búsqueda y selección de Fichas - 
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Producto de la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de 

una entidad del estado, Caraz 2021;  (c) Analizar la gestión de la proforma en la 

contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del 

estado, Caraz 2021 (d) Analizar la selección del proveedor en la contratación 

pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 

2021. 
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II. Marco teórico 

 

Para la investigación se revisaron trabajos a nivel internacional, Escobar, 

Suárez y Cornejo (2020) en el artículo titulado Las contrataciones en estado de 

excepción y los actos de corrupción en el sector público en el Ecuador. Uniandes 

Episteme. Revista digital de Ciencia, Tecnología e Innovación, evidenció que el 

estado de emergencia está avalado por la ley, sin embargo, el personal omite las 

normas, que a futuro generan problemas y peor aún no se cumple con el fin 

supremo que es la atención rápida y oportuna a la sociedad. Asimismo, bajo el 

escenario expuesto los proveedores son elegidos sin mayor investigación, y cabe 

la posibilidad de la contratación de extranjeros sin cumplir la norma del ente 

regulador, lo cual trae consigo suspicacias en los procesos y adjudicación o 

compra. 

 

Por otra parte, Escudero (2020), expuso que la contratación pública 

nacional fue ascendiendo hasta el año 2013, sin embargo, luego fue descendiendo, 

sin embargo, no es concordante con el presupuesto general del Estado que 

ascendía anualmente. Por otra parte, predomina los procesos de Catálogo 

electrónico y Subasta inversa electrónica, ascendiendo en total casi 3 millones de 

dólares el presupuesto, pero solo se gastó 2.7 millones de dólares. También 

identificó que predomina el tipo de compra en servicio (33.2%), obra (32.1%) y 

bienes (29.7%). 

 

Mosquera (2020) en la publicación o difusión de las convocatorias es 

limitada, no todos los posibles postores tienen acceso, además que el tecnicismo 

no permite la comprensión y muchas veces esta situación es desmotivadora. Por 

otra parte, se recurre a que el principio de transparencia debe ejecutarse en cada 

fase del proceso, es decir, el antes, durante y después del mismo, de tal forma que 

se evite los contratiempos y postergaciones, pero sobre todo se presuma ciertas 

condicionantes con los proveedores. Sin embargo, es fundamental también la 

selección objetiva de los bienes y servicios, para ello los colaboradores debe de 

buscar diferentes proveedores bajo el pilar de la libre competencia, y que no basta 

la publicación, sino el hecho de indagar y ejecutar. 
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Guzmán-Hernández (2019) evidenció que las contrataciones de bajo 

presupuesto son rápidas y permite satisfacer las necesidades a corto plazo en la 

entidad, sin embargo, consideran que no es del todo conveniente, porque la norma 

no es explícita al respecto, por lo cual los diferentes vacíos permiten que se incurran 

en errores o facilidades para los proveedores. En este sentido se identificó que los 

productos en su mayoría son de baja de calidad y de un costo superior al mercado, 

y por lo tanto no se cumple con el fin supremo de la Constitución Política. Otro 

detalle importante, es que el proceso de contratación en promedio tiene una 

duración de 72 horas, es decir es acelerado, por lo tanto, allí la respuesta a las 

falencias del proceso mismo, y la compra de productos sin mayor búsqueda y de 

calidad.  

 

Betancourt (2018) manifiestó que una estrategia para disminuir los casos 

de corrupción es el manejo organizado sobre la distribución de riesgos. Por otra 

parte, es necesario que en el Estado se diseñe normas para proteger el 

presupuesto para las obras, por los montos y la envergadura de la misma, que se 

realiza para satisfacer las necesidades de la comunidad. Además, es necesaria la 

determinación de los participantes en el acto público, de tal forma que la toma de 

decisiones de manera unilateral se controle, pero sobre todo no se cambie las 

reglas de manera deliberada. 

 

Para la investigación se revisaron trabajos a nivel nacional, Chávez (2021) 

expuso que los encuestados valoraron como mala y muy mala el 61% a la gestión 

en las contrataciones públicas, a esto se añade la calidad de obras, porque el 59% 

valora con la misma escala previa. Al realizar la contrastación de las hipótesis se 

demostró que la planificación y actuación de la fase previa y la calidad de obras se 

relacionan positivamente (P =.640, p=.001); igualmente se relacionó la fase 

selectiva con la calidad de obras (P =.784, p=.001); y situación parecida fue la 

relación entre la ejecución contractual y la calidad de obras (P =.736, p=.000). 

 

Hancco (2019) expuso que en las municipalidades en estudio prevén los 

riesgos económicos, al mismo tiempo los colaboradores desconocen la forma de 
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calcular el valor referencial o estimado del bien o servicio (12%). Igualmente, un 

problema recurrente es que constantemente se amplía el plazo para la ejecución 

de los diferentes contratos (24%). Por otra parte, la ejecución de las obras se 

amplían el plazo a solicitud de la empresa, lo cual genera un problema en el ente 

ejecutor porque no cumple con la planificación. Otro factor relevante es que el 

personal no está capacitado para la atención en las contrataciones públicas, y peor 

aún los colaboradores de abastecimientos y logística no están certificados por la 

OSCE, situación que agrava el problema, porque las personas responsables y ejes 

en el proceso no actúan conforme a ley. 

 

Al mismo tiempo, Sernaqué (2019) demostró estadísticamente que existe 

relación entre los supuestos de la Ley de Contrataciones y la técnica legislativa. 

También se demostró la relación entre la discrecionalidad en el proceso 

administrativo y el manejo inadecuado de los recursos económicos presupuestado 

para las compras. 

 

Igualmente, López (2019) expuso que en la entidad en estudio se afirmó 

mayoritariamente que se ejecuta las licitaciones públicas (62.2%), existen los 

lineamientos técnicos para lanzar al mercado las licitaciones (56.1%), y consideran 

que los ganadores de los procesos (contratistas) son los mejores o idóneos 

(48.8%), en consecuencia cuando existe incumplimiento, se ejecuta la Ley de 

contrataciones (47.6%), lo que debemos de resaltar es que se dispone de 

presupuesto para la ejecución de las obras (29.3%). 

 

Carhuancho (2018) exteriorizó que una falencia recurrente es que las áreas 

usuarias carecen de conocimiento para la formulación de los requerimientos, 

además que no existe un plan acorde a las necesidades del área, más aún, se ha 

observado que anualmente copian el cuadro de necesidades del año previo, lo cual 

conlleva a que en el periodo vigente se tenga que hacer exclusiones y 

modificaciones al Plan Anual de Contrataciones del pliego. También se declararon 

en la organización dos casos desiertos, por los siguientes motivos que fue la 

deficiencia administrativa en lo referente a la publicación de bases en el sistema 

que se maneja en el Estado, y la segunda por que las empresas proveedoras no 
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cumplían con los requisitos mínimos exigidos en el proceso, en consecuencia, el 

área usuaria no dispone de los bienes o servicios en la fecha prevista, lo que 

conlleva a diferentes problemas internos y externos.  Finalmente, el personal del 

área usuaria carece de conocimiento para el diseño de las especificaciones 

técnicas y términos de referencia, lo cual invita a las autoridades también incluir 

este servicio en el plan anual. 

El estudio se fundamenta en la teoría de las restricciones, la cual se 

sustenta en la teoría de colas y el pensamiento sistémico. Asimismo, es 

considerada como una nueva filosofía que está sustentada en un conjunto de 

métodos aplicables en las operaciones que tienen como objetivo la optimización y 

uso eficiente de los recursos (Pisco, 2013; Jaramillo y Lloret, 2017). En este sentido 

las restricciones pueden ser: (a) Físicas, vinculado a los recursos para la 

fabricación; (b) Mercado, la limitación depende del mercado; (c) Políticas, las 

práctica y métodos aplicados son contrarios a la productividad (Berrío & Castrillón, 

2008). 

Para la investigación fue fundamental revisar el procedimiento de compra 

a través de los catálogos electrónicos, el cual tiene como objetivo acercar a los 

proveedores que cumplen con los estándares requeridos por el ente regulador de 

las compras estatales, de tal forma que luego de la evaluación de las proformas 

presentadas por la plataforma se seleccione aquel que brinde un producto de 

calidad a un precio competitivo (Perú Compras, 2021). 

Las fases del procedimiento de contratación de compra ordinaria están 

compuestas por:  

(a) Gestionar el requerimiento, que consiste en que el personal del ente

ejecutor deberá registrar la solicitud en el sistema, deberá seleccionar el catálogo, 

luego tendrá que realizar la indagación y aumentar la Ficha del producto, para 

posteriormente registrar y distribuir las entregas, así como el presupuesto asignado; 

(b) Comprende la búsqueda y selección de Fichas – Producto que

efectivamente cumplan con los requerimientos presentados; 
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(c) Se refiere a la proforma, donde con la ayuda del sistema se solicitará la 

cotización respectiva a la empresa que cumpla con las condiciones señaladas, de 

tal forma que luego pueda evaluarlas; 

(d) Selección del proveedor, es el paso final donde luego de la evaluación 

de los candidatos se selecciona aquel que cumpla con los requisitos y por lo tanto 

disponga del producto según la Ficha-Producto, y así se evite posibles 

discrepancias a futuro (Perú Compras, 2021). 

 

El catálogo electrónico es una innovación tecnológica, cuyo sistema 

permite llevar a cabo una gestión eficiente sobre la contratación de los bienes, así 

como de servicios bajo un Convenio Marco establecido, en consecuencia, todas las 

entidades del Estado están obligadas a cumplir con la normativa vigente (OSCE, 

2021).  

 

Dentro de los beneficios que tiene el sistema de compras por catálogo es 

que las compras se realizan de manera directa, lo cual agiliza todo el proceso, se 

reduce el tiempo y se consigue productos con un precio ventajoso; también permite 

realizar varias contrataciones en paralelo, sin que ellas signifiquen fraccionar el 

pedido mayor, a la par permite que se formalice el vínculo contractual con los 

proveedores a la publicación de la orden de trabajo. En consecuencia, el buen 

manejo de los catálogos electrónicos, permite a las entidades satisfacer las 

necesidades requeridas con prontitud (OSCE, 2021). 

 

Los Convenios Marcos de acuerdo a la base  legal se han incorporado 

progresivamente, como son: (a) Desde el 28 de febrero 2011 - Útiles de Escritorio: 

Papelería en general y materiales de oficina; (b) Desde el 21 de mayo de 2012 - 

Emisión de Boletos Electrónicos para Transporte Aéreo Nacional de pasajeros; (c) 

Desde el 16 de noviembre 2012 - Bienes de Ayuda Humanitaria: según estándar 

de INDECI y para usos diversos; (d) Desde el 11 de febrero de 2013 - Impresoras, 

Consumibles y Accesorios; (e) Desde el 13 de abril de 2013 - Computadoras de 

Escritorio, Portátiles, Proyectores y Escáneres (OSCE, 2021). 
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III. Metodología 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica, porque tuvo como objetivo fundamental 

comprender el fenómeno de estudio en su amplitud, para ello se requiere conocer 

la situación desde diferentes perspectivas (Concytec, 2020). 

 

El enfoque del estudio fue cualitativo, por que permitió comprender las 

relaciones entre los actores o conocedores de la problemática de estudio, además 

de conocer lo que sienten o piensan respecto a la situación (Massot, Dorio & 

Sabariego, 2012). 

 

El método de investigación aplicado correspondió al estudio de caso, 

porque se indagó sobre la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo 

marco de una entidad del estado en Caraz, para lo cual se aplicó las entrevistas a 

los funcionarios y especialistas en contrataciones, con el fin de comprender el 

problema, y además identificar situaciones colaterales (Stake, 2010). Asimismo, en 

un estudio de caso, el actor principal es el investigador, porque es quién recoge la 

información, la interpreta, analiza y emite un informe (Simons, 2011). 

 

Un segundo método fue el analítico, que consiste en descomponer el todo 

en sus partes, con el fin de comprender las características, de tal forma que luego 

con la aplicación del método sintético se organiza la información de acuerdo a los 

objetivos del estudio (Rodríguez y Pérez, 2017). 

 

3.2 Categorías, sub categorías y matriz de categorización 

C Contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco  

La contratación pública tiene como objetivo satisfacer una necesidad de la 

institución, para lo cual acerca a los proveedores que cumplen con los estándares 

establecidos para la adquisición de productos o servicios (Perú Compras, 2021). 

 

Las subcategorías son: 

SC1 Gestionar el requerimiento 



21 
 

SC2 Búsqueda y selección de Fichas – Producto  

SC3 Proforma 

SC4 Selección del proveedor 

 

Tabla 1  

Matriz de categorización 

Categoría Sub categoría Indicadores Ítem 

Contratación 

pública por 

catálogo 

electrónico de 

acuerdo 

marco 

SC1 Gestionar el 

requerimiento 

Solicitud o requerimiento 

Indagación Ficha del 

producto 

Registro y distribución de 

las entregas 

Presupuesto 

1 

SC2 Búsqueda y 

selección de 

Fichas – Producto  

Búsqueda del producto 

Selección del producto 

2 

SC3 Proforma Cotización 

Condiciones 

3 

SC4 Selección del 

proveedor 

Evaluación de 

proveedores 

Disponibilidad del 

producto 

4 

 

3.3 Escenario de estudio 

El estudio se realizó en una entidad estatal que se ubica en Caraz. 

El presupuesto institucional de apertura correspondió a S/. 54500908, y que luego 

el Presupuesto institucional modificado (PIM) ascendió a S/. 57437877, el 

porcentaje de avance de ejecución al tercer trimestre es del 57.9%. Asimismo, el 

presupuesto para bienes y servicios correspondió en el PIM a S/. 3089171, a la 

fecha se ha ejecutado el 58.4% (UGEL HY, 2021). 
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3.4 Participantes 

En el estudio participaron 7 especialistas y ellos fueron: 

El participante número uno tiene 32 años de edad, de profesión contador, tiene una 

experiencia en contrataciones del estado de 5 años y se desempeña como 

especialista en contrataciones. 

El participante número dos tiene 36 años de edad, de profesión economista, tiene 

una experiencia en contrataciones 6 años en diferentes entidades del estado y se 

desempeña como técnico administrativo I – abastecimiento. 

El participante número tres tiene 40 años de edad, de profesión contador, tiene una 

certificación OSCE a nivel intermedio y se desempeña como encargado de 

catálogos electrónicos. 

El participante número cuatro tiene 39 años de edad, de profesión administrador, 

tiene una experiencia en contrataciones del estado de 3 años y se desempeña 

coordinador SIGA – Logística. 

El participante número cinco tiene 26 años de edad, de profesión técnico en 

contabilidad, tiene una experiencia en contrataciones del estado de 3 años y se 

desempeña como técnico administrativo control patrimonial y cotizador de la 

entidad. 

El participante número seis tiene 30 años de edad, de profesión abogado, tiene una 

experiencia en contrataciones del estado de 6 años y se desempeña como jefe de 

almacén. 

El participante número siete tiene 28 años de edad, de profesión contador, tiene 

una experiencia en contrataciones del estado de 9 años y se desempeña jefe de 

Logística. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recopilación de datos fue la entrevista, corresponde al enfoque 

cualitativo, se caracteriza por ejecutar una conversación entre el investigador y el 

especialista o conocedor del problema de estudio, obteniendo información para 

resolver el problema de estudio. Específicamente fue una entrevista semi 

estructurada, porque permitió la aplicación de permitió formular repreguntas, con el 

fin de precisar o reforzar la interrogante, y que el verso responda al objeto del 

estudio (Bravo, Torruco-García, Martínez-Hernández & Varela-Ruiz, 2013). 
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La segunda técnica de recopilación de datos fue el análisis documental, la cual 

permite registrar en un documento de acuerdo a los ítems previstos, la información 

que se extrae de un documento (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 

2019). 

 

El instrumento aplicado para la recopilación de datos correspondió a la guía de la 

entrevista, es aquella que está compuesta por datos generales del entrevistado y 

las preguntas respectivas, las cuales se aplicarán en el día y hora pactada 

(Carhuancho et al., 2019). El segundo instrumento correspondió a la Ficha de 

análisis documental, es aquel documento donde se construyó una tabla y se 

registra la información según los ítems requeridos (Carhuancho et al., 2019). 

 

Ficha técnica: 

Autor: Robles Garro Ronal Enrique 

Objetivo: Conocer la percepción y opinión sobre la contratación pública por catálogo 

electrónico de acuerdo marco en una entidad del estado, Caraz 2021. 

Año: 2021 

Aplicación: Especialistas en contrataciones estatales 

Preguntas:  

1. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la gestión del requerimiento en 

la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad 

del estado, Caraz 2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

2. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la búsqueda y selección de 

Fichas – Producto en la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo 

marco de una entidad del estado, Caraz 2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

3. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la proforma en la contratación 

pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 

2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

4. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la selección del proveedor en 

la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad 

del estado, Caraz 2021? ¿A qué se debe dicha situación? 
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3.6 Procedimiento 

Para la recopilación de datos se ha tenido que revisar el marco teórico y conceptual, 

para conocer el concepto y postura de diferentes autores, luego se tuvo que 

determinar el autor de referencia para la categorización, es decir la determinación 

de las sub categorías e indicadores. Luego se construyó el instrumento de 

investigación, como fue la guía de la entrevista. Asimismo, el investigador contactó 

con los especialistas en contrataciones estales, específicamente quienes compran 

por catálogo electrónico de acuerdo marco en una entidad estatal ubicada en 

Caraz. Posteriormente, al obtener las guías de entrevistas con las respuestas 

respectivas, se procedió a la codificación axial, y aplicar el método analítico y 

sintético, con el fin de organizar las versiones según la categorización. Luego, se 

construyó el informe final del estudio. 

 

3.7 Rigor científico 

El rigor científico del estudio este sujeto a: a) Aplicabilidad, porque los resultados 

obtenidos son propios para la realidad estudiada; sin embargo, existe la posibilidad 

de establecer pautas para problemas a futuro, y la posibilidad de generar o aplicar 

soluciones; b) La credibilidad, corresponde a la consideración en el estudio del 

contenido significativo sobre las versiones de los entrevistados; c) Confirmabilidad, 

se trata de reducir los sesgos y los prejuicios del investigador en la recopilación de 

los datos (Hernández et al.,  2014). 

 

3.8 Método de análisis de datos 

El análisis de los datos obtenidos se realizó a través de la triangulación, que 

consiste en identificar frases que respondan a la sub categoría e indicador 

establecido, de tal forma que luego, se organice la información y se interprete con 

el apoyo de la teoría y conceptos (Carhuancho et al., 2019), para finalmente 

presentar el informe final. 

 

3.9 Aspectos éticos 

La construcción del estudio implicó la revisión teórica y conceptual de la categoría 

de estudio, para ello se revisó las diferentes fuentes, de las cuales se parafrasearon 



25 

aquellos textos de interés y brindaron soporte a la investigación, para lo cual se 

aplicó la norma APA 7. 

Por otra parte, la información recopilada en las entrevistas fue considerada tal cual, 

para el análisis, y no se realizó modificación o alteración alguna. 
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IV. Resultados y Discusión 

 

4.1 Análisis de la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo 

marco de una entidad del estado, Caraz 2021 

La contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco, es una 

alternativa que se presenta en las Compras estatales, el objetivo radica en que la 

entidad adquiera productos a precios competitivos.  

 

En este sentido, los especialistas que conocen y laboran en la entidad de 

estudio, han evidenciado que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) no responde 

al Plan Operativo Institucional (POI), esto porque los responsables de plantear las 

compras estatales para el siguiente año, prefieren mantener el requerimiento 

anterior, sin evaluar las necesidades futuras, los objetivos del estado y la capacidad 

de atención, aunado a ello la falta de compromiso e involucramiento del personal. 

 

Al mismo tiempo, un problema recurrente es que el área usuaria no hace 

una indagación en el mercado sobre el producto que se desea comprar, y peor aún 

es que no cotejan con el PAC y el Presupuesto. Sin embargo, la situación 

observable es que el área usuaria formula un requerimiento sin sustento, el mismo 

que en los días próximos es devuelto, o en el peor de los casos cuando se solicita 

la autorización para el gasto, recién se verifica que no se puede atender, escenario 

que solo aplazó el tiempo.  

 

Un claro ejemplo, es el Requerimiento de Laptops. El área usuaria emite 

un oficio donde solo se solicita “la compra de las laptops requeridas en el año 

2020… POI 2021”, evidenciándose que se carece: 

 

1. Las características del producto 

2. La cantidad a comprar 

3. La garantía del producto 

4. El plazo y lugar de entrega 

5. Valor referencial 

6. El importe total de gasto 
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Mientras que en Perú Compras se encuentra detallada la Ficha Producto, 

así como la cantidad que se adquirió y el importe a desembolsar (Ver figura 1). 

Otro caso observable en el estudio fue el requerimiento de Lápiz negro. El 

área Usuaria realiza un requerimiento general y no específico. No estipula las 

características del producto, color, modelo, peso, autorización sanitaria, plazo de 

entrega. En el caso del Plumón marcador, el área usuaria no realiza las 

especificaciones detalladas del producto. Respecto al trazo no indica el tipo y 

ancho. Tampoco se detalla los colores. En relación a la Tijera, el área usuaria ha 

detallado las características, con la única diferencia que no se indicó el color del 

mango (Ver figura 1). 

Por lo tanto, queda evidenciado que la adquisición por dicho catálogo es 

eficiente, eficaz y aplica la política antisoborno de acuerdo a la Ley de 

Contrataciones. 

En consecuencia, queda demostrado que los especialistas en compras 

recepcionan requerimientos que no poseen de características técnicas y/o 

requisitos funcionales, lo cual impide proveer de las solicitudes enviadas, sin 

embargo, el encargado de contrataciones al asumir dicho caso, opta por hacer la 

indagación de mercado con el fin de realizar la adquisición con productos que se 

asemejen al requerimiento del área usuaria. 

Otra situación evidenciable es el requerimiento de: Cinta de papel para 

enmascarar. El Área Usuaria realiza un requerimiento de un producto que no existe 

en el Catálogo electrónico, acarreando problemas en la ejecución de compra, 

porque al no existir dicho bien, se tiene que adquirir un producto de similares 

características, lo cual conlleva a otro problema, que es la negativa del área usuaria 

por la recepción, argumentando que no es lo solicitado. Perú Compras, evidencia 

las características del producto, así como las condiciones establecidas. 

Convirtiéndolo en un catálogo de compras estatales de manera eficiente (Ver figura 

1).
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Figura 1  

Orden de compra por la entidad y Perú Compras 

Nro Orden Electrónica Orden de compra 

1 OCAM-2021-731-6-0 Por la Entidad 

Perú Compras 

2 OCAM-2020-731-112-0 Por la Entidad 

Perú Compras 

3 OCAM-2021-731-8-0 Por la Entidad 

Perú Compras 
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Al mismo tiempo se ha detectado que las compras a través de los catálogos 

del Convenio Marco, no se aplican a cabalidad o en la mayoría de los 

requerimientos, esto, porque los productos solicitados no se cotizan bajo esta 

modalidad, el precio es superior que el mercado, el producto está desfasado, los 

proveedores no disponen de stock, no existen garantías para la compra, además 

que en el problema de conectividad limita vincular las órdenes de compra con la 

plataforma de Perú Compras. 

4.2 Análisis de la gestión del requerimiento 

Las entidades estatales anualmente formulan el Plan Anual de Contrataciones 

(PAC) que está avalado por la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, donde 

se establece que las compras estatales (bienes, servicios y obras) deben de 

realizarse en el momento que la entidad necesite, además de priorizarse la calidad 

y el precio. Cabe resaltar que el PAC está relacionado de manera directa con el 

Plan Operativo Institucional (POI), que incluye las metas y objetivos, además de 

vincularse con el Presupuesto del Pliego. Es preciso señalar que la publicación del 

PAC se realiza en el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE). 

Asimismo, la contratación pública se rige por varios principios, donde 

amerita destacar la libertad de concurrencia de los proveedores, quienes, según la 

necesidad y oferta, deciden participar voluntariamente, para ello está prohibido 

orientar las compras a un determinado proveedor. Por otra parte, todos los 

proveedores deben de ser tratados sin discriminación o condescendencia. Al mismo 

tiempo, todas las adquisiciones que desea realizar la entidad están publicadas en 

la plataforma del ente rector, y ello permite el libre acceso a la información 

(Congreso de la República del Perú, 2019). 

En consecuencia, un problema común de las áreas usuarios es que “el 

requerimiento del área usuaria está fuera de lo previsto en el Plan Anual de 

Contrataciones” (E1), al mismo tiempo se ratifica que “el área usuaria de la Entidad 

realiza requerimientos que están fuera del POI donde se fijan los objetivos 

estratégicos institucionales del año fiscal dado que, para lograrlos, deben llevarse 

a cabo tareas representadas en acciones y resultados" (E4).  
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Dicha situación evidenció el desconocimiento de las áreas usuarias sobre 

el PAC y el POI, por tal razón, el personal operativo solicita bienes y servicios que 

verdaderamente necesita, pero no planificó y menos incluyó durante el proceso de 

construcción del PAC que se realiza en un periodo anterior. Además, se ha 

observado que las áreas usuarias replican planes de periodos anteriores, sin mayor 

análisis de las necesidades, situación que complica la actividad cotidiana del área, 

por lo tanto, afecta al logro de los objetivos institucionales. 

En el artículo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado, se hace énfasis 

en que el área usuaria tiene la responsabilidad en la formulación de las 

especificaciones técnicas, términos de referencia, además de los diferentes 

requisitos necesarios para la calificación, y sobre todo debe justificar la necesidad 

de dicha adquisición. 

Sin embargo, “el área usuaria de la Entidad que es la responsable de 

formular las especificaciones técnicas de los bienes que se requieren contratar no 

incluyen en la descripción de las características técnicas y/o requisitos funcionales 

del bien a ser contratado” (E2), asimismo se reitera que “el área usuaria de la 

Entidad que es la responsable de formular las especificaciones técnicas de los 

bienes que se requieren contratar, no incluyen en la descripción de las 

características técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado (E5), 

añadiéndose que “el requerimiento del área usuaria no define con precisión la 

cantidad y calidad de los bienes que requiere y  debe realizarse respetando el 

Principio de Razonabilidad, contemplado en el artículo 4 acápite e) de la Ley” (E7). 

Por lo tanto, en las áreas usuarias existe el incumplimiento del artículo 16 

de la Ley 30225, sustentada por el desconocimiento, y falta de interés de los 

especialistas por conocer e indagar más sobre las características de los productos 

o servicios. Desde luego, esta situación conlleva a los directivos de la entidad a

diseñar estrategias para que las áreas usuarias se capaciten en la normativa 

vigente, conozcan modelos de requerimientos y simulación de situaciones reales. 
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No obstante, bajo la modalidad de contratación pública por catálogo 

electrónico de acuerdo marco, las compras se realizarán según el catálogo 

publicado por Perú Compras, en tal sentido, la entidad puede omitir el uso de la 

compra por este medio, en tal sentido, la ley ampara dicha decisión solo cuando la 

compra se realiza de manera directa cuando la entidad logre tener mejores 

beneficios. 

En relación, a lo expuesto líneas arriba, los expertos señalaron que, en la 

entidad de Caraz, “el área usuaria realiza requerimientos productos que están fuera 

o distintas tintas a aquel que aparece en el catálogo del Convenio Marco”, es decir,

se ingresan pedidos en Perú Compras por productos que no figuran en el catálogo, 

en consecuencia, dicha decisión retrasa el abastecimiento, dilata el tiempo, no se 

cumple con lo planificado y la capacidad de gasto no es eficaz (Perú compras, 

2021). 

Sin embargo, otro problema recurrente es que “el requerimiento del área 

usuaria al ser responsable del pedido, lo es también del contenido, es decir, de las 

características o especificaciones técnicas y de los términos de referencia. En este 

caso debe tener en cuenta la prohibición de indicar marcas o nombres comerciales, 

patentes, diseños o tipos particulares, fabricantes determinados el cual lo realizan 

erróneamente así” (E6), pero se ha observado que de manera reiterada las 

características técnicas resultan ser obsoletas o no existen el mercado, situación 

que genera dilación en la investigación de mercado, porque los proveedores no 

pueden atender dicho requerimiento. Por otra parte, en algunas ocasiones las áreas 

usuarias por practicidad y no detallar las características, señalan modelo y marca 

del producto, hecho que no debe realizarse, tal como lo especifica la Ley de 

Contrataciones. 

4.3 Análisis de la búsqueda y selección de Fichas – Producto  

La ficha producto corresponde a la identificación del producto, la cual incluye las 

características, donde se incluye la ficha técnica, una foto del producto y la 

denominación concatenada. En tal sentido, los entrevistados afirmaron que “la 

Ficha-producto adjudicada ha quedado descontinuada” (E4), o también que “la 
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Ficha-producto adjudicada ha quedado con un precio mayor al ofertado” (E5), y en 

otras ocasiones “la Ficha-producto adjudicada no cuenta con stock” (E6). Los casos 

antes expuestos se presentan porque el especialista en la compra ingresa órdenes 

con productos que no están disponibles en el mercado, básicamente por el avance 

tecnológico, evidenciándose que el área usuaria no realizó una búsqueda previa 

del producto en el año fiscal.  

Por otra parte, las compras estatales están basadas en el uso óptimo de 

los recursos económicos, razón por la cual no es posible que bajo la modalidad de 

compra a través de catálogos el precio supere al mercado, este hecho atenta con 

los principios rectores. 

Al mismo tiempo, toda compra debe culminar con la entrega de los 

productos, sin embargo, cuando no se dispone, genera diferentes problemas en el 

área usuaria, además de limitar el logro de los objetivos del área y del pliego. 

Otro problema reiterado es que “el OE no tiene la capacidad de realizar 

más de una contratación que deriven de la elección de una sola Ficha-producto” 

(E1), situación que se presenta por falta de presupuesto. A la vez “el OE no tiene 

la capacidad de realizar dicha búsqueda” (E2), por desconocimiento o falta de 

praxis en el sistema de compras. 

“El OE se imposibilita de contratar por catálogo electrónico porque el área 

usuaria realiza pedidos que no guarde relación con dicha ficha de producto” (E3), 

cabe precisar que dicha situación es reiterativa, porque el área usuaria desconoce 

de la Ley de Contrataciones y las Compras por catálogo. 

El marco legal de las compras por catálogo señala que Perú Compras 

establece montos mínimos para la contratación de un producto, sin embargo, 

cuando son montos menores, el ente tiene la facultad de comprar por el catálogo, 

desde luego si el precio es conveniente en relación al mercado. Dicha situación es 

ratificada por el E7 “cuando el requerimiento los importes del pedido son menores, 

por lo que PERÚ COMPRAS establece un monto mínimo de contratación la entidad 

de manera facultativa puede contratar a través del catálogo”. 
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4.4 Análisis de la Proforma 

Entiéndase que la proforma es el documento que emite el proveedor respecto a la 

Ficha-Producto (Perú compras, 2021). Sin embargo, se ha observado que “No 

coincide con el requerimiento del área usuaria” (E1), refiriéndose a la proforma, esto 

porque el requerimiento no fue claro, o existe productos similares con precios 

competitivos. 

En relación a las cotizaciones y proformas deben tener de antigüedad como 

máximo 30 días previos (Perú compras, 2021), desde luego la cantidad requerida 

y ofertada debe de coincidir, así como el precio deberá ser competitivo. Pero, se ha 

presentado situaciones “cuando la entidad tiene las proformas cotizadas y el monto 

supera a lo presupuestado se cae el proceso de adquisición” (E7), este hecho es 

porque no se cumple con el principio de eficiencia y eficacia, tal como se señala en 

la Ley 30225. 

A la vez, existe una situación reiterada “cuando una vez que la entidad tiene 

las proformas y un certificado no puede vincular al aplicativo de PERÚ COMPRAS” 

(E5), que es a razón de la conectividad a internet, o porque el sistema del ente 

rector tiene dificultades, o los plugins bloquean el acceso. 

Al mismo tiempo, “los bienes o servicios requeridos por el área usuaria no se 

encuentren contenidos en los Catálogos Electrónicos, conforme a las 

características y condiciones solicitadas; por estar descontinuados” (E3), lo cual 

implica retraso en el proceso de compra. 

También se ha presentado otros problemas vinculados como es que “la 

entidad no cuenta el número de Certificado de Crédito Presupuestario (CCP) para 

realizar las proformas de contrataciones a través de la plataforma” (E2); “cuando 

no existen secuencias de certificación exclusivas para el proceso de PERÚ 

COMPRAS” (E6). 
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4.5 Análisis sobre la selección del proveedor 

Al momento de evaluar el costo del bien o servicio, se debe evaluar el precio, la 

vida útil del producto, importante para considerar la depreciación, la garantía que 

ofrece el proveedor, el lugar y plazo de entrega, el costo del flete, y otras 

condiciones necesarias que garanticen la operación comercial (Perú Compras, 

2021). 

En este sentido, tal como lo señalaron los expertos, el especialista en compras 

evalúa “el costo de envió (flete)” (E1), “el plazo de entrega” (E2), sin embargo, en 

muchas ocasiones “el proveedor no ofrece rendimiento y vida útil del producto a 

comprar” (E7), y “el proveedor no ofrece las condiciones comerciales como los 

plazos de: garantía, entrega, entre otros” (E6), lo cual no garantiza la reparación o 

cambio en caso se presenten problemas. 

Al mismo tiempo, se ha presentado situaciones donde “el proveedor se 

encuentre en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado” 

(E4); “La entidad al momento de elegir al proveedor no cuenta con la condición de 

“activo” y “habido” en la SUNAT” (E5), “El proveedor no cuenta a la fecha con 

inscripción vigente en el capítulo bienes del RNP, asociado al RUC” (E3). 

4.6 Discusión 

Los resultados de la investigación respecto al Análisis de la contratación pública 

por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021, 

evidencian que esta modalidad si bien se ha implementado en la institución, aún no 

es utilizada a cabalidad, esto por desconocimiento de la norma, funciones del 

sistema y beneficios, además que el personal no revisa el PAC, POI y Presupuesto 

aprobado para el año fiscal. 

Por lo tanto, los resultados refuerzan lo expuesto por Escobar, Suárez y Cornejo 

(2020), que evidenciaron ante la situación de emergencia lamentablemente al tener 

un marco legal benevolente, los especialistas omiten requisitos y fases, sin pensar 

en las consecuencias a futuro. 
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Al mismo tiempo, Escudero (2020), reitera el hecho que las compras estatales no 

guardan relación con el presupuesto de la entidad, y en consecuencia con el 

Estado, esto porque las compras previstas no responden a los objetivos, y también 

porque el gasto no resultó ser efectivo, esto sustentado en que el gasto no se realizó 

en el tiempo previsto, a razón que el área usuaria no formula sus requerimientos 

son sustento técnico. En este sentido se coincide con Escudero (2020) porque en 

la realidad de estudio también se realizan compras en el estado a través del 

catálogo electrónico. 

En este mismo orden, se concuerda con Mosquera (2020), porque la práctica del 

principio de transparencia debe ser una constante en todos los colaboradores y los 

diferentes procesos, porque es la única forma de garantizar que las compras 

estatales responden al interés de la entidad, y no que se realicen compras ocultas 

o con beneficios para las partes involucradas.

También es meritorio reconocer los aportes de Guzmán-Hernández (2019), porque 

analizó las compras menores, que bajo el marco legal peruano correspondería a 

las compras menores a 8 UITS, las cuáles se realizan de manera rápida, pero existe 

un costo elevado del producto, a razón que la premura, obliga a comprar según el 

precio del mercado, y no negociar a escala. Por tal razón, no se recomienda este 

tipo de operaciones, en vista que no garantizan la calidad de los productos. 

Igualmente, el aporte de Betancourt (2018), permite reafirmar que, ante el problema 

frecuente sobre la corrupción en las compras estatales, es necesario la distribución 

de los riesgos, pero además un marco legal que ejecute procesos disciplinarios 

para dejar dichas prácticas por profesionales que dañan la imagen de la institución. 

En este mismo sentido, se concuerda con Hancco (2019) en relación que una 

práctica común para dilatar los procesos o dirigirlos, es por interés del personal que 

labora en la institución, razón por la cual amplían plazos a solicitud del proveedor, 

se suspenden procesos o se declara desierta la convocatoria. 

También se coincide con López (2019), porque las compras estatales se realizan a 

los proveedores que cumplan con los requisitos que señala la Ley de 
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Contrataciones. En este mismo orden, los resultados son avalados por Carhuancho 

(2018), a razón que las áreas usuarias no realizan los requerimientos de manera 

adecuada, además que el cuadro de necesidades no responde a la demanda del 

área en el año fiscal vigente, al mismo tiempo, los proveedores no cumplían con los 

requisitos exigidos por ley. 
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V. Conclusiones

Primera : La contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo 

marco, es una alternativa viable y factible, avalada por el marco 

legal, el ente rector que es el Seace y Perú compras. Sin 

embargo, no existe concordancia entre los objetivos de la 

institución, las necesidades y programación de compras anuales. 

Al mismo tiempo, no todos los productos están registrados en los 

catálogos para la compra, situación que exige el dominio de los 

especialistas al momento de comprar y no dilatar el tiempo. 

Segunda : Las áreas usuarias no formulan las especificaciones técnicas y 

términos de referencia acorde a la necesidad y oferta del 

mercado por falta de capacitación. Existen situaciones donde se 

solicita detalles que no puede ser atendido por los proveedores. 

Existen requerimientos por parte del área usuaria que no pueden 

ser atendidos a través de los catálogos, razón por la cual, los 

especialistas determinan otras modalidades de compra avaladas 

por la Ley de Contrataciones Estatales.  

Tercera : La Ficha-Producto que se adjudicó no es atendida por el 

proveedor, en vista que el producto está descontinuado. Otra 

situación es que el precio de compra a través del catálogo es 

superior al mercado, por ende, no se cumpliría el principio de 

eficiencia y eficacia. Los proveedores no atienden la orden de 

compra, porque el proveedor no dispone de stock. 

Cuarta : La proforma emitida por los proveedores no es clara, el precio es 

superior al previsto y al mercado, evidenciándose la falta de 

concordancia entre lo solicitado e informado.  Existen dificultades 

para la vinculación de la proforma y el certificado con el aplicativo 

de Perú Compras, por problemas técnicos con la Pc o el acceso 

a internet. 

Quinta : La selección del proveedor se realiza considerando los 

requerimientos que señala el proceso de compras, sin embargo, 
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los proveedores omiten información como es la especificación de 

la vida útil y garantías generales y/o específicas.  
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VI. Recomendaciones 

 

Primera : La entidad en estudio debe impulsar las compras a través del 

catálogo electrónico de acuerdo marco, así como la especialización 

del personal. Amerita una capacitación a todo el personal sobre la 

formulación de las necesidades, y la vinculación con el PAC y 

Presupuesto.  

Segunda : Las áreas usuarias deben capacitarse en la formulación de las 

especificaciones técnicas y términos de referencia para las 

compras estatales. 

Tercera : Los requerimientos de las áreas usuarias deben de responder a la   

Ficha-Producto, para que la entidad realice las compras a través 

del catálogo electrónico de acuerdo marco. Los proveedores deben 

de cumplir con la normativa vigente sobre las contrataciones. 

Cuarta : Los proveedores deberían de emitir proformas concordantes con 

las solicitudes de las áreas usuarias. El estado debería de proveer 

de herramientas tecnológicas a la entidad en estudio, para evitar 

los problemas de vinculación electrónica. 

Quinta : Los proveedores deberían de enviar información completa respecto 

al producto que se cotizó, la omisión dilata el proceso, llegando a 

declarar desierto. 
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Anexos 



 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Matriz de Consistencia   
Título: Análisis de la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 2021 

Problema General: Objetivo general: Variables e indicadores 

Variable 1:  Operacionalización de la variable motivación 

¿Cuál es la situación de la contratación 
pública por catálogo electrónico de 
acuerdo marco de una entidad del estado, 
Caraz 2021?. 

Analizar la situación de la contratación 
pública por catálogo electrónico de 
acuerdo marco de una entidad del 
estado, Caraz 2021 

Dimensión Indicador Ítem Instrumento 

SC1 Gestionar el 
requerimiento 

Solicitud o requerimiento 

Indagación Ficha del 
producto 

Registro y distribución de las 
entregas 

Presupuesto 
 

1 

G
u

ía
 d

e
 E

n
tr

e
v
is

ta
 

Problemas Específicos Objetivos específicos 

¿Cómo se gestionan los requerimientos 
de la contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021? 

Analizar la gestión de los requerimientos 
de la contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021 SC2 Búsqueda y 

selección de Fichas – 
Producto 

Búsqueda del producto 

Selección del producto 

2 

¿Cómo se gestionan la búsqueda y 
selección de Fichas - Producto de la 
contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021? 

Analizar la gestión de búsqueda y 
selección de Fichas - Producto de la 
contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021 SC3 Proforma Cotización 

Condiciones 

3 

¿Cómo se gestionan la proforma en la 
contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021? 

Analizar la gestión de la proforma en la 
contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021 

SC4 Selección del 
proveedor 

Evaluación de proveedores 

Disponibilidad del producto 

4 

 
¿Cómo se selecciona al proveedor en la 
contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021?. 

Analizar la selección del proveedor en la 
contratación pública por catálogo 
electrónico de acuerdo marco de una 
entidad del estado, Caraz 2021. 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Análisis de datos 

Enfoque: Cualitativo 
Método: Estudio de caso, analítico, sintético 
 

Unidad informante: 7 Técnicas: Entrevista 
Instrumentos:  Guía de Entrevista 
  

Triangulación 



 
 

Anexo 2: Guía de entrevista 

Guía de entrevista 
Cargo: 

Fecha: 

Experiencia en el puesto: 

 

Preguntas 

1. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la gestión del requerimiento en la 

contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del 

estado, Caraz 2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

 

2. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la búsqueda y selección de Fichas – 

Producto en la contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de 

una entidad del estado, Caraz 2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

 

 

3. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la proforma en la contratación 

pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del estado, Caraz 

2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

 

4. ¿Cuáles son los problemas frecuentes respecto a la selección del proveedor en la 

contratación pública por catálogo electrónico de acuerdo marco de una entidad del 

estado, Caraz 2021? ¿A qué se debe dicha situación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Transcripción de las respuestas de la Entrevista 

 

Respuestas entrevistado 1 

1.- El área usuaria de la Entidad -que es la responsable de formular las 

especificaciones técnicas de los bienes que se requieren contratar no incluyen en 

la descripción de las características técnicas y/o requisitos funcionales del bien a 

ser contratado. 

2.- El OE no tiene la capacidad de realizar más de una contratación que deriven 

de la elección de una sola Ficha-producto  

3.- No coincide con el requerimiento del área usuaria  

4.- El plazo de entrega 

 

Respuestas entrevistado 2 

1.- El requerimiento del área usuaria esta fuera de lo previsto en el Plan Anual de 

Contrataciones 

2.- El OE no tiene la capacidad de realizar dicha búsqueda. 

3.- La entidad no cuenta el número de Certificado de Crédito Presupuestario 

(CCP) para realizar las proformas de contrataciones  a través de la plataforma 

4.- El costo de envió (flete). 

 

Respuestas entrevistado 3 

1.- El área usuaria de la Entidad realiza requerimientos que están fuera del POI 

donde se fijan los objetivos estratégicos 

institucionales del año fiscal dado que, para lograrlos, deben llevarse a cabo 

tareas representadas en acciones y resultados" 

2.- El oe se imposibilita de contratar por catálogo electrónico porque el área 

usuaria realiza pedidos que no guarde relación con dicha ficha de producto. 

3.- A los bienes o servicios requeridos por el área usuaria no se encuentren 

contenidos en los Catálogos Electrónicos, conforme a las características y 

condiciones solicitadas; Por estar descontinuados. 

4.- El proveedor no cuenta a la fecha con inscripción vigente en el capítulo bienes 

del RNP, asociado al RUC. 



 
 

 

Respuestas entrevistado 4 

1.- El área usuaria de la Entidad -que es la responsable de formular las 

especificaciones técnicas de los bienes que se requieren contratar no incluyen en 

la descripción de las características técnicas y/o requisitos funcionales del bien a 

ser contratado,  

2.- Cuando la Ficha-producto adjudicada ha quedado descontinuada. 

3.-Sin ofertas disponibles de los productos cotizados por catálogo electrónico. 

4.- El proveedor se encuentre en el registro de proveedores inhabilitados para 

contratar con el Estado. 

 

Respuestas entrevistado 5 

1.- El requerimiento del área usuaria no define con precisión la cantidad y calidad 

de los bienes que requiere y debe realizarse respetando el Principio de 

Razonabilidad, contemplado en el artículo 4 acápite e) de la Ley. 

2.- Cuando la Ficha-producto adjudicada ha quedado con un precio mayor al 

ofertado. 

3.- Cuando una vez que la entidad tiene las proformas y un certificado no puede 

vincular al aplicativo de PERÚ COMPRAS. 

4.- La entidad al momento de elegir al proveedor no cuenta con la condición de 

“activo” y “habido” en la SUNAT. 

 

Respuestas entrevistado 6 

1.- El requerimiento del área usuaria realiza requerimientos productos que están 

fuera o distintas tintas a aquel que aparece en el catálogo del Convenio Marco. 

2.- Cuando la Ficha-producto adjudicada no cuenta con stock? 

3.- cuando no existen secuencias de certificación exclusivas para el proceso de 

PERÚ COMPRAS”. 

4.- El proveedor no ofrece las condiciones comerciales como los plazos de: 

garantía, entrega, entre otros. 

 

Respuestas entrevistado 7 



 
 

1.- El requerimiento del área usuaria al ser responsable del pedido, lo es también 

del contenido, es decir, de las características o especificaciones técnicas y de los 

términos de referencia. En este caso debe tener en cuenta la prohibición de indicar 

marcas o nombres comerciales, patentes, diseños o tipos particulares, fabricantes 

determinados el cual lo realizan erróneamente así. 

2.- Cuando el requerimiento los importes del pedido son menores, por lo que 

PERÚ COMPRAS establece un monto mínimo de contratación la entidad de 

manera facultativa puede contratar a través del catálogo. 

3.- CUANDO una vez que la entidad tiene las proformas cotizadas y el monto 

supera a lo presupuestado se cae el proceso de adquisición.  

4.- El proveedor no ofrece rendimiento y vida útil del producto a comprar 

 

  



 
 

Anexo 4: Ficha de análisis documental 

Nr
o 

Orden 
Electrónic

a 
Orden de compra por la Entidad Orden de compra por Perú Compras Análisis 

1 OCAM-
2021-731-
6-0 

  

040112 (Lápiz 
negro) el área 
Usuaria realiza 
un 
requerimiento 
general y no 
específico. No 
estipula las 
características 
del producto, 
color, modelo, 
peso, 
autorización 
sanitaria. 
 
060403 
(Plumón 
marcador) el 
área usuaria no 
realiza las 
especificacione
s detalladas del 
producto. En el 
caso de trazo no 
indica el tipo y 
ancho de trazo. 
Tampoco se 
indica los 
colores. 
 
0230076 
(Tijera) el área 
usuaria ha 
detallado las 
características, 
con la única 
diferencia que 
no se indicó el 
color del 
mango. 



2 OCAM-
2020-731-
112-0

Laptops -El
requerimiento 
del área usuaria 
carece de las 
características 
del producto, la 
cantidad a 
comprar, la 
garantía del 
producto, el 
plazo y lugar de 
entrega, el 
valore 
referencial, el 
importe total. 

Mientras que 
en Perú 
Compras se 
encuentra 
detallada la 
Ficha Producto. 

3 OCAM-
2021-731-
8-0

Cinta de papel 
para 
enmascarar 
El Área Usuaria 
realiza un 
requerimiento 
de un producto 
que no existe en 
el Catálogo 
electrónico, 
acarreando 
problemas en la 
ejecución de 
compra, porque 
al no existir 
dicho bien, se 
tiene que 
adquirir un 
producto de 
similares 
características, 
lo cual conlleva 
a otro 
problema, que 
es la negativa 
del área usuaria 
por la 
recepción, 
argumentando 



 
 

que no es lo 
solicitado. 
 
Perú Compras, 
evidencia las 
características 
del producto, 
así como las 
condiciones 
establecidas. 
Convirtiéndolo 
en un catálogo 
de compras 
estatales de 
manera 
eficiente. 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 5: Documentos 

Expediente 1: Orden de compra emitida por el Área de Contrataciones  

 

 

  



Expediente 1: Orden de Compra – Perú Compras 



 
 

Expediente 2: Área Usuaria 

 

  



Expediente 2: Orden de compra – Perú Compras 



Expediente 3: Área Usuaria 







Expediente 3: Perú Compras 


