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Resumen

El presente trabajo “Sistema de Gestidon de Calidad bajo la ISO 9001 para mejorar
la productividad de la empresa A&M, Arequipa, 2021”, tuvo como objetivo principal
comprobar como la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la

Norma ISO 9001:2015 mejoro la productividad de la empresa A&M Arequipa

Es asi, que se procedio a la realizacion del estudio, siendo este de tipo descriptivo,
longitudinal, basado en un andlisis de datos, tomando como analisis 30 dias previos
a la implementacioén del S.G.C. y 30 dias post implementacién del mismo.

En tal sentido se plante6 aplicar el sistema de gestion, con el fin de mantener una
mejora continua en los procesos y optimizar el tiempo y costo de mano de obra,
para ello se empled distintas técnicas de analisis, tanto la recoleccion de datos en

campo como la de observacion de los resultados.

Los resultados obtenidos muestran que la productividad mejoro significativamente,
desde el momento que se comenzd a crear una linea metodolégica para los
procesos de la empresa, tanto es asi que la productividad incremento en un
34.70%, esto evidenciado con estadistica descriptiva de las muestras emparejadas

en dos periodos de tiempo iguales.

Palabras clave: optimizar, calidad, eficiencia, eficacia, productividad.
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Abstract

The present work "Quality Management System under ISO 9001 to improve the
productivity of the company A&M, Arequipa, 2021", had as main objective to verify
how the application of the Quality Management System based on the 1ISO 9001:
2015 standard improved the productivity of the company A&M Arequipa

Thus, the study was carried out, being descriptive, longitudinal, based on a data
analysis, taking as analysis 30 days prior to the implementation of the S.G.C. and

30 days after its implementation.

In this sense, it was proposed to apply the management system, in order to maintain
a continuous improvement in the processes and optimize the time and cost of labor,
for this, different analysis techniques were used, both the collection of data in the

field and the observation of the results.

The results obtained show that productivity improved significantly, from the moment
that a methodological line was created for the company's processes, so much so
that productivity increased by 34.70%, this evidenced with descriptive statistics of

the paired samples in two equal time periods.

Key words: optimize, quality, efficiency, effectiveness, productivity.
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l. INTRODUCCION

A&M CONTRATISTAS S.R.L. es una organizacion que tiene como objetivo la
ejecucion de proyectos de infraestructura, rehabilitacion, mantenimiento, operacion
y mejora de diferentes tipos de obras publicas y privadas. Sin embargo, esta se
estd quedando atras en su sistema de gestion, por lo que se plante6 la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la ISO
9001:2015.

En ese sentido buscando poder comprender més acerca de la significancia de
dichas normas, es preciso entender que ISO, es una organizacion mundial de
normalizacion, que tiene como objetivo el aprovechamiento global de diligencias
gue se centran en los procesos, obteniendo como resultado de la conformidad en
los procedimiento, nos podemos enfocar en el producto y/o servicio, en nuestro
caso en particular no estariamos refiriendo y sobre todo la mejora de sistemas de
gestion, comunicacion y digitalizacién de los mismos, los cual conlleva a que estos

se vuelvan mas eficaces y eficientes.

Siguiendo con este contexto, la implementacion de sistemas de gestidon, se ha
vuelto un requisito primordial para poder ser competitivos en el mundo de las
licitaciones publicas. Esto sumando a que A&M Contratistas no tiene estandarizado
un sistema de gestion como tal, y que ha venido ejecutando sus operaciones sin

seguir un verdadero lineamiento que mejore continuamente su productividad.

Eso se puede apreciar en varios procesos, por ejemplo, los recursos humanos que
son usados para los objetivos administrativos, no poseen las tecnoldgicas ni los
procedimientos de informacién Optimos, que les permitan registrar, procesar, y
analizar los datos brindados por los indicadores, por lo tanto, no se puede
estandarizar ni generar metas alcanzables, ya que falta procedimientos de gestion

gue ayuden a este objetivo.

Teniendo eso cuenta, la empresa debe plantearse como objetivo principal si es que
desea mejorar su productividad, orientar sus acciones a plantear mejores

procedimientos operativos, caso contrario esta comenzara a perder competitividad



en el mercado, ya que su sistema de gestidon se volvera obsoleto y no podra cumplir
con las nuevas metas que planteas los diferentes proyectos de la actualidad, esto
sumado a que no existe una adecuada metodologia de operacion para el
mantenimiento de las maquinarias y equipos, ademas de esto no puede apreciar
gque no se preocupa por mejorar la capacidad de su plantel profesional
adecuadamente, por otro lado no se brinda la adecuada atencién a conseguir
informacion sobre sus procesos, ni la gestiona adecuadamente cuando lograr medir
su desempefio. Esto sumado a sigue guardado su informacion de forma escrita y
gue no posee una data, que ayudaria a que la informacion se encuentre mas

eficientemente.

Como vemos el rubro de la empresa esta destinado a la ejecucion de proyectos con
el estado, y este si bien decrecié en el 2020 por el tema de la pandemia existen
proyecciones favorables a este sector en un futuro inmediato, el (BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU 2020) en uno de sus informes acerca de las
proyecciones que tendra el sector referido a la construccion civil nos revelo que
este se reducira en un 15.6% el afio 2020. Pero cabe destacar, que esto no se
mantendria estéatico, y que este se desarrollaria hasta un 17.4% durante el 2021 y
en el 2022 un alentador 3.8%. Por otro lado, los stakeholders del rubro de
construccion civil, entrevistados por la Camara Peruana de la Construccion
(CAPECO 2020), denotan que a lo largo de este periodo la baja de sus utilidades
sera del 15.5%, sin embargo, proyectan que para el periodo 2021 se lleve un alza

de estas, hasta obtener un desarrollo del 13.4%.

Por otro lado, para contextualizar los datos estadisticos mencionados
anteriormente también evaluamos los datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INElI 2020), dan a conocer el comportamiento que tuvo el sector
construccion durante el afio 2020, brindandonos los siguientes datos estadisticos.
Durante el primer mes del afio estudiado se obtuvo un crecimiento del 5.68%, en
febrero se mantuvo la tendencia y alcanzo un desarrollo del 5.58%, sin embargo en
marzo, mes donde se declard el decreto de emergencia en el Peru a raiz de la
pandemia mundial ocasionada por el COVID 19, el sector decrecio un -46.25%,
mas alarmantemente en abril se agraviaron los casos del mismo y este bajo en

picada hasta un -90.26% que fue el punto mas bajo y critico para el sector,
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posteriormente en mayo podemos apreciar una ligera recuperacion del -66.73%,
asi como en junio -42.71%, luego en julio, fue un punto de inflexion puesto se
comenzé a reactivar el sector publico y privado, sin embargo esto fue todo un nuevo
proceso y aun asi se tuvo un decrecimiento del -12.89%, ya en agosto fue de tan
solo el -6.71%, y luego de muchos esfuerzos por parte de las partes involucradas
por fin se tuvo crecimiento positivo en setiembre del 4.38% y en octubre 8.84%.
Como vemos este Sector no se verd mermado por todos los factores acontecidos
a raiz del COVID 19, y se proyecta a que crezca, esto implica una mayor
competencia mas acérrima entre los diferentes grupos de interés que se dedican a
el arte de la construccion, por lo que fue necesario investigar un modelo que

incremente la productividad de la empresa estudiada.

En ese sentido, en la misma linea que (NATIVIDAD 2017) es sumamente crucial e
importante para las empresas de este rubro obtener una mejora continua para
mantenerse a la vanguardia, sin embargo en la actualidad existen una gran
cantidad sistemas destinados para esto, pero no todos se acoplan a las
necesidades de la empresa, es por esto que esta investigacion nos ayudo a
descubrir la significancia positiva de implementar un SGC en una empresa
constructora, ya que nos mostro las enormes ventajas y cambios en los diferentes

procesos productivos de la empresa.

En este contexto, la ISO 9001 es sin lugar a duda la norma para implementar
sistemas de gestibn de mayor respaldo y éxito en administra y aumentar
considerablemente la calidad continuamente de los procesos mas significativos de
una empresa, entre las empresas que la han implementado podemos ver los

siguientes casos:

A nivel mundial, esta ACO, es una de las empresas lideres en el mercado mundial
del disefio, desarrollo y fabricacién en el apartado del drenaje de agua hacia la
superficie. Esta fue una de las primeras normas que el gigante implemento, ademas
de obtener una certificacion internacional que avala al sistema ISO 9001, y como
tal se convirtié en la primera piedra para integrar mas sistemas a la empresa, y es
gue norma es esencial para poder llegar a implementar otras. Por otro lado, The

Coca-Cola Company Corporation ha validado su sistema de gestion de calidad,



Medio Ambiente y Seguridad apoyados en la piedra angular de la ISO 9001:2015
confirmando lo mencionado anteriormente sobre lo importante de la norma para
poder mejorar como empresa, y esto lo hizo en las diferentes sedes que maneja
una compafiia de tamafia envergadura, Paraguay y Uruguay. Asi mismo, otro caso
destacable es el de LEGO, la empresa transnacional de juguetes el cual es uno de
los casos de éxito mas rotundo a la hora de la implementacion de la ISO 9001:2015,

ya que este elevo a la empresa al siguiente nivel desde su implementacion.

A nivel internacional, APS Group es una empresa que gestiona marketing a
través de impresiones que pueden llegar a contemplar componentes como
almacenamiento, disefo virtual de gréaficos y distribucion de los mismos. Esto los
llevo a implementar la ISO 9001 lo cual no solo ha brindado la eliminacion de muros
mercantiles, sino que también los ha posicionado en un nivel superior frente a su

competencia, y ha ayudado considerablemente a sus negocios.

Por otro lado, DB Construction es una parte importante para el mercado extranjero
dedicado a mismo rubro que la empresa de estudio, y es que esta también se
dedica a la ejecucién de proyectos usando como materia base la ingenieria civil,
construccion de edificaciones, obras viales y movimiento de tierras. Es asi que con
la aprobacién de su sistema basado en la norma ISO 9001, la empresa a logrado
un desarrollo considerable del 34%, esto debido en gran parte a la capacidad de
generar nuevos contratos, generando una mejor y mayor confianza en sus clientes

privados y cumpliendo siempre con los objetivos del proyecto.

También se destaca, Equiver, empresa mexicana que tiene como proceso
operativo mercantilizar equipamiento de caracter médico y diagndstico, por otro
lado también vela por el mantenimiento de dispositivos de la misma indole y
servicios de diferentes ramas biomédicas, la cual también implemento la norma de
estudio y consiguié la estandarizacibn de sus procedimientos y procesos,
acompanado de BSI Group que es una empresa de mayor envergadura, pero que
apoyo sus estrategias e integro sus metas a través de la ISO 9001 y traspaso a

mercados extranjeros.



A nivel nacional, podemos ver a Unién de Cervecerias Peruanas Backus y
Johnston S.A.C., que es uno de los lideres de sector de la industria cervecera en
el Per. Esté distribuida a lo largo de todo el territorio peruano y posee 5 sedes que
se dedican a la produccion del famoso bebida de cebada llamada cerveza. Esta es
una de los casos mas representativos de la implementacion de la 1ISO 9001:2015,
y sus resultados son evidentes ya que esta acapara el mercado por la calidad en
su produccion. Por otro lado, esta Aceros Boehler del Pera S.A., la cual ha
implementado un sistema de gestion de calidad el cual ha sido puesto a prueba por
una casa certificadora y ha obtenido la validacion de esta en la norma I1SO
9001:2015 otorgada por SGS Internacional Certification Services, empresa que se
plante6 politica relacionadas hacia la calidad y la mejora continua, sus
procedimientos que lograron estandarizarse, fueron faciles de proyectar y obtener
proyecciones acerca de sus comportamiento, lo cual fue un punto de inflexion para
poder conocer los errores de la empresa y mejorarlos. El objetivo de esta empresa
se basa en obtener resultados propicios para su cadena clientes, trabajadores,
proveedores y todo esto acompafado de producir el menor impacto ambiental.

A nivel Local, Macoser es una empresa perteneciente a la region de Arequipa con
una gran trayectoria en el mercado, puesto que cuenta brindando sus servicios
durante mas de 10 afios, Esta empresa cuenta con una amplia gama de
conocimientos en los apartados de servicios de mantenimiento industrial, y tiene
como principal politica siempre buscar la mejora continua de sus procesos
productivos, todo esto con el fin de poder expandirse hacia nuevas fronteras. Es
ello que esta empresa logro certificarse internacionalmente en la norma ISO
9001:2015 para garantizar la maxima satisfaccion de sus clientes, brindandoles la
maxima calidad el mantenimiento, armado y fabricacién de estructuras metalicas
para los sectores minero e industrial Por otro lado, Ladrillera El Diamante SAC es
una empresa de origen arequipefio que logro alcanzar la implementacion de la 1SO
9001, que se dedica a la fabricacion, comercializacion y distribucién de ladrillo
ceramico mecanizado; su objetivo es mantener un posicionamiento en el mercado,
que le permita alcanzar rentabilidades que garanticen la continuidad de sus

operaciones y la maxima satisfaccion de sus clientes.



En este contexto de hecho, luego de poder apreciar bastantes antecedentes se
prosiguio a realizar una investigacion dentro de la empresa A&M, lo que nos dio
como resultado la aplicacion del método ideado por Kauro Ishikawa, logrando
dilucidar a través de una lluvia de opiniones, los causas y consecuencias

polivalentes existentes.



Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa A&M CONTRATISTAS S.R.L.
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Tabla 1 Causas del Diagrama de Ishikawa

Ne Listado de Problemas Frecuencia | Frecuencia % %
Absoluta | Acumulado | Frecuencia | Acumulado
1 | Déficit de Sistema de Gestién 73 73 12,70% 13%
2 |Liderazgo no definido 52 125 9,04% 22%
3 | Retraso de requerimientos de obra 51 176 8,87% 31%
4 | Baja planificacion de requerimiento 47 223 8,17% 39%
5 | Falta de Capacitaciones 43 266 7,48% 46%
6 | Materiales escasos 39 305 6,78% 53%
7 |Sin KPI'S 37 342 6,43% 59%
Colaboradores parcialmente o o
8 capacitados 36 378 6,26% 66%
9 | Baja evaluacion de proveedores 32 410 5,57% 71%
10 | Alto nivel de Ausentismo 28 438 4,87% 76%
11 |Falta de cumplimiento de estdndares 21 459 3,65% 80%
12 | Planificacion deficiente 20 479 3,48% 83%
13 Ausenc!a de mantenimiento 19 498 3,30% 87%
preventivo
14 | Manejo incorrecto 16 514 2,78% 89%
15 | Equipo inadecuado 15 529 2,61% 92%
16 | Politica ambiental no ejecutada 13 542 2,26% 94%
Falta de un procedimiento de o 0
L desecho de residuos 12 554 2,09% 96%
18 | Ausencia de auditorias internas 10 564 1,74% 98%
19 |Estrés laboral 8 572 1,39% 99%
20 | Bajo monitoreo ambiental 3 575 0,52% 100%
TOTAL 575 100%

Fuente: Elaboracién Propia




Figura 2 Diagrama de Pareto
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Luego de observar con detenimiento figura N°2, y analizando las causas con
mayor frecuencia, podemos apreciar los problemas mas significativos que
producen que dentro A&M CONTRATISTAS S.R.L. la productividad este

mermada.
1.1.-Formulacion del problema
1.1.1.- Problema general

Continuando con el meollo de la realidad problematica exhibida, se llega a
concebir el problema general y desprendiéndose de este los problemas
especificos de la investigacion. De esta forma podemos identificar que el
problema general de la investigacion fue ¢Como el Sistema de Gestion de
Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la productividad de la Empresa
A&M Contratistas 2021? De la misma manera profundizando mas en los
problemas especificos del presente estudio, pudimos detallar que estos eran los

siguientes:



1.1.2.-Problema especifico

1- ¢En qué medida el Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001.:
2015 mejora la eficacia de la Empresa A&M Contratistas 20217

2- ¢ En qué medida Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015

mejora la eficiencia de la Empresa A&M Contratistas 20217
1.2.-Justificacion del estudio

Debido a la gran competencia de empresas dedicadas al rubro de la construccion
civil, es preciso poder diferenciarse a nivel competitivo de estas para poder
obtener licitaciones publicas, proceso por el cual se obtienen proyectos de
interés. Es asi que la implementacion de un sistema de gestion dentro de A&M
Contratistas S.R.L. basado en una ISO, y que este a su vez este acreditado es
de vital importancia para poder lograr ese objetivo, y es que no solo brinda
mejoras a todos los sistemas que generar valor en la empresa, sino que también
al acreditar dicha certificacion se puede ser acreedor de puntaje extra a la hora

de concursas por los diferentes proyectos que lanza el estado.

Justificacién tedrica: La investigacion propuesta busca explicar las ventajas
procedimentales del método del Sistema de Gestidon de Calidad basado en la
ISO 9001:2015 en el area logistica.

Justificacién social: Esta investigacion beneficiara a fomentar la
implementacion de este sistema en diferentes empresas del rubro, asi como

otras.

Justificacién econdmica: Esta investigacion beneficia a la empresa a mejorar
su productividad a la hora de ejecutar proyectos para el estado, puesto que
mejorar los tiempos y la calidad con la que termine la obra, esto a su vez se vera
reflejado en el acta de recepcion de obra donde disminuira significativamente las

observaciones que usualmente suele hacer la supervision.
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1.3.-Hipétesis General

Siguiendo este orden de ideas, podemos afirmar que, en el aspecto cuantitativo,
las empresas del rubro construccion civil han optado por la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015, el cual esta
destinado a integrar las diferentes normas que son de opcién facultativa para

poder acreditar un puntaje superior durante los procesos de seleccidn.

1.3.1.- Hipétesis General

La aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015
mejora la productividad de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

1.3.2.-Hipotesis Especificos

-La aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015

mejora la eficacia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

-La aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015

mejora la eficiencia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

1.4.- Objetivos

1.4.1.-Objetivo General

Establecer como la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado
en la ISO 9001: 2015 mejora la productividad de la Empresa A&M Contratistas
Arequipa- 2021

1.4.2.-Objetivo Especificos

-Establecer como la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
basado enla ISO 9001: 2015 mejora la eficacia de la Empresa A&M Contratistas
Arequipa- 2021.
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-Establecer como la implementaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la ISO 9001: 2015 mejora la eficiencia de la Empresa A&M
Contratistas Arequipa- 2021.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En este capitulo se mencionaran los antecedentes a Nivel Internacional, tales
como menciona, (GIL 2018) en su proyecto de investigacion “ Trabajo en Equipo,
Una Estrategia para la Productividad” estudio todo lo relacionado con la
influencia del trabajo que se realiza en equipo para asi poder mejorar la
productividad en una empresa y de esa forma también generar la obligacion de
buscar y a su vez, crear estrategias que le permita lograr ser sostenibles con el
paso del tiempo, por lo que se han estudiado los diversos factores que puedan
influir respecto a la productividad empresarial mostrando que una pieza
fundamental es el trabajo en equipo, ya que de este modo si un grupo de
colaboradores retne todas sus habilidades y van en busqueda de un objetivo en
comun que sea afin con los objetivos misionales de la organizacién los
resultados pueden ser satisfactorios para la economia empresarial. Esto nos
ayudoé a ver como la organizacion de los recursos humanos es vital para poder

hablar sobre productividad y como mejorar dicha variable.

(BAEZ 2016), por medio de proyecto de investigacion “Disefio de un Sistema de
Gestion de la calidad basado en la Norma Certificable ISO 9001: 2015” se
muestra que el principal objetivo que se busco es poder identificar la situacién
en la que se encuentra la empresa Britel S.A 'y por medio de esto poder conseguir
un mejor Sistema de Gestion de Calidad, esto a través de una serie de
procedimientos para una norma certificable 1ISO 9001:2015. Dicha ISO tiene
como objetivo poder lograr una gestion organizacional superior. Respecto a su
metodologia se muestra que esta es aplicativa y de un tipo cualitativo,
encontrandose que este se basa por medio de estudios realizados, en los cuales
se utilizé herramientas y a su vez teorias las cuales llegaran a demostrar cual es
la importancia de aplicacion del SGC. Continuando con la idea, los resultados se
obtuvieron luego de realizar un todo un sistema destinado a mejorar la calidad,
en donde se priorizaron una variedad de objetivos prioritarios para alcanzar la
meta, asi mismo por medio de la aplicacion del sistema de gestion de calidad se
logré mejorar los procedimientos operativos, y los resultados esperados de

diversos clientes los cuales obtuvieron resultados positivos de enorme

13



significancia, todo esto, gracias a las politicas con objetivos de calidad que se
agregaron en la empresa. Consiguiendo de esta forma los siguientes analices
(1) El SGC, consigue que los acuerdos entre dos 0 mas sujetos empresariales
puedan desarrollar con un disefio preciso y elegante, siendo posteriormente
estas avaladas por una casa certificadora acreditada por entes como la IAF,
generando asi un punto de inflexion dedicado al gestionamiento de los sistemas
de calidad y a lograr una reduccién considerable en los costos y agrupando asi
las ganas potenciales que este proceso operativo produce. (2) Se lograra un
implementar un procedimiento asertivo que dependera de las propias auditorias
internas, con el unico fin de conseguir una mejora continua constante en todos
Sus procesos que generen valor, teniendo en cuenta las metas y objetivos que
se realizan de forma diaria, teniendo como resultado que constantemente se
estén midiendo los procesos y consecuentemente evaluando que se puede
mejorar en estos. El SGC, busca que este tipo de ideas dentro de la empresa
vayan en incremento y que consecuencia se esté acercando a un sistema
cercano a la perfeccion. (3) Posteriormente los pilares dicho sistema de gestion
de calidad en el objeto de estudio le permitird una notoria actualizacion de sus
procesos con respecto a la competencia y ejecucion de los mismo con periodo
extenso, realizando su primera tarea la cual serd introducir la ideologia del mismo
dentro de la organizacion y segundado por obtener una certificacion por una casa
avalada por un ente rector y de respaldo de las ISOS. Cabe resaltar que la
presente tesis, es de gran importancia, puesto que no muestra fehaciente como
este cambia los paradigmas internos de la organizacion en base a el area de
gestién, mismo que le permitira analizar y crear los formatos y procedimientos
para las funciones de los diferentes puestos de trabajos que por medio de los
documentos estandarizados se lograra asegurar un adecuado manejo de la
informacion y asi una respuesta que responda facilmente ante el problema. La
relevancia de este estudio recae en una constante revision y afinamiento de los
sistemas de gestion el cual produce un crecimiento en los trabajadores de la
empresa y a su vez mejora bastantes variables relacionadas directamente con

la eficacia y eficiencia de la empresa estudiada por Baez.

(KEARLEY y UMARNA 2017), en su estudio referente al “Disefio de un modelo de

Sistema de Gestion de la Calidad con fundamento en las normas 1SO 9001:2015
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para las microempresas del sector de la economia dedicado a la Metalmecéanica
de el Salvador, donde los procedimientos a seguir incurren a en un analisis
operativo que se desarrolla es un sentido aplicativo de disefio no experimental y
asi mismo de un cuantitativo en donde se implanta un modelo de gestion segun
norma ISO 9001: 2015. Por medio, de un intenso trabajo de observacion y
analisis, se obtiene una organizacion que tiene una significancia elevada, como
un tipo de sistema dependiendo de la lupa con la que sea estudiada. Asi mismo
las conclusiones del presente trabajo son: (1) En el presente trabajo se llego a
evaluar la ejecucion de diversos requerimientos que fueron empleados segun la
Norma I1SO 9001:2015 en dicha entidad del mercado, luego de una rigurosa
implementacion del modelo de calidad en estudio. (2) De igual forma siempre se
esta buscando el crecimiento dentro de la empresa estudiada por Kearley, en se
sentido se muestra que completamente necesario que este sistema pasame por
bastantes pruebas tanto internas como externas, para asegurar que las metas
planteadas se cumplan. (3) Por otro lado la concepcién de crear una metodologia
estratégica y un tipo de establecimiento de indicadores se puede llegar a evaluar
en el caso en el cual el organismo este alzando los objetivos trazados que fueron
gestadas durante el analisis de un periodo especifico de tiempo. (4) Asi mismo
la creaciéon de un enfoque de estrategias con objetivos medible y alcanzables,
es en cierta forma indispensable para poder desarrollar una empresa que
responda a las expectativas del mercado y que pueda generar un correcto
analisis de los indicadores y saber si dicho organismo se va a encontrar en
cumpliendo con las diversas metas que fueron establecidas. (5) Por medio de la
ayuda que se brindé con la documentacién de los requisitos previos de los
clientes, y a su vez con los registros de ellos se conseguira tener un mejor medio
de gestion. El aporte que se genera por medio de este proyecto es el de lograr
informar las diversas necesidades de invertir sustancialmente en la educacion, y
a su vez en el desarrollo, para que de esta forma se siga avanzando y se pueda
disponer de recursos autosuficientes, logrando asi que se propicie la mejora
continua dentro del el area innovativa de la empresa, esto gracias, a que en
nuestro continente de América latina se observa un notorio capital humano que
destaca por su factor de crecimiento y a su vez en las riquezas naturales, sin

embargo todavia se cuenta con poco contenido tecnolégico, lo cual se espera
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sea cambiado en un futuro. La importancia que resalta el trabajo realizado por
diversos autores muestra que el estudio que se realiz6 a diversas microempresas
del lugar referente a la implantacién del SGC, connota una mejoria referente al
liderazgo de la gerencia, lo cual se ve traducido en la mejora que se observo en
la gestion, esto fue reflejado al aumento considerable de la demanda que poseia

la empresa dentro del sector metalmecanico.

(NARVAEZ 2016), en su estudio “Influencia de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon en la calidad de los aprendizajes. “se muestra que el objetivo
general de esta investigacion, es el de lograr un mejor disefio de un Sistema de
Gestidon de Calidad de la Norma 1ISO 9001:2015 y que este logre ser aplicado en
el area de Tecnologias de la informacion de la Universidad. Por lo tanto se
entiende que su metodologia debe de ser entendida como un tipo aplicativo de
manera descriptiva, ya que los resultados que se obtuvieron por el presente
autor, muestra que posteriormente a la unién y mezcla de la ISO 9001, se pudo
observar que existieron bastantes acciones con el objetivo de poder resarcir las
problematicas que estaban siendo cometidos en ese caso y a su vez se logré
evidenciar los obstaculos presentes, en los cuales se ha facilitado la examinacién
y constitucion realizada por medio de diferentes alternativas que propicien un
ambiente donde las metas planteadas con respecto a la demanda puede ser
solventadas, logrando la satisfaccién del cliente. Es por ello que las conclusiones
de esta investigacion estan en base a, (1) El seguimiento del SGC debe de
entenderse como un fin esencial, luego de que llegue su puesta en marcha en la
realidad, y posteriormente a esto dependerd de los la gran variedad de
procedimientos, formatos y decisiones que conforman los procesos del Sistema
de Gestion de Calidad, el cual tendra como objetivo difundir todos los resultados,
analisis y data obtenida, que demuestra la ejecucion de las buenas practicas que
en teoria deberian de realizarse teniendo en cuenta que la cohesion entre la
puesta en marcha de los procedimientos es baja, y que de esta forma se puedan
plantear poder el clima organizacional y la politica de pensamiento del personal,
en su respectiva area de trabajo ya que esta tiene que colaborar a los resultados
positivos que otorgan un alto impacto, y la proyeccion temprana de conflictos
potenciales, que pueden causar un impacto negativo a nivel global dentro de la

empresa. (2) Asi mismo, la interpretacion y a su vez, la elaboracién de
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instructivos seguin procedimiento llegase a facilitar la labor en el Area y de esta
forma reducir las opciones donde no hay una certeza aceptable acerca de las
diferentes cualidades que brinda las tecnologias de la informacién que son parte
de importante del campus de la Universidad Politécnica Salesiana. Motivos por
los cuales es resaltar la significancia de este estudio y como este nos ayudé a
poder plantear mejor las acciones a evaluar, por medio del disefio de un Sistema
de Gestion de Calidad, que llego a ser implementando y medido a través de una
auditoria interna que identifico la calidad técnica y profesional bajo la cual habia
sido elaborada, mientras que se llega a unas guias de mejoras de practicas. Por
lo que con esto el autor llega a nuevamente a reflexionar sobre el impacto
positivo que tiene su estudio, ya que puede ser perfectamente aplicable en su
universidad, ya que este tiene un fin pedagdgico y por ende de aprendizaje, con
toda la validacion que implica que este vaya a poder ser auditado por una casa
certificadora que avale que los pilares de la ISO 9001, sea aplicado
genuinamente dentro los procedimientos operativos de la universidad que sirvio

de objeto de estudio.

(PEREZ 2016), en su proyecto de investigacion “Implementacién de 1SO
9001:2015 en un sistema de gestion de calidad certificado en 1SO 9001:2008”,
mostraba que su objetivo general constaba de estudiar el comportamiento y las
etapas necesarias para que el planteamiento de una posible implementacién de
un Sistema de Gestion de Calidad basado en la version de la ISO 9001:2008,
pueda acoplarse a los nuevos enfoque que conllevaba la nueva norma que
estaba tomando la batuta en ese entonces que era la ISO 9001:2015, lo cual
implicaba todo un proceso de adaptacion los nuevos parametros. Por otro lado,
el enfoque de trabajo del autor nos dejoé conocer que su trabajo era de caracter
aplicado, ademas los resultados obtenidos decantaron indubitablemente, los
beneficios llegar a poder realizar la transicion de las normas mencionadas
anteriormente mencionada, consiguio un minimo porcentaje de dificultad durante
el desarrollo que se llevd a cabo en sus auditorias, sin embargo se lograron
identificar las sefiales de la exposicion del ISO 9001:2015 en las cuales dicha
empresa se mostro de una manera conforme, de igual forma se establecio las
diferentes parametros y objetivos que eran partes del anterior sistema, que Si

bien daban resultados, no producian el mismo nivel de impacto.
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Por ende, se puede apreciar que las conclusiones a las que lleg6 dicho autor son
en realidad las siguientes: (1) Se demostré que la transicion resulto ser eficaz,
esto debido a que un Sistema de Gestion de Calidad certificable en la norma ISO
9001:2008 a la transicion de la nueva version 2015, misma que previamente
necesito de la decisién mas puntual posible de cada transformacion y de nuevos
requerimientos que fueron implantados posteriormente, también se logré
examinar cada una de las areas y de estar forma se consiguio lo establecido en
las conductas correctivas mismo que garantizé la aceptacion de esta. (2) Por otra
parte la integracion de gestién de riesgos que fue planteada en esta nueva
version mejorada 2015 en cumplimiento de la norma ISO 9001 en la empresa
gue fue mencionada previamente, consiguio que la sociedad logre presentar una
conformidad respecto a los requisitos de otras normas certificables las cuales
tenian un caracter de naturaleza ambiental o de caracter referido a la seguridad.
(3) De igual forma la maduracion de la Gestion de la empresa, recién pudo
evidenciarse cuando a partir de este nuevo cambio de la norma ISO, se llegaron
a tomar diferentes acciones correctivas para el mantenimiento y para la
optimizacién de los SGC, consiguiendo asi que se unificaran en un método
mucho mas inteligente teniendo en consideracion las propias amenazas que se
mostraban y el compromiso que se lograba evidenciar por cada participante de
la sociedad para poder llegar a gestionar el proceso que se llevaba a cabo en los
denominados riesgos idéneas a sus labores. Con lo que se puede apreciar que
la tesis de Pérez, cuenta con un gran valor ya que no solo permite un incremento
del compromiso del personal operativo, sino que también va a permitir la
incorporacion de la direccién de un ente superior, con lo que se puede destacar
la obligacién que se muestra en la implementacion de la eficacia del Sistema de
Gestidn de Calidad con la ayuda de la transicion de la ISO 9001:2008 a la actual
ISO 9001:2015. Para culminar, podemos observar que desde el punto de vista
del ente investigador su tesis asume un nuevo valor sustancial, esto debido a
que el desarrollo de la insercion de la norma ISO 9001:2015 obtuvo un mayor
porcentaje en la gestion y a través de una auditoria, ésta nuevamente se
certificara y se encontrard vigente normativamente, segun estandares ISO
9001:2015.
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(VILLAROEL 2016), en la tesis “Desarrollo del sistema de gestioén de la calidad
ISO 9001:2008 para empresa de tecnologia y servicios industriales,
indoamericana” la cual fue presentada para poder obtener el grado de Ingenieria
de Sistemas en la Universidad de chile. Tuvo como objetivo primordial lograr un
desarrollo en los sistemas de gestion de la calidad bajo una norma certificable
ISO 9001:2008 SGC, y por ende los requisitos que se empleaban para el area
de proyecto de ingenieria de la empresa anteriormente mencionada, es decir,
Tecnologia y servicios industriales, Indoamericana. De igual forma la
metodologia que se empled por el autor es claramente del tipo aplicativo de
disefio experimental debido a que lo que se muestra en su tesis. Asi mismo, por
medio de su estudio se llega a un resultado y es que el desarrollo del SGC en el
area especifica de proyectos de la empresa TSI disminuye de manera dréstica,
haciendo referencia a el nimero de no conformidades que se hallaron en el
periodo realizado en la auditoria que fue certificada por una de las casas
certificadoras de mayor respaldo, estamos hablando de Bureau Veritas, este
considero la data obtenida de la medicion de las metas de los objetivos
principales planteadas durante la concepcion del mencionado sistema de gestion
baso en la calidad. Siendo asi, el presente estudio recogio bastantes analisis que
recopilamos de la siguiente manera, (1) Se redujo dramaticamente hasta un 90%
las no conformidades del registro declarado, quedando sin solucionar una
pequefia parte de no conformidades que implican una mejor implementacion y
gue posteriormente se iba a solucionar, ademas también se cumplié con otro
objetivo ya que también se resolvieron las no conformidades, llegando estas a el
30%. (2) De esta manera, se dio fe que efectivamente el sistema de gestion esta
cumpliendo con su cometido, ayudando a poder alcanzar la satisfaccién de los
estandares solicitados del cliente basado en la norma ISO 9001:2008. (3) En
este lineamiento de ideas, se configuro de forma fehaciente que la puesta en
marcha del mencionado sistema de gestion, debe ser difundido a través de todas
las areas de trabajo de la empresa. Por ende, este proyecto de investigacion
genero una relevancia significativa para nuestro estudio, ya que avalo que la falta
de procedimientos y redes de comunicacion interna, dentro la empresa,
producian que este tenga una gran cantidad de confusiones y demorar para

realizar las tareas conjuntas, ya que no se guardaba un registro o un manual de
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funciones o procedimientos que de una adecuada visibn de los procesos
operativos, es asi que este punto fue uno de los puntos de inflexion para poder
llegar a la meta de calidad planteada, en el presente trabajo nos ayuda a
entender como la implementacién de un procedimiento de comunicacion, genero
un impacto inmediato ya que este produjo que la coordinacion entre las
diferentes areas de la empresa sea rapida, y eficiente. Por lo que entendemos
gue desde el punto de vista del autor su importancia en la implementacion de la
empresa fue que se pudo comprobar que el sistema de gestién debe de ser
entendido como un instrumento eficaz para el logro de una futura aceptacion de
los requerimientos previos que se encuentran establecidos por la norma ISO:
9001.

Por otro lado, A Nivel Nacional, tenemos (FERNANDEZ 2018) en su
investigacion “Propuesta de una Metodolégica de Mejoramiento de la
Productividad para empresas Constructoras en la ciudad de Chiclayo” mostro
que su objetivo principal fue el de ayudar a la gestion de la mayoria de las
empresas constructoras que se encuentran en la ciudad de Chiclayo, pero esto
se debe de conseguir por medio de la mejora de toda la productividad. Motivos
por los cuales eligié a la Inmobiliaria Las Palmas SRL y Neotek Constructura &
Consultora S.A.C, para realizar el andlisis y evaluacion, ya que estas dos
empresas son reconocidas debido a su constante flujo laboral que mantienen en
el sector construccion y su alto porcentaje de crecimiento local. Empezando de
esta forma con las encuestas asistidas y las entrevistas que se realizaron al
personal que labora ambas constructoras, logrando asi identificar la falta de un
plan de desarrollo que esté completamente dirigido a la productividad y en
algunos casos se cuenta con un plan de desarrollo, pero este esta enfocado en
un area equivocada. Con lo que se obtuvieron los resultados referentes a la
situacion general de las empresas y la aplicacion de indicadores en estas, viendo
gue se plantearon las perspectivas con las diferentes actividades y estas a su
vez fueron planteadas con una descripcién general con cada uno de los procesos
gue se manejan en las empresas previamente mencionadas, con lo que se
espera el mejoramiento de la productividad. Por otro lado, las perspectivas que
se evaluaron en este caso fueron las de: finanza, clientela, interior y aprendizaje

y crecimiento; con las cuales se elabor6 el mapa estratégico de la compafiia,

20



mismo que logro conseguir las definiciones de las interacciones en las diferentes

areas de las empresas escogidas por el autor.

(ARDILES 2019), en su tesis “ Evaluacion de la Gestién Técnica y su Relacion
con la Productividad y Eficiencia en la ejecucion en obras de construccién vial en
la ciudad de Puno, Ejecutadas por la Municipalidad Provincial de Puno”, ensefia
como comprender las diferentes maneras en las que se puede empezar a medir
la productividad de un empresa en las obras enfocadas en la construccion, esto
debido a que dicha investigacion tuvo como principal idea poder conocer y
evaluar tanto la gestién técnica en ejecucion, el indice de productividad de la
mano, como la incidencia en lo referente al presupuesto del empleo que se
efectlia en la mano obra para la ejecucion de obras como la construccion de la
via en la ciudad de Puno. Por lo que, para poder obtener un indice de gestion
aceptable, este debié de aplicarse en cada obra y posteriormente se realiz6
encuestas, en las que también se tomaba en consideracion la observacion
directa, de tal manera la evaluacién arrojara resultados de acorde a la realidad
en la ejecucion de estas obras. Asi mismo lo que realizo el autor es realizar un
muestreo para contabilizar el Trabajo productivo, el Trabajo contributario y el
Trabajo no productivo, de las diferentes actividades que eran realizadas en las
obras anteriormente mencionadas en donde se demostré que existe un tipo de
correlacion la cual arroja lo siguiente: (r — Pearson = 0.798) positiva y obviamente
fuerte entre las variables que se presentaron en la gestion técnica y
productividad, ademas se muestra una correlacion (r — Pearson = -0.155)
negativa y notoriamente escasa entre la gestion técnica y eficiencia en el empleo

de la mano de obra.

(LA ROSA 2017), en su investigacion “Propuesta de actualizacion del sistema de
gestion de la calidad basada en los requisitos de la norma ISO 9001: 2015 para
una empresa del sector metal-mecanico caso: empresa Fagoma S.A.” tuvo,
como objetivo segun autor, proponer la nueva version del Sistema de Gestion de
la Calidad segun ISO 9001:2015 para la empresa en mencion, con el fin de
optimizar la operatividad y correlacion del sistema actual, cumpliendo a la vez
con los nuevos requerimientos, afianzando asi la calidad de todos los procesos.

En cuanto a su metodologia se demuestra que esta es aplicativa, pero de tipo
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explicativa, ya que esta busca dar una solucién al problema que se evidencia,
por lo que en primer lugar es necesario revisar todas las definiciones que se
encuentren relacionadas tanto en nombre como en esencia a la norma del ISO
9001. Obteniendo de esta forma los resultados qué segun autor de la empresa
el 100% de las exigencias de la Norma ISO 9001:2015, se llegaron a
implementar en al menos la cifra del 50 %, en los cuales no se encontraban
algunas implantadas de manera adecuada, ya que no se llevé una adecuada
gestion de estos. Finalmente, las conclusiones a las cuales el autor del presente
tema llego son las siguientes: (1) Se muestra claramente que el marco tedrico
se lleg6 a desenvolver de buena manera en relacion con la investigacion, ya que
se concluyé que un Sistema de Gestion de Calidad que se encuentra basado en
los requisitos de la norma ISO 9001, es por obvias razones lo mas recomendable
para la empresa mencionada. (2) La factibilidad de las actividades operativas
gue son exigidas por lo clientes bajo el cumplimiento de la norma certificable ISO
9001:2015, misma que demostr6 una exigencia significativa de que los
abastecedores de la empresa para que dichas personas para que estas de igual
forma cumplan con el requerimiento de esta (3) Consiguieron que el SGC
cumpliera los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015 y este se proyectd en
base a la informacion registrada para la ejecucion de los requerimientos
precisado anteriormente. Por otro lado, el aporte que se entregd en el presente
proyecto fue emplazado de tal forma que muestre el alcance de las diferentes
capacidades para poder proveer una produccion estable que logre a su vez
satisfacer los requisitos de los consumidores. La importancia segun la opinion
del autor es que dicha aplicacion logra mostrar el potencial que posee el presente
proyecto para poder producir un mayor porcentaje de rentabilidad y que a su vez
este sea conseguido por medio de nuevos ingresos para la captacion clientes
frescos y recién presentados, y que finalmente consigamos con esto poder

aumentar el nimero de contratos y disminuir los costos.

(MELENDEZ 2017), en su estudio “Propuesta de Implantacién del Sistema de
Gestion de calidad en una Industria Pesquera segun la norma ISO 9001:2015”
el planteamiento principal de esta exploracion fue divisar la situacion real en la
gue se centra la compafia y posterior a ello sugerir la implementacion del SGC,

en la industria, cimentado en la Norma ISO 9001:2015. La metodologia que se
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propone es aplicativa, pero de tipo pre experimental, obteniendo de esta forma,
el hallazgo de distintas dificultades que enfrentan alguna de las areas de la
empresa en cuestion, por ende, la productividad de la misma esta en decaia,
inclusive todavia las que lograban que se labore de una forma improcedente. El
novelista obtuvo como resultado lo siguiente: (1) En primer lugar hace mencién
de una implementaciéon de un séquito documentario contribuyo de practica
cuantitativa en los memorial y formatos que se administran en la colectividad. (2)
Posteriormente menciona la asistencia y cometida de los laboradores en su
respectiva area de labores mejoro en un gran porcentaje, esto se puede entender
como una respuesta a los softwares de concienciacion, en los cuales se les
detallara el alarde de su laboreo adentro de la institucion. Del mismo estilo, las
capacitaciones brindadas a los laboradores contribuyeron en su mejora tanto de
la eficacia como de su desempefio, esto es debido a que se le brindaron los
saberes utilizables para alcanzar su optima competitividad en las distintas areas
laborales a las cuales estos pertenecen. (3) El ingreso entre las areas también
mejoro de una manera realmente significativa, pero esto fue en base a que se
mantuvo una orientacion de la divulgacion de exposicion del personal, pero de
un grado mayor y mas especifico, una mejora que no solo es beneficiaria tanto
para los clientes como para los suministradores. En cuanto a el tributo que tiene
este disefio, es de practica astronémica para la labora, debido a que el ensayo
financiero que se realizO posteriormente de la implantacion de Sistema de
Gestidon de Calidad segun el bufé, parecido con el ensayo financiero anterior, se
observo que el inspector al efectuar la aplicacion del SGC constato lo importante
que es, puesto que, contribuyo en que se administren de guisa apropiada los
estimuladores, uso, formatos externos y exdmenes de delegacién, amén
contribuy6 a que se detectaran de suerte eficaz la bisagra de prosperidad y asi
obtener un SGC eficaz, el cual este desacorde a los requerimientos segun la
legislatura ISO 9001:2015.

(NUNEZ 2017), en su investigacion “Propuesta para la Implementaciéon del
sistema de Gestion de Calidad 9001 en la empresa MARINA SRL” demostré una
mejora en las actividades que se realizaban para la implementacion de los
procesos criticos en la empresa ya que en esta se podian ir reduciendo los

niveles de costos que acarreaba. Mientras que su metodologia se realizé de
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manera aplicativa con una funcién de poder implantar el conocido sistema de
gestion ISO, pero esto debe de ser en base de actividades que deben de ser
obviamente adecuadas para la imposicion de areas criticas en la empresa
mencionada. Con esto se logré conseguir resultados como la reduccién de
ciertos niveles en los costos y gastos que no eran necesarios para la empresa,
con lo que se cred una ventaja mas competitiva y ademas una captacion para
los nuevos clientes que tenian potencial. Entre sus conclusiones que el autor
refiere (1) Al insertar el SGC ISO 9001:2015 se permite que la sociedad pueda
diferenciar entre sus mismos adversarios logrando asi llegar a una mejor opcién
para los mejores clientes. (2) Con esto también se demuestra que con los
sistemas correctos se puede lograr que la sociedad se organice de una mejor
manera en las distintas areas de la empresa, e inclusive en el proceso de esta,
con lo que se logra conseguir metas y los objetivos que se plantearon los
clientes, los cuales fueron medidos mediante los indicadores para una mejor
gestion. (3) Posteriormente se hace mencion a los resultados que se obtuvieron
en el sector econémico y ademas se hace una observacion al ahorro de los
gastos innecesarios, identificando que la implementacién del SGC, ISO
9001:2015 en la sociedad no solo son pertinentes, sino también necesarios. (4)
Finalmente para la aplicacion del denominado SGC se propuso una estructura la
cual permitié que la inclusion de este sea definida como un periodo propuesto y
gue por consiguiente este logre los plazos proyectados, dando de esta forma un
impacto mas realista al que se esperaba. Lo que nos aporta dicha investigacion
segun el autor mencionado es que los procedimientos que se implantaran en la
empresa lograran optimizar su nivel y porcentaje de produccion el cual permitira
el alcance de nuevas metas y objetivos que no habian sido planteados
anteriormente, de igual forma se logra conseguir lo que la empresa tenia trazado,
para una mejor gestién. Concluyendo que lo importante es la evaluacion de la
exigencia del SGC en la empresa como, por ejemplo, el proceso de coste y el
proceso de produccion, y lograr asegurar la conformidad de una correcta
aplicacion bajo la ISO 9001:2015.

(CAMPO 2017), en su estudio “Propuesta de Implementacion de un sistema de
Gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la mejora de la

competitividad en la empresa RELANSA SA”, la cual fue realizada con el fin de
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conseguir el titulo de Ingenieria Industrial en la Universidad inca Garcilaso de la
Vega. En la cual se muestra que la insercion de un SGC mejorara el indice de
competitividad de la empresa, la metodologia que este presenta es un tipo de
metodologia descriptiva de tipo explicativa, en resumen, se trata de poder indicar
la mayoria de las peculiaridades del problema que se estd estudiando,
obteniendo asi que el diagnéstico que se realizado demostr6 un 33% de
cumplimiento y de esta forma se confirma un 67% de no conformidad de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015. Se llego a las siguientes conclusiones,
(1) Respecto a la aplicacion de SGC, se demostré un aumento en la eficiencia y
en la eficacia de todos los procesos, mismo que por cuenta propia genera un
mayor aporte para la sociedad, asi mismo se consiguio un notorio incremento en
el tema cuantitativo ya que se aplicaban técnicas para obtener mejoras
continuas. (2) La empresa en cuestion mejoro significativamente, dichas mejoras
se vieron expuestas en la oportuna y apropiada eficacia del sistema de gestidn
de la calidad. (3) De igual forma se logro que el fisico para el area de trazabilidad
de los Productos No Conformes mejorara, esto porque la antigua gestion no
podia lograr identificar cuales eran los problemas que se generaban a raiz de
eso, por ende, ahora el aporte que se daba en dicho proyecto se muestra de una
manera mas significativa y asi el impacto del Sistema de Gestién de Calidad, se
ve reflejado en los porcentajes de produccion, asi también en los indicadores de
ventas. La empresa por medio de esto pudo aumentar sus margenes de
ganancia y a su vez poder disminuir el porcentaje de las pérdidas de clientes,
pero a cambio de esto se consiguié un incremento de las Ventas mediante sus
KPLS. Con lo que concluimos que el desarrollo realizado, es decir, la
implementacion del SGC, permitié que la gestion actual se adapte a una nueva
serie de procesos, misma que llevara al éxito de la empresa nacional e
internacional, todo esto por la implementacién del SGC y su base en la norma
ISO 9001:2015, ya que con esta se logro la satisfaccion de la necesidad de sus

clientes.

(UGAZ 2012), en la tesis “Propuesta de disefio de implantacion del sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 aplicado a una empresa
de lejias.” Se muestra que su objetivo fue analizar cdbmo se muestran las

situaciones reales de una empresa y posteriormente disefiar e implementar el
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SGC, observado que se consigue con esto una implementaciéon que genera un
efecto positivo para el bienes de la totalidad de los clientes, es por eso que se
entiende que su metodologia aplicada es de caracter aplicativo ya que se esta
realizando la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad y que este fue
implantado de manera correcta, ademas se obtuvo un mejor analisis respecto al
levantamiento de observaciones que se realizaron. Logrando asi obtener un
porcentaje notorio no aceptado a cerrar, y con esto se tiene que conseguir una
solucién para que se pueda reparar la falta en el presente caso, lo que
representaria una solucién que equipare al 80% de las mismas en el trimestre.
Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes: (1) En primer lugar
la documentacion presentada al SGC fue notoriamente mejorada, de igual forma
se logré una mejor organizacion respecto a los procesos y recursos que eran
utilizados por la empresa. Por otro lado, se muestra una nueva politica que busca
la calidad en la empresa y asi poder mostrar un alcance mucho mas amplio al
cual ya se tenia anteriormente, sin embargo, se mantuvieron algunas cosas
como la obligacion de los laboradores informéandoles para poder asi preservar el
nuevo sistema que se esta aplicando. (2) Por medio de la aplicacién del SGC,
se llegd a incluir a las auditorias internas y las externas, por otra parte, se
consiguio el alcance general de la empresa en cuestion y se cumplié con lo
previsto. (3) Con esto cuando la empresa llegue a aplicar el SGC en la empresa
se llegara a observar que es importante mantener un seguimiento respecto al
Sistema de Gestion y que este necesariamente tiene que cumplir con los
requerimientos segun la norma del ISO 9001:2015. Por ende, dicha investigacion
contiene un caracter muy importante ya que se brinda un aporte sustancial a las
empresas por medio de la aplicacion del SGC porque se obtiene un nuevo
enfoque cuantitativo y a su vez un mejor porcentaje que el que tenia la empresa
en primer lugar. La importancia recae en que esta aplicacion resulta favorable

para la empresa ya que se consigue un certificado con una vigencia determinada.
2.2. Variable Independiente (VI): Sistema de gestiéon de calidad

Como se indica anteriormente el SGC debe de entenderse como una asociacion
integrada en la cual debe de predominar la responsabilidad y ademas se debe

de cuantiar la estructura de una sociedad frente a los procesos que son llevados
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a cabo y por ende a sus recursos los cuales deben de ser destinados de forma
correcta, es por eso que se menciona que por medio de esta se consigue una
gestion de la calidad. Pero esto también contrae responsabilidades con los
clientes ya que las organizaciones avalen a sus clientes ya que las empresas
estan compuestas por estos y con esto se consigue la creacion e implementacion
de componentes y productos de calidad mismos que se encuentran bajo la
misma tutela, finalmente es preciso indicar que por medio de esta se puede

observar todo tipo de déficit que pueda tener la empresa. (BAEZ 2016)
Al respecto Gonzalez y conde, refieren:

Todos los SGC deben de estar realizados bajo la conocida norma del ISO 9001,
el mismo que requiere que una sociedad proponga cuales van a ser los procesos
gue se realizaran, como van a ser realizados y quienes seran los que estaran a
cargo del cumplimiento de estos procesos, de igual forma se debe considerar el
tipo de elementos de soporte que se requieran y de conocer cual es el producto
final. En resumen, esto va a indicar que procesos complementarios pueden
abarcar y con esto se permitira un control eficaz sobre sus procesos llevados a
cabo. (COAGUILA 2017)

Segun la I1SO, los Sistemas de Gestion deben de comprometerse a direccionar
y llevar junto con esto un control de organizacién, pero esto debe de ser desde
un panorama con un control de calidad eficaz. Por medio de esto se va a
conseguir la disposicion de ciertos elementos tales como el area de los procesos
y el control del area consiguiendo asi que se unifiquen de una forma correcta y
por ende un funcionamiento mucho mas firme para una produccion de un bien
de calidad para el cliente (MELENDEZ 2017)

La ISO 9001:2015 nos explica que utilizar un componente en un sistema debe
representar lo mismo que usar componentes que establezcan y den una forma
a la estructura de una empresa, con esto queremos especificar que toda la
responsabilidad en el planteamiento, en la ejecucion de los procesos y de las
politicas debe de armonizar con las reglas a las que se esta sujeto, ya volvemos

a hacer hincapié en que dicho sistema es uno de pura calidad. (ANDERI 2016)
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Por medio de (TERUEL 2015) y (AUQUILLAZAS 2016), se nos muestra los
Principios de la Norma ISO 9001:2015, y estos deben de ser entendido como

pilares para una correcta implementacion en la empresa.

¢ Principio 4: Contexto de la Organizacion
e Principio 5: Liderazgo

e Principio 6: Planificacion

e Principio 7: Apoyo

e Principio 8: Operacion

e Principio 9: Evaluacién de Desempefio
e Principio 10: Mejora

Principios de la Norma ISO 9001:2015(CAMISON, CRUZ y GONZALES 2006)

Principio 4: Contexto de la Organizacion

Conocimiento de la Organizacion y de su Contexto- Nuestro ordenamiento
juridico especifica claramente que la organizacién tiene que mencionar una serie
de requisitos que deben de concordar con el SGC y que a su vez estos deben
de plantear las necesidades basicas de la empresa junto con los requisitos que
lleguen a generar un efecto en el cumplimiento de los requisitos de un caso en
concreto, es decir, los servicios que brinda la empresa.

Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad- También
se le conoce como el alcance del SGC., el cual se basa en pocas palabras en
poder dar prioridad a la eficiencia de todos los servicios que se brindan en la
empresa y por ende, en la calidad que estos otorgan a los clientes que trabajan
junto con la empresa es por eso que la aplicacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, tiene necesariamente que estar basado en la Norma ISO 9001:2015, el
gue como dijimos anteriormente debe de mejorar continuamente a la sociedad.

Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos- Ahora segun (SICKINGER
y SCHWANKE 2016), por medio de este se muestra un pensamiento o idea que
tiene que cumplir con los requisitos previos para asi poder consolidar la
implantacion del SGC, en este recién se podra llegar a mencionar los procesos
gue se llevaran a cabo y, por ende, las entradas y salidas que se realicen por el
movimiento de las fluctuaciones en el método que se sigue y en el control de los
recursos que la empresa confiere.
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Principio 5: Liderazgo

Compromiso de la Direccion y Enfoque al Cliente-Con el compromiso a la
Direccion hacemos mencion directamente al liderazgo que se va a tener con los
clientes en nuestra empresa, ya que estas son llevadas a cabo con un certeza
especifica y esta es la de poder mejorar los servicios que brinda en primera lugar
la empresa hacia la sociedad en general y por supuesto esto también debe de
estar en relacion con las exigencias que tenga el clientes en un tiempo contado
y con los tramites a realizar especificos.

Politica de Calidad-Esto esta en base a poder conseguir la satisfaccion y
cumplir con las expectativas de los clientes, en base a el compromiso de estos y
a la ética que estos acarrean a la sociedad misma ya que como bien se sabe la
sociedad es una politica meramente de calidad.

Establecimiento de Roles y Responsabilidades-Por medio de esta se llega a
documentar las funciones que tiene cada persona en su puesto en base a el
conocido MOF, que es en si un Manual de Organizacién y de Funciones, o
también denominado como el “Perfil del Puesto y Responsabilidades”.

Principio 6: Planificacion

Acciones para Abordar riesgos y Oportunidades-Entre las cuales se hace
especifica mencién a la sociedad ya que esta debe de poder definir cuéles son
los riesgos y las oportunidades que se tiene alcance para poder asi mostrar un
claro compromiso con la nueva politica de calidad que se planeas implementar,
considerando que se requiere reconocer en primer lugar los objetivos para poder
establecer los planes que se quieren alcanzar a futuro es decir identificar los
cambios necesarios para la mejora continua del manejo del SGC.

Objetivos de Calidad-En este caso los objetivos de calidad tienen que llegar a
pasar por un sistema de evaluacion y después de esto ser revisados por un ente
superior el cual se denomina como una alta direccion, ademas estos pueden
tener ciertas discrepancias como una version distinta pero lo que se tiene que
tener en cuenta es que esto siempre sera para conseguir un mejor sistema.
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Principio 7: Apoyo

Recursos-En los recursos se llega a mostrar la informacién que es de vital
importancia para poder llegar a implementar mejoras y a su vez dar una rigurosa
revision a la aplicacion que se esta llevando del sistema de gestion de calidad
en una organizacion o empresa.

Competencia-En esta se muestra que las organizaciones deben de realizar
monitoreos constantes a las personas que son colaboradoras con el perfil
laboral, en donde en primer lugar se pasa por un filtro de la educacion que
recibieron, posteriormente se toma en cuenta su formacion y finalmente la
experiencia que estos poseen, con estos datos recién se puede llegar a una
conclusién respecto a la persona o colaborador y a que competencia pertenecera
este.

Toma de Conciencia-Por medio de la sociedad se realizara una valoracion de
los aspectos mas relevantes que serviran para una futura capacitacion de los
colaboradores para que con el paso del tiempo se genere una mejor produccion
por medio del SGC, en donde se hablara de un proceso de toma de conciencia
indicando la importancia de los cambios que se realicen en la implementacién de
dicho Sistema de Calidad.

Comunicacion-Por comunicacion es preciso indicar que la empresa debe de
realizar un despliegue de toda la documentacion y que esta sea llevada a la alta
gerencia de la empresa es por eso que el area de calidad debe de brindar dicha
informacion y asi mismo difundirla en la empresa.

Informacién Documentaria-La informacién que es adquirida por la norma y por
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad debe de ser puesta bajo
documentacion, por ende, se debe de contar un nuevo modelo de igualdad y de
difusién, pero este debe de ser puesto a un nivel organizacional para que sea
supervisado y aprobado posteriormente.

Principio 8: Operacion

Planificacién y control de Operacion-Con este se llegara a proceder por medio
de una implementacion y un control de los procesos para que se realicen los
servicios necesarios brindados por la empresa u organizacién, por ende, el
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procedimiento que se debe de cumplir es el supervisar por medio de un Plan de
Calidad.

Requisitos de los Servicios-Los requisitos que sean necesarios para la
evidencia de la empresa deben de estar bajo un riguroso control y que ademas
estos tengan revisiones que se realicen periédicamente para poder asi apoyar
de mayor manera a lo que los clientes requieren.

Disefio y desarrollo de los servicios-El trabajo se planea desarrollar por medio
de una ejecucion que sea detallada y plasmada de manera clara todo esto en
cumplimiento de las normas que estan previamente establecidas.

Control de los Procesos Suministrados-Por medio de un desarrollo de
compras se implementara un nuevo manual de compras para la sociedad que
llegara a garantizar una nueva materia prima que sera entregada por parte de
los proveedores y todo esto sera realizado en cumplimiento de los parametros
gue fueron previamente establecidos por los clientes.

Produccién y Previsién del Servicio-Se establecera por medio de la
organizacion una serie de indicadores que deben de ser los mas adecuados para
poder lograr un nuevo stock y asi obtener materiales de primera mano y con esto
consumibles los cuales se planean utilizar dentro de lo estimado en el programa
de servicios que se realizara.

Principio 9: Evaluacion de Desempefio

Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion-Se realizara un control por los
servicios que se realicen por iniciativa de la sociedad, por otro lado, se planea
identificar todas las observaciones que se obtuvieron por medio de los servicios
que se realizaron por la empresa, y posterior a esto se planea proceder con la
aplicacion de diversos métodos de control esto para poder obtener una
conformidad favorable para la empresa en cumplimiento de las normas

establecidas.

Auditoria Interna-La cual se realizara con el fin de instruir a las partes
colaboradoras y asi formar un auditorio interno, el cual va a estar a cargo de
poder mostrar los niveles del Sistema de Calidad que se piensa implementar.
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Revision por la Direccidon-Se planificara por medio de la sociedad creada por
la organizacion, asi mismo, se mandara un desarrollo que tiene como fin el
cumplimiento del SGC, para esto se implementara un desarrollo normativo como
se indic6 anteriormente.

Generalidades-Se delegara a un ente para poder implementar el SGC y por
medio de esto se aplicara también un nuevo soporte de calidad con una serie de
acciones que planean mejorar y prevenir las necesidades del sistema gue esta
en base a los recursos que la organizacion cuenta en disposicion.

No Conformidades y Accién Correctivas-Se planea que el registro de origen
cumpla con las conformidades necesarias para que se pueda tomar acciones a
futuro y asi poder llegar a evaluar todo lo que no se encuentre en cumplimiento
de observaciones y de las nuevas verificaciones que se realizaran.

Principio 10: Mejora Continua

Por medio de la organizacion se planea poder mejorar la labora que se realiza
con el SGC, por ende, se debe de realizar correctos analisis de los resultados
gue son arrojados por este mismo y asi poder evaluar de manera fehaciente la
direccién a la cual estos estan dirigidos.

Por otro lado, es posible medir el nivel por el cual se estaria cumpliendo las metas
de la empresa al poder generar un cumplimiento significativo de las normas y
lineamientos establecidos por el SGC.(RODRIGUEZ 1991).

N.R.C.
N.T.R.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD =

N.R.C= Numero de Requisitos Cumplidos

N.T.R= NUumero Total de Requisitos

2.3. Variable Dependiente (VD): Productividad

La relacion que se muestra entre los recursos que se emplean para adquirir cierto
tipo de produccion y la produccion que se logra con los recursos utilizados

siempre es de vital importancia ya que esta es una correlacion entre lo que se
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arroja como resultados y la muestra del tiempo que toma para poder obtenerlo.
(ARANA 2014)

Segun Cedron, se menciona que en una empresa la productividad tiene que ser
el eje principal para que se pueda obtener intereses en diversos tipos de
personas, ya que en este se nota que influye la calidad de los productos que son
creados y el nivel de los servicios que son prestados para posteriormente ser
utilizados. Para conseguir una mejor produccion en la empresa u organizacion

con la maquinaria empleada (CEDRON 2017)

“Es por eso que se menciona que la productividad que arroja una empresa u
organizacion refleja el nivel de la misma y que con esto la productividad va a
alcanzar un objetivo claro y este va a ser el de poder transformas los insumos

que son entregados en productos de calidad y eficiencia.” (QUEZADA 2018)

Con esto se explica que lo que guarda una relacion directa con la mejora
proporcional del sistema SGC es la productividad y es que por medio d esta se
pueden prevenir los males o defectos que pueda tener un producto en especifico
y que a su vez este afecte la calidad del mismo, lo cual también generara valores
negativos para la sociedad en general ya que se mostraria un rechazo por parte
de no solo la poblacion sino también de los clientes que usan el producto. Y es
que la productividad guarda una relacion con los estandares de produccion por
lo que es facil de entender que si esta mejora los estandares, habra un menor
error de defecto de la produccién el cual se refleja con en el incremento de su
utilidad. (ARANA 2014)

Formula de la productividad (RODRIGUEZ 1991)

PRODUCTIVIDAD = EFICACIA X EFICIENCIA

2.3.1. Eficacia

El autor reconocido como (QUEZADA 2018)nos muestra que la eficacia debe de
entenderse como “El lograr realizar las cosas impecables, ya que estas estan
siendo ligadas a las demas actividades del trabajo que se supone deben de

realizarse de manera 6ptima para poder alcanzar las metas que la misma
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empresa u organizacion se planted en primer lugar” La eficacia tiene el beneficio
de los objetivos formulados y con esto sefiala con la produccion de procesos que

permitan obtener el objetivo pronosticado”

Por ende, la eficacia se entiende como un grado en el cual se debe de desarrollar
las labores que estan programadas y de esta forma conseguir un rendimiento
optimo y factible para el crecimiento de la empresa, entonces la eficacia se puede
ver como una habilidad con la que se puede lograr el efecto propuesto, por lo
cual la eficacia implica aplicar diversos medios con el fin de conseguir logros,
por lo que si lo pensamos de ese modo resulta muy simple de entender y es que
los programas realizados de manera efectiva van a conseguir una eficiencia y

con esto no se crea casi ningun tipo de desperdicios. (SILVERA 2017)

Formula de la eficacia (MONTERO y DIAZ 2013)

EFICACIA = —
P.P

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)

P.P= Produccién programada (Valorizacién Proyectada)

2.3.2. Eficiencia

Tal y como nos muestra el autor Bernaola, la eficiencia tiene una union muy clara
entre los resultados que se consiguen y los que se obtiene por medio de la
aplicacion de los diferentes recursos que un empresa u organizacion posee, por
lo que para poder mejorar ain mas los recursos que uno tiene debe de tratar en
primer lugar no tener desperdicios de estos, con esto queremos decir que se
debe de involucrar un mayor analisis en los costos y en lo que se puede gastar
para la calidad de la produccion.(BERNAOLA 2017)

Finalmente, el autor Fernandez, indica que la eficiencia es un recurso el cual solo

debe de ser manejado de la menor manera y debe de usarse para poder cumplir
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con los criterios que la empresa se propuso en primer lugar. Por otro lado el autor

hace referencia a la necesidad de dos supuestos claves el primero de estos esta

en relacion a la cantidad de recursos con los cuales podemos manejar la

empresa y el segundo de estos esté relacionado con el grado que le podemos

sacar de provecho a dichos recursos ya que estos tiene que tener en primer lugar

calidad y en segundo lugar una productividad Unica que genere tanto uso como

beneficios para la empresa es decir una relacion entre los resultados esperados

y los resultados obtenidos.. (FERNANDEZ 2005)

Formula de la eficiencia (CASTRO y RADAJEL 2010)

o
o

X

N

EFICIENCIA =

o
~| =

T
C XT.

5

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)
C.R.=Costo Real

T.E.= Tiempo empleado (Horas Hombres)
P.P= Produccion Programada (Valorizacion)
C.P=Costo Programado

T.P=Tiempo Programado (Horas Hombres)

E.
P
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Por su disefio de investigacion, el presente trabajo es Experimental, por el
hecho que dentro de una construccion existen demasiadas variables que no
estan dentro de nuestro control, por lo que tenemos que asumir que el puiiado
de variables que no son de estudio prevalecen de forma estatica, sin embargo,
del otro lado, la variable que esta siendo evaluada, se estudia como el sujeto de
experimento. (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA 2014)

Por su alcance, podemos identificar que este proyecto es de caracter
Longitudinal, puesto que como bien hemos podido apreciar, este tiene como
objetivo poder medir y analizar la perturbacién, entorno o sociedades, o
similarmente de relaciones de entre los mismos, y ademas también entre los dos
tipos de variables. Por otro lado, también se afirma que los las investigaciones
gue son de este corte longitudinal, son aquellas que tienen como objetivo agrupar
informacion en las diferentes etapas o ciclos planificados, con el fin de luego
analizar los mismos, teniendo en cuenta sus fluctuaciones en base a su finalidad.
(HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA 2014)

Por su finalidad, el presente trabajo de investigacion es Aplicada, esto debido a
que el presente proyecto de investigacion aplicada, tiene como fin llegar con la
solucion a una problematica, mas especificamente a la problematica encontrada
dentro de la empresa A&M CONTRATISTAS S.R.L., esto tomando en cuenta
que es preciso que lleva a cabo la puesta en practica de las conjeturas
encontradas.(HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA 2014)

Por su enfoque, el presente trabajo de investigacion Cuantitativo, puesto este
tiene un enfoque donde la investigacion sera llevada por el camino de explorar
las ideas primigenias en donde se producen los datos medibles o que tienen la
capacidad de poder transformarse en valores matematicos.(HERNANDEZ,
FERNANDEZ y BAPTISTA 2014)

En cuanto al nivel de investigacion, el presente trabajo es de caracter
Explicativo, ya que se busca comprender la data matematica, es decir los
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valores cuantitativos que agrupan y analizan el conocimiento extraido acerca de
las metas alcanzadas iniciales, en comparativa con los datos guardado del
estudio posterior a la implementacion de la variable de estudio. Es decir, que los
hallazgos de ambas etapas, nos brindan una idea para analizar la significancia
de nuestro estudio, y seguido a esto conjeturas sobre nuestras hipotesis.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Sistema de Gestién de la Calidad:
Definicion conceptual

“Un conjunto de herramientas estandarizado que recopila toda la informacion de
una estructura, procedimientos y responsabilidades, con el objetivo de lograr una
administraciéon que cumpla con las metas de calidad”. (American Society of
Quality 2016)

Definicién Operacional

Un sistema de gestién basado en la calidad, es la conjuncién de procedimientos,
reglamentos, politicas, evaluaciones que juntas tiene como objetivo poder elevar

la satisfaccion de los clientes o procesos operativos de los mismos.

La cual dependiendo del rubro de la empresa puede presentar diferentes
variables, en nuestro caso al ser una empresa ejecutara de proyectos con el
estado, esta no trabaja abiertamente con clientes privados, por lo cual la
satisfaccion del cliente solo consta de la eficiencia y eficacia de la obra, en otras

palabras, de llevar a cabo la siguiente dimensién:

. Calidad: La cual esta dentro de la familia de los indicadores de una de
nuestras variables principales, la cual tiene como fin principal tomar en cuenta
las diferentes singularidades de los procesos operativos que tiene la empresa en
relacion a los estandares esperados por nuestros clientes, en este caso serian
las diferentes entidades publicas con las que trabaja la empresa
constructora.(CONEVAL 2013)
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Dimensiones

PRINCIPIOS ISO 9001:2015
4. CONTEXTO

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION

10. DESEMPENO
INDICADORES

N.R.C.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD = NTR

N.R. C=Numero de Requisitos Cumplidos

N.T. R=Numero Total de Requisitos

ESCALA DE MEDICION

Razoén

Variable 2 Productividad:

Definicion conceptual

“Indicador de eficiencia enfocada en la economia de la empresa, segun la
correlacion entre los recursos utilizados y la generacién de productos o
servicios”. (RODRIGUEZ 2016)

Definicion Operacional

La productividad, es un indicador que nos permite evaluar si efectivamente los
procesos dentro de la misma, estan llegando a cumplir con las metas teniendo

en cuenta los recursos apostados para dicha labor.
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Siendo esto direccionado a si la empresa puede o no cumplir con los
cronogramas estipulados por las entidades publicas, y estas estara de acuerdo
a las especificaciones técnicas de las mismas, teniendo como dimensiones los

siguientes conceptos.
Dimensiones

-Eficacia:(CONEVAL 2013), este indicador tiene como objetivo poder
confirmarnos si estamos cumpliendo con los hitos de los proyectado, es decir si

estamos alcanzando nuestras metas y objetivos.

-Eficiencia:(CONEVAL 2013), por otro lado, el objetivo de este es saber si los

recursos planificados, son bien gestionados en la produccion.

Indicadores
%XT.E.
EFICIENCIA = =+
H><TP
C.P :

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)
C.R.=Costo Real

T.E.= Tiempo empleado (Horas Hombres)
P.P= Produccién Programada (Valorizacién)
C.P=Costo Programado

T.P=Tiempo Programado (Horas Hombres)
Escala de medicion

Razon

Operacionalizacion de variables (Ver Anexo N° 1)
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1. Poblacioén.

(HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA 2014), nos dice que el Universo, es
el todo, en otras palabras, es el conjunto de caracteristicas, individuos o

productos que concuerdan con una determinada especificacion
En ese sentido nuestra poblacion seria los trabajadores destinados a dicha labor:
N= 60 Trabajadores

3.3.2. Muestra.

En este sentido de ideas, para Tamayo, la definicion de una muestra se enmarca
en aquella tiene la capacidad representativa para poder acertar y descubrir el
entendimiento de una problemética, esto debido a que el objetivo de esta es
brindar una data estadistica, que nos direcciona a encontrar las no
conformidades durante la puesta en practica de un proceso. En otras palabras,
Tamayo, nos explica que la mencionada muestra es la sumatoria de factores
individuales que se selecciona de una poblacién, con el fin de realizar un analisis

acerca de sus caracteristicas. (TAMAYO y Tamayo 1997)
Por lo tanto, nuestra muestra seria:

n=60 trabajadores

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Durante un estudio de caracter cientifico, es preciso aclarar que en la realidad
se han creado diferentes maneras de llevar a la cabo el registro de data, de los
hechos suscitados durante la investigacion de campo. Sin embargo, este debe
estar direccionado a las variables de estudio que se plantean en la presente

investigacion, tomando eso cuenta se usaron las siguientes técnicas.
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Andlisis documental: Esta técnica para poder analizar diferentes formas de
comunicacién en un sentido objetivo y sistematico, que puede llegar a cuantificar
la informacion o contenido en diferentes categorias segun sus caracteristicas y
subcategorias, y a su vez realiza una prueba estadistica. (HERNANDEZ,
FERNANDEZ y BAPTISTA 2014)

Observacion: Esta herramienta, usando muy frecuentemente en diferentes tipos
de investigaciones, esto debido a que es un procedimiento perfecto para recabar
informacion que puede ser medible y cuantificable, de hechos o procesos
observables, esto usando una serie de categorias y subcategorias.
(HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA 2014)

3.4.2. Instrumento:

Guia de revisién documental: Es un instrumento que tiene como finalidad
complementar la observacion, esto claro bajo el supuesto de que se mantenga
un almacenamiento de datos y hechos importantes durante la realizacién del
mismo. El andlisis de estos documentos propicia concebir una idea mas
coherente acerca de lo que se esté logrando y los aspectos mas destacables de
los procesos, esto sumado a que disponer de esta data que avale o que

cuestione nuestra idea acerca de lo que afirmamos.

Guia de Observacion: Esta técnica, tiene una gran variedad de posibilidades
para encontrar informacion acerca de lo que se busca medir, ya que esta permite
una investigacion segura e ininterrumpida, cefiida a que se esta informaciéon sea
testeada adecuadamente, la cual probablemente segun las variables del estudio

necesito de un equipamiento. (BERNAL 2016)

En este orden de ideas, podemos apreciar que, a través de esta recopilacion de
datos, se usaron las técnicas de guia de revisibn documental y observacion, esto
debido a las condiciones de nuestro entorno de estudio, sin embargo, estan
tuvieron una sinergia elevada, ya que fueron usadas y respaldas por
profesionales y técnicos con una amplia experiencia en el rubro durante los

periodos de tiempo estudiados.
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3.4.3. Validez

Los instrumentos se validaron por el juicio de expertos con el fin de que exista
precision y adecuacion de los items utilizados en los instrumentos y que estos

desprendan coherencia, respaldo y relevancia.
3.4.4. Confiabilidad

(HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA 2014) mencionaron: “La confiabilidad
o también llamado fiabilidad de un instrumento de medicion es el nivel en que su
ejecucion al mismo individuo da los mismos resultados”. (p.228), en este sentido
para medir la confiabilidad se us6 un test de normalidad a través de la prueba de

Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors ya que teniamos una muestra >=30.

3.5. Procedimientos

Se realizard la recoleccion de datos a través del andlisis documental, para
recolectar estos se verifico los metrados y las valorizaciones avanzadas por dia
en dos procesos constructivos iguales. Ademas, se tuvo que coordinar con la
oficina técnica de la obra para que nos pudiesen brindar los datos necesarios
para la toma de datos en las variables que encontramos como deficientes a
través del diagrama de ISHIKAWA en la Figura N°1 enunciadas en el Capitulo I,
donde medimos por 30 dias la productividad, eficacia y eficiencia pre-SGC a
través de la herramienta de las valorizaciones 1 mes previo a la implementacion
, el modelo se encuentra en los anexos y siguiendo las férmulas segun,
(MONTERO y DIAZ 2013), posteriormente, se implementaron diferentes
metodologias, procedimientos y politicas segun los pilares de la Norma ISO
9001:2015 y los lineamientos establecidos por (ABUHAV 2017) y (TORRES
2017), y nuevamente medimos la productividad durante 30 dias el mismo
proceso constructivo post-SGC, durante la fase final de auditoria de la
implementacion . Asi mismo se midid el nivel de cumplimiento de la ISO
9001:2015, segun las pautas sugeridas por (PHILLIPS 2015) y (ALZATE-
IBANEZ, RAMIREZ y BEDOYA 2019)

Esto nos generé dos muestras, en un mismo periodo de tiempo, luego de esto
se realiz6 un analisis comparativo en ambas muestras haciendo énfasis en
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nuestros indicadores para poder medir la productividad y la dimensiones de
estas, como lo son la eficiencia y la eficacia. Este estudio se realiz6 en la seccion
de INFRAESTRUCTURA DE AULAS. Posteriormente se realizé un analisis de
estadistica inferencial para probar nuestra hipétesis. Para poder realizar el
estudio se trabajé bajo el supuesto que se tendran las mismas horas hombres,
de la obra “EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
EDUCATIVO EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA I.E. N.° 40024 MANUEL
GONZALES PRADA, DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE PROVINCIA DE
AREQUIPA - AREQUIPA”,

3.6. Método de analisis de datos

Luego de recopilar los datos y registrarlos, usando nuestros indicadores
comenzamos a codificar estos segun las variables estudiadas, luego de esto se
cred una matriz segun las dimensiones y caracteristicas necesarias para luego
poder exportarla al SPSS v. 22. Todo este analisis debe hacerse a través de un
ordenador. Todo esto tomando en cuenta el comportamiento de nuestra muestra

usaron las herramientas para saber que Test usar.

Como hemos mencionado el analisis de estos datos, se hara haciendo uso del
programa SPSS v. 22, el cual nos dejé comprobar y analizar nuestras hipotesis
planteadas al inicio de la investigacion, realizando esto en la variable de
productividad y sus dimensiones, lo que luego nos permitira analizar los

resultados a través de diagramas, tablas, etcétera.)
Estadistica Descriptiva

Para desarrollar el siguiente proyecto se recopilo informacién obtenida de la
medicion de ciertos metrados diarios al final de las labores diarias, es decir se
realizaran valorizaciones diarias de lo que se esta ejecutando en la obra de
mencion durante todo un mes, y luego de este se volvera a tomar la medida
luego de implementar el sistema durante la misma cantidad de dias, es decir

N=30 antes y después de la toma de datos.

Test de Normalidad
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Antes de realizar el Test de Normalidad, debemos confirmar el comportamiento
de nuestros y si estos responderan adecuadamente a nuestro test de analisis
descriptivo. Con este fin en mente, usamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov-
teniendo en cuenta la cantidad de dias que representa nuestra muestra, la cual
es n>=30

Y segun los resultados obtenidos, podremos determinar si nuestros datos siguen

una distribucion normal (paramétrica), o no normal (no paramétrica).

Esto depende si el valor es mayor a 0.05 o si ho supera el mismo, lo cual veremos

mas adelante en la etapa de resultados.
Estadistica Inferencial

Luego de evaluar el resultado obtenido, pudimos dilucidar que nuestra muestra
correspondia a una muestra normal, por lo que se aplico el T-Student, el cual
nos dara la confiabilidad para poder evaluar la hipdtesis de la presente

investigacion

3.7. Aspectos éticos

Considerando estos los aspectos éticos, la presente investigacion se ha
realizado usado altos estandares morales, ya que el mismo sistema de gestion
de calidad nos lo exige para poder tener un sistema que funcione de verdad, bajo
esta lupa los técnicos y profesionales que brindaron su apoyo para la
recopilacion de datos, estdn comprometidos con estos valores de brindar

informacion sujeta a los hechos de la realidad.

Asi mismo la presente investigacion como ya hemos mencionado se realizé en
la empresa constructora A&M CONTRATISTAS S.R.L. con R.U.C 20371131664,
debidamente representada por su gerente general Manuel Hugo Manrique

Ibarcena, quien no dio autorizacion para realizar este trabajo (Ver Anexo N° 27).

44



V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Productividad

Tabla 2. Datos Productividad Pre - Post
PRE- POST-
PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

DIA 1 0,78 1,01
DIA 2 0,77 1,09
DIA 3 0,64 1,02
DIA 4 0,74 0,99
DIA 5 0,61 1,01
DIA 6 0,71 1,03
DIA 7 0,64 1,03
DIA 8 0,74 1,09
DIA 9 0,75 1,02
DIA 10 0,77 1,03
DIA 11 0,59 1,03
DIA 12 0,65 1,04
DIA 13 0,72 1,07
DIA 14 0,70 1,04
DIA 15 0,60 1,08
DIA 16 0,71 1,09
DIA 17 0,72 1,05
DIA 18 0,74 1,08
DIA 19 0,77 1,09
DIA 20 0,68 1,05
DIA 21 0,73 1,06
DIA 22 0,78 1,03
DIA 23 0,60 1,03
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DIA 24 0,78 1,01

DIA 25 0,63 1,09
DIA 26 0,67 1,04
DIA 27 0,75 1,11
DIA 28 0,74 1,04
DIA 29 0,65 1,05
DIA 30 0,68 1,05
PROMEDIO 0,70 1,05

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Indicador de Productividad Pre - Post

PRODUCTIVIDAD A&M

104,83...

120,00%

70,13%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
PRE-PRODUCTIVIDAD POST-PRODUCT IVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar en la figura N°03 podemos apreciar que hubo un
incremento significativo del 34.7 % en la productividad, luego de que se

compararan en los 2 diferentes periodos de tiempo estudiados.
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Eficacia

Tabla 3 Datos Eficiencia Pre — Pos

EFICACIA- EFICACIA-

DIA 1 0,89 0,99
DIA 2 0,89 1,03
DIA 3 0,83 0,99
DIA 4 0,87 0,97
DIA 5 0,79 0,99
DIA 6 0,87 1,01
DIA 7 0,82 0,99
DIA 8 0,90 1,03
DIA 9 0,87 0,99
DIA 10 0,92 1,00
DIA 11 0,80 1,00
DIA 12 0,84 1,01
DIA 13 0,87 1,02
DIA 14 0,85 1,00
DIA 15 0,78 1,01
DIA 16 0,86 1,02
DIA 17 0,86 1,00
DIA 18 0,89 1,02
DIA 19 0,90 1,02
DIA 20 0,84 0,99
DIA 21 0,89 1,02
DIA 22 0,90 0,99
DIA 23 0,80 1,00
DIA 24 0,90 0,99
DIA 25 0,82 1,02

DIA 26 0,86 1,00



DIA 27 0,88 1,04

DIA 28 0,90 1,01
DIA 29 0,83 0,99
DIA 30 0,84 1,00
PROMEDIO 0,86 1,00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4 Indicador de Eficacia Pre — Post

EFICACIA A&M

100,47...

105,00%
100,00%
95,00% 85,87%
90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
EFICACIA-PRE EFICACIA-POST

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, apreciando la figura N°04, es evidente que la eficacia a

aumentando del 85.87% al 100.47%, esto se ve reflejado en el cumplimiento de

metas que se obtuvo, al estar por encima de los trabajos proyectados.
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Eficiencia

Tabla 4 Datos Eficiencia Pre — Post

EFICIENCIA- EFICIENCIA-

DIA 1 0,87 1,02
DIA 2 0,87 1,06
DIA 3 0,77 1,03
DIA 4 0,85 1,02
DIA 5 0,77 1,02
DIA 6 0,82 1,02
DIA 7 0,78 1,04
DIA 8 0,83 1,06
DIA 9 0,86 1,03
DIA 10 0,84 1,03
DIA 11 0,73 1,03
DIA 12 0,77 1,03
DIA 13 0,83 1,05
DIA 14 0,82 1,04
DIA 15 0,76 1,07
DIA 16 0,82 1,07
DIA 17 0,83 1,05
DIA 18 0,83 1,06
DIA 19 0,86 1,07
DIA 20 0,82 1,06
DIA 21 0,82 1,04
DIA 22 0,87 1,04
DIA 23 0,75 1,03
DIA 24 0,86 1,02
DIA 25 0,77 1,07

DIA 26 0,78 1,04



DIA 27 0,85 1,07

DIA 28 0,82 1,03
DIA 29 0,78 1,06
DIA 30 0,80 1,05
PROMEDIO 0,81 1,04

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5 Indicador de Eficiencia Pre - Post

EFICIENCIA A&M

104,37...

120,00% 81 44%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
EFICIENCIA-PRE EFICIENCIA-POST

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, podemos denotar que en la figura N°05 se evidencia un

incremento de 81.44% al 104.37 % de Eficiencia, principalmente por que se han

mejorado los procedimientos y estos emplean menos recursos ya que existe una

mejor planeacién a nivel logistico, operativo y técnico en el campo.
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4.2. Andlisis Pre Sistema de Gestién de Calidad

Aplicacion de la formula eficacia

EFICACIA = b.0.
PP

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)

P.P= Produccion programada (Valorizacion Proyectada)

Tabla 5. Reporte Pre_ Eficacia

PRODUCCION PRODUCCION
PREVISTA

DIA 1 12780 14350
DIA 2 12570 14084
DIA 3 12019 14412
DIA 4 12592 14466
DIA 5 11251 14256
DIA 6 12258 14072
DIA 7 11780 14295
DIA 8 12540 14009
DIA 9 12468 14358
DIA 10 12882 14012
DIA 11 11230 14021
DIA 12 12054 14433
DIA 13 12328 14205




DIA 14 11850 14002

DIA 15 11248 14366
DIA 16 12039 14018
DIA 17 12127 14134
DIA 18 12666 14162
DIA 19 12640 14060
DIA 20 11874 14157
DIA 21 12576 14058
DIA 22 12732 14182
DIA 23 11381 14216
DIA 24 12834 14336
DIA 25 11617 14087
DIA 26 12339 14305
DIA 27 12340 14000
DIA 28 12951 14319
DIA 29 11696 14107
DIA 30 11904 14216
TOTAL 365566 425698

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como podemos observar en la Tabla N°5, estdn registrados los datos
recolectados durante los primeros 30 dias de estudio, esta se obtuvo calculando
la valorizacién obtenida de la obra en estudio, frente a la valorizacion
programada de la misma, todo esto previo a que se implementaran todas las

metodologias del S.G.C.
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Tabla 6 Resultado total de la Pre_Eficacia obtenida

EFICACIA

DIA 1 0,89
DIA 2 0,89
DIA 3 0,83
DIA 4 0,87
DIA 5 0,79
DIA 6 0,87
DIA 7 0,82
DIA 8 0,90
DIA 9 0,87
DIA 10 0,92
DIA 11 0,80
DIA 12 0,84
DIA 13 0,87
DIA 14 0,85
DIA 15 0,78
DIA 16 0,86
DIA 17 0,86
DIA 18 0,89
DIA 19 0,90
DIA 20 0,84
DIA 21 0,89
DIA 22 0,90
DIA 23 0,80
DIA 24 0,90
DIA 25 0,82
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DIA 26 0,86
DIA 27 0,88
DIA 28 0,90
DIA 29 0,83
DIA 30 0,84
EFICACIA 0,86

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6 Gréfico sobre el resultado total de la Pre_Eficacia obtenida.
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Fuente: Elaboracion propia.

16 17

18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28 29

Ahora como podemos apreciar en la Figura N°6, podemos encontrar que las

diferentes eficacias que se lograron medir durante la primera fase de la

recoleccion de datos, donde ya denotamos que esta no supera el 92%, es decir

gue en ninguno de los dias se logré alcanzar la meta esperada y siempre se

cont6 con un atraso acumulativo.
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Aplicacion de la formula eficiencia

o
S
X

S| =
v | m

EFICIENCIA = =5F5——

.ﬁ|.‘="-
~o| o|™
X

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)
C.R.=Costo Real

T.E.= Tiempo empleado (Horas Hombres)
P.P= Produccién Programada (Valorizacién)
C.P=Costo Programado

T.P=Tiempo Programado (Horas Hombres)

Tabla 7 Reporte Pre_Eficiencia

DATOS-PRE

PRODUCCION | PRODUCCION | COSTO COSTO HORAS HORAS
PREVISTA REAL PREVISTO | HOMBRES A HOMBRES
REALES | PREVISTAS

DIA1 12780 14350 14085 13784 480 480
DIA2 12570 14084 14040 | 13641 480 480
DIA3 12019 14412 14770 13596 480 480
DIA4 | 12592 14466 14255 | 13862 480 480
DIA5 11251 14256 14053 13735 480 480
DIA6 | 12258 14072 14416 | 13537 480 480
DIA7 11780 14295 14600 13864 480 480
DIA8 12540 14009 14873 | 13732 480 480
DIA9 12468 14358 14047 13897 480 480
DIA 10 12882 14012 14922 | 13640 480 480
DIA 11 11230 14021 14883 13615 480 480
DIA 12 12054 14433 14653 | 13542 480 480
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DIA 13
DIA 14
DIA 15
DIA 16
DIA 17
DIA 18
DIA 19
DIA 20
DIA 21
DIA 22
DIA 23
DIA 24
DIA 25
DIA 26
DIA 27
DIA 28
DIA 29
DIA 30
TOTAL

12328
11850
11248
12039
12127
12666
12640
11874
12576
12732
11381
12834
11617
12339
12340
12951
11696
11904
365566

14205
14002
14366
14018
14134
14162
14060
14157
14058
14182
14216
14336
14087
14305
14000
14319
14107
14216
425698

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

14327
14210
14168
14372
14346
14831
14558
14361
14734
14406
14895
14458
14640
14956
14114
14918
14700
14354
434945

13661
13760
13833
13792
13936
13715
13865
13958
13508
13982
13906
13942
13663
13593
13585
13559
13816
13788
412307

480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
14400

480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
480
14400

Seguidamente entrando en la dimensién de la eficiencia, podemos apreciar en

la Tabla N°7, los registros efectuados durante los 30 dias, correspondiente a la

fase previa a la implementacion del S.G.C., como podemos apreciar las horas

hombres se mantienen constantes debido a que se conté con la misma cantidad

de personal durante la ejecucién de proceso constructivo, y cuando habia faltar

de los colaboradores, estos recuperaban horas para complementar su cuota

correspondiente.
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Tabla 8 Resultado total de la Pre_Eficiencia obtenida

DIAS EFICIENCIA \
DIA 1 0,87
DIA 2 0,87
DIA 3 0,77
DIA 4 0,85
DIA 5 0,77
DIA 6 0,82
DIA 7 0,78
DIA 8 0,83
DIA 9 0,86
DIA 10 0,84
DIA 11 0,73
DIA 12 0,77
DIA 13 0,83
DIA 14 0,82
DIA 15 0,76
DIA 16 0,82
DIA 17 0,83
DIA 18 0,83
DIA 19 0,86
DIA 20 0,82
DIA 21 0,82
DIA 22 0,87
DIA 23 0,75
DIA 24 0,86
DIA 25 0,77
DIA 26 0,78
DIA 27 0,85

DIA 28 0,82



DIA 29 0,78
DIA 30 0,80
EFICIENCIA 0,81

Figura 7 Grafico sobre el resultado total de la Pre_Eficiencia obtenida.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto de ideas, podemos dilucidar a través de la Figura N°7, que la
eficiencia obtenida de los datos evaluados de la valorizacion, segun la formula
de la eficiencia para nuestro estudio, y contando con toda la data previa a la
implementacion del S.G.C., se evidencia que la eficiencia no supera al 87% de
lo proyectado, esto principalmente a que existen atrasos por falta de planificacién
y esto causa que la empresa tenga que emplear mayores recursos y tiempo para

poder sobrellevar el atraso.
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Aplicacién de la férmula principios

Tabla 9 Formato para medir el nivel de cumplimiento del Pre_Sistema de Gestion de
Calidad

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: SIG-FO-004
i AN mmu“sm FORMATO Fecha de Aprobacién|  03/09/2020
i\,é{% SRL Version: 1
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS - -
Pagina: 1del
1SO 9001:2015
PROCESO: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
| AUDITOR |[KATHERINE MILAGROS ALVAREZ PALMA
Conocimiento de la Organizacién y de su Contexto 5 >
4 CONTEXTO DE 14 Determinacién del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad 5 3 7
ORGANIZACION
Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos 4 >
Compromiso de la Direccion y Enfoque al Cliente 4 5
5 LIDERAZGO 16 Politica de Calidad 5 3 8
Establecimiento de Roles y Responsabilidades 5 3
Acciones para Abordar riesgos y Oportunidades 3 5
6 PLANIFICACION 10 [Objetvos de Caidad °
6 3
R
ecursos 6 5
Ci tenci
ompetencia 3 5
7 SOPORTE 19 Toma de Conciencia 2> > 10
S ——
omunicacion 3 5
Informacién Documentaria 5 5
Planificacio trol de O
y control de Op: 3 5
Requisitos de los Servici
equisitos de los Servicios 4 3
s OPERACION 17 Disefio y desarrollo de los servicios > 4 10
Control de los Procesos Suministrados 3 5
Produccion y Prevision del Servicio 5 5
1o, ion, Andlisis y Evaluacion ° 3
EVALUACION DE Auditoria Interna
9 DESEMPERNO 16 4 2 7
Revisio 12 Direccid
evision por la Direccion 3 >
el alidad
eneralidades 3 1
N r— o -
10 MEJORA 8 o Conformidades y Accién Correctivas 4 4 4
Meji Conti
lejora Continua N 5
PUNTAJE TOTAL 100% 51%
‘CONCLUSION DE LA AUDITORIA
A partir de la Revision por la Direccién y los resultados presentados por cada uno de los procesos se concluye:
1. Que no se estan llevando a cabo los pi imi en laempl y por lo que dera a ejecutar cambios en los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad de A&M
CONTRATISTAS SR.L.
A & ) CONTRATISTAS SRL.
(A AAAAA
( GPRENTS L—
— )
Aprobado por: Gerencia General - Manuel Hugo Enrrique Ibarcena

Fuente: Alta Gerencia A&M Contratistas S.R.L
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N.R.C.
N.T.R.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD =

N.AR.cC=Numero de Requisitos Cumplidos

N.T.R=Numero Total de Requisitos

Tabla 10 Tabla de requisitos cumplidos Pre_SGC

CONTEXTO DE 14 7 50.00%
ORGANIZACION

LIDERAZGO 16 8 50.00%
PLANIFICACION 10 5 50.00%
SOPORTE 19 10 52.63%
OPERACION 17 10 58.82%
EVALUACI~C')N DE 16 7 43.75%
DESEMPENO

MEJORA 8 4 50.00%

51.00%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 8 Grafico de requisitos cumplidos Pre_S.G.C.
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Interpretacion:

Siguiendo con la interpretacion de resultados, en la Figura N°8, podemos
conocer el nivel de cumplimiento del sistema estandar de gestion que mantenia
la empresa y la baja compatibilidad que tenia con el S.G.C basado en la ISO
9001:2015, solo obteniendo un nivel de cumplimiento del 51%, estos datos

fueron vitales para empezar a buscar una mejora significativa en el sistema.

4.3. Andlisis Post Sistema de Gestion de Calidad

Ahora, como ya hemos podido apreciar ampliamente, luego de validar y analizar
los datos previos a la implementacion de S.G.C. basado en la ISO 9001:2015,
sin lugar a dudas podemos afirmar que los procedimientos actuales que maneja
la empresa no son 6ptimos y son la causa de su baja productividad. Es por ello,
que la empresa A&M CONTRATISTAS S.R.L. opto por la implementacion de la
norma 1SO 9001:2015, y que la empresa empezara a realizar una serie de
cambios en todos sus procesos y areas, lo cual implico la colaboracién de todos
los colaboradores de la misma, ya sean del area técnica u operativa, ademas de
los proveedores y sobre todo el compromiso de la alta direccion para liderar a la
empresa en afan de poder llegar a cumplir con las politicas basadas en mejorar

la calidad de esta.

APLICACION DE LA FORMULA EFICACIA

EFICACIA = —
P.P

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)

P.P= Produccion programada (Valorizacion Proyectada)
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Tabla 11 Reporte Post_Eficacia

DIA 1
DIA 2
DIA 3
DIA 4
DIA 5
DIA 6
DIA 7
DIA 8
DIA 9
DIA 10
DIA 11
DIA 12
DIA 13
DIA 14
DIA 15
DIA 16
DIA 17
DIA 18
DIA 19
DIA 20
DIA 21
DIA 22
DIA 23
DIA 24
DIA 25

PRODUCCION  PRODUCCION

14148
14475
14326
14024
14154
14279
14181
14445
14183
14076
14070
14560
14487
14013
14531
14231
14097
14498
14379
14078
14280
14098
14219
14142
14319

14350
14084
14412
14466
14256
14072
14295
14009
14358
14012
14021
14433
14205
14002
14366
14018
14134
14162
14060
14157
14058
14182
14216
14336
14087
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DIA 26 14360 14305

DIA 27 14593 14000
DIA 28 14435 14319
DIA 29 14035 14107
DIA 30 14161 14216
TOTAL 427877 425698

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En la tabla anterior se observan los datos registrados acerca de la eficacia
usando la formula valorizacion obtenida vs la valorizacion programada, después
de la implementacién del S.G.C. durante los 30 posteriores a que esta ya esta

puesta en marcha.

Tabla 12 Resultado total de la Post_Eficacia obtenida

EFICACIA

DIA 1 0.99
DIA 2 1.03
DIA 3 0.99
DIA 4 0.97
DIA 5 0.99
DIA 6 1.01
DIA 7 0.99
DIA 8 1.03
DIA 9 0.99
DIA 10 1.00
DIA 11 1.00
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DIA 12
DIA 13
DIA 14
DIA 15
DIA 16
DIA 17
DIA 18
DIA 19
DIA 20
DIA 21
DIA 22
DIA 23
DIA 24
DIA 25
DIA 26
DIA 27
DIA 28
DIA 29
DIA 30
EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia.

1.01
1.02
1.00
1.01
1.02
1.00
1.02
1.02
0.99
1.02
0.99
1.00
0.99
1.02
1.00
1.04
1.01
0.99
1.00
1.01
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Figura 9 Gréfico sobre el resultado total de la Post_Eficacia obtenida.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera en la Figura N°9, observamos el cambio que se efectud
debido a la implementacion del S.G.C., puesto que podemos apreciar que en
varias oportunidades durante la medicién de la eficacia esta supero a lo
proyectado, lo cual denota que se estan cumpliendo con las metas del proyecto

durante los 30 dias de recopilacion de data en esta segunda etapa.
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APLICACION DE LA FORMULA EFICIENCIA

o
S
X

S| =
v | m

EFICIENCIA = =5F5——

.ﬁ|.‘="-
~o| o|™
X

P.O= Produccion obtenida (Valorizacion)
C.R.=Costo Real

T.E.= Tiempo empleado (Horas Hombres)
P.P= Produccién Programada (Valorizacién)
C.P=Costo Programado

T.P=Tiempo Programado (Horas Hombres)

Tabla 13 Reporte Post_Eficiencia

DATOS-POST

PRODUCCION | PRODUCCION | COSTO COSTO HORAS HORAS
PREVISTA REAL PREVISTO | H Pl\/IB FiliS l—| _(?_ MBAF_Q_ESA
DIA1 14148 14350 13350 13784 480 480
DIA 2 | 14475 14084 13177 | 13641 480 480
DIA3 14326 14412 13098 13596 480 480
DIA 4 | 14024 14466 13211 | 13862 480 480
DIAS5 14154 14256 13375 13735 480 480
DIA6 | 14279 14072 13460 | 13537 480 480
DIA7 14181 14295 13246 13864 480 480
DIA8 | 14445 14009 13402 | 13732 480 480
DIA9 14183 14358 13277 13897 480 480
DIA 10 14076 14012 13300 | 13640 480 480
DIA 11 14070 14021 13215 13615 480 480
DIA 12 14560 14433 13294 | 13542 480 480
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DIA 13 14487 14205 13300 13661 480 480

DIA 14 14013 14002 13191 13760 480 480
DIA 15 14531 14366 13119 13833 480 480
DIA 16 14231 14018 13090 13792 480 480
DIA 17 14097 14134 13177 13936 480 480
DIA 18 14498 14162 13230 13715 480 480
DIA 19 14379 14060 13230 13865 480 480
DIA 20 | 14078 14157 13037 | 13958 480 480
DIA 21 14280 14058 13213 13508 480 480
DIA 22 | 14098 14182 13381 | 13982 480 480
DIA 23 14219 14216 13478 13906 480 480
DIA 24 | 14142 14336 13500 | 13942 480 480
DIA 25 14319 14087 13018 13663 480 480
DIA 26 14360 14305 13094 13593 480 480
DIA 27 14593 14000 13271 13585 480 480
DIA 28 14435 14319 13269 13559 480 480
DIA 29 14035 14107 13019 13816 480 480
DIA 30 14161 14216 13087 13788 480 480

TOTAL 427877 425698 397109 412307 14400 14400

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En la misma prelacion de ideas, en la tabla N°13, se puede apreciar la data
recopilada sobre la formula de eficiencia de la valorizacion obtenida vs la
valorizacion programada, antes de la implementacion del S.G.C. posterior los 30
dias después de la implementacién. También podemos denotar que seguimos
manteniendo las horas hombres empleadas constantes para poder tener unos

resultados mas precisos.
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Tabla 14 Resultado total de la Post_Eficiencia obtenida

DIAS EFICIENCIA \
DIA 1 1.02
DIA 2 1.06
DIA 3 1.03
DIA 4 1.02
DIA 5 1.02
DIA 6 1.02
DIA 7 1.04
DIA 8 1.06
DIA 9 1.03
DIA 10 1.03
DIA 11 1.03
DIA 12 1.03
DIA 13 1.05
DIA 14 1.04
DIA 15 1.07
DIA 16 1.07
DIA 17 1.05
DIA 18 1.06
DIA 19 1.07
DIA 20 1.06
DIA 21 1.04
DIA 22 1.04
DIA 23 1.03
DIA 24 1.02
DIA 25 1.07
DIA 26 1.04
DIA 27 1.07

DIA 28 1.03



DIA 29 1.06
DIA 30 1.05
EFICIENCIA 1.04

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10 Gréfico sobre el resultado total de la Post_Eficiencia obtenida.
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Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, en la Figura N°10 es sorprendente ver como la eficiencia
de las Valorizaciones obtenida a través de su férmula, son significativamente
mas oOptimos, luego de que se analizaran en los 30 dias posteriores a la
implementacion del S.G.C, esto principalmente causado gracias a que la

planificacion y crecimientos de los trabajadores de la empresa ha ido en ascenso.
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Tabla 15 Formato para medir el nivel de cumplimiento del Post_Sistema de Gestion de
Calidad.

) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: SIG-FO-004
({ coHTu“slAs FORMATO Fecha de Aprobacion|  04/03/2021
4 SRL INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS \F’,Z;:;" n je n
1SO 9001:2015
PROCESO: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AUDITOR [KATHERINE MILAGROS ALVAREZ PALMA
Conocimiento de la Organizacién y de su Contexto 5 5
4 CONTEXTO DE 14 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad 5 4 12
ORGANIZACION
Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos 4 3
Compromiso de la Direccion y Enfoque al Cliente 4 4
5 LIDERAZGO 16 Politica de Calidad 6 6 16
Establecimiento de Roles y Responsabilidades 6 5
Acciones para Abordar riesgos y Oportunidades 3 3
6 PLANIFICACION 10 Objetivos de Calidad . . 8
Recursos 6 5
Competencia 3 3
. SOPORTE 19 Toma de Conciencia 5 ) 17
Comunicacién 3 3
Informacién Documentaria 5 4
Planificacion y control de Operacion 3 3
Requisitos de los Servicios 4 4
8 OPERACION 17 Disefio y desarrollo de los servicios 2 2 16
Control de los Procesos Suministrados 3 3
Produccion y Prevision del Servicio 5 4
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion 9 9
EVALUACION DE Auditoria Interna
° DESEMPENO 16 4 4 15
Revision por la Direccion 3 2
Generalidades 3 3
10 MEJORA s No Conformidades y Accién Correctivas 4 3 s
Mejora Continua 2 2
PUNTAJE TOTAL 100% 92%
ICONCLUSION DE LA AUDITORIA
|A partir de la Revision por la Direccidn y los resultados presentados por cada uno de los procesos se concluye:
A& Iy CONTRATISTAS 3
/ A{,/,/ ryy e
{ MANRIQUE IBARCENA
. CFRENTE [
)
Aprobado por: Gerencia General - Manuel Hugo Enrrique Ibarcena

Fuente: Alta Direccion A&M Contratistas S.R.L.
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Tabla 16 Tabla de requisitos cumplidos Post_SGC

CONTEXTO DE 14 12 85,71%
ORGANIZACION

LIDERAZGO 16 16 100,00%
PLANIFICACION 10 8 80,00%
SOPORTE 19 17 89,47%
OPERACION 17 16 94,12%
EVALUACION DE 16 15 93,75%
DESEMPENO

MEJORA 8 8 100,00%

92,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11 Gréfico de requisitos cumplidos Post_S.G.C.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la figura N°11, podemos apreciar la enorme diferencia en cuanto al nivel de
cumplimiento que ahora denota la empresa, puesto que esta muy cerca de
alcanzar el 100 % en todos sus pilares, segun la Tabla N°16, se esté al 92% de
cumplimiento lo cual no hace ver el esfuerzo y dedicacién que tuvo que poner la
empresa para obtener un resultado tan positivo en una cantidad de tiempo tan

limitada.

4.4. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad de la Variable Dependiente — Productividad

Para determinar si el disefio de investigacion de nuestra muestra tiene una
distribucion normal, se utilizé el analisis de normalidad Kolmogorov-Smirnov-
Lilliefors, esto debido a que nuestra muestra equivale a 30 dias, es decir que la

muestra es mayor o igual a 30, por lo tanto, es aplicable.

Si p valor > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion normal
(Se acepta H1).

Si p valor < 0.05; los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

(Se acepta Ho).

Tabla 17. Prueba de normalidad Productividad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PRO- ,139 30 ,146 ,924 30 ,034
PRE
PRO- ,145 30 ,109 ,946 30 ,133
POST

Fuente: SPSS Statistics 24
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla N°17, el valor de Sig. de las variables productividad
PRO_PRE y PRO_POST, son de 0.146 y 0.109 respectivamente, lo cual es

mayor a 0.05, lo cual nos hace decidir por el analisis T- Student., ya que el

resultado anterior nos da a entender que nuestra data registrada es de caracter

paramétrico, y esta sigue una distribucién normal.

HO: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:

2015 no mejora la productividad de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021

H1: La aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:

2015 mejora la productividad de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021

Regla de Decisién:

Si p valor < 0.05, Se rechaza la hipétesis nula (Se acepta H1).

Si p valor > 0.05; se acepta la hip6tesis nula (Se rechaza HO).

Tabla 18.  Estadisticas de muestras emparejadas —
Productividad
Media N Desv. Desv.
Desviaciéon Error
promedio

Par 1 PRO-PRE , 7013 30 ,06050 ,01105

PRO- 1,0483 30 ,03041 ,00555

POST

Fuente: SPSS Statistics 24

Interpretacion
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Tabla19. Pruebade muestras emparejadas — Productividad
95% de Intervalo de
Confianza de la
Media Des. Desv. Error diferencia i | Sig.
Desviacion Promedio 9 (bilateral)
Inferior Superior
PRO. - PRO-
Parl " oof POST -,34700 ,06540 ,01194 -,37142 -,32258 -29,062 | 29 ,000

Fuente: SPSS Statistics 24

En la tabla N°19 se observa que el resultado Sig. (bilateral) es 0.000 siendo

menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (H1), logrando una mejora en la media de la productividad de

34.70% existiendo una diferencia significativa en la productividad, concluyendo

que la aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001

2015 mejora la productividad de la empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

Validacién de la hip6tesis especifica — Eficacia

Tabla 20. Prueba de normalidad — Eficacia
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA- ,132 30 ,195 ,947 30 ,139
PRE
EFICACIA- ,182 30 ,013 ,932 30 ,057
POST

Fuente: SPSS Statistics 24

Interpretacion
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En la tabla N°20 se observa que el valor de Sig. es mayor a 0.05. Entonces,

nuestros datos analizados tienen una distribucién normal

Validacion de Hipotesis Especifica de la Variable Dependiente

HO: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:

2015 no mejora la eficacia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

H1: La aplicacion de un Sistema de Gestidén de Calidad basado en la ISO 9001:

2015 mejora la eficacia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

Tabla 21. Estadisticas de muestras emparejadas — Eficacia
Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 EFICACIA- ,8587 30 ,03748 ,00684
PRE
EFICACIA- 1,0047 30 ,01592 ,00291
POST

Fuente: SPSS Statistics 24

Tabla22. Prueba de muestras emparejadas — Eficacia
95% de Intervalo de
Confianza de la
Media Des. Desv. Error diferencia |
Desviacién Promedio 9 (bilateral)
Inferior Superior
Par  EFICACIA. EFICACIA-
1 -PRE POST -,34700 ,06540 ,01194 -,37142 -,32258 -29,062 | 29

Fuente: SPSS Statistics 24
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En la tabla N°22 se observa que el resultado Sig. (bilateral) es 0.000 siendo
menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), logrando una mejora en la media de la productividad de
14.60% existiendo una diferencia significativa en la productividad, concluyendo
que La aplicaciéon de un Sistema de Gestidén de Calidad basado en la ISO 9001

2015 mejora la eficacia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

Validacion de Hipétesis Especifica de la Variable Dependiente

Tabla 23. Prueba de normalidad — Eficiencia

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA- ,190 30 ,007 ,936 30 ,070
PRE
EFICACIA- ,180 30 ,014 ,894 30 ,006
POST

Fuente: SPSS Statistics 24
Interpretacion

En la tabla N°23 se observa que el valor de Sig. es mayor a 0.05. Entonces,

nuestros datos analizados tienen una distribucién normal
Validacién de Hipotesis Especifica de la Variable Dependiente

HO: La aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:

2015 no mejora la eficiencia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

H1: La aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:

2015 mejora la eficiencia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.
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Tabla24. Estadisticas de muestras emparejadas — Eficiencia
Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 EFICACIA- ,8143 30 ,03971 ,00725
PRE
EFICACIA- 1,0437 30 01771 ,00323
POST

Fuente: SPSS Statistics 24

Tabla25. Prueba de muestras emparejadas — Eficiencia
95% de Intervalo de
Confianza de la
Media Des. Desv. Error diferencia ¢ | Sig.
Desviacién Promedio 9 (bilateral)
Inferior Superior
EFICA
Parl  CA- SPLACH] 22933 04299 00785 24538 | -21328 | -29221 | 29 000
PRE :

Fuente: SPSS Statistics 24

Interpretacion

En la tabla N°25 se observa que el resultado Sig. (bilateral) es 0.000 siendo

menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (H1), logrando una mejora en la media de la productividad de

22.93% existiendo una diferencia significativa en la productividad, concluyendo

que La aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001

2015 mejora la eficiencia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.
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V. DISCUSION

Se realizaron dos mediciones de datos para el presente trabajo de investigacion,
el primero se hizo pre SGC, es decir antes de implementar el sistema de gestion

de la calidad y el segundo se hizo post SGC.

El primer propoésito de la indagacion esta orientado a determinar la situacion
actual de la calidad del proceso operativo en la empresa A&M CONTRATISTAS
S.R.L. Donde se analizaron las presentes falencias del sistema de gestién que
tenia la empresa, puesto que esta no obedecia lineamientos procedimentales, ni
tenia una politica, vision o mision debidamente definidas, por ello la empresa no
obtenia mejora continua ni a mediano ni a largo plazo, y es que esta ejecutaba
sSus proyectos segun la experiencia empirica adquirida por su experiencia, esto
no era una mala practica puesto que la empresa tiene bastantes afios en el rubro,
sin embargo para poder seguir siendo competitiva en un rubro como el del
construccion que esta en constante crecimiento tuvo que tomar medidas
significativas para poder seguir siendo una empresa que cumpla con las

expectativas del mercado.

Como podemos ver en la Tabla 1, podemos apreciar las causas por la que la
productividad viene siendo baja en la empresa, y siempre esta al borde de entrar
en un retraso del cronograma de los proyectos que ejecuta, entre estos Déficit
de Sistema de Gestion, Liderazgo no definido y Retraso de requerimientos de
obra, son los problemas mas comunes que existen dentro la empresa. Tanto es
asi que luego de calcular la productividad en los primeros 30 dias pre SGC, en
la Tabla 2, podemos observar que la productividad promedio es de solo el 70%,
lo cual es excesivamente bajo, considerando que, en la ejecucion de obras con
el estado, cuando el avance real es inferior al 80% proyectado este entra en
retraso y puede ser causal para una resolucién de contrato. Ademas de esto en
la Tabla 6 también podemos apreciar que la eficacia promedio estaba al 86% y
peor aun la eficiencia estaba en 81% en la Tabla 08. Lo cual para una empresa

dedicada a la construccion es un problema grave, puesto que su proceso
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operativo esta relacionado a ejecutar los proyectos segun los cronogramas y

retrasarse significa penalidades para la empresa.

Es asi, que la empresa en busca de soluciones realiza un analisis profundo como
lo hizo (CANEPA 2016), y decide implementar el SGC basado en la ISO
9001:2015, empezando segun el cronograma desde Enero de 2020 a comenzar
a plantear todos los lineamientos para poder llegar a aumentar su productividad,
es por ello que como accion inicial evalia cual es el grado de cumplimiento de
su sistema actual con la mencionada ISO, de esta forma en la Tabla 9, podemos
ver que pese a que la empresa cuenta con una amplia experiencia en este rubro,
solo esta al 51% de los requisitos para poder tener un SGC que genere mejora
continua en la empresa, basado en estas conjeturas se propone un cronograma
de implementacion teniendo en cuenta lo explicado por (LOPEZ 2006), el cual
estd en los anexos, donde se van detallando todas las acciones pertinentes.
Donde con la ayuda y compromiso de todos los colaboradores se empezo6 a
implementar en mencionado sistema, teniendo en cuenta las principales causas
encontradas en la Tabla 1, generando una lista maestra de procedimientos,
estandarizando los procesos operativos de la empresa, generando estrategias
de comunicacion, capacitaciones constantes y planes de accion para fortalecer

las estrategias que ayuden a la empresa tener una cultura de mejora continua.

Luego de que el SGC este implementando, procedimos a realizar una nueva
medicién de la productividad apoyandonos en los procedimiento mencionados
por (MEDINA 2015), donde nuevamente en la Tabla 2, pudimos observar que
donde se notdé un cambio positivo significativo, puesto que la productividad se
elevo a un 105%, lo cual revela las ventajas que tuvo implementar el mencionado
sistema, mas aun considerando que esto en la realidad significa que la empresa
ahora esta en condiciones de poder ejecutar un proyecto en menos tiempo del
plazo programado, es asi que un caso similar se puede apreciar con (MIRANDA
2018) donde el disefio de la implementacion se traduce en mayores ganancias
para la empresa. Esto sumado a los resultados de eficacia, donde en la Figura 3
podemos ver como la eficacia se ha elevado a un 100.47% y en la Figura 4
denotamos que la eficiencia también se ha incrementado en un 104.37 %.
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Pero esto esta fuertemente correlacionado con el nivel de cumplimiento del SGC
segun la 1SO 9001:2015, y es que en la Tabla 15, podemos ver que A&M
CONTRATISTAS tiene un cumplimiento del SGC del 92%, lo cual demuestra que
la empresa ha implementado los lineamientos y procedimientos estipulados en
la mencionada norma, siendo claro que este todavia no esta al 100%, pero que
se esta dejando un buen margen de mejora para que la empresa siga creciendo
y cada vez aspire a mejorar su SGC. Esto sumado a que estan programadas
Auditorias tanto externas como Internas, para dar una constante evaluacién al
SGC.

Ahora, teniendo todos estos se procedio a realizar en analisis inferencial de todas
la data obtenida para corroborar las Hipotesis planteadas, siendo nuestra
muestra simétrica, y esta de n=30, se procedi6 a realizar el test de normalidad a
través de Kolmogorov-Smirnov, como se observa en la tabla N°17, el valor de
Sig. de las variables productividad PRO_PRE y PRO_POST, son de 0.146 y
0.109 respectivamente, lo cual es mayor a 0.05, por lo tanto, los datos de esta
prueba provienen de una distribucion normal, es decir nuestros datos son

paramétricos, entonces para el andlisis utilizaremos el T- Student.

Luego de esto se realizé una Prueba de muestras emparejadas, En la tabla N°19
se observa que el resultado Sig. (bilateral) es 0.000 siendo menor a 0.05, por lo
tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
logrando una mejora en la media de la productividad de 34.70% existiendo una
diferencia significativa en la productividad, concluyendo que La aplicacion de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la
productividad de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.

Posteriormente con respecto a la eficacia, en la tabla N°22 se observa que el
resultado Sig. (bilateral) es 0.000 siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), logrando una mejora
en la media de la productividad de 14.60% existiendo una diferencia significativa
en la productividad, concluyendo que La aplicacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la eficacia de la Empresa A&M
Contratistas Arequipa- 2021.
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Seguidamente con respecto a la eficiencia, en la tabla N°25 se observa que el
resultado Sig. (bilateral) es 0.000 siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), logrando una mejora
en la media de la productividad de 22.93% existiendo una diferencia significativa
en la productividad, concluyendo que La aplicacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la eficiencia de la Empresa A&M
Contratistas Arequipa- 2021.

Se demostré que la aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad mejora la
productividad del 34.7 % existiendo un incremento en la productividad, afirmando
asi que, la aplicacion del SGC. si mejoran la productividad en el area de
proyectos de la empresa en mencién. Implementacion del SGC. Ahora haciendo
una comparacion con una investigacion podemos constatar por ejemplo que los
estudiado por (MELENDEZ 2017) en la tesis “Propuesta de implementacién del
sistema de gestion de calidad en una industria pesquera segun la norma ISO
9001:2015.”, que hace hincapié en todas las terminologias y procedimientos que
se van a aplicar para que se llegue a implementar la norma ISO 9001:2015 y los
estandares que tiene cumplir para poder elegibles para una acreditacién que
avale el correcto funcionamiento del sistema. Posteriormente, se procedid a
realizar una introspeccion e introduccion de los procesos de la empresa, la cual
incluia una serie de procedimientos relacionados con la produccion de harina y
aceite de pescado, a su vez estos disponian de una maquinaria para procesar
dichos productos, y técnicos operadores que se encargaban de gestionarlas, lo
cual los llevo a realizar un estudio acerca de las falencias que presentaba la
empresa identificando a las siguientes como principales causas que son
“planificacion del sistema de gestidon de calidad”, “evaluacion de desempefo” y

“mejora”, en el cual la productividad incremento de un 30%

Seguidamente luego de poder implementar el sistema y medir nuevamente la
eficacia pudimos observar que esta se incrementé en un 14,60%, afirmando que
el S.G.C. mejoro la seleccion de proveedores, asi como la planificacién de los
procesos de la empresa A&M Contratistas S.R.L. Lo cual concuerda
perfectamente con la investigacion realizada por (UGAZ 2012) en la tesis

“Propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad
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basado en la norma ISO 9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de
lejias”, la cual consto en primera instancia de realizar una auditoria interna dentro
de la empresa para poder lograr identificar los procesos de mayor incidencia
dentro de las operaciones y segun el giro de la empresa, lo cual llego a un
andlisis profundo al mapa de procesos de la misma, posteriormente se analiz6
las principales causas que producian que esta no cumpliera adecuadamente son
sus objetivos. Esto fue de bastante ayuda, ya que a través de esto se
identificaron oportunidades de mejoras, en los procesos que generan lastre a
otros, partiendo de este punto, se redefinieron los procesos que influian mas en
la eficiencia de la misma, apoyados en las metodologias de la norma estudiada
se plante6 como una solucién la creaciéon de un Manual de Calidad, que los
lineamientos a seguir para cumplir con dicha mejora, cambiando la politica
interna de la empresa y la organizacién de la misma, al respecto podemos ver
que se hizo un intenso andlisis para mejorar los procesos de la empresa, a
diferencia del presente trabajo de investigacion donde se hizo énfasis en los
procedimientos, luego de esto podemos observar que la eficiencia aumento en
un 21%.

En el estudio sobre la eficiencia se logré una mejora del 22,92% es decir, que la
aplicacion de los métodos de evaluacién ergonémica si mejora la eficacia en el
area logistica de la empresa A&M Contratistas S.R.L. Coincidiendo con lo
investigado por (OLARTE 2018) en la tesis “Sistema de Gestion de Calidad y su
Influencia en la Eficacia Empresarial en una Fabrica Textil.”, con respecto a la
eficacia empresarial la evaluacion y/o medicion se hizo mediante el modelo de
enfoque multidimensional, el cual consiste en recoger la percepcion que tiene el
personal de manera individual, grupal u organizacional respecto al desempefio
de la eficacia organizacional en sus diversas dimensiones, Los resultados que
puede arrojar la medicidon de la eficacia empresarial son relativos y eso
dependera del modelo a utilizar en tal medicion, ante esto podemos evidenciar
gue Olarte, se centr6 meramente en la eficacia, pero considerando variados
aspectos, a diferencia nuestra que nos centramos en el principal proceso
operativo, sin embargo podemos apreciar que en su estudio se mejora la

eficacia, aumentandola en un 57.3%.
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VI. CONCLUSIONES

1. La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 mejora productividad de la empresa. Esto siendo comprobado a
través de la estadistica descriptiva de las muestras emparejadas, en donde se
puede observar un incremento del 34.70%, esto sumado al analisis inferencial
donde se comprobo luego de observar que el resultado Sig. (bilateral) es 0.000
siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alterna (H1), concluyendo que la aplicacion de un Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la productividad de la Empresa
A&M Contratistas Arequipa- 2021.

2. Por otro lado, se pudo afirmar que la implementacion del mencionado
sistema logro mejorar la eficacia significativamente dentro de la organizacion,
puesto que se han implementado procedimientos para las compras y seleccion
de proveedores que facilitan la ejecucion de los proyectos de la empresa
estudiada, evitando atrasos y cumpliendo con lo proyectado e inclusive méas. Es
asi que se evidencia con estadistica descriptiva de las muestras emparejadas,
en donde se puede observar un incremento del 14.60% en la Eficacia, por otro
lado en el analisis inferencial se observd que, la Sig. (bilateral) es 0.000 siendo
menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hip6tesis alterna (H1), , concluyendo que La aplicacion de un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la eficacia de la Empresa A&M
Contratistas Arequipa- 2021

3. Ademas la realizacion del presente estudio, logro dilucidar que su
implementacion tiene un gran impacto en cuanto a optimizar los recursos
utilizados para poder ejecutar proyectos, ya que este mejoro por los
procedimientos estandarizados, ademas las evidencias con estadistica
descriptiva de las muestras emparejadas, en donde se puede observar un
incremento del 22.93%, ademas luego del analisis inferencial se vio, que el Sig.
(bilateral) es 0.000 siendo menor a 0.05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), concluyendo que la aplicacion de
un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015 mejora la

eficiencia de la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para mejorar la productividad realizar coordinaciones
constantemente con la alta direccion y los jefes de area de la empresa a cada
actividad planteada, asi como fortalecer los compromisos con las metas del SGC
basado en la ISO 9001:2015, y las actividades que se han planificado se logren
efectuar de manera éptima segun en el plazo de tiempo constituido, generando
una mayor productividad.

2. Se recomienda para mejorar la eficacia la insercion de un orden
documentario del Sistema de Gestion de Calidad, ya que este va a lograr un
mayor enfoque de gestidn, lo cual orienta de una forma méas apegada a la
realidad los manuales, formatos, procedimientos, instructivos, programas,
documentos externos y registros existentes de la organizacion, con lo que se
lograria poder optimizar la eficacia de los procesos, y la difusion del sistema de
gestion de calidad a los todos los colaboradores y tratar de que exista un
compromiso de todos para poder llevar adecuadamente el sistema y que de esta
forma exista mejora continua. Esto implica que todos los procedimientos estén
aprobados y cuando se realice una modificacion esta se realice segun el
procedimiento, y que progresivamente se logre una automatizando el sistema y

asi elevar la eficiencia de la empresa.

3. Se recomienda para mejorar la eficiencia mantener la lista de proveedores
actualizada y que se revallen a estos constantemente para poder verificar que
siguen cumpliendo con los lineamientos que se buscan en el SGC, ya que ello
depende que los trabajadores siempre estén en constante ejecucion del
proyecto, ya que los retrasos de materiales producen tiempos muertos que

generan atrasos y gastos adicionales a la empresa.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: Operacionalizacion de Variables

“SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA ISO 9001 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA A&M-AREQUIPA"

Variable

Independiente:

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Dependiente:
Productividad

Definicion Conceptual

“Un conjunto de
herramientas

estandarizado que
recopila toda la

informaciéon de una
estructura,
procedimientos
responsabilidades, con
el objetivo de lograr una
administracion que
cumpla con las metas de
calidad”. (American
Society of Quality 2016)
“Indicador de eficiencia
enfocada en la economia
de la empresa, segun la
correlacion  entre  los
recursos utilizados y la
generacion de productos
o] servicios”.
(RODRIGUEZ 2016)

Definicién Operacional

Un sistema de gestién basado en
la calidad, es la conjuncién de
procedimientos, reglamentos,
politicas, evaluaciones que juntas
tiene como objetivo poder elevar
la satisfaccion de los clientes o
procesos operativos de los
mismos.

La productividad, es un indicador
que nos permite evaluar si
efectivamente los procesos dentro
de la misma, estan llegando a
cumplir con las metas teniendo en
cuenta los recursos apostados
para dicha labor.

Dimensiones

PRINCIPIO ISO
9001:2015
4. CONTEXTO

5. LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7. APOYO
8. OPERACION
9. EVALUACION
10. DESEMPENO

Eficiencia

Eficacia

Indicadores

N.R.C.
N.T.R.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD =

N.R.C=Numero de Requisitos Cumplidos
N.T.R=NUmero Total de Requisitos

o

C'O' XT.E.
EFICIENCIA = PP

WXTP

~|=

P.O= Produccién obtenida (Valorizacion)
C.R.=Costo Real

T.E.= Tiempo empleado (Horas Hombres)
P.P= Produccién Programada (Valorizacion)
C.P=Costo Programado

T.P=Tiempo Programado (Horas Hombres)

P
EFICACIA = ——
P.P

P.O= Produccién obtenida (Valorizacién)

Escala de Medicion

Razon

Razén



P.P= Produccién programada (Valorizacién
Proyectada)



ANEXO N° 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES

+Como el Sistema de Gestion de Calidad Establecer como la implementacién de un Sistema de La aplicacion de un Sistema de Gestion de

basado en la ISO 9001: 2015 mejora la Gestion de Calidad basado en la ISO 9001: 2015 Calidad basado en la ISO 9001: 2015
productividad de la Empresa A&M Contratistas mejora la productividad de la Empresa A&M mejora la productividad de la Empresa A&M
20217 Contratistas Arequipa- 2021 Contratistas Arequipa- 2021

[TIPO DE INVESTIGACION: Aplicada
NIVEL DE INVESTIGACION: EXPLICATIVA

POBLACION: La poblacién considerada como estudio del
[presente proyecto de investigacion fueron las valorizaciones

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS efectuadas por dia.
MUESTRA POBLACIONAL: Se tomard como muestra la misma

L Establecer como la implementacién de un

Sistema de Gestion de Calidad basado en la 1ISO 9001: cantidad de poblacion.
2015 mejora la eficacia en productividad de la . . . . . L
Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021. Variable Independiente: [TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS: Observacién
L Establecer como la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: Registros,
Sistema de Gestion de Calidad basado en la 1SO 9001: Calidad Formatos, Valorizaciones Internas
2015 mejora la eficacia en productividad de la * alida
1 . En qué medida el Sistema de Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021. o La .aplicacién de un Sistema de |variable Dependiente:
). P cEnd Gestién de Calidad basado en la ISO 9001:
Ge_stlon de _Call_dad basado en _Ia 1SO 9001: 2015 2015 mejora la eficacia en productividad de la|Productividad
mejora la eficacia en productividad de la Empresa Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.
A&M Contratistas 2021? . Eficiencia
2) ¢En qué medida Sistema de Gestion s ’ . Eficacia
de Calidad basado en la 1SO 9001: 2015 mejora la g La aplicacién de un Sistema de

It L Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:
eficiencia en productividad de la Empresa A&M 2015 mejora la eficiencia en productividad de

Contratistas 20217 la Empresa A&M Contratistas Arequipa- 2021.




ANEXO N° 3: Partes interesadas.

L CONTRATITAS <.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo SIG-MZ-003
Fecha de
MATRICES Aprobacion 10/10/2020
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Version 001
/SOCIOS DE NEGOCIO Péagina 1de1l

Relacion Calidad/ Monto Ofertado
. . . . Adaptar el servicio a las necesidades de la entidad
Entidades publicas o privadas que requieran la
1 Cliente sector construccioén de un proyecto de infraestructura
pablicofprivado 0 apartir de dif;fg;ﬁ;;eoss tecnicos ya Atencion antes y despues de la ejecuccion del
proyecto
Alta Satisfaccion de la Entidad
Que se consigan los contratos a los cuales se
postula.
Gerencia General e inversionistas del capital [Que se comprometan a asignar los recursos para
Alta direccion/ de la empresa, que de manera total o parcial |g| mantenimiento del SGC
2 L pueden representarla formalmente.
accionistas . - o
Competencia de otras empresas de Que se mantenga el prestigio y buena reputacion.
construccion
Productividad, los costes, la rentabilidad, beneficio
y el crecimiento de nuestra organizacion
Formacion y adiestramiento adecuado
Trabajadores . ) - — -
4 njunto de personas que laboran en la organizac|Que se brinden capacitaciones en gestion de la
/Colaboradores A
calidad
Buen ambiente de trabajo, estabilidad laboral, etc
Que se realicen los pagos a tiempo.
Subcontratas/ Que tengan un sistema de gestion de calidad o
g | Pproveedores (EORS- | Entidades alas cuales se les requiere un bien |due tengan conocimiento del Sistema de Gestion
Consultoras o servicio para la realizacion del proyecto  [de Calidad o que pasen una induccion del SGC
ambientales)
Que se proyecten relaciones estables y duraderas
Que se cumplan las condiciones contractuales
6 Consorciados Entidad que tiene participacion con el ejecutor [acordadas dentro de un marco que cumpla con
los estandares del SGC
Seleccionar proveedores que cumplan con los
estandares del SGC
Empresas que brindan materiales parala [Que se cumplan las especificaciones y garantias
7 Proveedores ejecuccion de los proyectos encargados ala |tecnicas de todos los productos que ofrezcan
empresa -
Que cumplan con los tiempos pactado para el
Que respetan la politica SGC
9 Competencia Competencia Mejora continua en nuestro SIG.




ANEXO N° 4: Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.O. Direccidn Estratégica | |

PE.1. Sistema de Gestion de la Calidad

LIDERAZGO

PROCESOS OPERATIVOS

PO.1. Gesti6n de Licitaciones

PO.2. Gestidn de Proyectos y Obras

;?302;:' SPO 2.2: SPO 2.3:
lazo de Produccion / Conformidad
p' i Ejecucién de Obra
ejecucion
N

L e

COMUNICACION

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE SOPORTE

| PS.1. Administracion y Finanzas |

| PS.2. Logistica y Mantenimiento SSGG | |

PS.3. Recursos Humanos

DOCUMENTO INTERNO
MAPA DE PROCESOS

L CONTRATS s

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: SIG-DI-005

Versién 01

Pagina 1/1

J

Z

DESEMPENO Y SATISFACCION

Fecha de Aprobacién: 10/10/2020




ANEXO N° 5 Politica de Calidad

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo SIG-DI-008
. Fecha d
7 DOCUMENTO © 12/10/2020
400 CONTRATISTAS <r. Apeobecite
' POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA Viersitn 01
CALIDAD Pagina 11

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ABM CONTRATISTAS 5.R.L. organizacion dedicada a la construccion de proyectos de

infraestructura, rehabilitacion, mantenimiento, operacidn y mejora de diferentes tipos de obras

piblicas y privadas, estamos comprometidos con el cumplimiento de los requisitos aplicables a

nuestros sistemas de gestion, al manejo ambientalmente responsable, ética y transparente

prohibiendo cualquier tipo de intento o acto de soborno en cualguier nivel de la organizacion y

promoviendo la mejora continua a través de nuestro Sistema de Gestidn de Calidad

Paor lo que nos comprometemos a:

Satisfacer plenamente los requerimientos de nuestros clientes con los estandares mas
altos de calidad. Proteger la seguridad y salud ccupacional de todos nuestros miembros
de la organizacign, mediante la prevencidn.

Cumplir con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos en la norma
150 3001:2015%

Promover la mejora continua con la aplicacion del sistema de gestidn de la Calidad, en
cada uno de nuestros procesos.

Aplicar a los lineamientos y vigilancia que ejercerd la funcidn de cumplimiento del
sisterna de gestion de calidad.

Cumpplir con los requisitos aplicables y otros compromisos que la organizacion suscriba,
relacionados a la calidad de nuestro servicio de ejecucidn de proyectos.

Garantizar la calidad de técnica de nuestros recursos humanos, con un alto staff de
ingenieros y técnicos, mediante un control de formacion, calificado y profesionalidad
como principales herramientas para la calidad de servicio.

Divulgar, cumplir, hacer cumplir esta Politica integrada en todos los niveles de a
organizacion y grupos de interés, con revision de forma periddica para garantizar su
idoneidad.

AR

AN M

12 de octubre del 2020

Manuel Manrigue |barcena — Gerencia General



ANEXO N° 6 Perfil de Puesto

o SISTEMA DE GESTION DE cALDAD | “°%'8° SIe-Fo-01s
A mmmlﬂli G FORMATO Fecha de Aprobacién | 10/10/2020
Versién 01
PERFIL DE PUESTOS i T

AREA:
SUPERVISA A :

DESCRIPCION DEL PUESTO
OBJETIVO DEL PUESTD

PUESTO:
SUPERVIDADO POR:

FUNCIONES DEL PUESTO

CJ emmeama [ secunpama [ ] wowmco [ umiversiario

[] compieTo [ lincompiero

TIPO DE EDUCACION
FORMACION

_
_

REVISADD POR:

MANUEL MANRIOUE IBARCEMA
GERENTE GEMERAL
FIRMA




ANEXO N° 7 Ficha de Procesos RR.HH.

CODIGO SIG-DI-002
VERSION 1

Ficha de Procesos

 CONTRATISTAS sr(

L%

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Cumplir con obtener el persomal competente para el desarrollo
de las actividades del A&M CONTRATISTAS
Cumplir con la legislacion laboral vigente

Jefe de RRHH Coordinador de obra, Gerencia, Jefes de areas

Este proceso es aplicable a la gestion del personal para el desarrollo de las actividades econémicas de
la organizacién.

Convocatoria para la contratacidn y seleccion

imi de personal
Requerimientos de RRHH p Contratos Todos los

Hojas de Vida Cumplimiento del progrma anual de Procesos

Afiliacion
Todos los procesos

el Capacitaciones
capacitacion

Contrato Personal, documentacién, computadora, impresora, inmobiliario

Fichas de personal
Contrato (cuando aplique)

Cumplimiento del programa de Capacitaciones ejecutadas / Capacitaciones

Progfama de capacitacion L
capacitaciones programadas

Evaluacion de eficacia de actividades de capacitacién
File de personal

ANEXO N° 8 Ficha de Procesos Mantenimiento

CODIGO SIG-DI-002
VERSION 1
SP.3.3

Ficha de Procesos

{1 CONTRATISTAS s5.

GESTION DE MANTENIMIENTO

Mantener los equipos y/o maquinaria en 6ptimas condiciones
con el fin de rentabilizar las operaciones, evitar la
contaminacién y prevenir accidentes.

Jefe de mantenemiento Residente - Asistentes - Contabilizar - Administracion - Gerencia - Logistica

Este proceso aplica a todos los equipos y maquinas que pertenecen a la organizacion.

Expediente técnico
Plan de abastecimiento de

Ejecutar el programa de Mantenimiento

preventivo Equipos y/o maquinaria operativos

Gestion de Obra equipos . . X Orden de servicio Gestion de Obra
o Ejecutar mantenimiento correctivo o
Programa de mantenimiento ) o . Reporte de mantenimiento
X Evitar mantenimiento correctivo
preventivo

Programa de mantenimiento preventivo Personal, material de escritorio, internet, teléfono, herramientas, suministros

Cumplimiento del programa de Mantenimientos ejecutados / Mantenimiento
mantenimiento programados

Reporte de mantenimiento, orden de servicio




ANEXO N° 9 Ficha de Procesos Logistica

11 CONTRATISTAS sr. Ficha de Procesos

CcobiGo

SIG-DI-002

LOGISTICA

VERSION

Abastecimiento y procira de bienes y servicios (materiales, Este proceso aplica desde la recepcion del plan de abastecimiento en funsion al expediente técnico
insumos, equipos y/o maquinaria) y/o requerimiento de materiales hasta la recepcion y conformidad de lo solicitado.

1

Jefe de Ldgistica Todos los responsables de los procesos y asistentes

valuar proveedores
Ejecutar el plan de abastecimiento
Cubrir las necesidades de requerimiento de
las obras
Coordinar con la empresa de servicios de
transporte y otras
Cumplir con las especificaciones de
materiales y/u otras
Seguimiento del cumplimiento de los
contratos y/o orden de servicios a los

Expediente técnico
Plan de abastecimiento de
equipos, materiales
Requerimiento de materiales

Todos los procesos

Requerimientos, ordenes de compra, orden de servicio, guiade | Cumplimiento de las E.T. de los productos
remision, documentos de almacén segun el cliente

Guia de remision con conformidad
del almacenero
Orden de compra
Orden de Servicio

Procedimiento de Adquisisiones Personal, material de escritorio, intenet, telefono

Cantidad de productos No conformes identificados /
Cantidad de PNC levantados

Proveedores
Obra
Jefes de Areas




ANEXO N° 10 Ficha de Procesos Administracion y Finanzas

CoDIGO SIG-DI-002

? Ficha de Procesos
/11 CONTRATISTAS sx.: conieo :
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Plantear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como

. . X . Este proceso aplica a todos los procesos
estratégica y optimizar los recursos financieros

Gerente administrativo Jefe de contabilidad, asistentes de contabilidad, secretaria, asistente administrativo

. Captar los recursos necesarios para que la
Firma del Contrato - P parad

Clientes - Contabilidad - K empresa opere en forma eficiente, asignar L i
P Planeamiento - Presupuesto - Informe Situacional Gerencia General
Légistica - Obra recursos de acuerdo con los planesy

Inf. Contable )
necesidades de la empresa

NA Personal, ERP, internet, registro documental previo
Liquidez Activo corriente / Pasivo corriente
Rentabilidad de los proyectos (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100
Rentabilidad de la Organizacién Beneficios/Capital neto
Registros de Informacién Magneticos Inversion de la organizacion Ventas/Activo neto

Rentabilidad de la empresa con relacion al
total de sus activos (ROA)
Rentabilidad de la empresa con respecto al
patrimonio que posee (ROE)

(Utilidad neta / Total activos) x 100

(Utilidad neta / Patrimonio) x 100




ANEXO N° 11 Ficha de Procesos Conformidad de Servicio

410 CONTRATISTAS 5.

Ficha de Procesos

CODIGO

SIG-DI-002

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Entregar la obra junto con toda la documentacién exigida en el
expediente técnico

Este proceso aplica desde la culminacion fisica de |a obra hasta su entega al cliente mediante

VERSION

acta de recepcidn, asi como la entrega de toda la documentacion

1

Residente, Representante de la empresa Residente, supervisor de |a entidad, comité de recepcion de obra

Realizacién de servicios
supervision

Cuaderno de obra (asiento de
culminacién de laobray
solicitud de recepcién)
Dossier de la Obra
Planos de replanteo

Supervision de la obra ejecutada
Entrega / Recepcion de Obra

Personal, material de escritorio, internet, equipos, movilidad

Actas de Recepcion de Obra / Acta
de observaciones

Cuaderno de Obra, Dossier de la Obra, Planos de Replanteo

Cliente / Oficina
técnica

Acta de recepcidn de obra / acta de observaciones

Cumplimiento contractual

Cantidad de Observaciones

ANEXO N° 12 Ficha de Procesos Produccién

1AL CONTRATISTAS s

Ficha de Procesos

CODIGO

SIG-DI-002

PRODUCCION

Este proceso consiste en la ejecucion de todas las actividades
relacionadas al cumplimiento del contrato y sus alcances.

Aplica desde la recepcion del servicio y las condiciones contractuales hasta el termino de la

ejecucion del servicio.

VERSION

1

Coordinador de la Obra Area de Supervision

Inicio del Plazo de ejecucion

Acta de entrega del terreno
Acta de recepcién de
expetiente técnico
Adelanto
Expediente Técnico

Expediente Técnico, cronograma calendarizados, valorizaciones

Actividades relacionadas a la
ejecucion de todas las partidas del
expediente técnico

Cronogramas calendarizados
Valoraziones, Informes
Dossier,0Obra Culminada

Expediente Técnicos, maquinaria, insumos, personal, oficina, comunicaciones

Cliente

Cuaderno de Obra, Requerimientos, Valorizaciones

NC

NC




ANEXO N° 13 Ficha de Inicio de Obra

CODIGO SIG-DI-002

/L1 CONTRATISTAS s Ficha de Pracesos e :

INICIO DE PLAZO DE OBRA

Realizar de manera 6tima todas las actividades previas al inicio [Este proceso aplica desde la firma del contrato y el cumplimiento de las condiciones segun el
de produccién expediente hasta el comienzo de la ejecucion.

Representante de la empresa - Residente Representante de la empresa, representante de la entidad

Entrega de terreno donde se
. . Acta de entrega del terreno
ejecutara la obra

., . o Acta de recepcidn de expediente
. Contrato Recepcidn del expediente Técnico L L,
Cliente . . técnico Producciéon
Cuaderno de Obra Representacidn del supervisor de
R Adelanto
obra por parte de la entidad . ..
Expediente técnico

Adelanto segun contrato

Acta de Entrega del terreno, Adelanto, Supervisor de Obra,

. P Documentacion requerida, personal, oficina, equipos de computo, internet, movilidad
Expediente Técnico q ) P ’ , equip! puto, )

Cuaderno de Obra, Actas NC NC

ANEXO N° 14 Ficha de Gestién de Obra

CODIGO SIG-DI-002
VERSION 1

Ficha de Procesos

1410 CONTRATISTAS 5.

GESTION DE OBRA

Este proceso aplica desde |a planificacion de los requerimientos; supervison; seguimientoy
control de los mismos; y netrega de obra

El Residente de Obra, es la maxima autordad de obra, decide sobre las acciones que
aseguren el cumplimiento contratual de la empresa

Ingeniero Residente / Gerente de Obra Residente, gerente de obra, especialistas, asistentes (area técnica)

Planificar las actividades y gestionar los recursos necesarios para
hacer la supervisién de los proyectos en los tiempos
contratuales establecidos.

Elaborar el plan de obra de acuerdo a Plan de ejecucion de obra Planeamiento
los requerimientos del expediente Plan anual Ssoma Estratégico
Gestion Comercial / Cliente o . L técnico. Plan de abastecimiento de equipos Légistica
. Expediente técnico . - . e )
Entidad Ejecucion de la obra y materiales Administracion
Realizar el control de Presupuesto a Valorizaciones Mantenimiento
lo largo de la obra Informes RRHH

Plan de ejecucidn de obra
Plan anual Ssoma Personal, oficina, equipos de computo, cuaderno de obra, papeleria, internet, maquinaria,
Expediente Técnico materiales de construccion

Valorizaciones, Informes

Cuaderno de Obra, Dossier de Obra . .
Desempefio de Obra - $ Ejecutado / $ Proyectado




ANEXO N° 15 Ficha Direccion Estratégica

1 Ficha de Procesos

1. CONTRATISTAS sn.

CODIGO SIG-DI-002
VERSION 1

y mediano plazo para incrementar la rentabilidad del negocio

Informacion sobre el
desemperio de la empresa,

de proceso

Matriz FODA, Objetivos Estratégicos

Matriz FODA, Objetivos Estratégicos, acta de revisién por la
direccion

DIRECCION ESTRATEGICA

Establecer las principales lineas de actuacion a seguir en el corto

Gerente General

Todos los procesos S
planes de accién e indicadores

Este proceso aplica de manera general las etapas necesarias para seguir los
objetivos estrategicos incluyendo la revisién permanente que se realiza del
mismo. Tiene autoridad sobre todos los procesos de la empresa.

Gerencia General

Todos los

Definir el plan Plan estratégico / FODA / procesos / Todas

estratégico Objetivos Estratégicos las partes
interesadas

Personal, oficina, equipos de cdmputo, papeleria, internet, visita de campo

Desempefio objetivos
P . ) Tablero de control
estratégicos




ANEXO N° 16 Ficha registro de asistencia

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD L e
i Fecha de Aprobacion 10/02/2020
Al m“'“"ms @ FORMATO Versién 001
REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1de1
A&M CONTRATISTAS S.R.LDA
— CAL. VILLAFUERTE NRO. 204 (2 PISO)
CONSTRUCCION EDIFICIOS COMPLETOS 20371131664 Hirmz KX RABRAADCGRES EN AREQUIPA - AREQUIPA - MIRAFLORES
EL CENTRO LABORAL
LUGAR: INDUCCION GENERAL
AREA: - INDUCCION ESPECIFICA
TURNO: Dl NOCHE: CHARLAS
FECHA:_/_/____ DURACION: CAPACITACIONES
[TOTAL DE PARTICIPANTES: ___ TOTALHHCAPACITADAS:
EXPOSITOR: om0 FIRMA: __
TEma:
ropico
SEGURIDAD ¥ SALUD MEDIO AMBIENTE CALIDAD RESP.SOCIAL oTROS
N NOMBRES ¥ APELLIDOS DNI AREA FIRMAS
1
2
3
a
[
7
8
3
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
0
7
2
B
24
13
2%
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE:
CARGO: FIRMA:




ANEXO N° 17 Informe Seleccién de Personal

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo SIG-FO-011
97 FORMATO Fecha de 10/02/2020
11, CONTRATISTAS 53, e
bl i i Version 001
INFORME DE SELECCION DE PERSONAL —
Pagina ldel
) Evaluacion
Perfil de Puesto
Conforme No Conf.
1|Educacién y formacidn:
2|Conocimientos:
3|Experiencia:
. . o . Evaluacion
Caracteristicas personales requeridas (segun entrevista)
Conforme No Conf.
1|Habilidaddes/Actitudes
2|Ficha de Personal
3
4

OBSERVACIONES:

CONCLUSION:

Nombre

Firma

Evaluacion realizada por:




ANEXO N° 18 Formato Lista de Proveedores

LOGISTICA

FORMATO
CDHTRATISIAS S.RL LISTA DE PROVEEDORES

PROVEEDOR PRODUCTOQISERVICIO BRINDADG CORRED ELECTRONIGO CELULAR MONTO FACTURADO  FEGHA DE SELECCION

SiG-Fo-020

100272020

ULTIMA EVALUACION DE PROVEEDOR

FECHA DE

BN AGS PUNTAJE GALIFIGAGION OBSERVAGIONES

51
52

: o s reatice Ia Evaluacion de los provesdores se colocars of puntaje obtenido en o recuads
mespondiente, de scuerdo a la sguients tabla

Tipo de calificacion LS EvaluacioniRe-evaluacion Puntaje
My Bueno Alafic 31-38
Bueno Alano 25-30
Regular A o3 & meses 16-24

Wi Mo s como provesdar 6-15




ANEXO N° 19 Ficha de Evaluacion de proveedores

L LOGISTICA Codigo: SIG-FO-022
04 FORMATO Fechade 10/02/2020
| 1 aprobacioén:

dl/ comullsus SRL EVALUACION, SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO Y RE-EVALUACION DE Version: 1
PROVEEDORES |Pagina: 11

PROVEEDOR :

EVALUADOR : FECHA :

Instrucciones: Evaluar al proveedor asignando una el valor de calificacién de acuerdo al cuadro de criterios de evaluacion.
Si es necesario agregar observaciones. Considerar el puntaje mas alto cuando el criterio no aplique.

Muy bueno Bueno Regular Malo

@ @) @ @ Sub-total

Tiempo de entrega

Conformidad y cumplimiento de las especificaciones

Comunicacion del Proveedor

Capacidad del Proveedor

Experiencia en el mercado, cartera de clientes, alianzas
|estratégicas
Garantia de productos o senicios

Precio respecto al costo-beneficio-calidad de productos o
|senvcios.

Soporte Post venta

Facilidades de pago

RESULTADO:

NOTA: Se tomaran acciones cada vez que el proveedor sea calificado como REGULAR,
Si el resultado es MALO no califica como proveedor

COMENTARIOS / ACCIONES :

EVALUACION O RE-EVALUACION DEL PROVEEDOR

Tipo de calificacion Puntaje Evaluacidn/Re-evaluacion
Muy Bueno 31- 36 Al afio
Bueno 25 -30 Al afio
Regular 16 - 24 A los 6 meses
Malo 0-15 No califica como proveedor

SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

SOLO EN CASO SE PRESENTEN OBSERVACIONES

Responsable del Acciones y plazo a tomar Proveedor levanto observaciones

Observacién Proveedor por PROVEEDOR (Si/No)

Comentarios




ANEXO N° 20 Orden de Requerimiento

(11 CONTRATISTAS srL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cadigo SIG-FO-028

FORMATO

Fecha Aprob. | 10/02/2020

ORDEN DE REQUERIMIENTO

Version 01

Pagina ldel

ORDEN DE REQUERIMIENTO

N[ ]

OBRA:

FECHA:

ENCARGADO:

ITEM | CANTIDAD | UNIDAD

ARTICULO

FECHA MAXIMA
DE INGRESO A
OBRA

OBSERVACIONES

O[N] |[WIN|F-

=
o

[any
[

[y
N

[any
w

.
>

[y
v

=
o)}

[uny
~N

[y
(o]

=
o

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
N

25

OBSERVACIONES GENERALES

RESIDENTE DE OBRA

LOGISTICA




ANEXO N° 22 Elementos de la norma ISO 9001
Sistema de Gestion

Este puede considerarse como la sumilla de acciones que desarrollan para
plantear la politica y fijar los lineamientos adecuados de la empresa. El sistema
de gestion hace usa de diferentes herramientas ya sea documentales para
realizar el estudio de estatus situacional de la empresa y también permitir
introducirnos a una mejora continua de los procesos u operaciones que se

desarrollan en la empresa.

Otras definiciones indican que el sistema de gestiébn es una herramienta que
permite tener control, una planificacion, organizacién y optimizaciéon de
actividades administrativas de una institucion. Ademas de que el sistema de
gestion evallua el rendimiento y los riesgos de una empresa, para otorgar un

ambiente de trabajo eficiente.
Tipos de sistemas de gestion
a. ERP (Enterprise Resource Planning)

Que significa Planificacion de Recursos empresariales, este conecta con todos
los procesos y actividades empresariales para agilizar el flujo de informacién.

b. CRM (Cutomer Relationship Management)

Que significa gestidn de relaciones con el cliente, este engloba desde la atencién
al cliente o preventa, la aplicacion de todos los protocolos de servicio al cliente
hasta luego de haber cubierto la venta saber si el cliente se encuentra satisfecho

con la adquisicién, o post venta.
c. SGA (Sistema de Gestién de Almacenes)

Comprende las actividades de abastecimiento en funcion a la logistica de la
empresa, desacuerdo a la produccion o actividad de la empresa todo

requerimiento debe estar cubierto para que no falte al momento de desarrollar



los procesos que desempefia la empresa o institucion al realizar su servicio

o producto que ofrece al mercado.
d. DMS (Sistemas de Gestion Documental)

Son sistemas de gestion documental que tienen como caracteristicas principales
que son diseflados para la administracion de volimenes grandes de
documentacion, este también determina de donde viene, el almacenaje,

archivamiento y organizacion de data electrénica o documentacion plasmada en

papel.
Sistemas de Gestion de la calidad

Son un instrumento afinado para organizaciones o empresas que buscan que
sus productos o servicios alcances estandares superiores a la media, es decir
que denoten una calidad superior, y de esta forma maximizar la satisfaccion de

sus clientes.

El estandar 1ISO 9001:2015 es la ultima edicion de este aclamado sistema de
calidad y el cual debe ser la meta para implementar y ser auditado, puesto que
las certificaciones actuales se basan en dicho sistema. Es asi que este se basa

en los siguientes principios:

1. Alcance

2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion
7. Soporte

8. Operaciones

9. Evaluacién del desempefio
10.Mejora

Sin embargo, esta norma no ha salido de la nada, ha ido evolucionando con
respecto al tiempo, y es que el concepto de calidad en la empresa ha ido variando
conforme pasa el tiempo. A continuacién, podremos observar un poco mas

acerca de esta historia.



La idea de la calidad como ya hemos mencionado anteriormente ha ido
adoptando diferentes formas durante la historia, durante el siglo XX hasta la
actualidad se ha llegado a transformar en una masa de conocimiento relevante
para las empresas del mundo. Inicialmente los primeros pasos de esta estaban
direccionadas basicamente al aprovechamiento de técnicas estadisticas para el
control y evaluacion de los productos y procesos operativos de las industrias,
gue luego se complementaron con sistemas de aseguramiento mas enfocados
en evitar fallas y direccionados a encontrar la mayor calidad. Por otro lado,
posteriormente se ha entendido a la calidad como un sistema imprescindible para
el logro de la competitividad a escalas mucho mas globales. Durante todo este
tiempo varios han sido los intentos y esfuerzos realizados para lograr una
profundizacién y analisis del concepto de calidad a todas las areas operativas de
una empresa. En la primera fila de la figura 3 podemos determinar la adaptacion
de tres puntos de andlisis: historia, conceptual y de cuerpo. Ademas, podemos
observar la evolucion de las ideas precursoras del concepto de calidad, los

diferentes pensamientos de gestion de calidad, y los enfoques accesorios..
Normas ISO

Las normas ISO son una familia de normativas y directrices de aplicacion
universal, que tienen como meta asegurar condiciones para que prolifere la
calidad, entregas sin retraso y mejorar los niveles de servicios en las diferentes

areas de las empresas.

Las empresas u organizaciones que lleguen a cumplir a cabalidad con las
directrices y estandares en las normas ISO tendran una certificacion que avale y
gue genere un respaldo de su sistema, esta es brindada por casas certificadoras

gue se especializan en auditar dichos sistemas.

Tener el certificado ISO es equivalente a un altisimo nivel operativo, que cumple
con las exigencias internacionales en el area a la cual se destine dicho sistema.
Es asi que, las normas ISO tiene como principal objetivo propiciar un marco

minimo de responsabilidades para el mantenimiento de la calidad



ANEXO N° 23 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA ISO 9001:2015

Plan de Trabajo para el Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la ISO 9001 para mejorar la productividad de la empresa A&M, Arequipa, 2020

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
- | = N [ [ > > > > 0| 3| ol @ alalala sl s 5| 5
v|lo|lo|o| | 2lo|B]| 0 2|lalala L1122l lclc|le|e | 8| 8| 8| 8| o
L dle|dla|=|Q|Q|o|Q=|Z|F|2|Z|=|a|q|g|a|s|d|d|d|d =g E|d =232 3=
Fase / Actividad Slslalgl |s|s|dlal [5|5/8[8] [s|S|d(a] [S/5]dld] [S/5(8|d] |313/8]4
1.Planear 10 15 20 15 15 15 10
1.1| Tomar la decisién de implementar un SGS

1.2]

Andlisis de criticidad

1.3]

Andlisis de cuestiones internas y externas

1.4

Elaborar Cronograma

1.5

Establecer las partes interesadas pertinentes

1.6

Declaracion de Alcance

1.7

Definicién de entregables

1.8

Acta de Constitucién del Proyecto

1.9

Determinar procesos prioritarios para alcanzar la mision

1.10

Definir Objetivos de Calidad

1.11

Identificar procesos relacionados

1.12

Determinar procesos que cumplan con la norma

1.13

Elaborar la Politica de Calidad

1.14

Asignacion de responsabilidades

1.15

Determinacion de riesgos y oportunidades

1.16

Establecer y planificar los objetivos de calidad

1.17

Elaborar Plan de Capacitaciones

1.18

Determinar el estandar para crear informacién documentada

1.19

Elaborar Plan de auditoria

1.20

Elaboracion de Manual de Calidad

2. Hacer

2.1

Establecer estrategia de Implantacién

2.2

Ordenamiento de la documentacion y elaboracién de diapositivas

2.3

Ejecutar programa de Capacitacién

2.4

Capacitacién de procedimiento de SGC

2.5

Capacitacién en procedimiento de Produccion

2.6

Capacitacién de Otros Procedimientos Operativos (*)

2.7

Capacitacion de Otros Procedimientos de Apoyo (*)

2.8

Evaluar la eficiencia de la capacitacion

2.9

Seleccion de equipo de auditores




3. Verificar

3.1

Levantamiento de informacion

3.2

Verificacién del check list

3.3

Verificacién de implantaciéon de procedimientos

3.5

Elaboracién de Informe de resultados de la verificacion

3.6

Levantamiento de observaciones identificadas en la verificacion

3.7

Ejecucion de auditoria interna

3.8

Elaboracion y revision del informe de Auditoria interna 1

3.9

Elaboracién del Plan de Accién Correctiva

3.9

Seguimiento de Acciones Correctivas y No conformidades

4. Actuar

4.1

Revisién de Indicadores de SGC

4.2

Revisién de direccion

4.3

Planificar las acciones para la mejora del SGC




ANEXO N° 24 DESCRIPCION DE A&M
Descripcion del proyecto

En el area de logistica de la empresa A&M CONTRATISTAS S.R.L,,
normalmente ejecutan proyectos que ganas a través de Licitaciones con el
estado con distintos proveedores los cuales no cuentan con un Sistema de
Gestion optimo, el cual hace que la organizacion tenga una baja productividad.

Estado Pre SGC

Si bien para la empresa, un proyecto debe ser ejecutado segun las expectativas
requeridas por el estado, por el motivo el cual se convierte en un requisito
indispensable que la empresa debe brindar, parte de la mejora del servicio o
gestién de los procesos idoneos para su proyeccion pueden ser medidos a través
en indicadores de productividad donde se pueden connotar la evolucién y el

impacto de la insercion del Sistema de Gestion de Calidad.

Se realizd el andlisis de la situacion actual de la empresa, en la cual se
detectaron las principales falencias del sistema, tal como “proyeccion del sistema

de gestidon de calidad”, “evaluacién de desempefo” y “mejora”. Por lo cual, la

aplicacion del SGC, basado en la Norma ISO 9001:2015.

En esta fase, se recopilara la informacion horas hombres de la productividad del
Area Logistica de A&M Contratistas S.R.L., se tomara como caso de estudio la
ejecucion de la obra “EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO EDUCATIVO EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA L.E. N° 40024
MANUEL GONZALES PRADA, DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE
PROVINCIA DE AREQUIPA - AREQUIPA”, el cual posteriormente sera medido

en su forma de productividad al ejecutarse el proyecto.

ANEXO N° 25 |[INSTRUMENTO UTILIZADO PARA MEDIR LA
PRODUCTIVIDAD.



MODELO DE VALORIZACIONES

OBRA : "MEJORAMIENTO DEL SERVICID EDUCATIVO EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA IEI 40024 MANUEL
GONZALES PRADA, DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE - PROVINCIA DE AREQUIPA - AREQUIFA
GOBIERNO REGIOMAL DE AREQUIPA™. Lusgar : JAVIER HERAUD - PAMPAS DE POLANCO
Departamento : AREQUIPA
Provincia : AREQUIPA Plazo 390 dias + 60 diss (por distanciamiento social )
Distrito : ALTO SELVA ALEGRE Val N
AVANCES SALDOD
PHETFIESTO REFERENCIAL VALDR. ANTERIOR VALOR. ACTUAL VALOR. ACUMULADA SALDO POR VALORIZAR
CODIGD DESCRIPCION
Unid. | Metrade | P.Unitario Presupuesta Metrado Parcial ] Metrado Parcial % Metrado Parcial b Metrado PParcial b
B L] 5L 5. (] [}
1 NFRAESTRUCTURA
1.02
01.02.01
M.02.0.0 TRAZO, MIVELES Y REFLANTED
02000101 TRAZO, NIVELACION Y REPLANTED C/EQUIPO [T T1300 304334
01.02.01.01.02 TRAZO. ¥ REFLANTED DURANTE EL PROCES0 DE CONSTRUCCION MES 3,00 1.083,13 330738
01020 T
MOVIMIENTO DE TIERRAS
.01
1.01.0 EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN TERRENO SEMIDURD MANUAL H=1.60M M3 =0 a7 0142 20013620
1.01.02 EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS EN TERRENO SEMIOURD CEQUPD H=180 M3 s 4073 11.202.87
1.0z
10204 NIVELACION ¥ COMPACTACION C/EQUIPO MENOR T CLE 381 240182
01.02.02.01.02.02 RELLEMO COMPACTADO CON MATERIAL PROFID 1! 38,74 kg 214551
01.02.02.01.0203 RELLEMO COMPACTADO CON MATERIAL DE PRESTAMO M LT 0,00 1.134.00
01.02.02.01.02.04 AFRMADO COM MATERIAL DE PRESTAMO E=0.00 M PARA FALSO0S PES0S "z LET 11,34 734302
.03
1.0804 ACARRED DE MAT EXCEDENTE DIST=50 M MANUAL 1! 839 15,00 500535
1.0002 ACARAED DE MAT EXCEDENTE CON EQUIPD MENOR 1! M7 T2 281302
1.0003 ELIMMACION DE MATERSAL EXC. CVIDLO: 13M3 DEST =8 KM M2 04 57 10,00 B.84E.TD
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE
0102020201
01.02. 02,02 01 .01 SOLADOS DE CONCRETOD 1:12 CEM/HORM H=0. 100 T 448 25,88 589531
01.02.02.02.01.02 CIMIENTOS CORRIDOS 1:10 + 30% .M. MAX 07 M2 TEe 102,00 14.402.88
0102020202
01.02.02.02.0201 SOBRECIMIENTDS - CONCRETO FIC=173 KG/OMZ 1! LL] 48,78 308166
01.02.02.02.02.02 SOBRECIMIENTOS - ENCOFRADO ¥ DESEMCOFRADD MANUAL [T 42,18 iy 206267
0102 020203
BAGEE DE LOSA-CONCRETD FC=173 HG/CME 1! 150 353,00 360,04
FALS0 FIS0 DE CONCRETO FC=175 KEACM2 E=0.100M ACAE. FROTACHADO Mz 71820 31,50 22560.30
OBRAS DE CONCRETO ARMADD
01.02.02.03.01.01 ZAPATA-CONCRETO FC=200 KGICTMZ M2 52,70 352,50 36.410.01
01 02.02.03.01.02 ZAPATA-ACERD DE REFUERZO fy = 4200 kyiom? GRADD &0 KIG 100,50 4.5 738060
01.02.02.03.02
01.02.02.03.0201 MURDE DE CONTEMCION-COMCRETO FC=210 KG/CME M2 118,02 413,10 50.138.82
01,02 02.03.02 02 MURDS DE CONTENCION-ENCOFRADD Y COFRADO CARAVIETA T 27 1230158
01.02.02.03.02.03 MURDS DE CONTENCION-ACERC DE REFUERZIO fy = 42040 kgian2 GRADD &0 WG B.564,18 450 &31THAD
01.02.02.03.02 04 CURADD DE COMCRE T CON ADITTVO T 320 806,54




MODELO DE VALORIZACIONES

OBRA: "MEJORAMIENTO DEL SERVICID EDUCATIVD EM EL NIVEL SECUNDARKD DE LA IE] 40024 MANLEL
GONZALES PRADA, DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE - PROVINCIA DE AREQUIPA - AREQUIPA
GOBIERND REGIOMAL DE AREQUIPA™. Lusgar : JAVIER HERALD - PAMPAS DE POLANCO
Departamento : AREQUIPA
Provincia : AREQUIPA Plazo : 390 dias + 6 dias (por distanciamiento social )
Distrito : ALTO SELVA ALEGRE Val N*
AVANCES SALDOD
CODIGO T FRESFURETO FEFERENCIAL VALDR. ANTERIOR VALOR. ACTUAL VALOR. ACUMULADA SALDO POR VALORIZAR
Unid. | Metrade | P.Unitaria Presupuesto Metrado Parcial % Metrado Parcial Metrado Parcial b Metrada PParcial
8. [} (3 5. 5. [}
01.02.02.00.03
01.02.02.03.08.01 IGAS DE CIMENTACION-CONCRETO FC=210 KGTMZ M3 2289 337,55 172744
01.02.02.00.05.02 WIGAS DE CIMENTACION-EMCOFRADO Y DESENCOFRADD CARBVISTA Mz 204,02 5389 11.384.92
01.02.02.00.0503 IGAS DE CIMENTACION-ACERD DE REFUERZO Iy = 4200 kgfcmZ GRADD &0 WG 3.568.21 450 16.186.45
01.02.02.00.03.04 CURADO DE COMCRETO CON ADITIVO Mz 78T 3,20 2564
01.02.02.03.04
01 02,0200 04.01 COLUMNAS.COMCRETO FIC=210 KGCME (TS 11239 254,91 5112733
01.02.02.00.04.02 COLUMMAS-ENCOFRADD Y DESENCOFRADD CARAVIETA Mz 118371 T242 5 724,28
01.02.02.00.04.03 COLUMMAS-ACERD DE REFLIERZIO fy = 4200 kgiom2 GRADD 80 Lic 22.24n.10 450 019681
01020200, 14.04 CURADO DE CONCRETIO CON ADITIVG Mz 118371 320 iTararT
0102020305
01.02.02.08.05.01 COLUMMAS DE AMARRE-CONCRETD FC=173 HG/IOMZ M3 FLET 4878 721648
01.02.02.00.05.02 COLUMHAS DE AMARRE ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL Mz 58,85 2205028
01.02.02.00.0503 COLUMMAS DE AMARRE-ACERO DE REFUERZD fy = 4200 kp'om2 GAADD B0 WG 41182 450 1539228
01020200, 0504 CURADD DE COMCRETID CON ADITIVG Mz 320 120250
01.02.02.00.08
01 020208 0601 PLACAE-CONCRETO FIC=210 KGTMZ M3 am 27,14 1.814.98
01.02.02.00.06.02 PLACAS-ENCOFRADO ¥ DESEMCOFRADO CARAVISTA Mz 3430 T242 2480648
01.02.02.03.0603 PLACAS-ACERD DE REFUERZD fy = 4200 kg2 GRADD 00 Lic 400,51 450 210075
01020200, 06.04 CURADD DE CONCRETO CON ADITIVG Mz 3430 320 110,40
01.02.02.03.07
01.02.02.08.07.01 VIGAS-CONCRETO FC=210 KGTMZ M3 83,30 20,71 26.830.54
01.02.02.00.07.02 WIGAS-ENCOFRADD ¥ DESEMCOFRADD CARANISTA Mz 4774 o787 3240401
01.02.02.00.07.03 VIGAS-ACERD DE REFUERZD fy = 4200 klom2 GRADT 60 WG 450 46.134.88
01.02.02.03.07.04 CURADD DE COMCRETIO CON ADITIVG [T+ 478,74 320 193547
01.02.02.00.08
01.02.02.03.06.01 WIGAS DE ARRIDSTRE-COMCRETO FT=170 KECMZ M3 EE 40,78 139681
01.02.02.00.08.02 & DE ARRIDSTRE-ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL Mz FLL] 53,89 2 720.04
01.02.02.00.0603 IGAS DE ARRIDSTRE-ACERD DE REFUERZO #y = 4200 kpom3 GRADD B0 WG 21,30 450 27E7.02
01.02.02.03. 00.04 CURADD DE COMCRETIO CON ADITIVG [T+ 41,00 320 145,82
01.02.02.00.09
01 02.02.00. 08.01 LOGAS ALIGERADME-CONCRETO FO=210 KG/IM2 M3 45,00 2530088
01.02.02.00.09.02 LOGAS ALIGERADME-ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD HORMAL Mz 48,13 38.251.88
01.02.02.00. 0903 LOSAS ALIGERADAS-ACERD DE REFUERTO fy = 4200 kyiom GRADOED Lic 450 16.401.57
01.02.02.00.09.04 LOGAS ALIGERADAE-LADRILLD HUECD 303015 CM UND 264 18.234.88
01.02.02.03.090% CURADD DE COMCRETIO CON ADITIVG [T+ 320 200235
01.02.02.03.40
01.02.02.03. 10.01 LOEA MACIZA-COMCRETD FC=2 10/ KE/OMZ M3 10,80 354,20 00837
01.02.02.00.10.02 LOGA MACIZA ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD NORMAL Mz 5329 51,58 481283
01.02.02.03. 1003 LOSA MACIZA ACERD DE REFUERDO iy = 4200 ko GRADO 60 Lic 3.348.00 450 1957050
01.02.02.00. 10.04 CURADD DE CONCRETO CON ADITIVG Mz 5329 320 28683




MODELO DE VALORIZACIONES

OBRA "MEJORAMIENTO DEL SERVICID EDUCATRO EN EL NIVEL SECUNDARID DE LA IEI 40024 MANUEL
GOMZALES PRADA. DISTRITO DE ALTO SELVA ALEGRE - PROVINCIA DE AREQUIPA - AREQUIPA
GOBIERNO REGHINAL DE AREQUIPA". Lusgar : JAVIER HERAUD - PAMPAS DE POLANCO

Departamento : AREQUIPA

Provincia : AREQUIPA Plazo : 390 dias + B0 dias (por distanciamiento social )

Distrito : ALTO SELVA ALEGRE Val N*

AVANCES SALDO
£O0IGO DESCRIPCION PRESUPUEETO RSFCHENCIAL VALOR. ANTERIOR VALDR. ACTUAL VALOR. ACUMULADA SALDO POR VALORIZAR
Unid. | Metrade | P.Unitasio Presupuesto Metrada Parcial Metrado Parcial % Metrado Parcial p Metrado Parcial
B &I, . 5. 5. &I,

00202011

01.02.02.03.11.01 ESCALERAS-CONCRETO FC=30 HGICM2 [T sn LT BSTATH

01.02.02.02.11.02 ESCALERAS-ENMCOFRADO ¥ DEEENCOFRADD MORMAL [T ] o473 102000

01.02.02.03.11.03 ESCALERAS-ACERD DE REFUERZD fy = 4200 kgiom? GRADD &0 WG 148729 450 B.80283

01.02.02.00.11.04 CURADD DE COMCRETI CON ADITIVG Mz 118,80 320 araaz

0102020012

010202031201 MEEA DE CONCRETO-CONCRETO FT=171 KG/OME M2 282 333,53 54732

010202031202 MEEA DE COMCRETOHENCOFRADD ¥ DESEMCOFRAD T MORMAL "z 4412 4232 186708

010202031203 MEEA DE CONCRETOLACERD DE REFUERZD fy = 4200 kg/om32 GRADO B0 WG 208,72 450 53934

010202031204 CURADO DE COMCRETD CON ADITIVG [T 4412 320 81,00
COSTO NRECTO BA5.431,72 0,004 0,004 D,Dﬂl QD)
(GASTOS GENERALES B.000% 60.236,14 0,00) 0,00) EI.I]I]| 000
UTILIDAD 3,90000% .53 52 0,00) 0,00) EI.I]I]| 0
SUBTOTAL D60.210,38 0,00 0,00) 0.IIII| 0,00
SUBTOTAL CONFR=1 100 060.215,38 0,004 0,008 U.I]I]l 00|
IMPUESTO {IGV]) 18,00% 174.450.49 0,00) 0,00) EI.I]I]| 0.0
TOTAL PRESUPLESTO 1.143.678,87 0,00 0,00) 0.W| 0.0
% DE EJECLICION CONTRACTUAL 100,00%; 0,00%| 0,00%} a,00%| 0,00%




ANEXO N° 26 Panel Fotografico

Capacitaciones al personal acerca del SGC

Inducciones al personal acerca del SGC



Evaluaciones acerca del SGC
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Charlas acerca del SGC
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Ejecucién del proyect



ANEXO N° 27-AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

A &M CONTRATISTAS s»..

Arequipq, 24 de abril de 202!
Sefores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de iIngenieria Industrial

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

De nuestra consideracion,

Yo. Manuel Hugo Marvique Ibdrcena, identificado con D.NLL N° 29410232, en mi
cafidad de Gerente General de A&M CONITRATISTAS S.R.L.. autorizo a Renato
Paolo Arana Moscoso con DNI N® 72942874 y Nadia Yovana Peralta Huamani
con DNI N® 72640835, estudiantes de lo Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo-Sede Lima Este, a ufilizar informacién
del area de estudio en las instalaciones de la empresa para el desanrollo de su
proyecto de tesis denominado "Sistema de Gestion de Calidad bajo la ISO 9001
para mejorar la productividad en el Area Logistica de la empresa A&M,
Arequipa, 2020". Como condiciones confractuales el estudiante asume que
toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente
académico.

El material suministrado por la empresa serd ka base para la construccion de un
estudio de caso, la informacién y resultado que se oblenga del mismo legar @
converlise en una heramienta didactica que apoye lo formacién de
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

Sin ofro particular, nos despedimos de Uds.

Atentamente,

CALLE VILLAFUERTE N*® 204 Int 2do. Piso Miraflores - Arequipa TELEFONO: 247251



W UmiveRsIDaD CEsaR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

...................... P

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia* Relevancia: | Claridad’ | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si | No | Si | No
Dimensidn 1: Principios ISO 9001:2015
4.CONTEXTO
5.LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7.APOYO N_R.C=Numeso de Requisitos
8. OPERACION Cumgiidos v v v
9. EVALUACION N.T_R=Numero Total de Requisitos
10. DESEMPERO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD = :::
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si | No | Si | No
Dimension 1: Eficacia P.O= Produccion obenida
PO (Valo &% i) v v v
EFICACIA = — P.P= Produccion programada
p.r (Valorizacion Proyectads)
Dimension 2: Eficencia P.O= Produccion obterida
(Valorizacion)
C.R=Coslo
P.0. T £ = Tiempo empleado (Horas
T.E
EFICIENCIA =S —— Hombres) » ” y
FERTE P.P= Produccidn Programada
(Valonzacion)
CP=Coslo Programado
T.P=Tiempo Programado (Horas
Hombires)
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Percy Sunohara Ramirez
DNI: 40608759
Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL

11 de Abril del 2021

Pertinencia: El ndcador corresponds al conceplo 20nco
formulado

D al.

ia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimensicn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificuktad alguna el enunciado del
indicador, es conaiso, exacto y direcio.

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir [a dimensian. .

Firma del Experto Informante.



W UmivERS BaD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE | DIMENSION

Pertinencia® Relevancia®

Claridad® | Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No | §i [ No
Dimensidn 1: Principios 150 8001:2015
4 CONTEXTO
5 LIDERAZGD
6. PLANIFICACION
T.APOND N_R.C=Numero de Requisitos
8 OPERACION Cumglidos ¥ ¥ ¥
9 EVALUACION N.T_R=Mumero Totsl de Requisiios
10. DESEMPERD
- " : N.R.C.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD = NTE
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si No | §i [ No
Dimensidn 1: Eficacia P.0= Produccon chienida
[Valonzacon) ; . y
ericacis =% P.P= Produccitn programada
P.p [Valorizacian Proyeciads)
Dimensidn 2: Eficencia P.0= Produccicn chienida
[Valorizacion]
C.R.=Cosio Real
P, TE = Tiempe empleada Horas
EFICIENCIA = gj Hombies) . .
rpxT.F P P= Produccicn Programada
[Valorizacidn]
C P=Cosio Programadio
T.P=Tiempo Programado (Hores
Hernires)
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing Lino Rodriguez Alegre

Especialidad del validador:
de Abril del 2021

Ing Pesquers Tendlog

"Pertinencia: El indicador comesponds al conceplo fedrico
formulado.

Refevancia: El indicador = apropiado para representsr al
componenta o dimension especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del
indicador, es condso, exacio y direcio.

Mota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimensidn. .

DNI: 06535058
28

12 de MAYO del 2021

Firma del Experto Informante.



W UmiveRsIDaD CEsaR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

...................... P

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia* Relevancia: | Claridad’ | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si | No | Si | No
Dimensidn 1: Principios ISO 9001:2015
4. CONTEXTO
5.LIDERAZGO
6. PLANIFICACION
7.APOYO N_R.C=Numeso de Requisitos
8. OPERACION Cumgiidos v v v
9. EVALUACION N.T_R=Numero Total de Requisitos
10. DESEMPERO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD = :::
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si | No | Si [ No
Dimension 1: Eficacia P.O= Produccion obenida
PO (Valo &% i) v v v
EFICACIA = — PP= PMJMI programada
p.r (Valorizacion Proyectads)
Dimension 2: Eficencia P.O= Produccion obterida
(Valonzacidn)
C.R=Coslo
P.0. T £ = Tiempo empleado (Horas
T.E.
EFICIENCIA =S —— Hombres) » ” y
FERTE P P= Produccin Programada
(Valonizacon)
CP=Coslo Programado
T.P=Tiempo Programado (Horas
Hombies)
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: BAZAN ROBLES ROMEL DARIO
DNI: 41091024
Especialidad del validad ING. INDUSTRIAL - MAESTRIA EN PRODUCTIVIDAD Y RELACIONES
INDUSTRIALES

'Pertinencia: El indicador corresponds al concepto tednico
formulado.

*Relevancia: El indicador es agropiado para representar al
componente o dimension especifica del construcio
Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del
indicador, es conciso, exaclo y direch.

Nota: Suficienca. se dice suficienca cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir Is dimension. .

12 de MAYO del 2021

Firma del Experto Informante.



