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RESUMEN 

El propósito de este trabajo de investigación es presentar el producto de la teoría 

del desarrollo sostenible en la zona V del Asentamiento Humano Bocanegra en 

Callao, en el contexto de las organizaciones sociales de transición posmodernas. 

Siguiendo un enfoque cualitativo y un proceso metodológico, se adoptó un diseño 

de investigación acción y se aplicó la técnica de entrevista a profundidad y la 

observación, así como guías como instrumentos y luego mediante triangulaciones, 

se logró el análisis del contenido que permitió interpretarla, para luego utilizar 

matrices llegando a conclusiones objetivas en trabajo indagado a los participantes. 

Los resultados incluyen un conjunto de constructos teóricos que surgen 

directamente de los datos aportados por el sujeto sobre los comportamientos y 

eventos que componen la estructura de la realidad cotidiana. Los hallazgos de esta 

investigación, alimentan el desarrollo sostenible de los asentamientos humanos y 

el proceso de transición posmoderno descrito anteriormente. El proceso migratorio 

posmoderno es muy sensible a las nociones de personas tratadas ya que influyen 

en la organización, están conectados y crean medios e ideas que dan forma a la 

vida profesional dentro de la organización. Llegamos a concluir que el municipio 

local, es imprescindible en el organización, estructura y desarrollo de los objetivos 

puestos en este trabajo de investigación, con miras a un verdadero sostén de 

desarrollo sostenible. 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Sociedad en desarrollo, ambiente 

organizacional 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work is to present the product of the theory of 

sustainable development in zone V of the Bocanegra Human Settlement in Callao, 

in the context of postmodern transitional social organizations. Following a qualitative 

approach and a methodological process, an action research design was adopted 

and the in-depth interview technique and observation were applied, as well as 

guides as instruments and then through triangulations, the content analysis was 

achieved that allowed interpreting it, to then use matrices reaching objective 

conclusions in the work asked of the participants. 

The results include a set of theoretical constructs that arise directly from the 

data provided by the subject on the behaviors and events that make up the structure 

of everyday reality. The findings of this research feed the sustainable development 

of human settlements and the postmodern transition process described above. The 

postmodern migration process is very sensitive to notions of trafficked persons as 

they influence the organization, are connected and create means and ideas that 

shape professional life within the organization. We came to conclude that the local 

municipality is essential in the organization, structure and development of the 

objectives set in this research work, with a view to a true support of sustainable 

development. 

Keywords: Sustainable development, Society in development, organizational 

environment 
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I. INTRODUCCIÓN

El crecimiento demográfico a nivel mundial ha ido en aumento cada vez mayor, 

pasamos de tener en el año 1,500 a nivel global una población estimada en 2,600 

millones, a llegar en el año 2011 a 7 mil millones de habitantes aproximadamente. 

Este desbordado aumento de la población se da debido a los movimientos 

migratorios, centralización y otros factores relucieron los problemas que ya se 

tenían como una forma de segregación espacial, social y económica; lo cual 

acrecentó la pobreza, acceso a vías y mayor movilidad, deterioro del ambiente, falta 

y excesivo costo de los servicios básicos de agua y alcantarillado. Frente a lo 

descrito es de preocupación de diferentes organismos internacionales como la 

ONU, de buscar solución a este problema mundial planteando un desarrollo 

sostenido. 

Considerando que el vínculo entre el desarrollo económico y social y su 

pequeño impacto, el origen del concepto de desarrollo sostenible está relacionado 

con el creciente interés de la comunidad internacional en las últimas décadas del 

siglo XX. Muchos de los impactos directos sobre el medio ambiente natural. Este 

no es un conflicto nuevo, como veremos más adelante. La novedad es su tamaño, 

lo que conduce a una evaluación de sus resultados futuros, incluida la 

supervivencia humana. El patrón general de crecimiento económico mundial lleva 

inexorablemente al agotamiento parcial de los recursos naturales de la Tierra, el 

envilecimiento ambiental y el incremento de la pobreza, lo que refuerza la noción 

de desacuerdo intergeneracional. 

En nuestro país en décadas pasada, se ha dado este proceso migratorio de 

la población peruana hacia la capital de Perú. El estado y los gobiernos locales no 

estuvieron preparados para esta migración, lo cual ha llevado al crecimiento de la 

capital de forma caótica, surgiendo nuevos distritos como San Juan de Lurigancho, 

Villa María del Triunfo, Villa el Salvador, Mi Perú, entre otros. Una característica 

que se observa es la ocupación de los cerros de Lima y Callao y otros descampados 

que se pudiesen poblar surgiendo los asentamientos humanos, que se caracterizan 

por no tener agua, desagüe y electricidad; así como distribuir los terrenos 

empíricamente. Nuestro país no planteó alternativas de solución, en su momento y 

no se observó en los sucesivos gobiernos planes de un desarrollo sostenido.  

El Asentamiento humano Bocanegra, no es ajena a esta realidad, el actual 
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territorio que ocupa actualmente era la ex hacienda fundo Bocanegra, de 822,945 

metros cuadrados aproximadamente, dividido en cinco sectores. La invasión se 

inicia el 29 de julio de 1985, durante el cambio de gobierno entre el saliente 

presidente Fernando Belaunde Terry y el entrante Alan García Pérez. Ciudadanos 

de diferentes distritos de la capital y del Callao que tenían la necesidad de contar 

con un espacio de terreno donde vivir invadieron esos terrenos; poco después son 

desalojados falleciendo varios ciudadanos en el desalojo. Por esta razón es que el 

presidente García en octubre del mismo año, les ofrece a las más de 5 mil familias 

que se asentaron ese terreno el inicio de la expropiación de dichos terrenos.  

A partir de allí es que inicia un largo camino de marchas y reclamos en poder 

tener el título de propiedad que permita poder seguir gestionando los servicios 

básicos, instituciones educativas para sus hijos, pistas, veredas, parques, jardines, 

comedores populares, seguridad ciudadana, salud, apoyo a los emergentes talleres 

en pymes. Han sido necesario jornadas de reclamos a los diferentes gobiernos 

locales que se iban sucediendo uno tras otros; acaso ¿es necesario reclamar para 

desarrollarse una determinada localidad?, ¿no existe un plan de desarrollo 

sostenido en los gobiernos locales?; resulta necesario recurrir a tocar las puertas 

de los gobiernos locales, para que tengan conocimiento de que existen, tienen 

carencias y que urgen darle solución para el bienestar de la población. 

Como he señalado el camino seguido para poder surgir a la población de 

Bocanegra, tuvieron que organizarse en juntas directivas, tener personas que los 

representen y puedan gestionar el desarrollo de su comunidad. Si bien las normas 

establecen que los gobiernos locales deben gestionar y planificar el desarrollo de 

su territorio de forma integral, estas no se realizaban oportunamente, a causa de 

falta de decisión política de los diferentes gobiernos locales.  

Al respecto, las diferentes investigaciones señalan la necesidad que los 

gobiernos locales deban ser participativa y comunitaria, buscando el bienestar de 

sus pobladores en el ámbito económico, social y ambiental. Por ello los gobiernos 

locales deben estar en constante comunicación con sus pobladores difundiendo el 

plan de desarrollo sostenible para su localidad.  

El concepto de desarrollo que integra y vincula los aspectos económicos y 

sociales con los aspectos ecológicos nació a fines de la década de 1960, debido a 

la mayor conciencia de los problemas ambientales y las restricciones impuestas por 
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los desastres naturales al desarrollo de los recursos naturales. Una economía 

descontrolada. Este tema ambiental se suma al viejo y actual debate sobre la forma 

social y espacialmente exclusiva y centralizada de acumulación de capital en el 

mundo. En un mundo donde la acumulación de capital está vinculada a la opulencia, 

el lujo, la pobreza y las áreas circundantes subdesarrolladas garantizarán la 

realización de este modelo (Cardozo y Faletto 1975). 

Por lo expuesto, se hace necesario realizar un estudio sobre el desarrollo 

sostenido en el Asentamiento Humano Bocanegra. Planteando como problema 

general ¿Cómo es el nivel de Desarrollo Sostenible del sector V del Asentamiento 

Humano Bocanegra - Callao 2021? Del cual se desprende el objetivo general el de 

proponer un programa para el Desarrollo Sostenible del sector V del Asentamiento 

Humano Bocanegra; Así mismo se estableció los problemas específicos ¿Cómo es 

el aspecto económico, social, ambiental y Cómo se desarrolla el factor político en 

el sector V del Asentamiento Humano Bocanegra - Callao 2021? En base a ello se 

estableció los objetivos específicos como analizar el aspecto económico y social, 

conocer el aspecto ambiental y como se desarrolla el aspecto político en el sector 

V del Asentamiento Humano Bocanegra – Callao 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la revisión de las investigaciones nacionales sobre el Desarrollo Sostenible, 

Valdez (2020), sostiene que se necesitan la interacción de las dimensiones 

ecológica, económica, social y política para lograr el desarrollo sostenible, la cual 

permitirá a una localidad poder gestionar de forma efectiva los recursos asignados 

a través del presupuesto, reflejándose en obras que beneficiarán a la población. 

Así mismo Muñoz (2018), afirma que las ciudades con desarrollo sostenible, son 

cada una de ellas como células y que en su interior se dan interrelaciones 

generando oportunidades en lo económico, político, social e institucional. Elías 

(2018), concluye que la gestión sostenible, tiene como objeto de enriquecer el 

bienestar de los ciudadanos y del medio ambiente; y que esta perdure en el tiempo, 

planificando los cambios que se presenten posteriormente, así como su 

financiamiento.  

Como se observa las investigaciones coinciden que el desarrollo sostenible 

busca el bienestar de la población y esta debe ser sostenida en el tiempo 

interrelacionando las dimensiones económica, social y ambiental. Otros 

investigadores consideran la intervención de los pobladores en la tramite de su 

desarrollo local tal como afirma Velasco (2016), considera que el desarrollo 

económico sostenible, permitirá un mayor crecimiento local, incidiendo en mayores 

oportunidades para las futuras generaciones; pero que se debe considerar un 

aspecto importante, involucrar a los habitantes en la gestión del progreso local. 

Gómez (2018), nos dice que los objetivos del Desarrollo Sostenible proponen 

respuestas sistémicas globalizada e interrelacionada, para hacer frente a la 

desigualdad, extrema pobreza y degradación ambiental, reforzando las 

instituciones, así como los procesos solidarios a nivel mundial. Así mismo, en el 

reporte del Foro Económico Mundial (2017), indica que los retos que deben 

enfrentar las ciudades es el aumento de su población a causa de las migraciones y 

que estas deben tener la capacidad de poder brindarles viviendas, que a su vez 

implica también darles salud, educación e infraestructura.  

Sachs (2015), entiende como desarrollo sostenible a la forma de comprender 

el mundo, así como utilizarla como un método para solucionar las dificultades 

globales, es decir desde un enfoque holístico que se ve reflejado en la consecución 

conjunta de los objetivos económicos, sociales y ambientales. Molina y Ortiz (2021), 
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señalan que, la sociedad actual enfrenta una sucesión de desafíos como el 

desarrollo de la economía, el medio ambiente y la cultura de desarrollo sostenible; 

es en esta relación entre la sociedad y su población que cambian progresivamente 

y es allí donde el desarrollo humano sostenible se vincula al crecimiento económico, 

social, cultural y medioambiental. En esa misma línea, la ONU (2015), señala que 

las metas del Desarrollo del Milenio, lograrán la eliminación de la miseria y el 

crecimiento sostenible en su capacidad económica, social y ambiental.  

En el ámbito internacional, Yang, Wang y Xiong. (2021), en su investigación 

de proyectos de infraestructura para promover el desarrollo sostenible concluye que 

la estrategia de involucrar al gobierno, las empresas y los ciudadanos tiene un 

fuerte impacto significativo en este proceso. Es a fines del siglo XX donde se da a 

conocer el desarrollo sostenible o sustentable, fortaleciendo el concepto con 

diferentes investigaciones. Esto da lugar a que se construya la interrelación entre 

los recursos de la esencia, el crecimiento económico y la sociedad, con el fin de 

lograr la transformación y uso de la producción en los diferentes contextos a nivel 

mundial. Asimismo, Proaño, et al. (2019) señala que la mundialización se ha 

fortalecido a nivel global, y una de sus características es sin duda la 

industrialización, lo cual genera que los mercados deban ser más competitivo y 

eficiente.  

A través de un enfoque integral que vincula a distintos instrumentos de 

desarrollo sostenible en un plan conceptual proyectado a 50 años, mediante el 

observatorio parlamentario de Chile, pone en manifiesto la planificación urbana en 

Singapur, con una mirada de largo aliento, pone como ejemplo a vecindarios 

inclusivos, que además sean sostenibles y ecológicos, realizado en concordancia 

con otras ciudades y comunidades sostenibles. Esto se realizó en concordancia con 

el carácter integral de la planificación, como parte de un proceso de diseño 

participativo con el fin de recibir una retroalimentación y posterior compilación de 

las propuestas; mostró a la comunidad de Punggol en Singapur, como modelo de 

enfoque integral y participativo de planificación urbano territorial para probar nuevas 

formas y experiencias de vida, trabajo y prestación de servicios, magnificando la 

seguridad, acompañadas de compañías tecnológicas comprometidas con la 

inversión y el desarrollo de nuevos conceptos de vida. 
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Su resultado será progresivo a partir de 2023, y Punggol será el primer 

parque empresarial de Singapur, que ofrecerá a las empresas una infraestructura 

digital denominada Plug and Play, a través de una plataforma abierta, además de 

agencias públicas, además de ofrecer como objetivo adicional lograr un porcentaje 

alto de eficiencia energética que los edificios convencionales, como por ejemplo el 

desperdicio cero de agua con estanques ecológicos para recolectar agua de riego 

y utilizarla como agua no potable, asimismo reciclará el 100 por ciento de desechos 

de alimentos para fertilizantes. En relación de la participación ciudadana en la 

planificación tiene un lado positivo por cuanto permite que más actores se 

involucren en el proceso de toma de decisiones, pero también traerá un elemento 

negativo que ser, aunque de alguna manera los mecanismos de participación se 

desequilibren debido a que deberá existir mayor cohesión social dentro de sus 

actores principales que recaerán en sus autoridades locales.     

La globalización si bien tiene la particularidad de abrir mercados, también 

busca la unificación de todos ellos; para ello se debe diseñar e implementar políticas 

económicas que sean eficientes a fin de poder competir con otros mercados; pero 

todo siempre teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente, que es prioridad 

a nivel global de todos los países. 

Así mismo, Ormaza, et al. (2020) sostienen que el paradigma de 

globalización, ha estimulado que los diferentes países a través de sus empresas 

del sector público como privado, se sensibilicen por sus formas tradicionales de la 

transformación de las materias primas, de tal forma que a partir de ello puedan 

observar la necesidad de crear diferentes formas productivas, anteponiendo que 

esta sea limpia y con criterios de ser responsables socialmente; pues, es de interés 

de toda sociedad buscar mejoras del medio ambiente buscando su sostenibilidad a 

través de estudios, investigaciones y sobre esa base plantear mejores alternativas. 

Tal es así que Elorza y Trocello (2015) afirman que en los años anteriores en todos 

los ámbitos de diferentes disciplinas y así como en los variados sectores sociales 

se desarrollan el tema ambiental como una prioridad. 

Lalama y Bravo (2019) consideran el gobernar como un arte y que tiene 

como eje fundamental beneficiar a toda la población. Pero, ante el aumento de la 

pobreza, exclusión social, detrimento del ambiente; las Naciones Unidas, propone 

medidas a fin de superar esos males que aquejan a la población, por ello el 2015 
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mediante la Resolución de Asamblea llamada modificando nuestro mundo: “La 

agenda 2030 para el desarrollo sostenible”, se pretende seguir bregando por la 

custodia y seguridad del medio ambiente, los bienes naturales en relación con la 

economía productiva buscando que ambas se puedan dar de forma armónica, 

eficiente para el provecho de la sociedad. 

En ese orden, el término desarrollo sostenible se cuenta con algunas 

definiciones sobre éste, trayendo a colación lo descrito por Vergara y Ortiz (2016), 

citando a Schumpeter en su publicación de 1911, sustentado en diferentes autores 

positivistas, precisa el concepto de desarrollo como el resultado de cambios 

endógenos y orgánicos de la dinámica económica. Entiéndase que los cambios del 

sistema económico se producen internamente y no desde el exterior. De igual 

manera se le relaciona al desarrollo con el capitalismo pues e capitalismo sostiene 

que sin desarrollo no hay ganancia y sin ganancia no hay desarrollo. Se le atribuye 

al capitalismo que entiende a las ganancias como la acumulación de riquezas.  

Martínez, Amor, Benito y García (2021), señalan que para el desarrollo 

sostenible es vital en el rol que cumple el gobierno local, pues para la consecución 

de objetivos del desarrollo sostenible, deben buscar que su ciudad, donde se 

incluye los asentamientos humanos, zonas periféricas, como zonas seguras y 

sostenibles en el tiempo. Lo expuesto se reafirma por Journeault, Perrón, y Vallières 

(2021), quienes sostienen que los gobiernos locales pueden y deben coadyuvar a 

las Pymes, dándoles facilidades, a través de redes y brindándoles apoyo en cinco 

roles como capacitador, coordinador, especialista, analista y proveedor financiero. 

Para complementar el rol de las empresas, Shevchenko, Lévesque, y Pagell (2016), 

afirman que las partes interesadas externas aún tienen que crear las condiciones 

que obligarían a las empresas a ser verdaderamente sostenibles. Además, 

encontramos que la respuesta de una empresa a la presión externa para volverse 

verdaderamente sostenible depende en gran medida de sus capacidades. 

Jain e islam (2015), da a conocer que en la Cumbre de la Tierra de Río en 

1992 convocada por la ONU, toma como base el informe Brundtland, recogiendo 

las recomendaciones como tema de debate sobre el medio ambiente y el desarrollo, 

llegando a establecerse un planeamiento de acción llamado Agenda 21, que las 

diferentes naciones se comprometen a su ejecución. 



8 

Guterres (2020), en su informe, resalta la importancia de la Asamblea 

General de la ONU realizada el 2015, cuyo nombre “Transformar nuestro mundo”, 

sintetiza la visión transformadora para el logro de la sostenibilidad económica, 

social y ambiental. Allí se estableció las 17 metas de desarrollo sostenible y 167 

metas, variadas, constituyéndose en la ruta a seguir en el ámbito nacional y local 

para todos los países miembros. López (2018), relata que la mejor manera de poder 

hacer factible la consecución de metas del desarrollo sostenible a nivel nacional y 

local es recoger las diferentes propuestas y aportes a fin de sistematizarlas y 

convertirlas en políticas públicas; así también es necesario que se diseñen 

instrumentos de monitoreo, evaluación, todas ellas en conjunto harán posible la 

consecución de transformar nuestra realidad. 

No podemos hablar de desarrollo sostenible sin observar a la pobreza de la 

población. El INEI (2000) señala que el 20.5 % de los moradores peruanos, se 

encuentra en posición de miseria. También indica que el termino de pobreza es 

medido por el ingreso y gasto económico, pero que para posteriores censos se 

realizará de manera multidimensional, es decir se consideran las dimensiones de 

salud, educación y todas las condiciones de vida, con la finalidad de obtener 

estadísticas reales. Acotando al tema de pobreza, Jorge (2018), nos indica que el 

ingreso mínimo vital mensual en nuestro país es de 930 soles. El estado no 

considera a estas personas como pobres, ubicándolos en la clase media y por 

consiguiente ya puede cubrir sus propias necesidades incluyendo una persona 

más. 

Frente a lo expuesto, concluyo que un peruano no puede vivir al mes con 

930 soles, tal como lo considera el estado peruano; son demasiados los gastos que 

debe realizar una persona y los pobres. Así también coincido con la afirmación de 

Verdera (2017), quién señala que los pobres constituyen un grupo social, y su 

existencia y continuidad son el resultado de la ocupación y la clase social, y 

provienen de la estructura económica y social de la sociedad. INEI (2019) En cuanto 

al seguro de salud y la accesibilidad a la que pueden acceder los pobres: 

Dependiendo del tipo de seguro de salud, los pobres (extremos y no extremos) 

principalmente tienen llegada a un seguro integral de salud (SIS). Por tanto, de cada 

100 personas muy pobres, 86 tienen este seguro. El 7,3% de los pobres están 

asegurados por EsSalud y el 28,8% de los no pobres están asegurados.  
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Vicente (2018), en su opinión sobre la pobreza multidimensional, basándose 

en el PNUD, la entiende más allá de solo carencia de ingresos para cubrir 

necesidades, sino también de educación, salud, empleo, empresa, etc. Se entiende 

como un concepto de pobreza que soporta múltiples discapacidades, la seguridad, 

vivienda y la escala de vida de estos pobladores. Esta conceptualización nos 

permite acercarnos a los conceptos a través de diferentes lineamientos que 

configuran la pobreza y por ende la vulnerabilidad de las personas. Así mismo 

indica que el índice de pobreza multidimensional reconoce grupos de necesidades 

que no pertenecen al mismo hogar. Se supone que mide la “gran pobreza” 

manifiesta con diferentes formas de privación dentro de un mismo grupo, pero a 

esa desigualdad de la miseria extrema, que simboliza a las personas que subsisten 

con una suma menor de $ 1,90 diariamente. 

Si bien la pobreza monetaria es un elemento de sostenibilidad, Ravallion 

(2015) considera que la pobreza monetaria se puede calcular en base a los ingresos 

o gastos. De esta forma, se puede considerar como misero monetario a la persona

que tiene menos que un determinado ingreso ya sea al día o al mes; otra alternativa 

es considerar al hogar que posee un nivel de gasto per cápita por debajo de la 

adquisición de la canasta básica de consumo. Por lo afirmado Urbina y Quispe 

(2017), la clave para medir desde este enfoque está en poder determinar la línea 

de pobreza, que se traza a través del costo de la canasta básica, tomando como 

referencia la establecida por el Banco Mundial que indica que la línea de pobreza 

está calculada en 1,9 dólares americanos por día. 

Como se ha señalado sobre la pobreza monetaria que se mide en gastos 

diarios y gastos mensuales, desde el enfoque monetario se entiende como pobre a 

las personas que mensualmente gastan menos de 352 soles. El Instituto Peruano 

de Economía (IPE, 2020), nos proporciona datos relevantes, tal es así que tenemos 

geográficamente que, en la costa, sierra y selva, sin considerar Lima metropolitana, 

anoto un aumento de 1.1 % y en la costa rural se aminoro en 4 puntos porcentuales. 

Para el caso de las regiones se formaron cinco grupos que estadísticamente eran 

similares. Uno de los grupos está conformado por Huancavelica, Cajamarca, 

Ayacucho y puno, quienes muestran la mayor incidencia de pobreza monetaria al 

encontrarse en un rango de 34.4% a 39.4%. 
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Es importante y necesario conocer los términos desarrollo, sostenibilidad y 

desarrollo sostenible. En esa dirección conceptualizar desarrollo nos llevaría a ver 

las diferentes teorías, interpretaciones y significados. Reyes (2001), entiende que 

el término desarrollo como una cláusula social dentro de un país, dentro de la cual 

las necesidades de los habitantes como educación, vivienda, servicios básicos y de 

salud son satisfechas por uso medido y sostenido de los recursos que le ofrece el 

medio ambiente. En el desarrollo sostenible del Asentamiento Humano Sector V 

Bocanegra, como matriz de categorías; se consideró categorías y sub categorías, 

para el propósito de esta investigación. 

Las categorías son una variedad de valores conceptuales que son una forma 

de clasificar, conceptualizar o codificar términos o expresiones sin ambigüedades 

sin confundir el propósito de un estudio en particular. Dentro de las categorías 

mencionadas anteriormente, se identifica y categoriza cada elemento bajo 

investigación realizado por la unidad de estudio.  Conforme a Strauss y Corbin 

(1990), la categorización es la clasificación de los conceptos que presentan las 

mismas características comunes a un nivel más abstracto; estas tienen la 

particularidad de conceptualizar los términos y expresiones. Así mismo, se analiza 

que las categorías son los pensamientos que se derivan de los datos obtenidos de 

los prodigios y estos vienen a ser las ideas metódicas pertinentes que surgen de 

los datos.   

En cuanto a las subcategorías, son consideradas como las subdivisiones de 

las categorías, Romero (2005).  Afirma que estas surgen a partir de las categorías 

y que, además, profundizan frente al mismo tema. La subcategorización nos dará 

mayores detalles, especificaciones en relación a la categoría. En cuanto a los 

estándares de verificación, también se considera una categoría que puede tener 

estándares de corrección y estándares de calificación en sus subcategorías. Bastis 

(2020). 

En la presente investigación, he considerado como categorías en 

concordancia con Justice Mensah (2019), que considera como apoyos del 

desarrollo sostenible el aspecto económico, social, ambiental, y factores políticos; 

cada una de estas categorías señaladas así mismo se subdividieron en sub 

categorías que nos permite analizar con mayor detalle la unidad de análisis, de 

como se ha dado el proceso de desarrollo en el Asentamiento Humano Bocanegra 
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del Callao y si estas son sostenibles, por ende, abordaré el estudio de cada una de 

las categorías con sus respectivas subcategorías. 

Abordar el tema del aspecto económico, es no solo hablar de los ingresos 

monetarios de los pobladores del Asentamiento Humano Bocanegra, hoy en día los 

estudios nos conducen a ir más allá, tal como lo considera la Fundación Demuca 

(2009) que describe el desarrollo económico local como un proceso participativo y 

coordinado entre los diferentes niveles del estado, actores clave de la sociedad civil 

y el sector manufacturero, aprovechando su potencial de desarrollo. El desarrollo 

existente conducirá a una mayor felicidad para las personas con una restauración 

justa del territorio y su economía. 

Asimismo, Furtado (2005) destaca que el desarrollo activa y canaliza las 

fuerzas sociales, mejorando la capacidad de asociación, de inventiva e iniciativa. 

Por lo expuesto, se entiende como un proceso social y cultural, dejando en segundo 

plano al factor económico. Por ello, realmente estas variables no explican de 

manera integral, pues el desarrollo solamente se concreta cuando la sociedad es 

capaz de canalizar sus fuerzas económicas y sociales de manera conjunta. En esa 

misma línea, Aguilar (2017), afirma que el problema del desarrollo económico se 

centra principalmente en poder producir y aumentar los bienes en todos los 

sectores, y esta alcanzarla de alguna forma con un crecimiento rápido y 

permanente; el no poder conseguirlo no permitirá reducir la pobreza, por ende, no 

lograr alcanzar los niveles elevados de vida. 

El factor económico es un aspecto importante a considerar como las fuentes 

y tipos de ingresos. Se considera el ingreso como el beneficio que aumenta al grupo 

total de valuación de una persona o entidad pública o privada. Gil (2015), considera 

como los ingresos a los componentes dinerario y no dinerario que al unirse se forma 

el círculo de consumo y ganancia. Así mismo también las transferencias que 

reciben las familias, empresas y el estado se consideran como ingresos. 

En referencia a las Pymes, Noussan (2012), considera como diminutas 

empresas a aquellas que cuentan con menos de 20 trabajadores y medianas 

empresas a las que tienen más de 20 hasta 500 trabajadores. Cabe señalar que 

esta definición varía de acuerdo a los contextos económicos e históricos, Por lo que 

puedo afirmar que no existe una única manera de caracterizar a la pequeña y 

mediana empresa. Al referirnos a la Infraestructura, Salinas (2015), la define como 
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un conjunto de servicios e instalaciones imprescindible que permite crear y 

funcionar a cualquier organización. 

Categoría Desarrollo social; según Gómez (2020), afirma que actualmente 

nuestro planeta atraviesa un deterioro ambiental y social. López, Arriaga y Pardo 

(2018), entiende como principios fundamentales del desarrollo social a la justicia e 

igualdad social a la par con el medio ambiente, por tal importancia es que 10 de los 

17 ODS, se convierten en la columna social para la consecución del desarrollo 

sostenible; las cuales se deben plasmar en políticas, programas a nivel nacional y 

local.  

Al referirnos a la equidad social, Zarta (2018), la concibe como un estilo de 

desarrollo que erradique la pobreza y la exclusión social; buscando la justicia social 

y la participación de los ciudadanos quienes deben tomar decisiones y sean parte 

del proceso de desarrollo. Así mismo, Iturralde (2019), concluye que la dimensión 

social hoy en día recoge los conceptos de equidad y justicia social; de tal manera 

que se logre aumentar el nivel de vida de los pobladores dándoles la oportunidad y 

las capacidades de funciones y participación. 

Ziccardi (1998), considera la participación ciudadana como la intervención 

que realizan en sus asuntos de interés. Así mismo, hay otros tipos de 

participaciones, donde también las personas intervienen, pero con sentido 

diferente. En cuanto a la salud, Terris (1997), la define como una ciencia y arte en 

la prevención de dolencias y discapacidades, con el fin de extender la vida, así 

como promover la salud física y mental. Al referirnos a educación, Raffino (2020), 

la define como la evolución guiada de las capacidades específicas del ser humano, 

capacitándolo para desenvolverse individualmente en la sociedad, con el objetivo 

de lograr su felicidad. En lo que respecta a seguridad, INSPQ (1998) en Quebec, 

Canadá, indica que es una situación o circunstancia de control en la previsión de la 

salud y la comodidad, tanto de los individuos como de la comunidad, frente a los 

peligros físicos, psicológicos y materiales.  

El desarrollo ambiental; se refiere al cuidado del medio ambiente, 

contribuyendo a su conservación y aprovechamiento sostenible. Para lograr este 

desarrollo es necesario que sus componentes, humanos, administrativos y 

normativos, en conjunto, formulen políticas ambientales. Cabe señalar que los 

componentes señalados se dan a través de un proceso participativo entre la 
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población, autoridades locales, instituciones públicas y privadas; así mismo en 

concordancia y coordinación con las instancias regionales y nacionales. 

Foy (2007), expresa que los gobiernos locales desde sus inicios nunca 

tuvieron clara sus acciones en el desarrollo ambiental. A ello se suma también la 

desatención del poder ejecutivo frente a la problemática ambiental. Cabe señalar 

que la constitución de 1979, y la nueva ley orgánica de municipalidades de la 

década del 80, les atribuían mayores competencias en el ámbito de vivienda, 

transporte, impuestos prediales, licencias especiales, es decir se le otorgaba mayor 

autonomía administrativa y económica. Si bien se logró avances a nivel local, no es 

suficiente, porque esta no es muy explícita sobre las competencias ambientales, 

sino que indica que los gobiernos locales deberán articularse con los otros sectores 

del estado y coordinar las acciones del desarrollo ambiental. 

El tema de desarrollo ambiental, implica realizar diferentes acciones y 

actividades como campañas ecológicas, cuidado de parques y jardines, recojo de 

los residuos sólidos entre otros. Mazu (2019), afirma que las campañas ecológicas 

tienen como objetivos principales conocer el entorno ecológico, crear conciencia 

ambiental; orientado a la formación de valores, actitudes, compromiso y obligación 

en el uso apropiado de los bienes.  

Al referirnos sobre los parques y jardines, Lund (2006), la define como un sector 

natural o artificial, que puede estar dentro de una determinada población, siendo su 

uso como lugar de esparcimiento y recreación de los pobladores. El recojo de 

residuos sólidos es un concepto muy general. Los residuos sólidos son materiales 

de todo tipo que la población de una localidad, las industrias generan como parte 

de su actividad. Se considera también como cualquier materia, producto, sustancia 

que ya no tiene función. 

En la Categoría Desarrollo político; El PNUD (2015), mediante el 

establecimiento de objetivos de desarrollo sostenible señala en el objetivo 11 y en 

específico en las metas del objetivo 11.3, que se debe lograr que los asentamientos 

humanos a nivel mundial logren desarrollarse de una forma planificada y 

participativa, urbanizándose de forma inclusiva y sostenible. 

Así mismo, el CEPÀL en el tema laboral de los asentamientos humanos, señala 

que tiene como prioridad ayudar a los países de la región en el boceto y estudio de 

políticas estatales para el desarrollo sostenible de áreas y territorios urbanos, 
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mejorando así la calidad de vida de sus habitantes. El trabajo de la unidad se centra 

en las zonas de urbanismo y ordenamiento territorial. Vivienda, construcción, 

mercado y producción inmobiliaria, distribución, análisis de patrones de consumo y 

otros factores de gestión urbana de bienes y servicios públicos como educación, 

salud, empleo, infraestructura y transporte.  

La tercera Conferencia de la ONU sobre Vivienda y Desarrollo Urbano 

Sostenible (Hábitat III), llevado a cabo en Quito, Ecuador en octubre 2016, creó un 

nuevo programa de agenda urbana, conceptuando las ciudades como macro 

productos públicos integrados y elevará el nivel de simetría de los países de la 

región. Para ello, promueve el desarrollo sostenible e inclusivo y considera la 

política urbana como una herramienta de gestión pública fundamental para lograr 

el desarrollo económico y social de las naciones de la región y generar igualdad en 

los estados de su ámbito. 

Sub categorías de desarrollo político; el gobierno local, es un conjunto de 

partes interesadas que trabajan juntas para identificar, promover y desarrollar 

políticas públicas relevantes para diferentes comunidades locales sin comprometer 

si estos creadores son públicos o privados. Los individuos, estrictamente locales o 

metalocales, ocupan el espacio central de la organización del sistema político. Así 

mismo, (Bonet 2020) define el gobierno Local, como un órgano autónomo dictado 

por la administración del área metropolitana, interesado en el desarrollo armónico 

y equitativo del territorio y responsable de la buena gestión de la región. Su tarea 

principal es planificar y preparar proyectos que promuevan el desarrollo económico, 

social y cultural en áreas metropolitanas, teniendo en cuenta la conservación y 

mejora ambiental y la participación comunitaria.  

Diaz (1983), en referencia a la organización social, afirma que es 

simplemente una colección de formas en que las personas se adaptan a las 

condiciones ambientales dentro de un marco técnico. Es decir, la relación entre 

población, tecnología y medio ambiente parece indicar que no puede explicar la 

causa fundamental de la crisis socioambiental. No podemos negar el impacto 

exponencial de la población sobre los problemas ambientales y la tecnología que 

desarrolló las máquinas, procesos y materiales que cambian irreparablemente los 

ecosistemas de una manera que los humanos organizamos. Las organizaciones 
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sociales articulan el camino ordenado del entorno a un lugar donde se puede 

encontrar la causa de los problemas ambientales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Esta investigación es de tipo básica, porque confirma las teorías conceptuales sobre 

el desarrollo sostenible del sector V del Asentamiento Humano Bocanegra. De la 

misma forma Sánchez y Reyes (2006) y Rodríguez (2020), citando a Ander-Egg nos 

dice que este tipo de investigación es un procedimiento reflexivo, sistemático, 

controlado y crítico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y 

fenómenos, relaciones y leyes de un determinado ámbito de la realidad. En esa 

misma línea Rodríguez (2020), citando a Zorrilla y Torres, señala que este tipo de 

investigación básica busca conocimientos y verdades que logren describir, explicar, 

generalizar y predecir los acontecimientos que se producen en la sociedad. Por lo 

expuesto el aporte de la investigación básica, tiene como objetivo describir y 

explicar el proceso de desarrollo sostenible del sector V del Asentamiento Humano 

Bocanegra. 

Diseño de investigación: 

El diseño empleado fue investigación acción, porque busca mejorar el desarrollo 

sostenible en el sector V del Asentamiento humano Bocanegra. Este diseño según 

Hernández y Mendoza (2018), busca comprender y resolver problemas específicos 

de un grupo relacionado a un entorno; en el caso de la presente investigación para 

poder plantear alternativas de solución frente a la población del sector V del 

Asentamiento Humano Bocanegra.  

según Stringer (1999) en la investigación acción se dan tres fases: observar, pensar 

y actuar; en la primera fase, se recoge todos los datos como el marco teórico y los 

conocimientos naturales de los entrevistados a fin de poder tener un bosquejo del 

problema; como segunda fase, la información recogida se analiza e interpreta 

científicamente, para poder llegar a la fase tres que consiste en resolver los 

problemas o mejorarlas. Finalmente señala que estas fases se dan cíclicamente 

hasta que el problema se resuelva o el cambio sea satisfactoriamente beneficioso. 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Los datos obtenidos necesitan ser categorizados a fin de realizar comparaciones y 
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posibles contrastes, y lograr organizarlos conceptualmente. La Categorización 

consiste en la segmentación de unidades relevantes y significativas desde el punto 

de vista propuesto en esta investigación. Las categorías según Strauss y Corbin 

(2005), son la atribución de conceptos a un nivel más abstracto. Estas tienen poder 

conceptual porque tienen la capacidad de crear grupos de conceptos o 

subcategorías, para luego facilitar el análisis posterior. Cuando los investigadores 

comienzan a agrupar conceptos, también comienza el proceso de establecer 

posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo tema. En las subcategorías, el 

propio autor define este término como una división del género en estudio. 

Asimismo, Castillo y Hernández (2018), afirma que una matriz de clasificación se 

define como un atributo o característica de un objeto o fenómeno, esto representa 

la información que se está buscando. 

Tabla 1 

Categorías y Subcategorías 

Categoría Subcategoría 

Aspecto Económico 

• Ingresos

• Pymes

• Infraestructura

Aspecto Social 

• Participación ciudadana

• Salud

• Educación

• Seguridad

Aspecto Ambiental 

• Campañas ecológicas

• Parques y jardines

• Recojo de residuos sólidos

Aspecto Político 

• Gobierno local

• Gobierno regional

• Organizaciones sociales
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3.3 Escenario de estudio 

Se realizó en el sector V del Asentamiento Humano Bocanegra, ubicado en la 

Provincia Constitucional del Callao y distrito del Callao. De igual manera se tuvo en 

cuenta los ambientes sociales, sus formas de organización, patrones de 

interacción, tomando en cuenta características sociales. Esta localidad esta 

subdividida en cinco sectores, en las cuales cada sector tiene una Junta Directiva 

Central, que los representa y vela por los intereses de la población. Así también 

dentro de cada sector se han formado Juntas vecinales. El Asentamiento Humano 

Bocanegra tiene una extensión aproximada de 822,945 m2. Y fue fundada desde el 

28 de julio de 1985.  

3.4 Participantes 

Participaron en la presente investigación, el secretario general del V sector del 

Asentamiento Humano Bocanegra, quién es la principal autoridad, elegido junto a 

los demás dirigentes en elecciones generales. El secretario general es un poblador 

residente y fundador del asentamiento, siendo este requisito para este cargo, 

además presento su plan de trabajo de desarrollo del sector V. Cabe señalar que 

para la realización de su elección no se coordinó con el municipio del Callao. 

También participo el fiscal de la Junta Vecinal del Parque de la juventud. Estas 

autoridades del Asentamiento Humano Bocanegra luego fueron reconocidas por 

resolución municipal. Además, participó de la entrevista el secretario de 

construcción civil como representante de los trabajadores en este sector porque es 

conocedor del desarrollo en cuanto a la infraestructura de su sector y así como de 

otros asentamientos humanos. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Los datos obtenidos proporcionaron una descripción de la vida social en general y 

condujo al análisis teórico en la presente indagación, se empleó la técnica 

cualitativa de entrevista semiestructurada con su instrumento guía de entrevista y 

así como la técnica de observación con su respectivo instrumento guía de 

observación. Según Hernández y Mendoza (2018), La entrevista se basan en una 

guía de preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de generar preguntas 

adicionales para poder obtener conceptos precisos u obtener mayor información. 
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Así mismo nos dice que la técnica de observación no solo se refiere al sentido de 

la vista, se requiere saber escuchar y utilizar todos los sentidos; el investigador 

debe estar atento a los detalles, tener habilidades para descifrar y comprender 

conductas, ser reflexivo y flexible. 

Luego de la obtención de los datos se analizó el contenido mediante una 

codificación de la unidad de análisis con escalas gráficas y descriptivas. Se ejecutó 

el análisis de las diferentes bibliografías de investigadores del ámbito nacional e 

internacional para el apartado teórico que sustenta la presente indagación. Vélez 

(2003), lo define de la siguiente manera; son eventos interactivos que facilitan el 

encuentro entre sujetos verbales o conectados y posibilitan la expresión, nuevos 

recuerdos, emociones y motivos relacionados. Historia individual, memoria 

colectiva y de cada sujeto involucrado a la realidad sociocultural y como instrumento 

la guía de entrevista, con el fin de recoger los datos reales de las principales 

autoridades del sector V del Asentamiento Humano Bocanegra. 

3.5 Procedimiento 

Se aplicó la entrevista semiestructurada, realizándola a tres dirigentes del sector V, 

a través de los cuales se pudo obtener información confiable. Seguidamente se 

procedió a procesar la información y realizar el análisis, comparativo usando la 

triangulación. Cabe señalar que antes de iniciar la entrevista, se envió una carta de 

presentación a los dirigentes, donde se les detalló los objetivos de la entrevista, 

solicitándoles que firmen el acuerdo y el consentimiento. La entrevista que se aplicó 

fue de forma presencial con cada uno de los dirigentes del V sector del 

asentamiento humano, cumpliendo los protocolos de bioseguridad por la pandemia. 

Así mismo también se aplicó la técnica de observación, para poder observar desde 

la misma realidad en que nivel de desarrollo se encuentra el V sector y si esta es 

sostenible. 

3.6 Rigor científico 

Fue dado a través de las construcciones teóricas de criterios de los entrevistados, 

buscando en todo momento coherencia en las interpretaciones, obteniendo primero 

la credibilidad para triangular información confrontando las fuentes y métodos de 

estudio; y segundo la fiabilidad consistente en la independencia del análisis con 
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relación a la ideología del investigador, respecto a sus propios juicios e 

interpretaciones. Vargas (2011), manifiesta que el presente estudio es 

científicamente riguroso porque contempla una mirada epistemológica 

hermenéutica, basada en un valor descriptivo.  

El conocimiento es la construcción subjetiva y continua de lo que da sentido 

a la realidad. Un lugar donde todo cobra sentido en relación con los demás y con el 

todo. La calidad de la encuesta depende del rigor y confiabilidad de la encuesta, 

por lo que el procedimiento utilizado es, según Izcara (2009), un método de 

triangulación que incluye un estudio cualitativo de la literatura. Crea un entorno 

neutral y reduce la individualidad, utilizando una variedad de métodos analíticos, 

incluidos los contrastes de entrevistas, observaciones y encuestas, incluido el 

análisis de documentos. 

3.7 Método de análisis de datos 

En la ejecución de los análisis de datos, se garantizó la permanente e independiente 

paradigma enarbolada, puntualizando la realidad social. En general, se empleó las 

transcripciones de las entrevistas y notas de observación sobre el trabajo de 

campo, permitió detectar similitudes en las diversas versiones, así como rumbos y 

tendencias, clasificándolos por categorías en temas y aspectos recurrentes.  

Se desarrolló en 4 etapas: la primera residió en la planificación del trabajo, 

la cual radico en el boceto y creación de los instrumentos para acopiar información, 

la segunda etapa se basó en la realización del trabajo de campo, con la utilización 

de los instrumentos a la unidad de estudio; la tercera etapa se cimentó en la 

reproducción de los datos, categorización y subcategorización; los cuales están 

establecidos en la matriz de categorización; como cuarta etapa fue la Triangulación, 

que consistió en la verificación de las deducciones sacadas de una fuente de 

información mediante el recurso a otra, la cual coadyuva a fortalecer el rigor de la 

investigación cualitativa. Izcara (2009). 

3.7 Aspectos éticos 

Se tuvo en cuenta la veracidad de los resultados, el respeto a la propiedad 

intelectual, el respeto por las convicciones políticas, religiosas y morales, al medio 

ambiente y la biodiversidad, responsabilidad social, política y ética, asimismo a la 

privacidad de los entrevistados; así como el código de ética de la escuela de 
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postgrado de esta prestigiosa universidad y el uso de las normas APA, tal como se 

establece en la Resolución de vicerrectorado de investigación Nº 011-2020-VI-

UCV. Según Koepsell y Ruiz (2015), muchas publicaciones científicas en la 

actualidad se han retirado tras detectar fraudes y otras conductas que contradicen 

las prácticas científicas.  

Se puede observar una mala conducción de la investigación si se cita la 

fuente de datos y puede parecer inofensiva, pero si la ciencia se considera un acto 

público, los científicos cuestionan su descubrimiento y es necesario proporcionar 

una forma práctica de confirmar sus hallazgos. Por lo tanto, ignorar las fuentes de 

datos puede ser perjudicial para la comunidad científica. Confirmo que este estudio 

es inédito, no existen tipos de plagio o autoplagio, y los resultados y conclusiones 

son ciertos. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para describir los resultados, se ha tenido en cuenta el orden de los objetivos 

planteados en la presente investigación, la información conseguida en base a las 

técnicas aplicadas, presentado en figuras representativas para describir y analizar 

el acopio de los datos, asimismo, la discusión se realizó interpretando los resultados 

obtenidos a la luz de las preguntas que se hizo, buscando generar conocimientos 

aplicables en forma sistémica y general. A través de los resultados y discusión de 

los mismos, se puso en manifiesto los hallazgos obtenidos a raíz de la investigación, 

con su respectivo análisis, llevando estos datos recopilados a la técnica de 

triangulación que permitió contrastar enfoques desde diferentes ángulos de los 

métodos aplicados y alcanzar las conclusiones de nuestros objetivos planteados: 

Figura 1 

Triangulación de las entrevistas semiestructuradas 

 

 

 

El desarrollo depende de los propios pobladores, el municipio debe 

dar sostenibilidad en mantenimiento de pistas y veredas, por la 

pandemia no hay trabajo, sin embargo, están organizados, su 

sostenimiento es bajo, hay total desinformación, no los invitan a 

reuniones y no hay injerencia en la consecución de proyectos. 

Si existe progreso, pero no hay 

mantenimiento en el ornato, obtienen 

ingresos de diferente modo, sin embargo 

están organizados, no hay concientización ni 

orientación por parte del municipio, los 

recursos económicos no son ejecutadas, la 

población no participa en decisiones locales, 

pagan impuestos pero no ven obras. 

Hay desarrollo por persistencia de la población, no 

tienen obras de infraestructuras pese a tener 

destinado recursos económicos a través del 

municipio, viven de la economía informal, su 

organización es independiente, sus parques y jardines 

están abandonados con gente de mal vivir, siempre 

son asediados por los fiscalizadores del municipio, no 

da incentivos para el desarrollo sostenible. 

En este asentamiento humano, no ha llegado el apoyo del 

municipio en cuanto a políticas de desarrollo sostenible, sin 

obras de mantenimiento, exigen pago de impuestos sin beneficio 

a su población, el personal del municipio efectúa desequilibrio 

orgánico entre los pobladores, no hay organización ni 

comunicación, no son orientados para ejercer su libre 

participación vecinal en toma de decisiones, no hay una 

verdadera política de sostenibilidad ejercida por las autoridades 

ediles. 

E1 

E3 E2 
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Del desarrollo de la entrevista que recopilamos de los actores principales del sector 

en investigación, podemos observar que su economía depende casi 

exclusivamente de los pobladores, donde hay una escasa presencia del gobierno 

local, aun cuando la responsabilidad de viabilizar estrategias para su desarrollo 

sostenible es de parte precisamente de sus autoridades con la finalidad de 

consolidar a los asentamientos humanos, donde es imperativo que los equipos y 

las plataformas de infraestructura apoyen las actividades económicas y 

productivas, permitan el profesionalismo y la rentabilidad, superen la pobreza y 

logren los objetivos de desarrollo.  

En cuanto al aspecto social, se puede determinar que están constituidos 

empíricamente, sin sostener un claro asesoramiento de la entidad gubernamental, 

puesto que es responsabilidad directa de los funcionarios de la gerencia de 

aspectos sociales, recurrir a las poblaciones vulnerables e impartir explicación 

sobre su proyección organizativa, a fin de tener en claro cuál es la función dentro y 

fuera de la sociedad, cuyo elemento principal que se encuentra en la base del 

surgimiento y expansión de los asentamientos precarios presentándose la 

incapacidad estructural de los sistemas productivos y de los esquemas 

socioculturales urbanos predominantes. 

Por otra parte, el sistema medio ambiental que reina en el sector investigado 

es deprimente, como lo describe los responsables de estas entrevistas, dicho sea 

de paso, no son los responsables del mantenimiento ni conservación de sus áreas 

ambientales, pero hacen lo posible por vigilar lo poco que tienen, contando con 

pistas, veredas, parques y jardines, abandonados a su suerte, con contaminación 

sonora por falta de información y orientación, la proliferación de elementos de mal 

vivir dentro del sector investigado, hacen que necesiten urgente de una estrategia 

para un ordenamiento ambiental; Estos desafíos incluyen aumentar la 

competitividad, combatir la pobreza urbana, mejorar la calidad del medio ambiente 

urbano, fortalecer la gobernabilidad democrática y mejorar la eficiencia de la gestión 

urbana y de la vivienda. 

En el aspecto político, solo son utilizados para fines de campaña y luego de 

obtener sus intenciones, son marginados, y no reciben las promesas electorales de 

las autoridades que entran a regir los destinos de la población. Se concluye que en 

este asentamiento humano, no ha llegado el apoyo del municipio en cuanto a 
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políticas de desarrollo sostenible, sin obras de mantenimiento, sin embargo exigen 

pago de impuestos, pero no ven reflejado sus aportes en beneficio de su población, 

de otro lado el mismo personal del municipio efectúa desequilibrio orgánico entre 

los pobladores, no hay organización ni comunicación, no son orientados para 

ejercer su libre participación vecinal en la toma de decisiones, y no hay una 

verdadera política de sostenibilidad ejercida por las autoridades ediles. 

Figura 2  

Triangulación de la observación de la unidad de estudio 

 

 

E1:  Secretario general del sector V del 

Asentamiento Humano Bocanegra 

E2:  Fiscal de la Junta vecinal del 

Parque de la Juventud del V 

sector del Asentamiento 

HumanoBocanegra. 

E3:  Secretario general de 

construcción civil del V sector 

del Asentamiento Humano 

Bocanegra. 

En los entrevistados, se notó una 

verdadera falta de conocimiento de que 

se trata desarrollo sostenible, eso 

debido a que la entidad que es el 

municipio local, no efectúa charlas ni 

orientaciones sobre este tema, sin 

embargo, fueron sinceros en sus 

respuestas y buscaban solución a su 

problemática sin embargo están 

organizados empíricamente a través de 

los pobladores de su sector. 

El tesista fue el encargado de guiar y encauzar la situación de la entrevista de manera 

que distinguía metas, orientando al entrevistado para que responda y explique el 

tema en investigación Este ciudadano, conocedor de la problemática de su sector, 

advierte que tiene buenos conocimientos que explicar sobre la situación que vive en 

su población. 
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Se concluye que, entre los entrevistados, se notó una verdadera falta de 

conocimiento de que se trata desarrollo sostenible, eso debido a que la entidad que 

es el municipio local, no efectúa charlas ni orientaciones sobre este tema, sin 

embargo, fueron sinceros en sus respuestas y buscaban solución a su problemática 

sin embargo están organizados empíricamente a través de los pobladores de su 

sector. 

Figura 3 

Triangulación de las técnicas de investigación 

Puedo concluir que los comportamientos observables producen resultados, aunque 

contextualizados, pero no limitados a intervenciones específicas. Uno de los roles 

clave de los investigadores profesionales es desarrollar criterios y experiencias que 

sugieran la trascendental relevancia de lo aprendido en un proyecto en particular y 

comunicar efectivamente estos resultados a otros grupos. 

Entrevista 

semiestructurada 
Observación 

Los métodos cualitativos se apoyan en la "interpretación" de la 

realidad social, los valores, las costumbres, las ideologías y 

cosmovisiones se construirán a partir de un discurso subjetivo, ya 

que el investigador asignará un sentido y un significado particular a 

la experiencia del otro. 

Es la practica en la que una persona 

hace a otra una serie de preguntas 

sobre un tema determinado, llevando 

un guion previamente elaborado, da la 

oportunidad de comprender los puntos 

de vista de los participantes a cerca de 

sus mundos, descritos por sus propias 

palabras. 

Es un proceso que busca la 

interpretación de ciertos aspectos 

en general, a través del uso de la 

investigación activa, constante y 

colaborativa, con la intención de 

provocar un cambio positivo de 

diferente orden, en donde se 

involucra la toma de decisiones, 

combinando la practica con la 

teoría, desde el uso de la 

observación. 
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Figura 4 

Triangulación: Antecedentes, marco teórico y resultados 

 

Teniendo en cuenta las diferentes interacciones de los actores en apoyo al 

desarrollo sustentable del sector estudiado, la maduración de los gestores y 

autoridades locales por la incapacidad para lograr los objetivos para el bien del área 

marginal, se puede concluir que refleja un bajo es necesario explicarles que 

cuentan con los recursos económicos necesarios. Del desarrollo de este trabajo de 

investigación, podemos entrar a diferenciar las diferentes pero realistas formas de 

Marco Teórico 

Resultados Antecedentes 

El desarrollo sostenible se mantienen con una 

interacción de diversas dimensiones, para lograr su 

cometidos, los cuales permitirá gestionar en forma 

efectiva su recursos asignados, en busca del 

bienestar de la población, sostenida en el tiempo. 

Tomando en cuenta la interaccionabilidad 

diversas de actores para sustentar el 

desarrollo sostenible en el sector 

investigado, refleja la escaza madures de 

los funcionarios y autoridades del 

municipio local, al no cumplir sus metas 

en beneficio de sectores marginados, 

tomando en cuenta que poseen recursos 

económicos suficientes y necesarios. 

Gómez (2018), refiere que el desarrollo 

sostenible propone respuesta 

sistemáticas globalizadas e Inter 

direccionada, para hacer frente a la 

desigualdad, extrema pobreza, 

degradación ambiental, reforzamiento 

de las instituciones , así como procesos 

solidarios para entrenar a las ciudades 

sobre su aumento de población. 

Los resultados de esta investigación, 

refiere a que el verdadero problema de 

alcanzar el desarrollo sostenible en el 

sector en estudio, es a través de su 

municipio local, el cual no efectúa 

gestiones para tales fines. 
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vivencia de los pobladores del sector V del Asentamiento Humano Bocanegra en el 

Callao, basando esta discusión en los diferentes objetivos trazados. 

Dentro del objetivo principal, se puede observar que no ha evolucionado en 

casi en nada en las últimas décadas, incluyendo la gestión integral de los diferentes 

recursos que tiene por ley, contar los estratos sociales de convivencia de nuestra 

nación, en la cuales busque el equilibrio entre el desarrollo y la conservación, 

observando las necesidades apremiantes de las generaciones presentes y futuras. 

En este estudio, según entidades organizadas identifican sus necesidades más 

urgentes de la población en investigación, reportando que no existe mecanismo 

alguno para minimizar entre otros requerimientos la abundante contaminación, con 

la finalidad de reducirla, reutilizarla o reciclarla, en lugar de regenerarse. 

Por tanto, si bien se ha propuesto un modelo de desarrollo humano 

sostenible como principio rector de la actividad económica, también necesita 

aspectos relacionados con las tareas políticas, administrativas, comerciales y 

regionales. El desarrollo humano sostenible como proceso debe estar guiado por 

el poder de determinar y orientar el desarrollo del mercado y el proceso educativo 

permanente en todos los niveles, y no solo en las universidades. Desarrollar, 

difundir y promover doctrinas que enriquezcan la cultura organizacional para una 

gestión más eficaz en el campo. 

Contemplando el tema del aspecto económico, la población investigada, no 

posee un norte especifico, ya que forman un conjunto desequilibrado de obtención 

de recursos económicos a través de su informal actuar, esto debido a que las 

fuentes de información por parte de la institución encargada que es el municipio 

local, no llega a represéntalos, para hacer ciclos de emprendimiento económico, 

charlas motivacionales y mucho menos apoyo para conseguir créditos que puedan 

ser los generadores de ingresos. Los informantes de este extracto en investigación, 

viendo de cerca la situación económica familiar, la falta de empleo, los ingresos 

familiares bajos, e la inflación que campeo en todos los sectores,  se debe planificar 

y gestionada en su totalidad los elementos básicos para contrarrestarlas y  

compatibilizarla en su desarrollo y asegurando su idoneidad para la integración de 

los diversos usos de su región, llegando a ser un eje de su propio desarrollo 

sostenible propiciando un programa de integración social y de esta manera 

implementar y facilitar la participación en los procesos de toma de decisiones. 
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Una economía de mercado no puede crear igualdad. También apunta al 

orden territorial, la descentralización y la regionalización, en forma de políticas 

gubernamentales y estatales que permitan que los procesos nacionales y 

regionales promuevan el desarrollo sin pervertir las leyes del mercado. Es 

necesario revisar el plan estratégico. evolución. , No polar, relativamente 

autosuficiente, relativamente autosuficiente.En el aspecto social, su organización 

está diseñada empíricamente, basándose en imitaciones de otros colectivos 

sociales, pero no con la verdadera extensión de una organización sólida, que pueda 

poner énfasis en la obtención y representatividad ante organismos privados y 

públicos, garantizando una mejor calidad de vida a sus pobladores, pues tiene en 

la pandemia del Covid 19, un problema latente que resolver apoyados por 

autoridades de turno. 

 Otra arista es la delincuencia que reina por falta de la seguridad ciudadana, 

por la falta de educación básica, llegando al maltrato físico y psicológico a las 

mujeres, feminicidio, violaciones y violencia familiar en general, dejando al estado 

a través de sus autoridades municipales realizar el proceso de mejora social y 

dejando a un lado otros problemas de la población como el trabajo infantil que es 

otra realidad que se encontró. 

Dentro del aspecto ambiental, es necesario contemplar que el cambio 

climático está afectando en gran medida la salud de la población, siendo cada día 

más extremo. No existe concientización entre la población, por la falta de cuidado 

del medio ambiente, su cultura es carente de información, teniendo presente que 

Lima, es la ciudad donde se detecta los peores índices de contaminación, siendo 

la población en estudio, la más preocupada por estos daños ambientales. Sumando 

a estos efectos, el tratamiento de los residuos sólidos, la contaminación sonora, los 

gases emitidos por el parque automotor, los pobladores ven la basura en la calle y 

no son capaces de recogerla, no hay clasificación de residuos sólidos en los 

hogares, lo que demuestran que no existe un plan educativo exhaustivo para evitar 

una contaminación del medio ambiental que regule la mejora de vida y por ende su 

desarrollo sostenible. 

Analizando el factor político en el asentamiento humano en investigación, se 

puede observar que no se realizan las acciones que resulten necesarias para lograr 

el ordenamiento territorial y político, como instrumento que oriente a establecer las 
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condiciones del uso del espacio y de sus componentes de acuerdo a su 

característica, garantizando a promover el derecho de todo ciudadano a participar 

de políticas relativas a su sector, ya que podrá influir en proponer, moderar y ser 

participe propio en la toma de decisiones que favorezcan al fortalecimiento y 

alcances de su desarrollo sostenible balanceado entre las actividades necesarias 

para satisfacer a las generaciones presentes, sin afectar a las que vendrán en el 

futuro. 
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V. CONCLUSIONES

Primera:  De acuerdo al objetivo general se concluyó que no existe un

programa que permita el logro del desarrollo sostenible del V sector 

del Asentamiento Humano Bocanegra, a través de una 

participación activa entre la autoridad local, dirigentes y pobladores, 

con el fin de brindar mejor calidad de vida a los pobladores en 

equilibrio con diversos aspectos económicos, sociales, ambientales 

y políticos. 

Segunda:  Al analizar el aspecto económico de la población en estudio, se 

concluyó, que el gobierno local no realiza diagnósticos para obtener 

información precisa sobre la economía de sus pobladores, en un 

sentido amplio tal como lo sustenta la teoría y las entrevistas 

realizadas. 

Tercera: Con respecto al aspecto social, se concluyó que los servicios de 

salud, educación y seguridad no brindan una adecuada atención, 

por tanto, son deficientes, resaltando el déficit en seguridad, siendo 

los propios pobladores quienes asumen el rol de vigilancia vecinal, 

involucrándose en la seguridad de la comunidad. 

Cuarta: Se concluyó en el aspecto ambiental, que si bien se muestra áreas 

verdes y recojo de residuos sólidos; no se promueven campañas 

ecológicas y la población carece de conciencia ecológica. La 

educación ambiental debe aportar una nueva perspectiva al 

análisis de la realidad ambiental para modificar el actual sistema de 

relaciones entre las partes. En consecuencia, lograr mejorar el 

aspecto ambiental es fundamental para la evolución del desarrollo 

sostenible en la era de la globalización de los recursos. 

Quinta: Se concluyó que el factor político fue determinante para conocer 

porque el sector V del Asentamiento Humano Bocanegra, no logró 

desarrollarse y espero años desde su invasión y lograr su 

reconocimiento. Los pobladores lucharon para tener servicios 

básicos y estar a la par con otras poblaciones similares. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al alcalde como eje principal de desarrollo, 

debe tener una estrategia de desarrollo local, propiciando a 

través de sus autoridades y funcionarios la orientación, 

información y apoyo en la estructura organizacional de la 

población, tanto en los aspectos económicos, sociales, 

ambientales y políticos. 

Segunda: Se recomienda al alcalde, y dirigentes del sector V, realizar un 

diagnóstico económico de los pobladores, a fin de poder 

establecer estrategias, alianzas, inversiones para mejorar la 

economía de los ciudadanos. Promover la responsabilidad 

financiera de las comunidades locales y la participación 

ciudadana en diversos sectores vulnerables, contribuir a la 

eficiencia de los productores locales y promover el acceso a la 

tecnología y nuevos mercados. 

Tercera: Se recomienda al alcalde y dirigentes del sector V, que se 

coordine con las diferentes instituciones del sector, como salud, 

educación y policía nacional a fin de poder mejorar los servicios 

que estas ofrecen al V sector del Asentamiento Humano 

Bocanegra 

Cuarta:  Se recomienda al alcalde que se debe buscar en coordinación 

con los dirigentes y población en general el cuidado y 

mantenimiento del ambiente, a través de diferentes campañas 

dentro de la población, para ello se debe coordinar y buscar 

alianzas con las diferentes instituciones de la localidad. 

Quinta:  Se recomienda al alcalde que el factor político debe ayudar y 

no ir en contra del desarrollo, se debe desprender de colores 

políticos y priorizar una agenda de desarrollo sostenido que 

debe ser respetado por las gestiones entrantes. 
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VII. PROPUESTA

De manera general se propone que el alcalde y las autoridades del Asentamiento 

Humano Bocanegra en coordinación con la población, implementen un programa 

de desarrollo en coordinación con el gobierno local, tomar esta propuesta a fin de 

hacerla sostenible, en beneficio de la población. Como se muestra en el plan de 

sostenibilidad en Singapur, el cual la presentan un plan competitivo con a corto 

plazo, dando participación activa a los pobladores de la comunidad de Punggol, 

donde tendrán acceso a nueva tecnología, participación de empresas dedicadas al 

desarrollo sostenible, siempre y cuando hay voluntad de participación y 

emprendimiento de parte de las autoridades locales y del gobierno central. 

En el aspecto Económico, para erradicar la pobreza en todas sus formas, es 

uno de los principales desafíos, por lo que se debe tener un diagnóstico económico 

de la población, así también establecer normas que regulen y alienten la 

productividad del trabajador con asistencia directa de las autoridades ediles del 

sector. Ayudar a tomar conciencia de los problemas insostenibles y estrechamente 

vinculados como la explosión demográfica, crecimiento económico depredador, 

degradación ambiental. Informar a la ciudadanía de las acciones que podemos 

realizar e impulsar su puesta en práctica, promoviendo campañas diversas.  

Así mismo ayudar a concebir las medidas para la sostenibilidad como una 

mejora que garantice el futuro de todos y no como una limitación. Hacer un 

adecuado seguimiento de nuestras contribuciones a la sostenibilidad en la vivienda, 

transporte y seguridad. Generar un ingreso genuino para cada familia, y empoderar 

el rol de la mujer. Fomentar el ahorro interno y otorgar crédito barato a las Mypes. 

Reducción drástica de la informalidad económica. 

En el aspecto social, se propone que establezca una mesa de concertación 

entre las autoridades e instituciones a fin de establecer la mejora de los servicios 

que se dan a la población. Así también se debe reducir sustancialmente todas las 

formas de violencia, encontrando soluciones mediante talleres de concientización 

especialmente familiares; impulsar el reconocimiento social de las medidas 

positivas para un futuro sostenible. Desarrollar una red de apoyos escolares 

extracurriculares para primaria y secundaria, con docentes capacitados y 

cuadernillos personalizados, Desarrollar campañas de salud. Formalizar escuelas 
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deportivas para niños, niñas, adolescentes y adultos; donde se realice 

entrenamiento físico y práctica de deportes. Respetar y hacer respetar los derechos 

humanos, denunciado cualquier discriminación étnica, social y de género. Fomentar 

la participación y el protagonismo de las familias, conformando grupos vecinales 

comprometidos con el desarrollo de sus comunidades. Brindar talleres de tejido, 

costura, huertas, gastronomía y manualidades que fortalezcan habilidades para el 

trabajo y la capacidad de constituirse como agentes de cambio y emprendedoras.  

En el aspecto ambiental, se debe cumplir las normas para la protección y 

cuidado del medio ambiente. Las autoridades deben realizar campañas constantes 

y que el esfuerzo que se realiza en el recojo de residuos sólidos y barridos de las 

calles del Sector V tengan efecto. Lograr a través de esta conciencia en la población 

de vivir en un ambiente limpio y agradable. Un ambiente que contribuya al cuidado 

de su propia salud y de sus hijos.  

La propuesta para el desarrollo del factor político dentro del sector V del 

Asentamiento Humano. Bocanegra del Callao, se debe establecer que el plan de 

desarrollo sostenido sea respetado y ejecutado por cualquier gestión, sin distingo 

político a favor o en contra. Así también se propone que se debe desarrollar charlas 

informativas sobre administración pública, del sistema político, electoral y judicial, 

para lograr una auténtica transformación cultural.  
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Anexo 1 

Matriz de categorización 

Título: Desarrollo sostenible del sector V en el Asentamiento Humano Bocanegra – Callao 2021.

Autor: Ramos Levita, William Roberto 

Problema General Objetivo General Categorías Sub categorías Técnicas Instrumentos 

¿Cómo es el nivel de Desarrollo 

Sostenible del sector V del 

Asentamiento Humano Bocanegra - 

¿Callao 2021? 

Proponer un programa para el 

Desarrollo Sostenible del sector V del 

Asentamiento Humano Bocanegra - 

Callao 2021. 

Aspecto 

Económico 

• Ingreso

• Pymes

• Infraestructura

Entrevista 

semiestructurada 

Observación 

Guía de 

entrevista 

Guía de 

Observación 

Aspecto 

Social 

• Participación
ciudadana

• Salud

• Educación

• Seguridad

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cómo es el aspecto económico del 

sector V del Asentamiento Humano 

Bocanegra - Callao 2021? 

Analizar el aspecto económico del 

sector V del Asentamiento Humano 

Bocanegra - Callao 2021. 

Aspecto 

Ambiental 

• Campañas ecológicas

• Parques y jardines

• Recojo de residuos
sólidos

• Protección del medio
ambiente

¿Cómo es el aspecto social del sector V 

del Asentamiento Humano Bocanegra -

Callao 2021? 

Analizar el aspecto Social del sector V 

del Asentamiento Humano Bocanegra - 

Callao 2021. 

¿Cómo es el aspecto ambiental del 

sector V del Asentamiento Humano 

Bocanegra - Callao 2021? 

Conocer como es el aspecto ambiental 

del sector V del Asentamiento Humano 

Bocanegra - Callao 2021. 

Factores 

Políticos 

• Gobierno local

• Gobierno regional
• Organizaciones

sociales

¿Cómo se desarrolla el factor político en 

el sector V del Asentamiento Humano 

Bocanegra - Callao 2021? 

Conocer cómo se desarrolla el factor 

político en el sector V del Asentamiento 

Humano Bocanegra - Callao 2021  

Fuente: Justice Mensah. (2019) 



Anexo 2 

Guía para la entrevista semiestructurada 

Desarrollo sostenible del sector V del Asentamiento Humano Bocanegra – Callao 

2021 

1. ¿Cuál es el nivel de desarrollo al que ha llegado el sector V del asentamiento

humano Bocanegra?

2. ¿El nivel de desarrollo al que llego el V sector de asentamiento humano

Bocanegra es sostenible en el tiempo?

3. ¿Cómo es el aspecto económico y cuáles son sus fuentes de ingreso de los

pobladores del sector V del asentamiento Humano Bocanegra?

a. ¿Qué tipo de ingresos tiene los pobladores del V sector del asentamiento

humano Bocanegra? 

b. ¿Qué tipo de PYMES existe en el sector V del asentamiento humano

Bocanegra? 

c. ¿Con que tipo de infraestructura cuenta el sector V del asentamiento

humano Bocanegra? 

4. ¿En qué consiste el aspecto social del sector V del Asentamiento Humano

Bocanegra y como los pobladores realizan la participación ciudadana?

a. ¿Cómo participan los pobladores en el desarrollo del V sector del

asentamiento humano Bocanegra? 

b. ¿Cómo considera la atención de la salud de los pobladores del sector V

del asentamiento humano Bocanegra? 

c. ¿Cómo considera la educación que se imparte en las instituciones

educativas del sector V del asentamiento humano Bocanegra? 

d. ¿Cómo considera la seguridad ciudadana en el sector V del asentamiento

humano Bocanegra? 

5. ¿Cómo se da el cuidado del medioambiente del sector V del Asentamiento

Humano Bocanegra y de qué manera se realiza las campañas ecológicas?

a. ¿Qué campañas ecológicas se desarrolla en el sector V del asentamiento

humano Bocanegra? 



b. ¿El gobierno local y los pobladores velan por el cuidado y mantenimiento de

los parques y jardines del sector V del asentamiento humano Bocanegra? 

c. ¿El gobierno local y los pobladores tratan los residuos sólidos de manera

eficiente? 

6. ¿Cómo influye el factor político en la consecución del desarrollo sostenido en

el sector V del Asentamiento Humano Bocanegra y existe participación del

gobierno local?

a. ¿Cómo participa políticamente el gobierno local?

b. ¿Cómo desarrolla políticamente el gobierno Regional?

c. ¿Las organizaciones sociales participan en política en el V sector?



Anexo 3 

Matriz de desgrabación de la entrevista 

N° Preguntas 
Entrevistado 1   secretario general del V sector del Asentamiento 
humano Bocanegra 

1 

¿Cuál es el nivel de 
desarrollo al que ha 
llegado el sector V 
del Asentamiento 
Humano Bocanegra? 

El desarrollo ha sido bastante lento, se ha logrado tener lo que se observa 
ahora en todos los que se refiere a los servicios básicos de agua, luz, 
desagüe, educación, salud, veredas, pistas y parques en un 70% a través 
de años de marchas y reclamos antes las autoridades y del esfuerzo 
mismo de la población, que desde un inicio por iniciativa propia logró tener 
agua que es elemento vital para la vida. 

2 

¿El nivel de 
desarrollo al que 
llego el V sector del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
es sostenible en el 
tiempo? 

Puedo decir que es sostenible por el momento, pero se está notando cierto 
deterioro en las pistas, instituciones como la posta médica. Si no se tiene 
el cuidado y mantenimiento no podrá considerarse como perdurable, 
corresponde a los gobiernos locales principalmente velar por su cuidado, 
claro que también a nosotros como pobladores cuidar lo que tanto 
sacrificio nos costó lograr. 

3 

¿Cómo es el aspecto 
económico y cuáles 
son sus fuentes de 
ingreso de los 
pobladores del sector 
V del asentamiento 
Humano Bocanegra? 

En este momento es bastante improvisado, muchos moradores buscan 
que sobrevivir en este tiempo, peor todavía en la pandemia. Antes de la 
pandemia era bastante regular, pero se podría decir que la gente podía 
ahorrar un poco.  A raíz de la pandemia lo vemos bastante complicado y 
la gente pues ha perdido mucho su trabajo y ahora buscan que recusarse 
es la palabra que comúnmente nosotros usamos. Los ingresos son 
bastantes bajos. Tienen ingresos 

4 

¿En qué consiste el 
aspecto social del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra y 
como los pobladores 
realizan la 
participación 
ciudadana? 

El sector V está organizado en una junta directiva central y juntas 
vecinales. La junta directiva central esta presidida por el secretario general, 
quien es elegido cada dos años. Las juntas vecinales tienen un carácter 
especial pues solo debe a la organización de los vecinos de una 
determinada zona del sector V. ambos procesos son coordinados con el 
municipio del Callao y reconocen a las autoridades mediante resolución 
municipal. La participación ciudadana dentro del mismo sector ha ido 
disminuyendo con el paso de los años hasta llegar a una situación de 
indiferencia. Los pobladores antiguos o fundadores son los que siempre 
asumen la mejora del sector V. El centro de salud “Polígono” no se 
abastece en la atención a la población del sector V y en el campo educativo 
se siente que las escuelas no brindad educación de calidad. 

5 

¿Cómo se da el 
cuidado del 
medioambiente del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra y 
de qué manera se 
realiza las campañas 
ecológicas? 

Medianamente desarrollado y sostenido pues no se hace campañas, no se 
informa a la población. No se realizan campañas ecológicas, y si las hacen 
no se entera la población, falta coordinación con las autoridades de nuestro 
sector. La limpieza y recojo de residuos sólidos y lo realiza el municipio, 
así como el riego de los parques y jardines. El problema es de la población 
que no tiene cultura de cuidado del ambiente. Sacan las basuras a 
cualquier hora, los perros rompen las bolsas, las calles están sucias y 
descuidadas. 

6 

¿Cómo influye el 
factor político en la 
consecución del 
desarrollo sostenido 
en el sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra y 
existe participación 
del gobierno local? 

La participación del gobierno local es nula, solo vienen cuando son épocas 
de campañas. Tenemos en toda la AV. Prolongación Perú lavaderos de 
carros que han deteriorado las pistas y veredas, así también en la parte de 
Tomas Valle se encuentran cantidad de bares que llaman a la 
delincuencia, prostitución. Son males que aquejan a nuestra comunidad y 
el gobierno local poco o nada hace por enfrentarlo. No se ha logrado un 
desarrollado sostenido ideal, si no eras del partido de turno del gobierno 
municipal, las obras se trancaban. Había una división entre los dirigentes 
y el municipio o el gobierno regional. 



 

 

 

 

N° Preguntas 
Entrevistado   2     Fiscal de la Junta Vecinal “Parque de la 
Juventud”  

1 

¿Cuál es el nivel de 
desarrollo al que ha 
llegado el sector V 
del Asentamiento 
Humano Bocanegra? 

Ha progresado masivamente en un 100%, de los cinco sectores es el que 
más ha progresado en los últimos años. Al margen de los gobiernos 
regionales y municipales. Este desarrollo es el esfuerzo de todos sus 
moradores, tengo conocimiento de que por años hemos sido los últimos 
en ser atendidos por las autoridades locales y regionales por tener una 
posición imparcial, no sé no sé cómo se dice apoyadores de esta 
corrupción que ha habido durante 25 años. En Bocanegra nunca hemos 
sido apoyadores de eso; es por eso que siempre los Gobierno municipales 
y regionales nos dejaron de lado. 
 

2 

¿El nivel de 
desarrollo al que 
llego el V sector del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
es sostenible en el 
tiempo? 

En cuanto a eso yo creo que las obras perduran mientras el Gobierno 
regional y municipal realicen el mantenimiento necesario. Porque no 
puede ser que hay una pista nueva de la avenida Perú y sin embargo un 
montón de lavaderos de carros, que malogran las pistas y la municipalidad 
no hace nada. En las obras internas falta bastante apoyo del Gobierno 
local y del Gobierno regional, tienen que ser más Ejecutivos, más activos, 
salir al campo y dejar sus oficinas. 
 

3 

¿Cómo es el aspecto 
económico y cuáles 
son sus fuentes de 
ingreso de los 
pobladores del 
sector V del 
asentamiento 
Humano Bocanegra? 

Obtienen sus ingresos de diferentes modos de acuerdo al rubro al que se 
dedican como comerciantes, recicladores, profesionales, ambulantes, 
trabajadores en construcción civil, tenemos un mercado donde la mayoría 
de los pobladores se dedican al comercio. En las zonas a la Av. 
Prolongación Perú, se han abierto una cantidad de talleres mecánicos, 
lavaderos de autos, centros lubricantes, tiendas de repuestos, ferreterías. 
Los dueños de estos locales han alquilado sus domicilios, y viven de sus 
rentas.  

4 

¿En qué consiste el 

aspecto social del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y como los 
pobladores realizan 
la participación 
ciudadana? 

El sector 5 está organizado en una junta directiva central, representado 
por el Secretario General, quien es elegido en elecciones, donde 
participan todos los pobladores del sector. La junta directiva central se 
encarga de acuerdo a su plan de trabajo de gestionar ante el municipio, 
región e instituciones privadas las obras para el sector V. Los pobladores 
del sector también se organizan en juntas vecinales, también elaboran un 
plan específico para mejorar una parte del sector donde viven. 
 

5 

¿Cómo se da el 
cuidado del 
medioambiente del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y de qué manera se 
realiza las campañas 
ecológicas? 

Falta orientación de parte de las autoridades y conciencia de nosotros 
mismos los pobladores. Tenemos parque y jardines, personas que los 
cuidaban y daban mantenimiento, pero por la pandemia se descuidaron. 
Nosotros los que vivimos frente a los parques los cuidamos porque es 
parte importante dentro de nuestra comunidad, no solo como ornato si no 
de salud. 
 

     
6 

¿Cómo influye el 
factor político en la 
consecución del 
desarrollo sostenido 
en el sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y existe participación 
del gobierno local? 

El factor político ha sido determinante para poder lograr nuestro 
desarrollo, los dirigentes tenían que ser partidarios del gobierno local de 
turno para poder conseguir las obras de nuestro sector, si teníamos la 
mala suerte de que nuestros dirigentes eran opositores, las cosa 
cambiaban, la obras no llegaban. Había años de espera para lograr por 
ejemplo nuestras pistas y veredas que ya se habían logrado en otros 
sectores. Los moradores que fundaron Bocanegra quedan muy pocos, 
los hijos, inquilinos y nuevos moradores que compraron los lotes, en su 
mayoría tiene desinterés por participar. Creo que esto también influye 
para nuestro desarrollo. 



N° Preguntas Entrevistado 3    Secretario General de Construcción Civil 

1 

¿Cuál es el nivel de 
desarrollo al que ha 
llegado el sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra? 

Los cinco sectores tienen cierto progreso, en los últimos años, sin los 
gobiernos locales y regionales no se acuerdan de los AA.HH. nosotros 
mismos tenemos que poner la iniciativa para ser atendidos. El nivel 
logrado en el sector V, es medianamente aceptable. Pero sufrimos para 
poder lograrlo. He Visto que otros asentamientos humanos han logrado 
mayor desarrollo. 

2 

¿El nivel de desarrollo 
al que llego el V sector 
del Asentamiento 
Humano Bocanegra es 
sostenible en el 
tiempo? 

Las pocas obras de infraestructura que han llevado a cabo los gobiernos 
locales, resultan insuficientes y otros se están desmoronando por el 
transcurrir del tiempo, es hora que efectúen un mantenimiento regular de 
pistas y veredas, y regulen el negocio ambulatorio. Por lo que puedo decir 
que no es sostenible. Sería importante que la Pymes se creen y apoyen 
a los emergentes microempresarios, así puedan dar trabajo y 
oportunidades a los moradores del V sector. 

3 

¿Cómo es el aspecto 
económico y cuáles 
son sus fuentes de 
ingreso de los 
pobladores del sector 
V del asentamiento 
Humano Bocanegra? 

Casi todos los ingresos económicos que tenemos, son informales, y esto 
además es mortificada por los empleados del municipio que nos visitan 
para cobrar cupos y otras dadivas, totalmente ilegales. Los pobladores de 
bocanegra tienen diferentes ingresos, también tenemos profesionales en 
diversas ramas, técnicos calificados, obreros, etc. Muchos de nuestros 
pobladores no tienen ingreso fijo mensual, viven de lo que puedan 
conseguir el día a día. 

4 

¿En qué consiste el 
aspecto social del 
sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra y como los 
pobladores realizan la 
participación 
ciudadana? 

El aspecto social está referido a como nos organizamos y participamos 
en nuestro desarrollo, como las instituciones apoyan a este desarrollo de 
los pobladores del sector V. Tenemos una junta directiva central y juntas 
vecinales. quienes representan a los vecinos de nuestro sector antes las 
autoridades y puedan gestionar obras y servicios que beneficien a la 
población. Nosotros mismos nos hemos organizados, poniendo lo poco 
de dinero que poseemos para efectuar los tramites, nombrando directivas 
eventuales o máximo de 2 años, y renuncian por falta de interés de la 
población. E centro de salud y las escuelas no brindan servicios de 
calidad. Los comedores populares y vasos de leche si apoyan a las 
familias que más necesitan. 

5 

¿Cómo se da el 
cuidado del 
medioambiente del 
sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra y de qué 
manera se realiza las 
campañas ecológicas? 

Los parques y jardines están completamente en abandono, se han 
convertido en focos de fumadores y delincuentes, sin tener en 
consideración a nuestros hijos menores ni adultos mayores. Los vecinos 
no cuidan las calles ni los parques. Siempre pasa el carro recolector de 
basura, además siempre barren las pistas y veredas el personal de 
limpieza del municipio y aún así siguen sucias las calles, falta en nuestros 
vecinos esa conciencia de cuidado del ambiente. No sabemos si el 
municipio hace campañas o no en favor del ambiente. 

6 

¿Cómo influye el factor 
político en la 
consecución del 
desarrollo sostenido en 
el sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra y existe 
participación del 
gobierno local? 

Estamos asediados constantemente por los fiscalizadores del municipio, 
que vienen a imponer su autoridad de mala forma, el gobierno local no 
da promociones, ni orientación a los pobladores sobre disposiciones 
municipales. Cuando se realizan las elecciones municipales y regionales 
siempre vienen a la población, después se olvidan y para ser atendidos 
debe ser de su partido si no se cierran las puertas 



Anexo 4  
Matriz de codificación de la entrevista 

N° Preguntas Entrevistado   1  
Entrevista   1  
Codificada 

1 

¿Cuál es el nivel de desarrollo 
al que ha llegado el sector V 
del Asentamiento Humano 
Bocanegra? 

El desarrollo ha sido bastante lento, se ha 
logrado tener lo que se observa ahora en todos 
los que se refiere a los servicios básicos de 
agua, luz, desagüe, educación, salud, veredas, 
pistas y parques en un 70% a través de años 
de marchas y reclamos antes las autoridades y 
del esfuerzo mismo de la población, que desde 
un inicio por iniciativa propia logró tener agua 
que es elemento vital para la vida. 

Los servicios básicos 
han sido logrados 
gracias a las 
gestiones de sus 
propios dirigentes, 
sin que las 
autoridades han de 
oficio sus 
obligaciones. 

2 

¿El nivel de desarrollo al que 

llego el V sector del 

Asentamiento Humano 

Bocanegra es sostenible en el 

tiempo? 

Puedo decir que es sostenible por el momento, 
pero se está notando cierto deterioro en las 
pistas, instituciones como la posta médica. Si 
no se tiene el cuidado y mantenimiento no 
podrá considerarse como perdurable, 
corresponde a los gobiernos locales 
principalmente velar por su cuidado, claro que 
también a nosotros como pobladores cuidar lo 
que tanto sacrificio nos costó lograr. 

El gobierno local 
debe efectuar esta 
sostenibilidad por 
deterioro de pistas e 
instituciones 
médicas, por 
corresponderle esa 
obligación. 

3 

¿Cómo es el aspecto 
económico y cuáles son sus 
fuentes de ingreso de los 
pobladores del sector V del 
asentamiento Humano 
Bocanegra? 

En este momento es bastante improvisado, 
muchos moradores buscan que sobrevivir en 
este tiempo, peor todavía en la pandemia. Antes 
de la pandemia era bastante regular, pero se 
podría decir que la gente podía ahorrar un poco.  
A raíz de la pandemia lo vemos bastante 
complicado y la gente pues ha perdido mucho 
su trabajo y ahora buscan que recusarse es la 
palabra que comúnmente nosotros usamos. Los 
ingresos son bastantes bajos. Tienen ingresos. 

Por la pandemia 
reinante, los 
pobladores buscan 
sobrevivir con el poco 
ahorro efectuado por 
las familias, escasea 
el trabajo y encima 
mal pagados. 

4 

¿En qué consiste el aspecto 
social del sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra y como los 
pobladores realizan la 
participación ciudadana? 

El sector 5 testa organizado en una junta 
directiva central que se eligen cada dos años. 
Las juntas vecinales son por iniciativa propias 
de los vecinos de una determinada zona del 
sector que buscan mejorar los problemas que 
nos aquejan. 

Hay organización en 
el sector en estudio. 

5 

¿Cómo se da el cuidado del 
medioambiente del sector V 
del Asentamiento Humano 
Bocanegra y de qué manera 
se realiza las campañas 
ecológicas? 

Medianamente desarrollado y sostenido pues 
no se hace campañas, no se informa a la 
población sobre las acciones que la 
municipalidad realiza o la región. Somos 
nosotros los vecinos quienes apoyamos 
cuidando parques y jardines. 

El sostenimiento es 
por el momento de 
promedio bajo, 
debido a la 
desinformación que 
tiene la población. 

6 

¿Cómo influye el factor político 
en la consecución del 
desarrollo sostenido en el 
sector V del Asentamiento 
Humano Bocanegra y existe 
participación del gobierno 
local? 

No. Tenemos en toda la AV. Prolongación Perú 
lavaderos de carros que han deteriorado las 
pistas y veredas, así también en la parte de 
Tomas Valle se encuentran cantidad de bares 
que llaman a la delincuencia, prostitución. 

El municipio no 
imparte disposiciones 
municipales para 
mejoras del sector en 
estudio. 



N° Preguntas Entrevistado   2  
Entrevista   2  
Codificada 

1 

¿Cuál es el nivel de 
desarrollo al que ha 
llegado el sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra? 

Ha progresado masivamente en un 100%, de 
los cinco sectores es el que más ha 
progresado en los últimos años. Al margen de 
los gobiernos regionales y municipales. Este 
desarrollo es el esfuerzo de todos sus 
moradores, tengo conocimiento de que por 
años hemos sido los últimos en ser atendidos 
por las autoridades locales y regionales por 
tener una posición imparcial, no sé no sé 
cómo se dice apoyadores de esta corrupción 
que ha habido durante 25 años. En 
Bocanegra nunca hemos sido apoyadores de 
eso; es por eso que siempre los Gobierno 
municipales y regionales nos dejaron de lado. 

Es el sector donde se ha 
progresado más, por 
esfuerzo de sus mismos 
pobladores, pero en si 
nunca apoyan en 
campañas electorales y 
por ende no son 
considerados 
beneficiarios. 

2 

¿El nivel de desarrollo al 

que llego el V sector del 

Asentamiento Humano 

Bocanegra es sostenible 

en el tiempo? 

En cuanto a eso yo creo que las obras 
perduran mientras el Gobierno regional y 
municipal realicen el mantenimiento 
necesario. Porque no puede ser que hay una 
pista nueva de la avenida Perú y sin embargo 
un montón de lavaderos de carros, que 
malogran las pistas y la municipalidad no hace 
nada. En las obras internas falta bastante 
apoyo del Gobierno local y del Gobierno 
regional, tienen que ser más Ejecutivos, más 
activos, salir al campo y dejar sus oficinas. 

Los mantenimientos del 
ornato se mantienen en el 
tiempo si los gobiernos 
locales o regionales
efectúan los trabajos
preventivos de 
mantenimiento. 

3 

¿Cómo es el aspecto 
económico y cuáles son 
sus fuentes de ingreso de 
los pobladores del sector 
V del asentamiento 
Humano Bocanegra? 

Obtienen sus ingresos de diferentes modos 
de acuerdo al rubro al que se dedican como 
comerciantes, recicladores, profesionales, 
ambulantes, trabajadores en construcción 
civil. 

Obtienen ingresos de 
diferentes modalidades. 

4 

¿En qué consiste el 
aspecto social del sector V 
del Asentamiento Humano 
Bocanegra y como los 
pobladores realizan la 
participación ciudadana? 

Tenemos dirigentes en la junta directiva 
central y juntas vecinales. 

Están organizados como 
juntas directivas. 

5 

¿Cómo se da el cuidado 
del medioambiente del 
sector V del Asentamiento 
Humano Bocanegra y de 
qué manera se realiza las 
campañas ecológicas? 

Falta orientación de parte de las autoridades 
y conciencia de nosotros mismos los 
pobladores. Tenemos parque y jardines, 
personas que los cuidaban y daban 
mantenimiento, pero por la pandemia se 
descuidaron. Nosotros los que vivimos frente 
a los parques los cuidamos porque es parte 
importante dentro de nuestra comunidad, no 
solo como ornato si no de salud. 

No hay comunicación con 
el municipio, debido a la 
pandemia, los parques y 
jardines están 
descuidados. 

6 

¿Cómo influye el factor 
político en la consecución 
del desarrollo sostenido 
en el sector V del 
Asentamiento Humano 
Bocanegra y existe 
participación del gobierno 
local? 

No. Solo vienen a sancionar, botar 
ambulantes, cerrar negocios. Deben hacer un 
trabajo de concientización, de apoyo, de 
promoción, de orientación, preparación. 

No hay concientización de 
parte del municipio, 
tampoco orientación ni 
preparación para 
proponer negocios 
legales. 



N° Preguntas Entrevistado   3  Entrevista   3   Codificada 

1 

¿Cuál es el nivel de 
desarrollo al que ha 
llegado el sector V 
del Asentamiento 
Humano 
Bocanegra? 

Los 5 sectores tienen cierto progreso, en los 
últimos años, sin los gobiernos locales y 
regionales no se acuerdan de los AA.HH. 
nosotros mismos tenemos que poner la 
iniciativa para ser atendidos. 

Los sectores de bocanegra han 
progresado por persistencia de 
sus mismos pobladores 

2 

¿El nivel de 

desarrollo al que 

llego el V sector del 

Asentamiento 

Humano Bocanegra 

es sostenible en el 

tiempo? 

Las pocas obras de infraestructura que han 
llevado a cabo los gobiernos locales, resultan 
insuficientes y otros se están desmoronando 
por el transcurrir del tiempo, es hora que 
efectúen un mantenimiento regular de pistas y 
veredas, y regulen el negocio ambulatorio. 

Las obras de infraestructura no 
son suficientes, pese a que el 
gobierno local tiene recursos para 
ejecutarlos. 

3 

¿Cómo es el 
aspecto económico 
y cuáles son sus 
fuentes de ingreso 
de los pobladores 
del sector V del 
asentamiento 
Humano 
Bocanegra? 

Casi todos los ingresos económicos que 
tenemos, son informales, y esto además es 
mortificada por los empleados del municipio 
que nos visitan para cobrar cupos y otras 
dadivas, totalmente ilegales. 

Reina la economía informal, 
mucha intervención de 
fiscalizadores sin razón de ser. 

4 

¿En qué consiste el 
aspecto social del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y como los 
pobladores realizan 
la participación 
ciudadana? 

Nosotros mismos nos hemos organizados, 
poniendo lo poco de dinero que poseemos 
para efectuar los tramites, nombrando 
directivas eventuales o máximo de 2 años, y 
renuncian por falta de interés de la población. 

Se han organizado 
independientemente, no tiene 
capacidad económica para 
tramites, los directivos duran poco. 

5 

¿Cómo se da el 
cuidado del 
medioambiente del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y de qué manera se 
realiza las 
campañas 
ecológicas? 

Los parques y jardines están completamente 
en abandono, no hay agua, y se han 
convertido en focos de fumadores y 
delincuentes, sin tener en consideración a 
nuestros hijos menores ni adultos mayores. 

Parques y jardines en completo 
estado de abandono, usado por 
gente de mal vivir. 

6 

¿Cómo influye el 
factor político en la 
consecución del 
desarrollo 
sostenido en el 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y existe 
participación del 
gobierno local? 

Estamos asediados constantemente por los 
fiscalizadores del municipio, que vienen a 
imponer su autoridad de mala forma, el 
gobierno local no da promociones, ni 
orientación a los pobladores sobre 
disposiciones municipales. 

Asedio constante de los 
fiscalizadores, la municipalidad no 
dar promociones u orientaciones a 
los pobladores de sus 
disposiciones municipales. 



Anexo 5 

Matriz de entrevistados y conclusiones 

N° Pregunta E1 E2 E3 Similitud Diferencias Conclusión 

1 

¿Cuál es el nivel de 
desarrollo al que ha 
llegado el sector V 
del Asentamiento 
Humano 
Bocanegra? 

Los servicios básicos 
han sido logrados 
gracias a las 
gestiones de sus 
propios dirigentes, sin 
que las autoridades 
han de oficio sus 
obligaciones. 

Es el sector donde se ha 
progresado más, por 
esfuerzo de sus mismos 
pobladores, pero en si 
nunca apoyan en 
campañas electorales y por 
ende no son considerados 
beneficiarios 

Los sectores de 
bocanegra han 
progresado por 
persistencia de sus 
mismos pobladores 

El desarrollo siempre 

fue por iniciativa de la 

población del sector V 

del AA.HH. 

Bocanegra 

El desarrollo fue hecho 

por los dirigentes y 

pobladores del sector V 

del AA.HH. Bocanegra 

El poco desarrollo 

sostenible fue 

realizado por la 

misma población del 

sector V del AA.HH. 

Bocanegra 

2 

¿El nivel de 

desarrollo al que 

llego el V sector del 

Asentamiento 

Humano Bocanegra 

es sostenible en el 

tiempo? 

El gobierno local debe 
efectuar esta 
sostenibilidad por 
deterioro de pistas e 
instituciones médicas, 
por corresponderle 
esa obligación. 

Los mantenimientos del 
ornato se mantienen en el 
tiempo si los gobiernos 
locales o regionales
efectúan los trabajos
preventivos de 
mantenimiento. 

Las obras de 
infraestructura no son 
suficientes, pese a que 
el gobierno local tiene 
recursos para 
ejecutarlos 

Poca disponibilidad 

de mantenimiento en 

infraestructura en el 

sector V del AA.HH. 

Bocanegra 

Mantenimiento del 

ornato, pistas e 

instituciones médicas 

del sector V del AA.HH. 

Bocanegra. 

El gobierno local no 

realiza el plan de 

mantenimiento y 

desarrollo en el 

sector V del AA.HH. 

Bocanegra. 

3 

¿Cómo es el 
aspecto económico 
y cuáles son sus 
fuentes de ingreso 
de los pobladores 
del sector V del 
asentamiento 
Humano 
Bocanegra? 

Por la pandemia 
reinante, los 
pobladores buscan 
sobrevivir con el poco 
ahorro efectuado por 
las familias, escasea 
el trabajo y encima 
mal pagados. 

Obtienen ingresos de 
diferentes modalidades 

Reina la economía 
informal, mucha 
intervención de 
fiscalizadores sin razón 
de ser. 

Falta de trabajo, 

ingresos económicos 

informales, personal 

del municipio no 

efectúa su trabajo a 

cabalidad en el sector 

v del AA.HH. 

Bocanegra. 

Ingresos económicos 

diferentes en el sector V 

del AA.HH. Bocanegra 

Mas formalización 

de parte del 

municipio, 

legalización del 

trabajo en el sector 

V del AA.HH. 

Bocanegra 

4 

¿En qué consiste el 
aspecto social del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y como los 
pobladores realizan 
la participación 
ciudadana? 

Hay organización en 
el sector en estudio 

Están organizados como 
juntas directivas 

Se han organizado 
independientemente, 
no tiene capacidad 
económica para 
tramites, los directivos 
duran poco. 

Organización vecinal 

en el sector V del 

AA.HH. Bocanegra. 

No hay diferencias en la 

organización del sector 

V del AA.HH. 

Bocanegra. 

Organización 

vecinal poco 

adecuada y sin 

apoyo del municipio 

en el sector V del 

AA.HH. Bocanegra 



5 

¿Cómo se da el 
cuidado del 
medioambiente del 
sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y de qué manera se 
realiza las 
campañas 
ecológicas? 

El sostenimiento es 
por el momento de 
promedio bajo, debido 
a la desinformación 
que tiene la población 

No hay comunicación con 
el municipio, debido a la 
pandemia, los parques y 
jardines están descuidados 

Parques y jardines en 
completo estado de 
abandono, usado por 
gente de mal vivir. 

Escaso 

mantenimiento de 

parques y jardines en 

el sector V del AA.HH. 

Bocanegra. 

Poco mantenimiento 

por desinformación del 

municipio en el sector V 

del AA.HH. Bocanegra. 

El municipio no 

cumple con sus 

atribuciones 

respecto al 

mantenimiento de 

parques y jardines 

en el sector V del 

AA.HH. Bocanegra 

6 

¿Cómo influye el 
factor político en la 
consecución del 
desarrollo sostenido 
en el sector V del 
Asentamiento 
Humano Bocanegra 
y existe 
participación del 
gobierno local? 

El municipio no 
imparte disposiciones 
municipales para 
mejoras del sector en 
estudio 

No hay concientización de 
parte del municipio, 
tampoco orientación ni 
preparación para proponer 
negocios legales. 

Asedio constante de los 
fiscalizadores, la 
municipalidad no dar 
promociones u 
orientaciones a los 
pobladores de sus 
disposiciones 
municipales. 

Falta disposiciones 

municipales en el 

sector V del AA.HH. 

Bocanegra. 

No hay concientización 

municipal ni 

promociones u 

orientaciones en el 

sector V del AA.HH. 

Bocanegra. 

La municipalidad no 

ejecuta sus planes 

de sostenibilidad en 

el desarrollo del 

sector V del AA.HH. 

Bocanegra. 



Anexo 6 

Guía de observación 

ASENTAMIENTO HUMANO Bocanegra 

UBICACIÓN Callao 

AREA 822,945 m2 

OBSERVADOR William Roberto Ramos Levita 

Redacción de lo observado y expresado a los tres entrevistados, basados en la unidad de 

estudio, donde E1:  secretario general del Sector V del asentamiento humano Bocanegra, 

E2: Fiscal de la junta vecinal del “Parque de la Juventud” y E3: secretario general de 

Construcción Civil del Asentamiento Humano en estudio. 

En este asentamiento humano, no ha llegado el apoyo del municipio en cuanto a políticas 

de desarrollo sostenible, sin obras de mantenimiento, exigen pago de impuestos pero no 

ven reflejado sus aportes en beneficio de su población, de otro lado el mismo personal del 

municipio efectúa desequilibrio orgánico entre los pobladores, no hay organización ni 

comunicación, no son orientados para ejercer su libre participación vecinal en la toma de 

decisiones , y no hay una verdadera política de sostenibilidad ejercida por las autoridades 

ediles. 

E1: El desarrollo depende de los propios pobladores, el municipio debe dar sostenibilidad 

en mantenimiento de pistas y veredas, por la pandemia no hay trabajo, sin embargo, están 

organizados, su sostenimiento es bajo, hay total desinformación y no los invitan a 

reuniones y no hay injerencia en la consecución de proyectos. 

E2: Si ha habido progreso, pero no hay mantenimiento en el ornato, obtienen ingresos de 

deferente modo, sin embargo, están organizados, no hay concientización ni orientación 

por parte del municipio, los recursos económicos no son ejecutadas, la población no 

participa en decisiones locales, solo pagan impuestos, pero no ven obras. 

E3: Hay desarrollo por persistencia de la población, no tiene obras de infraestructuras 

pese a tener destinado recursos económicos a través del municipio, viene de la economía 

informal, su organización es independiente, sus parques y jardines están abandonados 

con gente de mal vivir, siempre son asediados por los fiscalizadores del municipio, que no 

da incentivos para el desarrollo sostenible. 



Anexo 7 

Resolución de aprobación de proyecto de tesis 




