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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
del servicio alimentario y la responsabilidad social en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en Lima y Callao 2021. Los instrumentos que se
utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las variables gestion del
servicio alimentario y responsabilidad social. Estudio de enfoque cuantitativo,
método fue hipotético deductivo, tipo de investigacion fue basica, nivel
correlacional, enfoque cuantitativo; disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores de la Unidad Territorial Lima y
Callao del PNAEQW, conformado por los analistas de Supervision de plantas y
almacenes, los operadores del area de monitoreo y gestion local y los analistas de
Supervision del Comité de Compras, siendo la muestra de tipo censal. La técnica
empleada fue encuesta en modalidad virtual y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron cuestionarios que fueron validados a través de juicios de expertos y

su confiabilidad a través del estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach.

El resultado evidencia que existe una relacion alta entre la gestion del servicio
alimentario y la responsabilidad social en el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021, el cual fue validado a través de la prueba
chi cuadrado de Pearson (significacion asintética bilateral = 0,000 y coeficiente V
de Cramer de 0.608).

Palabras clave: Gestidn, servicio, alimentario, responsabilidad, social
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Food
Service Management and social responsibility in the National School Feeding
Program Qali Warma, Lima and Callao 2021. The instruments used were Likert
scale questionnaires for the variables management of the food service and social
responsibility. Quantitative approach study, method was hypothetical deductive,
type of research was basic, correlational level, quantitative approach; non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of 120 workers
from the Lima and Callao Territorial Unit of the PNAEQW, made up of the
Supervision analysts of plants and warehouses, the operators of the local monitoring
and management area and the Supervision analysts of the Purchasing Committee,
the sample being census type. The technique used was a virtual survey and the
data collection instruments were questionnaires that were validated through expert

judgments and their reliability through Cronbach's alpha reliability statistic.

The result shows that there is a high relationship between food service management
and social responsibility in the National School Feeding Program Qali Warma, Lima
and Callao 2021, which was validated through Pearson's chi-square test (bilateral

asymptotic significance = 0.000 and Cramer's V coefficient of 0.608)

Keywords: Food service management and social responsibility
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l. Introduccion:
En América Latina y el Caribe, 85 millones de nifios reciben alimentos de los
Programas de Alimentacion Escolar; en el afio 2020, este programa es uno de los

principales elementos de nutricion diaria y de seguridad alimentaria. (FAO, 2020)

En el Perd, se crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma (PNAEQW) en el afio 2012, para brindar desayunos a nifias y nifios en etapa
escolar de inicial y primaria de las instituciones educativas (II.EE.) publicas. (MIDIS,
2012).

Asimismo, se establecié dos tipos de atencion: raciones en el cual el
PNAEQW contrata proveedores quienes entregan todos los dias desayunos listos
para consumir y productos, en el cual el PNAEQW contrata proveedores que
entregan peridédicamente productos no perecibles para ser preparados en las
escuelas; asimismo, en situaciones de emergencia que afecten el servicio
alimentario que se brinda de manera regular en Il.EE., se ha establecido el destino

excepcional de los alimentos. (MIDIS, 2021)

EI PNAEQW se basa en un modelo de cogestidn, estableciendo alianzas que
implica la articulacion entre sectores privado y publico e integrantes de la sociedad
civil, a fin de suministrar un 6ptimo servicio a sus beneficiarios. Es por ello, que se
han conformado Comités de Compra (CC) quienes seleccionan a los proveedores
y dan la conformidad de sus servicios. Asimismo, se han conformado Comités de
Alimentacion Escolar (CAE), el cual estd compuesto por dos representantes de la
institucién educativa y por parte de los padres de familia por tres representantes.
(MIDIS, 2021)

El gobierno peruano debido a la pandemia de la COVID-19, declaro en estado
de Emergencia Sanitaria, con D.S. N°008-2020-SA, y con D.S. 044-2020-PCM y sus

modificatorias, declar6 en Estado de Emergencia Nacional.

Con R.M. N°160-2020-MINEDU, el MINEDU determiné iniciar el afio escolar
implementando la estrategia “Aprendo en casa”, desde el 06.04.2020, y con ello

asegurar el servicio educativo a distancia. Ante ello, en Lima metropolitana y Callao,



en junio de 2020 el PNAEQW reactivo el servicio alimentario escolar, con la entrega
a las instituciones educativas de canastas con productos alimenticios para cada
alumno, siendo el CAE los encargados de repartirlas a los padres o apoderados

para su preparacion en casa.

El objetivo del presente trabajo es determinar la relacidon que existe entre la
gestién del servicio alimentario y la responsabilidad social en el PNAEQW; al
promover éste en cogestion con la sociedad civil el desarrollo humano, brindando
un servicio alimentario de calidad, fomentando la cooperacion de todos los actores
sociales, considerando las necesidades de sus usuarios y las dificultades de las

[I.EE. a fin cumplir sus objetivos.

El sector publico debe asumir un rol protagonista como lider del desarrollo de
la responsabilidad social, incluyendo los criterios sociales, éticos y ambientales en
los procesos de compra y contratacion, y con ello impulsar la adopcion de dichos
criterios por los proveedores. (Fundacion Garrigues, 2012), por ello, el Estado y
todas las entidades publicas, deben asumir un rol social, siendo su objetivo principal

la generacion de politicas publicas en beneficio de la sociedad.

Bajo esta perspectiva, la responsabilidad social es inherente a la politica del
Estado. Estas practicas socialmente responsables deben implementarse en las
entidades publicas, constituyendo un aporte significativo a su funcionamiento
generando valor agregado en todos los actores e incentivando acciones en favor de

la sociedad. (Fundacion Garrigues, 2012)

La necesidad de determinar la relacién entre la gestion del servicio
alimentario y la responsabilidad es que se ha evidenciado, que no se realiza una
adecuada planificacion y organizacion del servicio alimentario, en cuanto a la
actualizacion del listado de II.EE. si bien se efectla, es necesario considerar otros
criterios y la situacidén a nivel estructural de dichas instituciones que dificultan la

prestacion del servicio.

Respecto CAE, se percibe deficiencias en sus funciones, en distintos

procesos, asi como su falta de involucramiento y compromiso, motivo por el cual la



gestién del PNAEQW no logra ser efectiva, o que ha conllevado a que actualmente
no se esté logrando cumplir con la finalidad del programa, como es el caso de la
provincia del Callao, no se esta atendiendo el 11% de usuarios, 0 en otros se hace
la entrega de los productos y no son almacenados en condiciones adecuadas. Por
altimo, en cuanto a la prestacién del servicio alimentario se han presentado algunas

guejas por parte de los padres de familia informando deficiencias en los productos.

En base a ello se formul6 el problema general ¢ Cudl es la relacion entre la
gestion del servicio alimentario y la responsabilidad social en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima y Callao 20217?, asimismo, se formulan
los siguientes problemas especificos ¢Cual es la relacion entre la planificaciéon y
organizacion del servicio alimentario y la responsabilidad social en el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Lima y Callao 20217, ¢Cual es la
relacion entre el proceso de compras y la responsabilidad social en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021? ¢Cual es la
relacion entre la prestacion del servicio y la responsabilidad social en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021?

De lo expuesto, la justificacion practica del presente trabajo es identificar y
mejorar los procesos que forman parte de la gestién del servicio alimentario y con
ello contribuir con el cumplimiento de los objetivos del PNAEQW, incorporando los
criterios éticos, sociales y ambientales, elementos claves de la responsabilidad
social. Asimismo, los resultados obtenidos sirven como referencia a organizaciones
y especialistas del tema para optimizar los resultados con nuevas investigaciones.
Asimismo, la justificacion social es que el PNAEQW con las mejoras recomendadas
como resultado de la investigacion, garantice la prestacion del servicio alimentario
a todos sus beneficiarios con el proposito de mejorar su dieta alimenticia, mejorar
sus niveles de atencién a corto plazo y facilitando sus condiciones para el
aprendizaje; potenciando, ademas, la integridad, la transparencia, el compromiso

social, la eficiencia y la reputacion del programa.

Para ello, esta investigacion plante6 como objetivo general Determinar la

relacion entre la gestion del servicio alimentario y la responsabilidad social en el



Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021,
planteandose los siguientes objetivos especificos: Identificar la relacion entre la
planificacion y organizacion del servicio alimentario y la responsabilidad social en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021,
Identificar la relacion entre el proceso de compras y la responsabilidad social en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021 e
Identificar la relacidn entre la prestacion del servicio y la responsabilidad social en

el Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma, Lima y Callao, 2021.

Para ello se planted la hipotesis general: Existe relacion entre la Gestion del
servicio alimentario y la responsabilidad social en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma Lima y Callao 2021. Las hipotesis especificas son
Existe relacion entre la planificacion y organizacion del servicio alimentario y la
responsabilidad social en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Lima y Callao 2021; Existe relacion entre el proceso de compras y la
responsabilidad social en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Lima y Callao 2021, y por ultimo, Existe relacion entre la prestacion del
servicio y la responsabilidad social en el Programa Nacional de Alimentaciéon

Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021.

Il. Marco Tedrico

La revision bibliografica ha permitido identificar algunas investigaciones nacionales
previas que tienen relacion con la investigacion propuesta, relacionadas al servicio
alimentario, entre ellas se tiene a Elespuru (2019) quien concluye en su
investigacién que el programa de alimentacion trata de lograr sus objetivos, sin
embargo, aun existen dificultades, puesto que sus planes estratégicos no se
cumplen en el tiempo establecido. También Magallanes (2015) nos dice que la
contribucion de la alimentacion escolar es la mejora en la aptitud de los alumnos
para aprender y que el presupuesto asignado a dichos programas se ha
incrementado, logrando promover resultados positivos a nivel nutricional y

educativo.



Por su parte Vasquez (2013), concluye que es necesario que los miembros
del CAE estén capacitados a fin de poder gestionar correctamente la prestacion del
servicio alimentario y llevar un registro de la calidad de los alimentos que entregan

los proveedores, recomendando mejorar dicha supervision.

En relacion a los trabajos previos sobre responsabilidad social Avalos (2019)
en su trabajo de investigacion concluye en su investigacion que la responsabilidad
social se cumple en el PNAEQW. Asimismo, Marquina (2012) quien nos habla como
influye la responsabilidad social en el comportamiento de las compras de los

consumidores en el Perd.

En relacion a los trabajos que se viene realizando a nivel mundial, para
CEPAL, N. (2020) nos dice que en América Latina y el Caribe, conforme ha
progresado la pandemia de la COVID-19 han cambiado los hébitos de consumo de
alimentos, por ello los programas asistenciales implementados durante la
emergencia, deben asegurar entre la poblacion mas afectada un aporte nutricional
adecuado. Asimismo, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (2011) en su
investigacién sobre politicas y programas sociales en la ciudad de México sostiene
que aun se debe seguir trabajando en el marco normativo, en la coordinacion entre

instituciones.

En América del Sur en relacion a la alimentacion escolar se vienen
desarrollando politicas publicas que ha contribuido con el progreso de las
poblaciones, Ortale, & Santos (2018) concluyen que el derecho a la alimentacion
constituye un marco de referencia imprescindible para explicar el funcionamiento

del servicio alimentario escolar.

Salamanca et 4l.(2018) nos dicen que las politicas publicas que sustenten la
educacién alimentaria y nutricional, son primordiales para establecer la base legal

para el cumplimiento de planes y estrategias de acuerdo a la realidad de cada pais.

En Colombia Daza (2017) concluy6é que, en materia alimentaria, no existe

claridad en la forma de como establecer una politica publica.



De igual manera Fernandez (2017) nos dice que el Servicio Alimentario
Escolar (SAE) tiene como finalidad garantizar el derecho a la alimentacion,
promoviendo para todos los nifios y nifias una cobertura nutricional igualitaria y
equitativa, principalmente en los sectores mas relegados de la sociedad. Por su
parte, Lomaglio (2015), en su investigacion concluye que actualmente América
Latina enfrenta nuevos retos para la sostenibilidad técnica y financiera que le
permita asegurar el derecho a educacion, salud y alimentacion, y que es necesario
la participacion comunitaria y el compromiso politico, centrando la atencion en la

escuela como entorno de formacion de habitos.

En cuanto a la responsabilidad social, Landivar (2013), nos dice que debe
entenderse como el compromiso del gobierno ante los ciudadanos de trabajar bajo

principios de ética y respeto de derechos humanos.
La presente investigacion tiene un sustento tedérico en lo siguiente:

En el Pera, el PNAEQW se crea como un programa social adscrito al MIDIS,
con D.S. N° 008-2012-MIDIS, el 30.05. 2012. Asimismo, con fecha 18.12. 2017, con
R.M. N° 283-2017-MIDIS, se aprob6 el Manual de Operaciones del PNAEQW,
donde se establece su mision, visién, objetivos y funciones, asi como su estructura
organica y las funciones de cada una de sus areas. Con Decreto Supremo N° 008-
2019-MIDIS amplia su vigencia hasta el 2022.

De acuerdo al Manual de Operaciones del PNAEQW el organigrama es el
siguiente:



Figura N° 01: Organigrama del PNAEQW

CONTROL

(

ORGANO DE

INSTITUCIONAL

DIRECCION
EJECUTIVA

I J

UNIDAD DE
RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

UNIDAD DE
ADMINISTRACIOI

:

Il

UNIDAD DE
PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

UNIDAD DE
ASESORIA
JURIDICA

UNIDAD DE
COMUNICACION
IMAGEN

J( s )

-

LAS PRESTACIONES

UNIDAD DE GESTION
UNIDAD DE 5
N 2_5 CONTRATACION Y
RECURSOS

1A DE

FUENTE: MIDIS, 2017

Las Unidades territoriales son las d

nivel regional, siendo las responsables de

UNIDADES
TERRITORIALES

ependencias que ejercen competencia a

la ejecucidén, monitoreo y supervision de

la prestacion del servicio alimentario. Son 27 unidades territoriales, entre ellas la

Unidad Territorial de Lima Metropolitana y

investigacion.

Asimismo, las unidades territoriale

grafico:

Callao, donde se desarrollara la presente

s se organizan de acuerdo al siguiente

Figura N° 02: Organigrama de la Unidad Territorial de Lima y Callao
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Siendo los Analistas de Supervision del Comité de Compras, Analistas de
Supervision de plantas y almacenes y Operadores de Gestion Local, el personal
operativo, quienes ejecutan la prestacion del servicio alimentario; siendo ellos
quienes evidencian los problemas que se originan en las diferentes etapas de este

proceso.

En cuanto a la gestion del programa social, Genaro (2011) nos dice que se
debe incluir elementos de planificacion basicos; asimismo, se debe medir el nivel de
avance mediante indicadores de monitoreo y evaluacion con la finalidad de corregir
y poder lograr los objetivos y metas establecidos. Por su parte (Moreno, 2015) nos
habla que la gestion del servicio alimentario es un proceso conformado por las
etapas de almacenamiento, preparacién y entrega de los alimentos, a cargo del
CAE.

Por su parte Pino y Bejar (2008) nos dicen que la gestién del servicio
alimentario es un conjunto de procedimientos orientados a organizar, dirigir,
administrar, evaluar y controlar actividades, recursos humanos y procesos del
servicio de alimentacion, con el objetivo de brindar alimentacién cumpliendo los
estandares de calidad y satisfacer las necesidades de los usuarios que demandan

el servicio.

De acuerdo al Manual de Operaciones del PNAEQW, la gestion del servicio
alimentario comprende tres dimensiones: la planificacién y organizacién del servicio

alimentario, proceso de compras y prestacion del servicio alimentario.

En cuanto a la dimension Planificacion y organizacion del servicio alimentario

abarca los procesos de:

Planificacién del Menu escolar: Proceso realizado por el PNAEQW, orientado a
establecer los alimentos y programarlos para la prestacion del servicio alimentario.
(MIDIS, 2019)



Conformacién del CAE: Proceso donde se nombran a las/los representantes de la
institucién educativa, quienes asumen responsabilidades para ejecutar el servicio
alimentario brindado por el PNAEQW. (Midis, 2020)

Actualizacion del listado de II.EE: comprende actualizar la informacion de las IIEE
atendidas por el PNAEQW, de sus datos cuantitativos (cantidad de IIEE publicas y
cantidad de usuarios) y datos cualitativos (denominacion, ubicacion geogréfica,
nivel educativo, codigo modular y local, comité de compras y asignacién de item
asignado), teniendo como criterio para su actualizacion los quintiles de pobreza.
(Midis, 2020)

En cuanto a la dimension Proceso de Compra se realiza en cogestion con los
actores sociales, a través de los comités de compra, quienes contratan a los
proveedores para el servicio alimentario en las Instituciones Educativas (FAO, 2013)

y comprende lo siguiente:

Actualizacion Manual de Compras: documento donde se establecen las
disposiciones, lineamientos y procedimientos de cumplimiento obligatorio por los
Comités de Compra. (Midis, 2014)

Preparacion del proceso de adquisicidén de alimentos: abarca definir las recetas,
la modalidad de atencion, determinar los volimenes y calcular valor referencial,
cantidad de Il.LEE y total de beneficiarios A partir de dicha informacion se
estableceran los requisitos y se aprobaran las bases estandarizadas, con las cuales
se dara inicio al proceso de compra. Luego de ello, se publicara en la pagina web
del Programa. (Midis, 2014)

Seleccién de proveedores: consiste en revisar y evaluar las propuestas de manera
sistematica y organizada, donde participan el Comité de Compra y el supervisor de
compra del Programa. Participan ademas veedores quienes vigilan y certifican la
transparencia del proceso; comprende ademas la verificacion fisica de los

establecimientos de los proveedores. (Midis, 2014)



Transferencia financiera: procedimiento donde se autorizan y ejecutan las
acciones para transferir los recursos econémicos a favor de los Comités de Compra,

con la finalidad de financiar el servicio alimentario. (PNAEQW, 2020)

Para la dimensién Prestacion del servicio alimentario la FAO (2013) nos dice
gue es un proceso conformado por la entrega de productos a las Il.EE. por parte de
los proveedores, previa supervision y asistencia técnica, dichos productos son
recepcionados por el CAE, almacenados y distribuidos a sus beneficiarios.

Provision de productos: entrega de productos, cumpliendo con determinadas
condiciones establecidas por la normativa del programa, siendo: la revision de la
cantidad de productos, la vigencia de los productos, las caracteristicas del producto,

culminando con la firma del CAE en el Acta de Recepcidn.

Sobre la variable responsabilidad social Robles y Botia (2017) nos dice que
la responsabilidad social es una nueva forma de comprender la gestion publica, por
su parte, Quifiones (2013) indica que en una sociedad democrética los poderes

publicos estan obligados transparentar sus acciones ante sus ciudadanos.

Por su parte Camacho (2015) indica que en el estado la Responsabilidad
Social se asocia con los conceptos de equidad, equilibrio, honestidad y justicia
social, para la creacion de politicas publicas, también nos habla que es necesario
fortalecer la ética y probidad en el servicio publico, siendo los funcionarios quienes
desarrollan la funcion puablica de acuerdo con su mision institucional; garantizando
el desarrollo y la cultura organizacional, con el fin de alcanzar el bienestar comudn
de los ciudadanos. respecto a esta variable presenta las siguientes dimensiones:
transparencia en las funciones la cual es expresada por acceso a la informacién y
la rendicion de cuentas; comportamiento responsable que incluye el compromiso
social, las préacticas inclusivas y la responsabilidad y por tltimo la dimensién Etica
del servicio publico que abarca los cddigos de conducta, principios y valores y la

honestidad.

Para el presente trabajo se tomara a Camacho (2015) como referencia

tedrica, quien define mejor la variable responsabilidad social.

10



lll.Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el cual, mediante el
recojo de datos se probd la hipétesis, basadndose en el andlisis estadistico de
datos, para establecer su comportamiento. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014)

La Metodologia utilizada fue hipotética- deductiva, porque parte de
aseveraciones y mediante las hipotesis se determinan los sucesos llegando a
deducir la verdad. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); asimismo fue tipo
bésica; de acuerdo a (Muntané, 2010) porque se origina en un marco teérico y
permanece en él, con el objeto de incrementar el conocimiento cientifico, pero

sin contrastarlo con ningun otro aspecto practico.

Asimismo, el nivel fue descriptivo correlacional porque recoge informacion de
forma independiente o conjunta de las variables de estudio y las mide,
cuantifica, analiza y se establece su relacion. Siendo el disefio no experimental,
no se manipuld deliberadamente variables y es transversal debido a que se
realizaron observaciones en un anico tiempo. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

m= trabajadores de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao del PNAEQW
x= observacion de la variable gestién del servicio alimentario

y= observacion de la variable responsabilidad social

r=relacion entre ambas variables

Esta investigacion encontré si existe relacién entre la Gestién del servicio
alimentario y la responsabilidad social en el PNAEQW en la Unidad territorial de
Lima y Callao.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Gestion del servicio alimentario

3.2.

3.3.

Definicién Conceptual:

Conjunto de procedimientos orientados a organizar, dirigir, administrar, evaluar
y controlar actividades, recursos humanos y procesos del servicio de
alimentacion, con el objetivo de brindar alimentaciéon cumpliendo los estandares
de calidad y satisfacer las necesidades de los usuarios que demandan el

servicio. (Pino y Bejar, 2008)
Definicion operacional:

Comprende las dimensiones de: la planificacion y organizacion del servicio
alimentario, proceso de compras y prestacion del servicio. (MIDIS, 2017) (Ver
Anexo 2)

2. Variable 2: Responsabilidad social.

Definicién Conceptual:

Son los conceptos de equilibrio, justicia social, equidad y honestidad en la
formacién de politicas publicas, también nos habla que es necesario fortalecer

la ética y probidad en el servicio publico. (Camacho, 2015)

Definicion operacional: la variable responsabilidad social presenta tres
dimensiones: ética del servicio publico, transparencia de funciones y

comportamiento responsable. (Camacho, 2015) (Ver Anexo 2)

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por 120 trabajadores pertenecientes a la
Unidad Territorial Lima y Callao del PNAEQW, siendo los analistas de
Supervision de plantas y almacenes, los operadores del area de monitoreo y
gestion local y los analistas de Supervision del Comité de Compras, en la
presente investigacion se utiliz6 una muestra censal, porque se comprendio el

integro de los trabajadores. Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la
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poblacion debe ser claramente citada y delimitada, asimismo, deben situarse en

un lugar y tiempo.

Criterios de inclusion: se considero en la investigacion todos los analistas de
Supervision de plantas y almacenes, los operadores del area de monitoreo y
gestion local y los analistas de Supervision del Comité de Compras de la Unidad

Territorial de Lima y Callao del PNAEQW que se encuentran activos.

Criterios de exclusion: No se considero6 a los trabajadores que se encuentran
de licencia y vacaciones. Asimismo, a los trabajadores que no desearon ser

parte de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta electronica se utiliz6 como técnica para la medicion de las variables
gestién del servicio alimentario y responsabilidad social, para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) la recoleccion de datos son las diferentes maneras

de recopilar informacion.

Se utilizd el cuestionario de encuesta como instrumento de medicion,
utilizando el aplicativo google form, los cuestionarios de encuesta se remitieron
de manera virtual a todos los participantes de la presente investigacion; para
Lépez y Fachelli (2015), nos dicen que el cuestionario de encuesta recopila
datos de la poblacibn o muestra de estudio, asimismo, no es necesario

informacion personal de los sujetos encuestados.

Para ambas variables se utilizé el instrumento de medicion con escala tipo
Likert, en relacion a la gestion del servicio alimentario se utilizara un cuestionario
de encuesta de elaboracién propia con 24 preguntas; para el segundo
cuestionario de encuesta que aborda el tema responsabilidad social se utilizara

el instrumento con 27 preguntas elaborado por Avalos, 2019.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez es el grado que un
instrumento mide la variable en estudio, con respecto a la validacién del

instrumento gestion del servicio alimentario se utilizé el procedimiento de validez
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mediante juicio de expertos integrados por 3 profesionales con experiencia en
la materia que tengan como minimo el grado de Maestro. (Ver Anexo 4)

Tabla 1.

Validacion por juicio de expertos del instrumento que mide la Gestion del
servicio alimentario

N° Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen
1 Doctor Gustavo Gonzales Medianero Aplicable
2 Maestra Noemi Cardenas Marifio Aplicable
3 Maestro Santos Alberto Sotero Montero Aplicable

Fuente: elaboracién propia

Para medir la variable responsabilidad social se aplicé el instrumento elaborado
por Avalos (2019), el cual es acorde a la realidad de la muestra de la presente

investigacion.
Confiabilidad de los instrumentos

Para Hernandez et al. (2010), la confiabilidad de un instrumento se da cuando
se aplica repetidas veces al mismo sujeto y produce iguales resultados. En la
presente investigacion se determind la confiabilidad del instrumento por el
coeficiente de Alfa Cronbach y se aplicé a los resultados obtenidos de 120

participantes. (Ver Anexo 6)

Tabla 2.

Resultados andlisis de confiabilidad

N° Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
1 Gestion del servicio alimentario .888 24
2 Responsabilidad social .872 27

Fuente: elaboracion propia
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Antes de iniciar el estudio, se present6 una solicitud al Jefe de la Unidad
Territorial de Lima y Callao del PNAEQW, emitida por la Universidad César
Vallejo, informando el objetivo del estudio y explicando la confidencialidad del
cuestionario, solicitando se proporcione las facilidades la realizar la
investigacion.

Para la eleccion de la muestra se selecciond al 100% de los analistas de
Supervision de plantas y almacenes, los operadores del area de monitoreo y
gestion local y los analistas de Supervision del Comité de Compras
pertenecientes a la Unidad Territorial Lima y Callao del PNAEQW.

Los datos se obtuvieron utilizando dos instrumentos de encuesta: el
cuestionario aborda la variable gestion del servicio alimentario y el segundo
cuestionario aborda la variable responsabilidad social; ambos cuestionarios con
una escala de medicion tipo Likert y permiti6 obtener informaciéon sobre la

percepcion de los participantes a las dos variables de estudio.

Método de analisis de datos
Luego de la aplicacion de ambos instrumentos, la data fue procesada en el
programa estadistico IBM SPSS 28, obteniéndose los resultados estadisticos
descriptivos con las frecuencias, asimismo, se realiz6 la estadistica inferencial
determinando la correlacién entre ambas variables, en este caso se midi6 la
relacion entre la gestion del servicio alimentario y la responsabilidad social en
el PNAEQW Unidad territorial Lima y Callao, 2021.

Se utiliz6 el estadistico de Chi Cuadrado, porque ambas variables son
cualitativas y se determind la asociacién entre ellas, siendo el valor de
significacién asintética (bilateral) menor a 0,05 dando validez a la hipotesis

planteada.

Aspectos éticos

Para esta investigacion se ha respetado los derechos de autor, para ello, se cita
y referencia a los autores; y la confidencialidad porque se protegid la
informacion brindada por los participantes y se procesaron sin adulteraciones,

con el uso del instrumento de gestion del servicio alimentario validado por juicio
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de expertos y el instrumento para medir la variable de responsabilidad social,

se ha utilizado un instrumento aplicado en una investigacion previa.

IV. Resultados
Tabla 3.

Distribucién de Frecuencia variable gestidén del servicio alimentario

Frecuencia Porcentaje
MALO 3 2.5
REGULAR 47 39.2
BUENO 70 58.3
Total 120 100.0

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracién propia

Figura N° 03: Grafica de barras variable gestion del servicio alimentario

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

Del cuestionario aplicado, el resultado obtenido nos indica que el 58.33% de
los encuestados considera que la gestidon del servicio alimentario es buena, el
39.17 % considera que es regular y el 2.5% de los entrevistados considera que

es mala.
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Tabla 4.

Distribucién de Frecuencia de las dimensiones de la variable gestion del servicio
alimentario

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje

Organizacion y planificacion Malo 8 6.7
del servicio alimentario Regular 60 50.0
Bueno 52 43.3

Total 120 100.0

Proceso de Compra Regular 41 34.2
Bueno 79 65.8

Total 120 100.0
Prestacion del Servicio Malo 1 0.8
Regular 8 6.7

Bueno 111 92.5

Total 120 100.0

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado, respecto a la dimension
organizaciéon y planificacion del servicio alimentario el 43.3% de los
encuestados consideran que es buena, el 50% que es regular y el 6.7% que
es mala; asimismo, respecto a la dimension proceso de compras el 65.8%
considera que es buena, mientras el 34.2% que es regular y finalmente
respecto a la dimensién prestacion del servicio el 92.5% considera que es

buena, el 6.7% que es regular y el 0.8% que es mala.

Los trabajadores del PNAEQW de la Unidad Territorial de Lima y Callao,
consideran que la gestion del servicio alimentario es regular en su dimensién
planificacion y organizacion del servicio porque la actualizacion del listado de
II.LEE. no se realiza oportunamente y los miembros del CAE no estan
comprometidos con la finalidad del Programa; sobre sus dimensiones de
proceso de compras y prestacion del servicio consideran son buenas; respecto
al proceso de compras la seleccion de proveedores se realiza de manera
integra y transparente y el pago a éstos se efectia oportunamente; en tanto,
la prestacion del servicio los productos que brinda el programa cumple con los

estandares de calidad e inocuidad.
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Tabla 5.

Distribucién de Frecuencia de la variable responsabilidad social

Nivel Frecuencia Porcentaje

No se cumple se cumple 1 0.8

regularmente 48 40.0

Si se cumple

Total 71 59.2
120 100.0

Fuente: base de datos obtenidos, elaboraciéon propia

Figura N° 04: Grafica de barras variable responsabilidad social

Porcentaje

NO CUMPLE CUMPLE SICUMPLE
REGULARMENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

Del cuestionario aplicado, el resultado obtenido nos dice que el 59.17% de los

encuestados considera que la responsabilidad si se cumple, el 40 % considera

qgue se cumple regularmente y el 0.83% considera que no se cumple.
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Tabla 6.

Distribucién de Frecuencia de las dimensiones de la variable responsabilidad
social

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Etica en el servicio publico Se cumple 31 25.8
regularmente
Si se cumple 89 74.2
Total 120 100.0
Transparencia en las No se cumple 17 14.2
funciones Se cumple 81 67.5
regularmente
Si se cumple 22 18.3
Total 120 100.0
Comportamiento No se cumple 1 0.8
responsable Se cumple 23 19.2
regularmente
Si se cumple 96 80.0
Total 120 100.0

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado, respecto a la dimensién ética
en el servicio publico el 74.2% de los encuestados consideran que si se cumple
y el 25.8% que se cumple regularmente; asimismo, respecto a la dimensién
transparencia en las funciones el 18.3% considera que se cumple, el 67.5%
gue se cumple regularmente y el 14.2% que no se cumple y finalmente
respecto a la dimension comportamiento responsable el 80% considera que
se cumple, el 19.2% que se cumple regularmente y el 0.8% que no se cumple.

Los trabajadores del PNAEQW de la Unidad Territorial de Lima y Callao,
consideran que la responsabilidad social se cumple regularmente en su
dimensién transparencia en las funciones porque no son capacitados y no son
informados sobre la rendicion de cuentas del programa; sobre sus
dimensiones ética en el servicio publico y comportamiento responsable
consideran si se cumplen; respecto a la ética en el servicio publico se actia
con transparencia en las actividades diarias; en tanto, al comportamiento

responsable existe compromiso del programa con sus usuarios.
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Tabla 7.

Tabla cruzada de Gestion del Servicio Alimentario y la Responsabilidad social

Responsabilidad social

Si Cumple No
Total
cumple regularmente cumple
56 14 0 70
Bueno 78,9% 29.2% 00%  58.3%
15 33 0 48
Gestiondel  Regular ) o 68,8% 00%  40,0%
Servicio
Alimentario 0 1 1 2
Mal
alo 0.0% 21% 100,0%  1.7%
71 48 1 120
Total
ota 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracién propia

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado, que el 78,9% de los
encuestados consideran que la gestidn de servicio alimentario es buena y del

mismo modo si se cumple con la responsabilidad social.
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Prueba de Hipétesis:
Hipotesis General:

Existe relacion entre la Gestion del servicio alimentario y la responsabilidad
social en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma Lima y
Callao 2021.

Tabla 8.

Prueba de chi cuadrado entre gestidon del servicio alimentario y responsabilidad
social

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 88,6102 4 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracién propia

En la tabla 8 se observa que la prueba de chi-cuadrado obtuvo un p.valor de
0,000 (menor a 0,05), por tanto existe asociacidén estadistica significativa, lo

cual nos indica que hay un tipo de asociacion entre ambas variables.

Tabla 9.

Prueba de V de Cramer entre gestion del servicio alimentario y responsabilidad

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal V de Cramer ,608 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 9 se observa un p.valor de 0,608 lo cual significa que ambas

variables tienen una asociacion alta.

Por tanto, se encontrd que existe relacion alta entre la Gestion del servicio

alimentario y la responsabilidad social en el PNAEQW y Callao 2021.
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Hipotesis Especifica 1:
Existe relacion entre la planificacion y organizacion del servicio alimentario y la

responsabilidad social en el PNAEQW Lima y Callao 2021.

Tabla 10.

Prueba de chi cuadrado entre planificacion y organizacion del servicio alimentario
y responsabilidad social

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,4432 44 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 10 se observa que la prueba de chi-cuadrado obtuvo un p.valor de
0,001 (menor a 0,05), por tanto existe asociacidén estadistica significativa, lo
cual nos indica que hay un tipo de asociacién entre ambas variables.

Tabla 11.

Prueba de V de Cramer entre planificacion y organizacion del servicio
alimentario y responsabilidad social

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal V de Cramer ,575 ,001

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 11 se observa un p.valor de 0,575 lo cual significa que la relacién
entre planificacion y organizacion del servicio alimentario y la responsabilidad

social tiene una asociacién media.
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Hipotesis Especificas 2:

Existe relacion entre el proceso de compras y la responsabilidad social en el
PNAEQW Limay Callao 2021.

Tabla 12.

Prueba de chi cuadrado entre el proceso de compras y la responsabilidad social

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161,779% 44 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 12 se observa que la prueba de chi-cuadrado obtuvo un p.valor de
0,000 (menor a 0,05), por tanto existe asociacidén estadistica significativa, lo

cual nos indica que hay un tipo de asociacién entre ambas variables.

Tabla 13.

Prueba de V de Cramer entre el proceso de compras y la responsabilidad social

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal V de Cramer ,821 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 13 se observa un p.valor de 0,821 lo cual significa que la relacién
entre el proceso de compras y la responsabilidad social tiene una asociacién
alta.
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Hipodtesis Especifica 3:

Existe relacion entre la prestacion del servicio y la responsabilidad social en el
PNAEQW Limay Callao 2021.

Tabla 14.

Prueba de chi cuadrado entre la prestacion del servicio y responsabilidad social

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161,779 44 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 14 se observa que la prueba de chi-cuadrado obtuvo un p.valor de
0,000 (menor a 0,05), por tanto existe asociacidén estadistica significativa, lo

cual nos indica que hay un tipo de asociacidén entre ambas variables.

Tabla 15.

Prueba de V de Cramer entre la prestacion del servicio y responsabilidad social

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal V de Cramer ,816 ,000

Fuente: base de datos obtenidos, elaboracion propia

En la tabla 15 se observa un p.valor de 0,816 lo cual significa que la relacién
entre la prestacién del servicio y la responsabilidad social tiene una asociacién
alta.

V. Discusion
En esta investigacion, se analizo a detalle los resultados obtenidos de la encuesta,
a nivel de la variable gestiéon del servicio alimentario, los resultados indicaron que
el 58.33% de los encuestados sefialaron que es bueno y en relacion a la variable
responsabilidad social el 59.17% de los encuestados manifestaron que si se
cumple. Asimismo, el 78.9% de los encuestados consideran que la gestion del

servicio alimentario es buena si se cumple con la responsabilidad social; en cuanto
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a la contrastacion de la hipétesis general se encontrd que existe relacion alta entre
gestion del servicio alimentario y la responsabilidad social, con un coeficiente V de
Cramer de 0.608, por tanto se acepta la hipétesis general; este resultado es
coincidente con los resultados de Luna (2018) quien en su trabajo de investigacion
concluye que el servicio alimentario se ubica en un nivel valorativo de bueno pero
cercano a regular, sin embargo es discrepante con el estudio de Gonzélez (2015)
donde el autor concluye que el servicio alimentario no satisface las condiciones
necesarias de organizacion, recursos fisicos no adecuados, la atencion
alimentaria es ineficiente, ademéas se corrobor6é que el proceso de adquisicion,

almacenamiento y facturacién no se encuentran en orden.

En cuanto a la variable responsabilidad social los resultados son coincidentes
con Avalos (2019) quien en su trabajo de investigacion concluye que la
responsabilidad social se cumple en el PNAEQW y que existe una alta relacion

con la seguridad alimentaria.

En el contraste de la hipétesis especifica 1 se evidencia que la relacién entre
planificacion y organizacion del servicio alimentario y la responsabilidad social
tiene una asociacién media con un coeficiente V de Cramer de 0.608, por tanto, se
acepta la hipétesis especifica 1; asimismo, en relacion a las puntuaciones logradas
a nivel de la dimension organizacion y planificacion del servicio alimentario el 50%
de los encuestados consideran gue es regular, siendo concordante con Elespuru
(2019) quien concluye en su investigacion que el programa de alimentacion trata
de lograr sus objetivos, sin embargo, aun existen dificultades, puesto que sus

planes estratégicos no se cumplen en el tiempo establecido.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal (2011) en su investigacion sobre
politicas y programas sociales en la ciudad de México sostiene que aun se debe
seguir trabajando en el marco normativo, en coordinacion entre instituciones, debe
existir participacion social en el disefio y ejecucion de los programas y que existe
todavia una cultura incipiente de evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas.
Es acorde también con Vasquez (2013), en su estudio sobre politicas y programas

sociales concluye que es necesario que los miembros del CAE estén capacitados a

25



fin de poder gestionar correctamente la prestacion del servicio alimentario y llevar
un registro de la calidad de los alimentos que entregan los proveedores,
recomendando mejorar dicha supervision. Asimismo, Salamanca et al.(2018) nos
dicen que las politicas publicas que sustenten la educacion alimentaria y nutricional,
son primordiales para establecer la base legal para el cumplimiento de planes y
estrategias de acuerdo a la realidad de cada pais.

En el contraste de la hipotesis especifica 2 se evidencia que la relacion entre
el proceso de compras y la responsabilidad social tiene una asociacion alta con un
coeficiente V de Cramer de 0.821, por tanto, se acepta la hipotesis especifica 2;
asimismo, en relacion a las puntuaciones logradas a nivel de la dimensién proceso
de compras el 58.33% de los encuestados consideran que es bueno, siendo este
resultado concordante con Moreno (2017), quien en su investigacion concluye que
la compra publica socialmente responsable surge debido a que es necesario
transparentar y manejar criterios de sostenibilidad econoémica, social y ambiental
en los gastos que realiza que realiza el estado, en concordancia con la voluntad
de restaurar la confianza en la Administracion Publica por parte de los ciudadanos;
garantizando la calidad del gasto publico y evitar asignar recursos publicos a
contratistas que sus actividades impactan negativamente en el medio ambiente,
cometan actos de corrupcion o no cumplan con sus obligaciones sociales. Por ello
el gasto del sector publico debe ser eficiente y sustentable. Asimismo, concluye
gue la responsabilidad social, no es exclusivo del estado, sino también el sector
privado debe asumir un rol mas activo implementando criterios de sostenibilidad
econOmica, social y ambiental en sus actividades productivas. Asimismo, con
Marquina (2012), quien nos habla como influye la responsabilidad social en el
comportamiento de las compras de los consumidores en el Peru, sus resultados
indican que el efecto de la Responsabilidad Social Empresarial en las

competencias corporativas es mayor en su conjunto.

En el contraste de la hipotesis especifica 3 se evidencia que la relacion entre
la prestacion del servicio y la responsabilidad social tiene una asociacion alta con

un coeficiente V de Cramer de 0.816, por tanto, se acepta la hipétesis especifica

26



3; asimismo, en relacion a las puntuaciones logradas a nivel de la dimensién
prestacion del servicio alimentario el 92.5% de los encuestados consideran que es
bueno. Ayau (2012) en su tesis concluye que el funcionamiento del servicio de
alimentacion es eficiente y propicia la satisfaccion de los usuarios, este sistema
innovador implica ademas realizar un control de calidad a los alimentos y una
adecuada organizacién que abarca desde la adquisicién de alimentos hasta la

eliminacién y reciclado de los desperdicios.

De La Cruz (2011) en su estudio realizado, evidencio que es necesario para
mejorar la gestion gubernamental recomendar que se deben aplicar los principios
de Responsabilidad Social; asimismo deben identificarse los grupos de interés,
también en su investigacién nos muestra que aplicar el enfoque de responsabilidad
social constituye un instrumento importante para medir en las entidades publicas

la gestidon de los procesos operativos y la cultura organizacional.

El PNAEQW segun la Ley General de Educacion N° 28044 promulgada el
17.07.2021, en su art. N° 1 tiene como objetivo general asegurar y consolidar el
desarrollo de manera progresiva de sus beneficiarios, teniendo como objetivos
especificos asegurar y resguardar el aporte nutricional durante todo el afio escolar
a sus beneficiarios, todo ello considerando el lugar donde residen y las
caracteristicas del servicio educativo que reciben, ademas, se debe fomentar la
alimentacion saludable y con ello contribuir en mejorar la salud de los nifios y nifias.
Asimismo, Ortale, & Santos (2018) concluyen que el derecho a la alimentacién
constituye un marco de referencia imprescindible para explicar el funcionamiento
del servicio alimentario escolar. Por su parte, Daza (2017) concluyé que, en
materia alimentaria, no existe claridad en la forma de cémo establecer una politica

publica.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En relacidon a la hipétesis general, se evidencia una relacion directa
y alta entre la gestion del servicio alimentario y la responsabilidad
social en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
Lima y Callao 2021, ello significa que a mejor gestion del servicio
alimentario mejor sera el cumplimiento de la responsabilidad social,
el cual fue validado a través de la prueba chi cuadrado de Pearson
(significacion asintética bilateral = 0,000 y coeficiente V de Cramer
de 0.608).

En relacion a la hipotesis especifica 1, se evidencia una relacion
directa y media entre la planificacion y organizacién del servicio
alimentario y la responsabilidad social en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, Lima y Callao 2021, ello significa
gue a mejor planificacion y organizacion del servicio alimentario
mejor sera el cumplimiento de la responsabilidad social, el cual fue
validado a través de la prueba chi cuadrado de Pearson (significacion

asintotica bilateral = 0,000 y coeficiente V de Cramer de 0.575).

En relacion a la hipotesis especifica 2, se evidencia una relacion
directa y alta entre el proceso de compras y la responsabilidad social
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, Lima
y Callao 2021, ello significa que mejor se realice el proceso de
compras mejor sera el cumplimiento de la responsabilidad social, el
cual fue validado a través de la prueba chi cuadrado de Pearson
(significacion asintotica bilateral = 0,000 y coeficiente V de Cramer
de 0.821).
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Cuarta:

En relacion a la hipoétesis especifica 3, se evidencia una relacion
directa y alta entre la prestacion del servicio y la responsabilidad
social en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
Lima y Callao 2021, ello significa que mejor se brinde la prestacion
del servicio mejor sera el cumplimiento de la responsabilidad social,
el cual fue validado a través de la prueba chi cuadrado de Pearson
(significacion asintotica bilateral = 0,000 y coeficiente V de Cramer
de 0.816).
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VIl. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al Programa Nacional de alimentacién escolar Qali
Warma a tener siempre presente las lineas estratégicas
establecidas, debido a que esto contribuye a mejorar la gestion del
servicio alimentario incrementando su eficiencia y eficacia, mediante
el logro de sus objetivos institucionales permitiendo optimizar la
calidad de servicio alimentario alineados a sus objetivos, mision y

vision del Programa.

Se recomienda a los responsables del Programa Nacional de
alimentacion escolar Qali Warma fortalecer la participacion de los
Comités de Alimentacién Escolar, con la finalidad que éstos asuman
un mayor compromiso en todas las acciones que involucran la

prestacion del servicio alimentario.

Se recomienda a los responsables del Programa Nacional de
alimentacion escolar Qali Warma que la pagina web sea accesible,
de facil comprensién, amigable y se actualice peridédicamente, a fin
de brindar a sus trabajadores y a la sociedad en general, informacion
sobre la prestacion del servicio alimentario, garantizando la

transparencia de sus actividades y procesos que realizan.

Se recomienda que el Programa Nacional de alimentacion escolar
Qali Warma impulse practicas socialmente responsables, como parte
del proceso de modernizacion del Estado, con la finalidad de
incentivar y generar un aporte significativo para el logro de sus
objetivos, incentivando acciones en beneficio de la sociedad,

fortaleciendo la ética y probidad en el servicio publico.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién del servicio alimentario y responsabilidad social en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Limay Callao 2021

TIPO Y DISENO

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE o POBLACION Y
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE MUESTRA
INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Actualizacion del listado de 3 Enfoque:
o ILEE. cuantitativo Poblacién:
Planificacion y 120 trabajadores
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacién entre la Organizacion del Conformacién de los Comité 3 Bueno: Tipo de de la  Unidad
la Gestion del servicio | entre la Gestion del | Gestion del  servicio Servicio de Alimentacion Escolar (CAE) (120-96) | investigacion: Territorial de Lima
alimentario y la | servicio alimentario y la | alimentario y la alimentario Basica y Callao,
responsabilidad social en | responsabilidad social en | responsabilidad social en Programacion del Ment 3 Regular: conf_ormado por
el Programa Nacional de | el Programa Nacional de | el Programa Nacional de escolar (95-72) Nivel: analistas de
Alimentacion Escolar Qali | Alimentacion Escolar Qali | Alimentaciéon Escolar Qali Gestion del y i ™ 3 Descriptiva, Supervision de
Warma, Lima y Callao | Warma, Lima y Callao | Warma Lima y Callao Servicio cualizar el Manual de 2 Malo: correlacional plantas y
20217 2021 2021 Alimentario Compras_ (71-24) almacenes,  los
Preparacion del proceso de 4 Metodologia: operadores  del
Proceso De adgquisicion de alimentos hipotética - area de monitoreo
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Compras Seleccién de proveedores 3 deductiva zr?;isstlgg localy Ig:
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacion entre la Gestion de transferencia 3 Disefio: Supervision  del
la planificacion y | entre la planificacion y | planificacion financiera No experimental Comite de
organizacion del servicio | organizacion del servicio | organizacion del servicio Prestacion del transversal Compras.
alimentario y la | alimentario y la | alimentario y la Servicio Provision de productos 3 . .
responsabilidad social en | responsabilidad social en | responsabilidad social en Alimentario Tipo de muestreo:
el Programa Nacional de | el Programa Nacional de | el Programa Nacional de o censal
Alimentacion Escolar Qali | Alimentacion Escolar Qali | Alimentacién Escolar Qali Caodigos de conducta 3 ,»"’I
Warma, Lima y Callao | Warma, Lima y Callao | Warma Lima y Callao Etica del servicio Si cumple m/ ‘Ir
20217 2021 2021 Pdblico Principios y valores 8 (135-108) .
¢Cudl es la relacién entre | Identificar la relacién entre | Existe relacion entre el . 3 ™, ¥
el proceso de compras y | el proceso de compras y | proceso de comprasy la Honestidad Cumple \\ -
la responsabilidad social | la responsabilidad social | responsabilidad social en Acceso a la informacion 3 regula;rment :
en el Programa Nacional | en el Programa Nacional | el Programa Nacional de . - tra d
i i6 i i6 i 6 i Rend d t 3 (107-81) m= muestra de
de Alimentacion Escolar | de Alimentacion Escolar | Alimentacion Escolar Qali B Transparencia en endicion de cuentas estudio
QaliWarma, Limay Callao | QaliWarma, Limay Callao | Warma, Lima y Callao | Responsabilidad las funciones x= variable gestién
ial . 3 No cumple 0eg
2021? 2021 2021 social Informes de actividades
(27 - 80) del servicio
3 . ifi i6 . » o 3 alimentario
¢Cual es la relacion entre Identificar la relacion entre | g0 felacion entre la Responsabilidad y= variable
la prestacion del servicio y la prelstacmn del seqylmo prestacion del servicio y la responsabilidad
la responsabilidad social y la responsabilidad responsabilidad social en Compromiso social 3 social
| Programa Nacional social en el Programa el Programa Nacional de ; _ i
én e rrogram: Nacional de Alimentacion _rrogram . Comportamiento r= relacion entre
de Alimentacion Escolar X Alimentacién Escolar Qali | iabl
- . Escolar Qali Warma . responsable as variables
QaliWarma, Lima y Callao Warma, Lima y Callao Précticas inclusivas 3

2021.?

Unidad territoral Lima y
Callao, 2021

2021




ANEXO 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Gestion del Conjunto de procedimientos | La gestion del | pjanificacion y Actualizacion del listado de II.EE.
servicio orientados a organizar, | servicio Organizacion del Conformacion de los Comité de
alimentario dirigir, administrar, evaluar y | alimentario Servicio alimentario | Alimentacion Escolar (CAE)
controlar actividades, | comprende las Planificacion del Menu escolar
recursos humanos y | dimensiones de: Actualizar el Manual de Compras
procesos del servicio de |la planificacion y | pygceso De Preparacion del proceso de adquisicion de
alimentacion, con el objetivo | organizacion del Compras alimentos

de brindar alimentacion
cumpliendo los estandares

servicio, proceso
de compras vy

Seleccion de proveedores

Gestion de transferencia financiera

de calidad y satisfacer las | prestacion del
necesidades de los usuarios | servicio Prestacion del o
que demandan el servicio. | alimentario. Servicio Alimentario | Provision de productos
(Pino y Bejar, 2008) (MIDIS, 2017)
Responsabilidad | Son los conceptos de | Presenta tres | Etica del servicio Cadigos de conducta
social equilibrio, justicia social, | dimensiones: Publico Principios y valores
equidad y honestidad en la | ética del servicio Honestidad
formacion de  politicas | publico, Transparencia en la | Acceso a la informacion
publicas, asi mismo | transparencia de | f,nciones Rendicién de cuentas
proporciona importantes | funciones y Informes de actividades

criterios que refuerzan la
ética, y la probidad dentro
de un servicio publico.
(Camacho, 2015)

comportamiento
responsable.
(Camacho, 2015)

Comportamiento
responsable

Responsabilidad

Compromiso social

Practicas inclusivas

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3: FICHA TECNICA

Ficha técnica 1.

Nombre

Encuesta de gestion del servicio alimentario

Autor
Lugar de aplicacion

Objetivo

Administrado a

Duracion

Descripcién del
instrumento

Escala de medicion

Melissa Janet Fernandez Valiente
Unidad Territorial Lima y Callao del PNAEQW

Conocer la percepcion de los trabajadores respecto
a la gestion del servicio alimentario

Analistas de Supervision de plantas y almacenes,
operadores del area de monitoreo y gestion local y
analistas de Supervision del Comité de Compras

20 minutos

Cuestionario individual, consta de tres dimensiones
y 24 items. Siendo las dimensiones: planificacion y
organizacion del servicio, proceso de compras y
prestacion del servicio alimentario

Escala de Likert

Fuente: elaboracion propia

Ficha técnica 2.

Nombre

Encuesta de percepcién de responsabilidad social

Autor
Lugar de aplicacion

Objetivo

Administrado a

Duraciéon

Descripcion del
instrumento

Escala de mediciéon

Tanny Avalos Lorenzo
Unidad Territorial Lima y Callao del PNAEQW

Conocer la percepcion de los trabajadores
respecto a la responsabilidad social

Analistas de Supervisién de plantas y almacenes,
operadores del area de monitoreo y gestion local
y analistas de Supervision del Comité de
Compras

20 minutos

Cuestionario  individual, consta de tres
dimensiones y 27 items. Siendo las dimensiones:
ética del servicio publico, Transparencia en las
funciones y comportamiento responsable

Escala de Likert

Fuente: elaboracién propia



ANEXO 4: INSTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Estimado Colaborador (a)

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad
la obtencién de la informacién sobre la gestién del servicio alimentario del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

INSTRUCCIONES
Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo s6lo una “X”
en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que

considere conveniente, de los 24 items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

1

2

3

4

5

Sexo:F () M()

Cargo:




GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

ftems 1 2 3

DIMENSION: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Actualizacion del listado de II.EE.

1 | Ellistado de II.EE. se actualiza considerando el
criterio quintiles de pobreza.

2 [El criterio quintil de pobreza es suficiente para la
actualizacion de II.EE.

3 | ¢La actualizacion del listado de II.EE. se realiza
oportunamente?

Conformacion de los Comité de Alimentacion Escolar (CAE)

4 |Los Integrantes del CAE estan conformados por
representantes de la IE. (Director, docente,
padres de familia, etc.)

5 |¢Los miembros que conforman el CAE son
suficientes para las funciones que desempefian?

6 |¢Los miembros que conforman el CAE estan
comprometidos con la finalidad del Programa?

Planificacion del MenuU escolar

7 |¢ La planificaciéon del menu escolar se realiza
teniendo en cuenta el nivel de aceptabilidad de
los productos por parte de los usuarios?

8 |El menu escolar es atractivo para los usuarios
del Programa.

9 [En la planificacién del menu escolar se
consideran diversos alimentos de la region

DIMENSION: PROCESO DE COMPRAS

Actualizar el Manual de Compras

10 |Se actualiza oportunamente el manual de
compras.

11 |La actualizacion del Manual de compras se
ajusta a la coyuntura actual.

Preparacion del proceso de adquisicién de alimentos

12 |Los documentos normativos del proceso de
adquisicién de alimentos (fichas técnicas, bases
integradas) se ajustan a las necesidades del
programa.

13 [Se utilizan los medios de comunicacion
adecuados para la difusion de los documentos
para el proceso de adquisicién de alimentos.

14 |Los documentos del proceso de adquisicion de
alimentos son de conocimiento publico.




GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

ftems 1 2

15

El Programa considera los aportes de sus
trabajadores para la actualizacién de los
documentos normativos del proceso de
adquisicién de alimentos.

Seleccion de proveedores

16

La seleccion de proveedores se ejecuta de
manera integra y transparente.

17 |El personal involucrado en el proceso de
seleccion de proveedores se le capacita para la
actividad que le corresponde.

18 |Los criterios técnicos establecidos por el

programa para la evaluacion a los
establecimientos son suficientes.

Gestion de transferencia financiera

19

La gestion de transferencia financiera a los
proveedores se realiza de manera oportuna.

20

Los incumplimientos contractuales por parte de
los proveedores ocasionan retrasos en la
gestion de transferencia financiera de la Unidad
Territorial Lima y Callao.

21

Con que frecuencia se presentan
incumplimientos contractuales por parte de los
proveedores de la Unidad Territorial Lima 'y
Callao por entrega.

DIMENSION: PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Provision de productos

22

La provision de productos de la Unidad
Territorial de Lima y Callao cumple los
estandares de calidad establecidos en la
normativa del Programa.

23

La provision de productos de la Unidad
Territorial de Lima y Callao cumple con los
parametros de inocuidad establecidos en la
normativa del Programa.

24

La provision de productos cumple con el
cronograma establecido por la Unidad Territorial
Lima y Callao.




ANEXO 5: Certificados de validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

ucv

UNIyERsioas
CHSAk VALLE

ems

Pertinencia! ]ielevanciaz

CERTIFlCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion del servicio alimentario
DIMENSIONES 7 it

Claridad?

Sugerencias

a actualizacién de los documentos normativos del proceso

El Programa considera los aportes de sus trabajadores en
e adquisicion de alimentos.

anificacion y Organizacion del Servicio alimentario | Si_ | No | Si | No | si | No X - Nao’
T [El listado de II.EE. se actualiza considerando el criterio lo5 VRGHMETROS BE IHEOM %k
quintiles de pobreza 4 v '/ desent PR pervbLZbDos:
2 |El criterio quintil de pobreza es suficiente para la s Si
ctualizacién de IL.EE. 4 % Qovo NWE Sv e
3 — : - I
; La actualizacion del listado de II.EE. se realiza ““,5 ¢ LA PHAUY
oportunamente? v v 7 h TENER PCAVPUZBDOS
4 |Los Integrantes del CAE estan conformados por .
representantes de la |E. (Director, docente, padres de v 4 v ES perat N NTe
familia, etc.)
S L iembro! e conforman el CAE son suficientes AN
. Los mie S qu el son suficie o €1 eronres.
ara las funciones que desempenan? '/ '/ Sow  SU€l ‘ b
6 |;Los miembros que conforman el CAE estan v v 9& ,,\p,_\g_ %WM"‘ cumru
comprometidos con la finalidad del Programa? ﬂ LT WYippD-
7 |¢ La planificacion del menu escolar se realiza teniendo en 7 £5 y 6 R eslons b{',‘uﬁ AD e UoS
cuenta el nivel de aceptabilidad de los productos por parte r/ / Qo MPRENT Y5 EN EL
de los usuarios? DiMe MNaioN “
8 E:— ;?»2; aesoolar es atractivo para los usuarios del v 7 % 3‘“‘:"}:’;;}'3‘3‘)1”90 EN >
9 |[En la planificacién del menu escolar se consideran Va I ' SimiLpR B, O INgICBDO 6K LA
diversos alimentos de la regién DM ENSION F
T Proceso De Compras Si No | Si | No | S1 | No =
10 |Se actualiza oportunamente el manual de compras. v v SEGUN GMG&W&S'Db‘lCil;v \U;:"'\o
11 |La actualizacién del Manual de compras se ajusta a la o SOALAR B Lo 1N L
coyuntura actual. & 7 DINENSION |0
12 |Los documentos normativos del proceso de adquisicion de F EN CoWCOLOPHES BOW LR
falimentos (fichas técnicas, bases integradas) se ajustan a | 4 e ww\,stcw"\ves DEL ESTKS
as necesidades del programa.
13 [Se utilizan los medios de comunicacién adecuados para la / i v fo% TRANSPALEN N TEBe pacER §£
difusion de los documentos para el proceso de adquisicion 9V ciclewre pus LIeNCIOM -
de alimentos.
14 |Los documentos del proceso de adquisicién de alimentos v SimiLoe p Lo NpICR} ER O
Ison de conocimiento publico. 7% v Din &NGID NAZ £
45 v . 7 Pomo PHTECEDENTES &5 NECESRO




16

SIMIAE b L INDICEYY ERLE

La seleccion de proveedores se ejecuta de manera integr.
transparente. : : % a’ 4 v v DIMEN STON {2 o

17 |El personal involucrado en el proceso de seleccion de L EENEIP, N )
proveedores se le capacita para la actividad que le / / o ggm\ﬁyf 'V WVS’Wj ?0"“/56"“\”
corresponde. R w

18 |Los criterios técnicos_establecidos por el programa para la| 74 % uithe B lp tICHHY En LA

valuacion a los establecimientos son suficientes. DM EH SION R'}Zfﬁ —conToRPes b

19 La gestion de transferencia financiera a los proveedores ¢pe eFeal

e realiza de manera oportuna. 7~ v W g’l&' poNhe LG NoRMPS ?Tflb.lﬁf

20 |Los incumplimientos contractuales por parte de los CONFU“'""?’ p L SpRerones
proveedores ocasionan retrasos en la gestion de ./ / 4 ove SenbLy e . de
tCransferencia financiera de la Unidad Territorial Lima y » mll'Sld"MS JEL D0

allao.

21 |Con que frecuencia se presentan incumplimientos WILTZ -iNNesys ex L
contractuales por parte de los proveedores de la Unidad | ¢~ v v’ v gi(-gu}u iy st,a«%m& sus
Territorial Lima y Callao por entrega. 5 m%é‘ﬂ 510712 )

T Prestacion del Servicio Alimentario Si | No | Si | No | Si_ | No e
2Z | a provision de productos de la Unidad Territorial de Lima / s pE RE50LspBLUAD) ¢ Lo
y Callao cumple los estandares de calidad establecidos en “ v IND(CADD EN LB DI mensoN L
la normativa del Programa.
23 |La provisidn de productos de la Unidad Territorial de Lima / '/ WILAR K Lo INDILAN0 EX L
Callao cumple con los parametros de inocuidad / biM\"/"‘ gON 29
stablecidos en la normativa del Programa.

2 ta provisién de productos cumple con el cronograma v v e &L cROM) GV W 9T jpce
stablecido por la Unidad Territorial Lima y Callao. comPUr Los Mo WANTPS - iMension Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ylg: :

Aplicable 5)(]

. ! &
ESTION PYBLICA )’

'Pertinencia:El item corresponde l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El flem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

on A6 500588

...................................................................................................................

’

7

=

Firma dell Experto Igformante.




ucv

2 egrhored
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion del servicio alimentario :
w] ________ DIMENSIONES /items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
NSION 1: Planificacion y Organizacion del Servicio alimentario | Si No Si | No | Si No
1 [l listado de II.EE. se actualiza considerando el criterio
quintiles de pobreza X X X
£ criterio quintil de pobreza es suficiente para la
ctualizacion de ILEE. X X X
; La actualizacion del listado de II.EE. se realiza
bportunamente? X X ¥
| os Integrantes del CAE estan conformados por
representantes de la IE. (Director, docente, padres de %
familia, etc.) X X
5 |;Los miembros que conforman el CAE son suficientes
ara las funciones que desempenan? X X
s Los miembros que conforman el CAE estan X
comprometidos con la finalidad del Programa? X

, La planificacion del menu escolar se realiza teniendo en
cuenta el nivel de aceptabilidad de los productos por parte X

de los usuarios?

X
X

X

8 |EI menu escolar es atractivo para los usuarios del

Programa.
9 [En la planificacién del menu escolar se consideran

diversos alimentos de la region
“Proceso De Compras Si No Si | No | Si No

10 [Se actualiza oportunamente el manual de compras.
11 | a aclualizacién del Manual de compras se ajusta a la % \

X

coyuntura actual.
7 Los documentos normativos del proceso de adquisicion de
limentos (fichas técnicas, bases integradas) se ajustan a X X

as necesidades del programa.
3 [Se utilizan los medios de comunicacion adecuados para la

difusion de los documentos para el proceso de adquisicion X

de alimentos.
| os documentos del proceso de adquisicion de alimentos Y,

. de conocimiento publico. "
15 El Programa considera los aportes de sus trabajadores en
actualizacion de los documentos normativos del proceso. A%

Xxxx

adquisicion de alimentos.



16 | i
[ a seleccién de proveedores se €jecuta de manera integra

Y transparente. z
17 ] X g

El personal Involucrado en el Proceso de seleccion de

Proveedores se le Capacita para la actividad que le

corresponde. X il %

18 | os criterios técnicos establecidos por el programa para la
valuacion a los establecimientos son suficientes.
Y Ja gestién de transferencia financiera a los proveedores

€ realiza de manera oportuna. X 5 X
20 |os incumplimientos contractuales por parte de los
proveedores ocasionan retrasos en la gestién de
transferencia financiera de la Unidad Territorial Lima y ¢ X X
Callao.
21 \Con que frecuencia se presentan incumplimientos
contractuales por parte de los proveedores de la Unidad ¥ * X

Territorial Lima y Callao por entre a.
: Frestacion del Servicio Alimentario Si No Si | No

2 ya provision de productos de la Unidad Territorial de Lima
Ly Callao cumple los estandares de calidad establecidos en %

a normativa del Programa. X bt
23 La provisién de productos de la Unidad Territorial de Lima
Callao cumple con los pardmetros de inocuidad X ¥ "
stablecidos en la normativa del Programa.
24 ta provision de productos cumple con el cronograma 9 X% %

Si No

stablecido por la Unidad Territorial Lima y Callao.

5t hoy Suiicteachio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

...........................................

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .09 de. 03 _del2024

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo !

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
e ki Firma del Experto Informante.
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CRERE VEILEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestidn del servicio alimentario

N° DIMENSIONES [ items Pertinencial [Relevancia® Claridad? Sugerencias
IMENSION T Planificacion y Organizacion del Servicio alimentario | Si No 5i | No | Si No

1 [Ellistado de IL.EE. se actualiza considerando el criterio * x *
quintiles de pobreza

2 Fl criterio quintil de pobreza es suficiente para la * X *
actualizacion de ILEE.

3 |iLa actualizacion del listado de |1.EE. se realiza X x X
pportunamente?

4 |Los Integrantes del CAE estan conformados por * X *
representantes de la |E. (Director, docente, padres de
familia, etc.)

3 |; Los miembros que conforman el CAE son suficientes * X *
para las funciones que desempefian?

8 |: Los miembros que conforman el CAE estan * x *
comprometidos con la finalidad del Programa?

T | La planificacion del menu escolar se realiza teniendoen | ¥ x X

cuenta el nivel de aceptabilidad de los productos por parte
de los usuarios?

& IFl menu escolar es atractivo para los usuarios del X x X
Programa.
9 [En la planificacion del menti escolar se consideran * X *
diversos alimentos de la regidn
IMENSION Z: Proceso De Compras Si| No 5i | No | si No

0 |Se actualiza oportunamente el manual de compras.

11 |La actualizacion del Manual de compras se ajusta a la
coyuntura actual.

12 |_os documentos normativos del proceso de adquisicion de| * X *
alimentos (fichas técnicas, bases integradas) se ajustan a
as necesidades del programa.

13 |Se utilizan los medios de comunicacion adecuados para la| x *
difusion de los documentos para el proceso de adqguisicion
de alimentos.

14 |Los documentos del proceso de adquisicion de alimentos | x *
son de conocimiento publico.

13 |El Programa considera los aportes de sus trabajadores en | * X *

a actualizacion de los documentos normativos del proceso
de adquisicion de alimentos.




16 |La seleccion de proveedores se ejecuta de manera integra| ¥ X
y transparente.

19 |La gestion de transferencia financiera a los proveedores *
se realiza de manera oportuna.

17 [El personal involucrado en el proceso de seleccion de * x *
proveedores se le capacita para la actividad que le
corresponde.
18 |Los criterios técnicos establecidos por el programa para la| * x X
evaluacion a los establecimientos son suficientes.
X X

20 | os incumplimientos contractuales por parte de los * X
proveedores ocasionan retrasos en la gestion de
transferencia financiera de la Unidad Territorial Lima vy
Callao.

21 Con que frecuencia se presentan incumplimientos * x
contractuales por parte de los proveedores de la Unidad
Territorial Lima y Callao por entrega.

DIMENSION 37 Prestacion del Sernvicio Alimentaro Si

Si

22 | a provision de productos de la Unidad Territorial de Lima | * x
v Callao cumple los estandares de calidad establecidos en
a normativa del Programa.

23 ]La provision de productos de la Unidad Territorial de Lima | = X
v Callao cumple con los parametros de inocuidad
establecidos en la normativa del Programa.

24 || a provision de productos cumple con el cronograma *
establecido por la Unidad Territorial Lima y Callao.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: ......... Santos Alberto Sotero Montero..........ooceeeeeeeeeeeeeennnens
Especialidad del validador-..................,Metédologo......

1Pertinencia:El item corespende al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:.

08.de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.

verennannn. 01121087 ...



ANEXO 6: INSTRUMENTO DE EVALUACION
CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estimado Colaborador (a)
El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad
la obtencion de la informacion sobre la responsabilidad social del Programa

Qali Warma.

INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las afirmaciones segun su experiencia o
percepcion de esta institucion. Marque con un aspa (X), la alternativa que
considere pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a
continuacion se presentan.

Por favor contestar con la mayor sinceridad. Se garantiza total discrecion y

absoluta reserva.

Escala Valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3 4 5




RESPONSABILIDAD SOCIAL

items 1 2

ETICA DEL SERVICIO PUBLICO

Cédigos de Conducta

1 | Los servidores de puestos jerarquicos
actlian acorde a los codigos de conducta
de la funcién publica.

2 | En el programa se ve la eficiencia y
efectividad en el desarrollo de sus
actividades.

3 | La transparencia esti presente en las
actividades diarias

Principios y Valores

4 | La actitud colaboradora esta presente en
los colaboradores del programa

5 | La probidad esta presente en las
actividades programadas

6 | Los principios éticos del
programa estan presentes en las
actividades diarias.

Honestidad

7 | La verdad es una cualidad que mejora el
clima organizacional al interior
del programa.

8 | Se han reportado productos vencidos o
con caracteristicas diferentes a las
especificaciones técnicas del programa

9 | En las actividades diarias que se realizan
decir la verdad esta presente siempre

TRANSPARENCIA EN LAS FUNCIONES

Acceso alainformaciéon

10

Los colaboradores cuentan conacceso a
la informacioén institucional.

11

Los colaboradores al solicitar informacion
la reciben transparentemente.

12

El programa niega algun tipo de
informacion institucional solicitada

Rendicion de Cuentas

13

Los colaboradores tienen acceso a la
informacidn financiera del programa.




RESPONSABILIDAD SOCIAL

ftems

1

2

14

El programa capacita a los colaboradores
sobre larendicién de cuentas.

15

Los colaboradores se informan sobre la
rendicién de cuentas del Programa.

Informes de Actividades

16

El programa informa de actividades
institucionales a sus colaboradores.

17

Los colaboradores reciben los informes
de actividades del Programa.

18

Los informes de actividades son parte
constante en actividades que realiza el
Programa.

COMPORTAMIENTO RESPONSABLE

Responsabilidad

19

El programa define las responsabilidades
que tiene cada colaborador.

20

Existe cumplimiento de
responsabilidades del programa.

21

Los colaboradores son responsables de
las actividades que se les ha sido
designado.

Compromiso Social

22

El programa asume un compromiso
social de asistencia

23

Los colaboradores se comprometen con el
trabajo asignado en el Programa.

24

Existe un compromiso del Programa para
con elusuario.

Pr

acticas Inclusivas

25

El programa convoca atodos los
profesionales a
ser participes de la entidad.

26

Los colaboradores del programa incluyen a
la poblacién beneficiaria.

27

El programa difunde su cobertura a la
poblacién usuaria.




ANEXO 7: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable Gestion del servicio alimentario IBM SPSS 28

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 120 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.888 24

Confiabilidad de la variable Responsabilidad social IBM SPSS 28

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 120 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.872 27




BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES

ANEXO 8

BASE DE DATOS: RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPORTAMIENTO

RESPONSABLE

TRANSPARENCIA EN LAS

FUNCIONES

1DIPIPIDIDIPIPIPIHN2H2D 22D 2D 2H2H2H2H3P3HP3P3HIMHDIPIPIP3F

BASE DE DATOS: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DEL SERVICIO

PRESTACI

SERVICIO | ETICA DEL SERVICIO PUBLICO

PROCESO DE COMPRAS

ALIMENTARIO

5| 4| 3| 4] 4| 4| 4] 4| 5[ 5] 5| 4[| 5] 5| 4| 5] 5| 4| 4] 3| 3| 5[ 5] 4| 4| 4| 5| 4 5] 4| 4| 3] 4| 5/ 5] 2| 3| 3] 2| 4| 3| 3] 5| 4] 4] 4] 4[ 5] 5| 5[5

N°

1

2| 5| 3| 2| 5| 3[ 3] 4] 4| 5| 5| 4| 4] 4| 5[ 4| 4] 4| 4| 4] 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 5[ 4| 3| 5| 5] 5] 1| 4| 3| 5| 5| 4| 5| 5[ 4] 4| 4| 4] 4| 5[ 4] 5
3| 5| 3| 3] 4| 4| 3] 4| 3| 4] 4| 4| 4] 4| 5[ 3] 5| 5[ 3] 5| 4| 3] 5| 5| 4| 4| 4| 5] 4] 5| 5[ 5| 2| 5[ 5| 5| 2| 1] 3| 3| 3] 4| 4| 5] 4| 4[ 5] 4| 5] 4] 4] 4

45| 4] 4/ 5[4 45| 4] 4[4 45| 4,5|5/5[5[4 45| 3] 5[5/5|5| 4] 4|4 4/5]43]5|5[5[1]1]3]3]5|4 5[5]4 5|5]4 44434

5| 4| 3| 4] 4| 4| 4] 3| 4| 4] 4| 4| 3| 4| 4] 3| 4] 4| 3| 4] 3| 3| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 2[ 3| 3| 3| 4] 3] 3| 3] 4] 4] 3| 4| 4| 4] 1] 4

6| 5| 4] 4| 5| 5[ 4] 4| 5[ 5] 4] 4| 4] 5| 5[ 4] 5| 5[ 4] 5| 5/ 3] 5| 5/ 5] 5] 4| 5] 5| 5| 5[ 5| 3| 4| 5| 5| 1| 2| 3| 3[ 5] 2| 3] 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 3] 4] 4

7| 4| 4] 4| 5| 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 5] 4] 4| 4] 5| 5[ 4] 4] 4| 4] 5| 5| 4] 5| 5| 5] 5| 5| 5[ 5| 3| 5[ 4] 4| 2| 2| 3| 2| 3] 3| 4| 4] 4| 4| 4] 5| 5] 4] 4] 4

8| 3| 2| 2| 5| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 3| 4] 4| 5[ 4| 5| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 3| 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4] 2| 5| 4] 4] 2| 2| 2| 2| 3] 3] 3| 3[ 3] 4| 3[ 4] 5| 3[ 2| 3

9(5[1]2) 52| 3[5[45]5|3|5/5[5/5]5|5| 4] 4 43|5]5|5|5[/45|5|5]5[5[2[5 55 1]1]5/2[545|5/5[5[5]5]5]5]5]5

10| 4| 4| 4| 5| 5[ 3[ 3] 2| 4| 4| 2| 4[4/ 5| 5|5|5[4 42 2| 5|5[5[5[45|5|5|5[5[2][5]5]5]2]2[2]2]4)5|5|5]5[5[4 5|5|4 44

11| 5| 3[ 3] 4| 4| 3| 2| 2| 4] 3| 3| 4] 4| 5[ 3| 5| 3| 3[ 3] 3| 3[ 4] 5| 4[ 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 5| 4| 5] 5] 1| 1| 4] 4| 5] 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 5[5]|5

12| 5| 4| 3] 4| 5[ 5| 5| 5/ 5] 5| 5/ 5] 5| 5/ 5] 5| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 4| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5/ 5] 5] 5|/ 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5] 5[ 5] 5

13| 5| 3| 3| 5| 4| 3| 4| 4| 4] 4| 4| 5] 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 5[ 5] 4| 5[ 4] 5| 5[ 5] 2| 5/ 5] 5] 2| 1] 3] 3| 3| 3| 3| 3| 4| 5| 3| 4] 4| 4| 4| 4

14| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4[ 4| 5| 4| 5| 4| 444 2 4)5]5[4 45|5|5|5[5[2][5]5| 5|14 4 454 4,5/5[5[45]5|4H54

15| 3| 4| 3| 5| 3| 3| 4| 4) 4| 4| 5[ 5[ 3| 4| 4| 5| 4| 3[4]3| 245|444 4314|4324 4423334 4)5|445[3]4445]5

16| 4| 4 2| 5| 4| 3| 2| 3| 4] 4] 4| 3| 5| 5[ 3| 4| 5| 4| 4] 2| 2| 5| 5| 5[ 5] 5| 4| 4] 4] 4| 4] 2| 4/ 5] 5] 1| 3] 2| 3| 5] 5] 4| 5[ 4] 5| 5[ 5] 5] 4| 3] 3

17| 5| 4| 4| 5| 5[ 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5] 5| 5|/ 5] 5| 5| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 4[ 5] 5| 5[ 4] 5| 5[ 5] 2| 5[ 5] 5] 2| 1| 3] 3| 5| 5| 5| 5[ 5] 4| 5[ 4] 5| 5[ 5] 5

18| 5| 1 2| 5| 1| 4] 3] 3| 5] 3| 3| 3| 2| 5| 4| 5| 5| 5[ 5| 5] 2| 5] 5| 5[ 5] 4| 5[ 5] 5| 5/ 5] 3] 5| 4] 5] 1| 3] 5| 5| 5| 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5

19| 5| 3| 3| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4] 5| 4| 4] 4] 4] 3| 3| 3| 3] 2| 3| 4| 4] 4| 4] 4| 3] 2| 2| 3

20| 5/ 5[ 5/ 5| 4| 5| 5| 5[/5[5] 5| 5|5/ 5[5/5]/5]5]5]12[5[/5] 55| 5/5[5/5]5]5]3|5/5[5] 1 55| 3] 5[5/5]5]5|5|5[/5[5]5]5]|5

21| 3[ 2 1| 3] 2| 2| 3| 3| 4| 2| 2| 4] 4 4 3| 4| 4] 4] 4| 3| 4| 4| 4| 4| 2| 2| 4] 4| 4| 4] 4| 2| 4 3[ 3| 4| 3| 3| 2[ 2 2| 3] 4] 2| 4| 3| 4| 4| 2| 2| 4

22| 2| 3| 3| 5[ 4| 4| 2| 4] 5| 4| 4] 3| 2| 4] 4| 5| 5] 3| 4| 3[ 2| 4| 5[ 5| 5| 4| 5| 5| 5[ 5] 5| 2| 4] 5| 5] 1] 4| 2| 2| 5| 3| 3] 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 4| 5

23| 4| 4] 4| 5[ 3| 3| 2 3] 4| 3| 4] 3| 3| 5| 3| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 4| 4] 4| 3| 4] 4| 4| 4] 4| 3[ 3| 4] 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4] 4] 4| 4] 3] 4| 4| 4] 3] 4

24| 5[ 4] 4| 5| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4| 5] 3] 5| 5| 4] 4| 4| 3] 5|/ 5/ 5| 5| 5[ 5| 5| 5[ 5] 5] 2| 5| 4] 4] 2| 1] 4] 3] 3] 3] 3] 5] 5| 5[ 5] 5] 5[ 5] 4| 4

25| 2[ 3[ 2| 4] 4| 3| 3| 5[ 4| 3] 3| 4| 4 434 4444344443354 4455|442 2| 3]3[3[43]4]3]5[244444

26| 4] 3[ 3| 5| 4| 4| 3| 3[4]3| 3] 3] 4] 43]3] 43| 3|4 3[3]4]3)4] 44 45|5]5|2|5[42]3]3]3]3[4 4 4 4 4,5/4H5[3]3]34

27| 5[ 5| 5| 5[ 4| 4| 4] 4] 5| 5[ 5] 5| 5/ 5] 5| 5/ 5] 5| 5| 2 2| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 3[{ 5] 5| 5/ 1] 1) 3| 3] 5| 1| 3] 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 1| 5

28| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 3| 4| 4] 4| 3| 3| 4| 4| 4] 3| 4| 3| 3| 5| 5[ 4] 4| 5[ 5| 5| 5[ 5] 4| 3[ 5] 4] 4| 2| 2| 2| 3] 3| 3| 4] 5| 5| 5[ 4| 5| 4| 4] 4| 4

29| 4| 4[ 5| 5| 5| 5| 4| 4/ 4/ 5] 3| 4| 3] 45555 3| 4 3[5[45|5|45[5/5/ 5|4, 1]5[45]1 33| 3]5/5/5|5]4|45[45|5]45°5

30| 5[ 4 3| 5| 4] 4| 4| 4/ 5[5]| 4| 5| 4| 5[4 5|54 4|2[2[5/5] 4] 5|4/ 5[4 5|54 2|4/ 5[5 11334 4454 4,5/4H5 435

31| 4[ 5[ 1| 5| 4| 4| 2| 3[4 43| 4| 4[2[3]5| 4] 4] 4|3[3[5]/5]5| 4] 4 4/5/5|5|5|2|5[4 4 22112354 5|5]5/5/5]5]44

32| 3[ 2| 3| 5[ 3] 3| 2[ 2| 3| 4| 4] 3| 4| 4] 1| 5/ 3| 4] 3| 3[ 3] 5| 5[ 5| 5| 5[ 5| 5| 5[5] 4] 1f5]5]5] 11 5/5]3]3]5]5]5]5[5]5]5[5]5]3

33| 3[ 5| 3| 5[ 4| 3| 4] 4] 5| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4] 4| 4| 4] 5| 4| 4| 3| 4| 4] 4| 2| 4] 4] 4| 4] 2| 2| 3| 4] 4| 4] 5| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4

34| 4| 4[ 4| 5| 5| 5| 5| 4/5[5] 4|55/ 5[5/5|5]5]4|5[3[5/5] 5| 5| 5[/ 5[5/ 45|5|3|5[5[5] 1] 4 4|4/ 5[5/5]5]5|5]5[/5[5]5]5]|5

35| 3[ 3[ 3| 4] 4] 3| 4] 4| 3[4]3| 3] 4 4 43333453334 43[4 4 44|44 43|22 2[2[3[3]3]5] 4|44 44444

36| 4| 4| 4| 5| 4] 4| 4] 4] 4] 4| 5] 4| 4| 3| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 2| 3] 4] 4| 5| 5] 5] 4| 4] 4] 4] 5| 4| 5] 5] 2| 2| 2| 2| 2| 4] 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4[ 4| 3] 5

37| 5[ 5] 4| 5[ 5] 4| 3] 3] 5| 5[ 5] 5| 5/ 5] 5| 5| 5] 5| 4| 4| 2| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 2 5] 5| 5] 1] 2| 3| 3] 5| 5| 5] 5] 5] 5[ 5] 5| 5[ 5] 5] 5

38| 5[ 3] 2| 3| 2| 5| 4] 4] 5| 5[ 5] 4] 5| 2| 4| 5| 5] 5| 5| 5[ 2| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5] 1] 1] 2| 3] 5| 5| 5] 5] 5] 5[ 5] 5| 5[ 5] 5] 5

39| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 4] 3| 4| 3| 3| 4| 5| 5] 4| 5] 4| 2| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5] 1| 5| 4] 5] 1| 2| 5] 3| 5| 4| 5| 5| 5| 5[ 4| 4] 4| 4] 4| 4

40| 1| 1{ 3| 5| 3] 3| 3| 3[4/ 3] 4| 3] 3| 5[3[5/5]5|3|5[3[5/5] 5|4 3]5[5/45|5|3|5[3[5/1]13]1[3[13]55]5[3[5[1511

41| 3| 4 1| 4| 4| 4| 2| 3[3[ 3] 3] 3|4 43]5| 4] 44| 43[3][3]4)3]3[5[3/5|5|5|3|5/5[5] 2] 1] 3] 4434333343444

42| 4| 4] 3| 5[ 5] 4| 4| 4] 4| 5[ 4] 4] 5| 5] 4| 5| 5] 5] 4| 4| 3| 4| 5| 4] 5| 4/ 5] 5| 4[ 5] 5| 1 5] 5] 5] 1| 3] 5| 3[ 4] 3| 4] 4] 5| 5[ 5] 5] 4/ 5] 3] 4

43| 4| 3| 3| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4] 4] 4| 4| 5| 3| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4
44| 3| 4| 1| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 5| 5| 5| 4| 4] 4| 3| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 3| 4] 4] 4| 2| 2| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5] 4| 5] 5| 4] 4| 4

45| 4| 4[ 2| 5| 5| 4| 4| 4| 3[ 4] 4| 4| 4| 5[ 4] 5|4 44|44 45|54 3]5[3/45|5|2|5/5[5] 14 1]1]3[23]5] 4|54 45445

46| 5/ 5[ 3| 5| 2| 3| 2| 3/ 5[ 5| 5| 5| 5[ 5[5/5| 5] 5| 4|4 2[5[5] 45| 3[5[25]5]3]2|5/5[5] 1 2] 4] 45[5/5]5|5|5]2]5[45]|5]5

47| 3| 2| 2| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 4| 4| 4] 4| 4| 3] 4| 3| 4| 4| 4] 3| 3| 4| 4] 4] 4] 4| 3] 4| 4] 4] 2| 2| 2| 2| 4| 2| 3| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 3

48| 2| 3| 4| 4| 4| 4| 5[ 4] 5| 5[ 4] 4| 4| 5] 4| 5| 4] 4] 4| 3| 3| 5| 5[ 4] 4] 4| 5| 4| 5[ 5] 5| 3[ 5] 5| 4| 1| 3] 4| 4| 5| 5| 5] 5] 5| 5[ 5] 5| 5[ 5] 5| 5

49| 5[ 2| 3| 5[ 3] 2| 3] 3] 3| 3| 3] 3| 5/ 5] 3| 5| 3| 4] 3| 3| 3| 4| 4| 4] 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4] 4] 4| 3] 1] 2| 2| 3] 3| 5] 5| 4| 5[ 4] 4| 4] 4] 5| 5

50| 3| 3[ 4| 5| 5| 4| 2| 2[5[5] 5|5 5[5[ 45|54, 5]3[3[5/5] 5| 5] 5[5[5] 4 5] 5|2|5[/5[5] 2| 5| 5] 5[ 5[5] 5] 4] 4] 4]5[45| 414

51| 5| 3| 2| 4| 4| 3| 4| 4] 4| 5| 4] 4| 4| 4| 4] 5[ 4] 4| 4| 3| 3| 5| 5] 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 2| 4| 5[ 5] 2| 2| 3| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5[ 5| 4] 5

52| 5| 4 2| 5| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5] 5] 4| 5| 5| 5| 4| 4| 5[ 5[ 5| 5| 5] 4| 4] 5| 5| 5| 4| 2| 5[ 4| 4| 2| 2| 3] 2| 4[ 1| 3] 3] 3] 4| 2/ 5[ 5| 4| 3] 3

53| 5[ 4| 4| 4| 4| 4| 5[ 4] 4| 4| 4] 4| 5|/ 5] 5| 5| 5] 4] 4| 3[ 3| 5| 5[ 5| 5| 5[ 5| 5| 4 5] 5| 3] 5] 5| 5] 2| 2| 4| 4| 4| 4| 5] 5] 5| 5[ 4] 4] 5[ 5] 5| 5

54| 5[ 3[ 4| 5| 4| 4| 3| 444 4] 4|5/ 5[45/5|5|4|3[3[5[5] 5|4 4555/ 5|5 5[5[5[4 2|4 2|2[4/13]3]3]4]2[5[5423

55| 5] 4[ 5|/ 5| 5| 5| 5] 4/ 5[5] 4] 5| 5[ 5[5[5|5] 4] 4|4 3[5/5 5|5/ 5/5/5/5|5]5|5[5[5[5] 1] 4 5|4 5[5]/5]5]5|5|5[/5[5]5]5]5

56| 4| 4| 2| 4| 4| 3| 2| 3| 4] 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3] 5| 5] 4| 5| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 2| 2| 5| 3| 4| 4| 4| 5| 5] 4| 4| 4| 5[ 5| 4] 5

57| 3] 1 2| 4] 2| 3] 1| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 4| 4| 3| 3] 2| 4| 3[ 3| 3| 4] 4| 4] 5[ 4| 5| 5| 4| 3| 5[ 4| 3| 3| 2| 2| 2| 4| 3| 3| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4

58| 4| 4] 4| 5[ 5| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5[ 3| 5| 5| 4] 5| 5[ 5] 4| 4( 4| 4| 3| 4| 4| 5| 2| 4] 4| 4| 4] 4| 4] 5] 4] 4[ 5] 4] 4|/ 5] 4] 4

59| 3| 3] 2| 5[ 2| 4| 4] 4] 4| 5| 4] 4| 5/ 5] 4| 5/ 5] 5| 5| 3| 4| 5| 5[ 5| 5] 4| 5| 5| 5[ 5] 5| 3[{ 5] 5| 5] 1] 5| 5|/ 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5[ 4] 5| 5[ 5] 5| 5

60| 5] 4] 4| 5| 5] 4| 3| 4 4/ 5] 5] 5|4/ 5[5/ 5|54 4] 3[2[55] 5] 5|5/ 5[4 4 5|4 1]5/5[5] 1 3] 3] 3 5[4 4 5|5|5| 445535




BASE DE DATOS: RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPORTAMIENTO

RESPONSABLE

TRANSPARENCIA EN LAS

FUNCIONES

1PIPIPIPIPIPIPIPIP2P2P2P2HD2P 222D 2HD3P3P3P3P3P3P3P3P3F

BASE DE DATOS: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

PLANIFICACION'Y
ORGANIZACION DEL SERVICIO

PRESTACI

ON DEL

SERVICIO [ ETICA DEL SERVICIO PUBLICO

PROCESO DE COMPRAS

ALIMENTARIO

5| 4| 4| 5| 5| 5| 3| 3| 5/ 5/ 5| 5] 4| 5| 3| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 5| 5| 5[ 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 1| 5| 5| 4| 2| 5] 2| 2| 3| 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

2| 1| 2| 5| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 1| 1| 1| 1| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5[ 5[ 4| 3| 3
5| 2| 3| 5|/ 5| 3| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 3| 3| 4| 5/ 5[ 5| 5| 5| 5| 4| 5] 5] 3| 5[ 5[ 5| 5| 2| 4| 4| 5] 4| 5| 5| 4| 5] 5] 4| 5[ 5] 5] 4

1| 1| 1| 5( 3| 4| 5| 3| 5[ 4| 3| 4| 4| 5| 3| 5/ 5[ 5] 5[ 3| 2| 5/ 5/ 5[ 5| 3| 5[ 5[ 5[ 5[ 5| 1| 5[ 5[ 5| 1| 3| 2| 2| 5[ 5[ 5[ 3| 4| 5[ 5[ 5[ 5[ 5[ 1| 5

2| 2| 2| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 5| 3| 5| 5[ 3| 4| 3| 3| 4 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5[ 5[ 5| 3| 5| 4 5| 1| 1| 1| 1| 5[ 5[ 5[ 5[ 5| 4| 5[ 4 5[ 3| 5[ 5

5| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 3| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 2| 4| 5[ 4| 2| 2| 4| 4| 5[ 5[ 4| 5[ 5] 4| 5[ 4[ 5[ 5[ 5[ 5

N°

61

62 | 3| 4] 3| 4] 3| 2| 5[ 4] 4| 4] 3] 3| 4] 5] 5] 5| 4| 4| 3] 5[ 3| 5[ 5| 4| 5] 4| 4| 4] 4| 4] 5[ 3| 5[ 5| 5] 2| 2| 1| 1] 4| 3] 3| 4| 4| 4] 4] 4] 5] 5] 4] 5

63| 4] 2| 1| 5] 3| 3] 3| 3| 4| 3] 4| 4| 3| 4] 4| 4| 4| 3| 4| 5[ 2| 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4| 4] 4| 2| 5[ 4] 4] 4] 4] 2| 2] 3] 3] 2 3] 3[ 4] 1| 4] 4] 3] 1] 2

64 | 4| 2| 3| 5| 3| 4| 2| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 5| 4| 4| 4| 4] 3| 5| 5| 5| 3| 4| 4| 5| 4| 5| 2| 1| 5| 4] 4] 1] 3| 2| 2| 4] 4| 3| 4] 4] 5| 4] 5| 5| 4] 4] 4

65| 3| 3| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 4| 4| 4] 4| 5| 5| 4| 4] 4] 5| 5| 5| 5| 5| 2| 5] 5| 5] 2| 3] 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5

66 | 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4] 4] 4] 4] 4| 3| 3| 5| 3| 3| 4| 4| 3| 5| 5| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 5| 4| 1| 4| 4| 4| 4| 2| 3] 3] 3| 2| 5] 4| 3| 4| 3| 5| 3] 3] 2| 3

67 | 5| 4| 4| 5] 4| 4] 5[ 4] 5[ 4| 5[ 4| 4] 5] 4] 5| 4] 4| 4] 5[ 4] 5] 5| 5] 5[ 5] 5[ 5| 5[ 5| 5] 5] 5] 5] 5] 1| 1] 3| 3] 4| 4| 4| 4| 4] 5[ 4] 5[ 5| 5[ 4] 4

68 | 5| 4| 2| 4] 3| 4| 5[ 4] 5[4 4[5|5[5]4|5/5]4 4 3[3]5[5| 5[5 4|54 5[5 4145 5[3]1]3]3]14) 454 45[45]|3/45

69 | 3| 3| 4| 5| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 3| 3| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 5| 1] 1| 3| 1| 5| 4| 4] 4] 4] 5| 5| 5| 5| 4] 4] 5

70 | 3| 3| 3| 4| 4| 3| 2| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 3] 4] 5| 1| 4| 4| 4| 2| 3] 3| 2| 4] 2| 3| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 3| 4

71| 5| 4] 2| 5] 3| 3] 3| 3] 4| 4] 4] 4| 4] 5| 4] 5| 4] 4| 4] 3[ 3| 5] 5| 4| 5| 4] 4| 4] 4] 4] 4] 2| 4] 4| 5] 5[ 4] 4| 3] 4] 4] 4] 5] 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4
72| 3| 3|1 2| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4] 4| 4] 4] 1) 2| 3| 3] 4] 3| 4] 5| 5| 5| 4] 4] 5] 4] 4] 3

73| 4| 3| 4| 5| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4] 5| 5| 4| 5| 1| 1| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 2| 5| 3| 4] 2| 2| 3| 2| 4] 3| 4] 4] 4] 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5

74 | 4] 3| 4] 4] 4] 4] 4| 4] 5| 4] 4] 4] 4] 5] 5] 5| 5] 5] 4] 4| 3| 5[ 5| 5] 5] 5] 5| 4] 5[ 5| 5[ 2| 5[ 5| 5] 1| 5] 4| 4] 5[ 5] 4| 5| 5[ 4] 5] 5] 5] 5] 5| 5

75 | 4| 4| 2| 5| 4| 4| 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4 4| 3| 5| 5| 5| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 2| 4] 3| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 3| 4 4| 4| 4| 4| 4] 3| 1] 4

76
77

78 | 5| 3| 4| 5] 4| 4] 4| 4] 4| 5| 4] 5| 5] 5] 4] 5| 5] 4| 4] 4| 2| 5[ 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5[ 5| 5[ 3| 5[ 5| 5] 1| 4| 4| 4] 5[ 5| 5[ 5| 5[ 5| 5] 5] 5] 5] 5] 5

79| 4] 4] 4| 5] 4| 4] 4| 4| 5| 5| 5[ 4] 4] 4] 4] 5| 4] 4| 4] 4| 3] 4] 5| 5] 4] 4] 5| 5| 5[ 5| 5[ 2| 5[ 5| 5] 1] 5] 5/ 5] 5[ 5] 5[ 5| 5[ 5] 5[ 5] 5] 5]/ 5] 5

80 | 3| 4| 3| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 3| 2| 4| 4| 4| 2| 4| 2| 2| 4] 3| 3| 4| 4| 4] 4] 4| 5| 5| 1] 4

81| 4| 4] 4| 5| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 3| 4| 4| 4] 2| 3| 3| 3| 5| 4| 4] 4] 4] 4] 5| 4] 5| 5| 5| 5

82| 5| 4| 3| 5] 5| 3] 3| 3| 3| 5| 5[ 4] 5] 5] 5] 5| 5] 4| 5] 1| 2| 5[ 5| 4| 5] 4| 5| 4| 4| 4] 4| 2| 4] 5| 5] 4] 1] 3| 1] 4| 4] 3[ 5] 4| 4] 5[ 3] 5] 4] 5| 5

83| 5| 2| 2| 5] 4| 3] 3| 4] 5| 4] 3] 4| 5[ 5] 4] 5| 5] 4| 4] 5[ 3] 4] 5| 5] 5] 4| 5| 4] 4| 5| 4| 3] 4] 4| 5] 1| 2| 4| 3] 3| 4] 5[ 4| 5[ 5| 3| 4] 4] 4] 4] 3

84 | 5| 5| 4| 5] 5] 5| 3| 3| 5[ 5| 4 4 4[ 5] 4] 5/ 5] 4/ 5| 5[ 3] 5[ 5| 5] 5] 5]5]5]5[5]5[3]5[5]5[2] 3] 1 2] 3555 55 555515

85

86 | 4| 3| 3| 4] 3| 4] 4| 4] 4| 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4| 4] 4| 4] 4| 2| 4] 5| 4] 4] 3] 4| 4] 5[ 4] 4| 2] 4] 3] 4] 2| 2| 2| 2] 4| 3] 5[ 3] 3| 4] 4] 4] 4] 3| 4] 3

87 | 4| 3| 1| 5| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4 4| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 5| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4 3| 4 4| 4 4| 4 4] 4

88 | 5| 5| 4| 5] 4| 5] 4| 3] 4| 5| 4] 4| 4] 5] 3| 5[ 5| 3[ 4] 3[ 3| 5] 5| 5] 4] 3] 3[ 3] 3[ 5| 4] 1| 5] 5] 3] 2| 1] 4| 4] 4| 3| 3] 4] 5] 5[ 5] 5[ 5| 4| 4] 4

89| 4| 2| 3| 5| 4| 3| 3| 3| 4| 5| 3| 4| 4| 5| 3| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 3| 4| 4| 4| 3| 5| 5| 4| 5| 3| 2| 5| 4] 4] 2] 1] 1] 1] 3] 3| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5| 4] 5

90 | 5| 4| 3| 5] 4| 5] 3| 3] 5/ 5| 4] 5| 5[ 5] 5] 5| 5] 5] 2| 2| 4] 5[ 5| 5] 5] 4] 5| 5] 5[ 5| 5] 1| 5[ 4| 5] 4] 2| 5/ 5] 5[ 5] 5[ 5| 5[ 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5

91| 5| 4| 4| 5] 5] 5| 5[ 5| 5[ 5| 5[ 5| 5[ 5] 4] 5| 5] 4| 5] 2 2| 5[ 5| 5] 5] 5] 5|/ 5] 5[ 5| 5[ 1] 5[ 5| 5] 1] 5] 5/ 5] 5[ 5] 5[ 5| 5[ 5] 5] 5] 5] 5]/ 5] 5

92 | 5| 5| 3| 5] 4| 4] 1| 3] 4| 5| 2 4] 3[ 5] 4] 5| 5| 3| 3| 5[ 3| 4[ 5| 4| 4] 4| 5| 3] 4 4] 4[ 2| 5[ 5| 5[ 1] 5] 1| 3] 5[ 1] 1{ 5| 5[ 5] 5[ 3] 4] 5[ 5| 5

93

94 | 4| 5| 4| 5] 5| 4] 3| 4] 4| 4] 4] 4| 5] 5] 4] 5| 5| 3| 4] 4| 2| 5[ 5| 5] 4] 4| 5| 5] 4| 5] 4| 3] 5[ 5| 5] 1] 2| 4| 3] 5[ 5| 5[ 5] 4| 5| 5] 5] 5] 4| 5| 5

95| 2| 3| 2| 5] 4| 2| 3| 4] 5| 5| 5[ 4] 4] 5] 4| 5| 5| 4| 4] 4| 2| 4| 4| 5] 4] 4| 5| 4] 4| 5] 4| 3| 5[ 5| 5] 1] 4] 5] 5] 5[ 4] 5[ 5| 5[ 5] 5] 5] 5] 5]/ 5] 5

96 | 31 2| 3| 3| 3| 3| 3[ 3] 3 3] 3[ 3] 3[ 3] 3| 42| 42432424242 43]2[42[42[3]2]33]3[3]3[3]3[3]3[3]3]3/33

97

98 | 5| 2| 2| 5] 3| 3] 3| 3] 5| 4] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 5] 4| 4| 5[ 3| 5] 5| 4| 3| 4] 4| 4] 4| 4| 5] 3] 4| 5] 4] 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3] 4] 4] 4| 3] 4| 5| 4| 4] 4

99 | 5| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 4] 4| 5] 4] 4| 3] 5] 4] 5] 5| 5[ 5| 2[ 2| 5] 5| 5] 5] 4] 5[ 5| 5[ 5| 4| 2| 5] 5] 4] 1| 4| 4| 4] 5[ 5| 5] 5] 5] 5[ 4] 5[ 5] 4] 5] 4

100| 4| 4| 5| 5[ 4] 4| 4] 4] 5| 5] 5] 5] 5[ 5] 4| 5| 5[ 5| 5] 4| 3] 5| 5] 5[ 5] 4 5| 5[ 5| 5[ 5] 1| 5| 5] 5] 5] 2| 1] 2| 4] 5[ 5| 5] 5] 5] 5[ 5] 5[ 5] 1| 5

101] 4] 2| 2| 5| 5| 4] 4] 3| 5] 4| 5| 5] 4| 4| 3| 5| 5| 4| 4| 4| 2| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 2| 5| 5] 4| 1] 4| 4| 4| 4| 4| 5] 5] 4] 5] 4| 5] 5] 5] 4] 5

102| 5| 4| 3| 5[ 4] 4| 4] 4] 5] 4] 4| 4] 4| 5] 4| 5| 5] 4| 4| 5] 4| 5| 5] 5| 4| 4| 5] 4| 4] 4] 5| 2| 4| 5] 4| 2] 2| 1] 3| 3] 1| 2| 5] 4| 5] 5] 4] 5[ 3] 3[ 5

103| 3| 3| 2| 4| 2| 2[ 2| 2| 2| 3] 2| 2] 2| 4] 1| 4| 3] 3| 2| 5| 2| 3| 4] 5[ 3] 3[ 5| 4| 3| 4] 4| 4] 5[ 5] 5[ 1] 1| 3] 2| 3| 3] 3| 3] 4| 5| 4[ 5| 5] 3| 4] 4

104| 5| 4| 3| 5[ 3] 3| 5| 4] 5| 4] 4| 4| 4| 5| 5[ 5| 5[ 4| 3] 5| 5] 5| 5] 5| 4] 4| 3] 4| 4] 4[ 5| 4] 5| 5] 5] 5] 3[ 2| 2 5] 4] 4| 5] 5| 4| 4| 4] 3[ 4] 5[5

105| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 4] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 4| 5| 4| 4] 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 1| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 5| 4] 5] 5| 5| 5| 5| 4] 4

106| 4| 2| 1| 4| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 3| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4] 4] 4] 2| 2| 2| 2| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4

107| 5| 4| 4| 5[ 4] 4| 4| 5[ 4] 4] 4| 4| 4| 5] 4| 5| 5[ 4| 4] 4| 4] 5| 5] 5| 5] 4| 5] 4| 4] 5[ 5] 2| 5| 5] 5] 1] 2| 3] 3] 5] 4] 5| 5] 4| 5] 5] 4] 5[ 5| 5[ 5

108| 4| 4| 1| 5| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 2| 4| 2| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 4| 4] 3| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4

109| 5| 4| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 3| 5| 5| 3| 5| 4| 4| 3| 4| 2| 4] 5| 4] 5| 2| 5| 4| 4] 5| 5| 4| 3| 5| 5| 4| 3| 2| 3| 4] 4] 5| 5| 4] 5| 5| 4] 4] 5| 1] 4

110| 4| 4| 3| 5| 4| 3| 2| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 3| 2| 4| 4] 4] 4| 4] 4] 5| 4| 4| 4| 2| 4] 4] 4] 2| 2| 4| 2| 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4| 2| 4] 4

111| 5| 5[ 3| 5[ 3] 3| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 3] 5| 5] 5| 5] 4| 5] 4] 4] 5[ 5| 2| 5| 5] 5[ 1] 3[ 3] 3] 5| 5[ 5| 5] 5] 5] 3] 5] 5[ 5] 1| 5

112| 4] 3| 4| 5[ 4] 3| 4] 4| 4] 4] 4| 4| 4| 5] 4| 5] 4| 4] 4] 4| 3] 5| 5] 5] 5| 5[ 5] 4] 4] 5[ 5] 2| 5] 5] 5] 1] 2| 3] 3] 5] 4] 5| 5] 4| 5] 5[ 5] 5[ 4] 4[5

113| 5| 4| 4| 5| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 5] 4] 5] 5] 4] 4| 4| 3] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 4| 5| 5] 5] 2| 5] 5] 5] 1] 4| 3] 3| 5] 4] 5] 4] 4] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5

114| 5| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 5] 4] 5] 5] 3] 4| 4] 3] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 5] 2| 5] 4] 5] 1] 2| 3] 3| 5] 4| 5] 5] 4] 5] 5] 4| 5] 5] 4] 5

115| 5| 4| 4| 5[ 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4| 5] 4| 5| 5] 4| 4] 4| 3] 5| 5] 5| 5] 4| 5| 5[ 4] 5[ 5] 2| 5] 5] 5] 1] 2| 3] 3] 5| 4] 5| 5] 4| 5] 5] 4] 5[ 5] 5[ 5

116| 5| 4| 4| 5[ 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4] 4] 5| 5[ 4| 4| 4| 3] 3| 5] 5| 5] 4| 4] 5[ 4] 5[ 5] 2| 5| 5] 5] 1] 2| 3] 3] 5| 4 5| 5] 4| 5] 5] 4] 5[ 5] 4[5

117| 5| 4] 4| 5| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 5] 5] 4] 4| 4] 3] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 4| 4| 5] 5] 2| 5] 5] 5] 1] 2| 3] 3| 5] 4] 5] 5] 4] 5] 5] 4] 5] 5] 4] 5

118| 5| 5| 4| 5[ 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 5] 4| 5| 5] 4| 4] 3| 5] 5| 5] 5| 5] 4| 5] 4] 4] 5[ 5] 2| 5] 5] 5] 1] 2| 3] 3| 5] 4| 5| 5] 4| 5] 5] 4] 5[ 5] 4] 5

119| 4] 3| 1| 5[ 4] 4| 3| 4| 3| 4] 4| 4] 4| 4] 4] 5| 5] 4| 3] 3| 3] 5[ 5| 5[ 4] 4 5| 4| 4| 5| 5] 1] 5[ 4] 5[ 1] 1| 2] 2| 4| 3] 3| 3| 5[ 5| 4 5| 5] 5] 4| 4

120| 5| 4| 4] 5[ 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4| 4| 5] 45|54 44 35/ 5]5/5] 454 45[5 2[5 5512335 4[5 4 45|5 45545




ANEXO 9: CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 9 de julio de 2021
Carta P. 0618-2021-UCV-VA-EPG-FOL/]

Lic.

DAMIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE LIMA METROPOLITAMA ¥ CALLAD
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FERNANDEZ VALIENTE, MELISSA JANET; identificada
con DNI N° 43665072 y con cadige de matricula N® 7002477386; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA,
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion del servicio alimentario y responsabilidad social en el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, Lima y Callao. 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucidon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador FERMANDEZ VALIENTE,
MELISSA JANET asume el compromise de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

7 UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Snmoslla unlver5|dad de los Flw| =
que guieren salir adelante.



