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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la situacion de las normas técnicas del SNB
respecto a los servicios bibliotecarios de las BPM, regién Callao, 2021. El tipo de
metodologia fue de investigacion aplicada, descriptiva, exploratoria, estudio de
caso, trasversal y con enfoque cualitativo, se utilizé el instrumento de la entrevista
dirigida a funcionarios de BNP y responsables de BPM para evaluar con el analisis
documental. Los resultados evidencian la BNP ha aprobado una serie de normas
técnicas generales operativas para las bibliotecas del territorio nacional, limitado
por un evidente desfasé de aplicacion en la realidad por prioridad de la pandemia,
donde las BPM trabajan en linea utilizando las TIC en proceso de transformacion e
innovacion de diferentes actividades de servicios culturales tradicionales a lo digital.
Conclusion es una oportunidad de mejora en el bicentenario para convertirlas en
bibliotecas digitales, pero la BNP, Gobiernos Municipales en coordinacién del CCR
de la region Callao vigente, deben sistematizar las experiencias exitosas de las
BPM islas de desarrollo, para compartir agendas de actividades culturales,
actualizar normas técnicas especificas de acuerdo a su realidad local y ofrecer una
plataforma TIC Unica compartida estandarizada de SIGB con software libre, para

potenciar fortalezas y minimizar debilidades.

Palabras clave: Politicas Culturales; Gestion Cultural; Sistema Nacional de

Bibliotecas; Biblioteca Publica Municipal; Servicios Bibliotecarios.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the situation of the technical standards of
the SNB regarding the library services of the BPM, Callao region, 2021. The type of
methodology was applied research, descriptive, exploratory, case study, transversal
and with a qualitative approach, the instrument of the interview directed to BNP
officials and BPM managers was used to evaluate with the documentary analysis.
The results show that the BNP has approved a series of general technical
operational standards for libraries in the national territory, limited by an evident lag
in application in reality due to the priority of the pandemic, where BPM work online
using ICT inthe process of transformation and innovation of different activities from
traditional cultural services to digital. Conclusion is an opportunity for improvement
in the bicentennial to convert them into digital libraries, but the BNP, Municipal
Governments in coordination with the CCR of the current Callao region, must
systematize the successful experiences of the BPM islands of development, to
share agendas of cultural activities, update specific technical standards according
to their local reality and offer a single shared standardized ICT platform of ILS with
free software, to enhance strengths and minimize weaknesses.

Keywords: Cultural Policies; Cultural Management; National Library System;

Municipal Public Library; Library Services.
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l. INTRODUCCION

En Peru los inicios del componente importante normas técnicas operativas
para bibliotecas, como sistema funcional del sector publico peruano, consideramos
se inicid y tomo impulso con el financiamiento de recursos de impuesto captados
por el erario publico para desarrollar una “politica bibliotecaria” fue por iniciativa del
Ministerio de Educacion, lo describe:

Segun Castro (2002), después del incendio del afio 1943, el historiador Jorge
Alfredo Basadre Grohmann es designado para conducir la BNP y reconstruirla
mediante una “politica bibliotecaria” que impulso ademas la asistencia técnica por
primera vez para la organizacion técnica de bibliotecas, servicios bibliotecarios para
la poblacion desde las bibliotecas publicas de gobiernos municipales, sumando
ademas las bibliotecas escolares del territorio nacional y para asegurar su
sostenibilidad la formacion de un cuerpo de profesionales por lo cual crea la
Escuela Nacional de Bibliotecarios para formar a los futuros responsables de las
bibliotecas del pais, financiando principalmente con recursos del tesoro dispuesto
por Ley N° 10847 que crea el “Fondo San Martin” con fecha 25/03/1947.

El SNB se institucionaliza, un 2 de noviembre del afio 1983, formaliza su
creacion el Ministerio de Educacién que delega su ejecucién como 6rgano central
a la BNP mediante Decreto Supremo N° 033-1983-ED donde Constituye el SNB,
para articular las bibliotecas del pais.

El afio 2010, el estado peruano aprobd la creacion del Ministerio de Cultura
mediante Ley N° 29565y el afio 2013 con una norma de mayor jerarquia de alcance
nacional formaliza la creacion del SNB mediante Ley N° 30034.

Es decir, a la fecha el SNB tiene aproximadamente 37 afios de
funcionamiento formal con un marco de normas técnicas disponibles para el
desarrollo de las bibliotecas del pais.

La BNP es ente rector del SNB, sistema funcional responsable de la
articulaciéon técnica de las bibliotecas publicas del pais para promover sin
discriminacion espacios de encuentro cultural de acceso al ciudadano de servicios
de recursos de informacion, conocimiento con soportes fisicos o digitales para
contribuir a mejorar la calidad de la educacion, desarrollo econémico y cultural de

la sociedad peruana.



A nivel internacional cada pais tiene su propia forma de estado, de gobierno,
politica cultural, sistemas administrados, organizacion y gestion publica de sus
sistemas bibliotecarios y/o redes de bibliotecas de acuerdo con su propia realidad
nacional, regional, local de acuerdo con su propia identidad cultural y nivel
educativo. Por otro lado, la implementacion de sus propios sistemas funcionales de
accesos a los servicios de informacion publicos dirigidos al ciudadano tiene
diferentes niveles de desarrollo tradicional o utlizando plataformas TIC
compartidas.

En Espafia, mediante el Articulo 66 de la Ley 16/1985 del Patrimonio
Historico Espafiol se formaliza entre varios sistemas funcionales culturales por
primera vez el Sistema Espafiol de Bibliotecas, donde posteriormente se fortalece
la estructura administrativa para la administracion territorial de cada C. A. mediante
Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, dellibro y de las bibliotecas.

En Chile, inician en un escenario poco alentador la articulacion de la relacién
de los sistemas funcionales de archivos, bibliotecas y museos mediante DFL 5200
donde crean la DIBAM en 1929, actualmente estd en debate su mision y
continuidad por los cambios culturales, sociales y tecnologicos.

En ese sentido Salas (2016), primero concluye en Espafa las bibliotecas son
un tema importante, existe una tendencia mayor en preocuparse por fomentar la
lectura, incluso en territorios donde no se considera una limitacion, como el caso
de la Comunidad Autonoma de Madrid. Segundo en Chile, las bibliotecas han ido
conquistando espacios dotandoles de herramientas para su desarrollo y
actualizacion, pero urge minimizar el analfabetismo donde sus autoridades han
intentado varias formulas de poco tiempo, donde es evidente la falta de continuidad.

En USA, sobre los servicios bibliotecarios Posner (2017), concluye que
compartir informacién es el ndcleo para satisfacer la necesidad humana
fundamental de conocimiento, donde ninguna biblioteca en forma individual puede
cubrir la necesidad de su comunidad por lo tanto requieren compartir colecciones
fisicas y digitales con otras bibliotecas.

En China, Hu, et al. (2019), concluye la integracion de la biblioteca y la TIC
con plataformas de computacion en la nube (cloud computing) esta en constante
mejora definitivamente brindan una mejor experiencia de servicios por su variedad

de recursos de informacion disponible para la biblioteca publica. En India, Mayank



(2020) describe la variedad de ofertas TIC y modelos existentes incidiendo en el
contexto de organizaciones sin fines de lucro las bibliotecas.

Finalmente, Breeding (2021), describe sobre los principales proveedores de
plataformas TIC de SIGB de software libre o propietario para bibliotecas a nivel
mundial, donde sefiala que la gran mayoria realizo importantes avances urgentes
para satisfacer necesidades de los servicios bibliotecarios ampliando el acceso a
colecciones electronicas y servicios digitales para compensar la disminucién del
acceso a materiales fisicos por la pandemia.

Para el caso particular nacional acotaremos la realidad probleméatica de las
BPM de la regiéon Callao de su fragilidad en sostenibilidad de servicios
bibliotecarios, espacios de lectura, carencia de plataformas TIC compartidas y
cierre a voluntad de autoridades de gobiernos locales, a pesar que existe un ente
rector desde la BNP con 37 afios de creacion mediante Decreto Supremo N° 33-
83-ED (2 noviembre 1983) donde Constituyen el SNBy mediante Ley N° 30034 (15
mayo 2013) Ley del SNB, vuelven a formalizarlo con rango de norma de mayor
jerarquia de alcance a todo el territorio nacional.

Sobre la categoria normas técnicas, a la fecha cuenta con un cuerpo de
normas técnicas generales aprobadas por la BNP, disponibles priorizando el
desarrollo de gestiones operativas tradicionales, no se ubico estudios especificos
nacionales actualizados sobre la categoria, pero si sobre un instrumento de
jerarquia superior donde segun Robles (2020), concluye el Peru carece de una
politica publica de bibliotecas, a pesar de existir una serie de leyes y normas que
establecen a la BNP como ente rector del SNB, labor que no ejecuta en la practica
la DDPB que tiene a cargo esta importante funcion de responsabilidad limitada,
debido al alcance de un solo componente transversal de las diferentes funciones
nacionales de responsabilidad de la BNP para las bibliotecas a nivel nacional.

Sobre la dimension servicios bibliotecarios varios autores Atarama (2016),
Priscila (2018), Quispe-Farfan (2020) y Vizcarra (2020) confirman y evidencian las
limitaciones de los servicios ofrecidos al vecino por las BPM de los Gobiernos
Locales de Lima Metropolitana y el Callao, es desigual segun el territorio donde se
ubican, en algunos casos han cerrado algunos servicios bibliotecarios y/o espacios
de lectura o la misma biblioteca, o reubicado en otros espacios diferentes de

menores condiciones de infraestructura.



Como situacion conexa nacional de jerarquia superior en el Peru, segun Pino
(2021) de acuerdo a su analisis documental concluye las politicas publicas
culturales son incipientes y débiles donde las autoridades de turno no ponen
atencion e importancia al tema cultura por considerarlo secundario para el
desarrollo comunitario, situacion similar ocurre en paises del tercer mundo, pero es
paraddgjico por ser considerado un pais multicultural que podria aprovechar el
potencial pero depende de las politicas publicas y de las prioridades de impulso de
las autoridades de turno.

En ese sentido se estudié los actos administrativos aprobados y vigentes
durante los afios 2015 al 10 junio de 2021 de las normas técnicas que orientan el
trabajo operativo de los miembros del sistema funcional del SNB, por lo cual se
formul6 el problema principal del presente estudio: ¢Cudl es la situacién de las
normas técnicas del SNB respecto a los servicios bibliotecarios de las BPM, region
Callao, 20217

Asimismo, se establecen los problemas especificos:
1. ¢Cuales son las normas técnicas del SNB en los servicios bibliotecarios de

las BPM, regién Callao, 20217

2. ¢Cual es la situacién de los servicios bibliotecarios de las BPM, region

Callao, 20217

Con respecto a la Justificacion del problema, los estudios nacionales
consultados de los autores Atarama (2016), Priscila (2018), Quispe-Farfan (2020)
y Vizcarra (2020), se centran en la variedad de la oferta de los servicios
bibliotecarios presenciales, no presenciales, recursos fisicos o digitales en ese
sentido se ubica un vacio de estudio, por lo cual la investigacion abordara la gestion
publica cultural desde las normas técnicas operativas aprobadas por la BNP ente
rector del SNB con la finalidad de la sostenibilidad de los espacios de las bibliotecas
publicas por los gobiernos locales. Por lo cual consideramos que es el peor
momento de las bibliotecas publicas del pais por cuanto los antecedentes
nacionales estudiados como comun denominador sefialan la existencia de muchas
limitaciones de los servicios bibliotecarios publicos.

Con respecto a la justificacidn practica se explica porque se conseguiran
conclusiones que contribuirdn para motivar de forma positiva a tomar decisiones

respecto a la operatividad de las normas técnicas del SNB para las BPM de la



Regién Callao, comun denominador con el resto de bibliotecas publicas del pais, lo
que se reflejara en la mejora del planeamiento de formulacion de normas técnicas
del SNB, su ejecucion de las mismas por los responsables de gestion cultural de
las BPM para el fortalecimiento y sostenimiento de las instituciones culturales para
el beneficio del ciudadano.

Asimismo, la justificacién social se manifiesta en la influencia que tendria
sobre la sociedad en la medida que una pertinente gestion del SNB y BPM
determinaria su impacto positivo, permitira crear valor cultural, educativo y social
de los servicios ofrecidos a la ciudadania y a la mejora de la imagen institucional,
para contrarrestar el estudio de Mendez (2018), antropdlogo, que precisa la
existencia de poca relevancia del servicio y espacio publico que presta la biblioteca
publica en nuestro pais.

Como obijetivos de la presente investigacion, formulamos primero el objetivo
general:

e Analizar la situacion de las normas técnicas del SNB respecto alos servicios

bibliotecarios de las BPM, region Callao, 2021.

Asimismo, presentamos sus correspondientes objetivos especificos:
e Identificar las normas técnicas del SNB en los servicios bibliotecarios de las

BPM, region Callao, 2021.

e Identificar cual es la situacion de los servicios bibliotecarios de las BPM,

region Callao, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Se consulta articulos y tesis sobre las categorias de la presente

investigacion, donde segun Vara-Horna (2012) el estudio del arte consiste en la
revision critica de la diversidad previa existente sobre las tendencias del tema a
investigar, donde define la importancia de la confrontacion de enfoques distintos.

Iniciamos con antecedentes internacionales, considerando importante definir
la forma de estado de los paises para describir los alcances del marco
administrativo legal para la articulacion de las bibliotecas, o redes de bibliotecas, o
sistemas bibliotecarios pudiendo ser una Ley de Bibliotecas o Ley de Sistema de
Bibliotecas, u otra forma de articulacion dentro de un territorio nacional.

En Espafia, tiene una forma de estado de Comunidades Auténomas (C. A.):

Segun el investigador Esparfa (2020), en cumplimiento de la Constitucién
Espafiola los ciudadanos tienen derecho a la cultura, donde las entidades
territoriales denominadas C. A. tienen competencias plenas en su jurisdiccion sobre
temas de cultura y bibliotecas. En ese sentido todas ellas han aprobado sus propias
leyes para regular sus respectivos sistemas bibliotecarios, donde existe
descentralizaciébn normativa, pero es necesaria mejorarlas de acuerdo con su
propia nueva realidad social en evolucion y continuo avance de las TIC que impacta
en las bibliotecas. Donde concluye que la diferencia con otros sectores, la cultura
no tiene una norma general que aborde el fenbmeno en su conjunto, como ocurre
en la educacion o en la sanidad. Es dificil delimitar competencias entre el Estado y
las C. A. por cuanto se requiere el aporte de todos los actores de forma paralela y
concurrente.

Segun, Ramos (2019), actualmente presenciamos la desafeccién con la
cultura, nunca los politicos antiguos y actuales han optado por definir politicas
culturales visibles dentro de los programas de proyectos politicos. El desapego
generalizado contribuye al olvido de nuestro derecho a la cultura, derecho
constitucional que ampara a todos los ciudadanos espafoles. La neo liberalizacién
de la cultura crea confusion quien es el sujeto o ciudadano que debe ser atendido
por las politicas culturales, con la llegada de las denominadas industrias culturales
se evidencia un modelo de politica que de poner al ciudadano en el centro de la
politica cultural pasa a posicionar la promocién de empresas, donde estas

finalmente habilitaran canales para que el ciudadano acceda a la cultura.



Segun Caridad, et al. (2018), estudia el analisis del papel de las bibliotecas
publicas espafiolas para fomentar el empoderamiento individual y colectivo del
ciudadano de acuerdo con las lineas de accion del nuevo modelo de biblioteca que
promueven las directrices de organismos internacionales y las tendencias de
estudios. Las sugerencias promueven principalmente la generacién de espacios
publicos bibliotecarios de encuentro para congregar ciudadanos como un agora,
donde propiciar la capacidad creativa y nuevos modelos de aprendizaje, asi como
el uso de herramientas TIC para el apoyo ala economia social compartida. Como
resultado se ewvidencia las bibliotecas han iniciado a brindar varios servicios
demandados por la emergente realidad social, como la formacién de busqueda de
empleo y formaciébn para mejorar competencias TIC, otras experiencias
innovadoras son uso de herramientas para fabricacion digital o transformacion de
los espacios en lugares de colaboracion y coworking (apoyo a los profesionales y
técnicos para su labor diaria), ofrecido de forma muy aislada.

Segun Garcia (2016), centrandose a describir el inicio del Sistema
Bibliotecario Espafiol, donde identifica funciones principales de la biblioteca publica
durante el periodo del segundo tercio del siglo XIX, sefialando las principales
caracteristicas del fondo bibliografico que debié formar las bibliotecas provinciales
y poner de manifestd las diferencias existentes con respecto al modelo liberal
espafiol. Finalmente concluye que el patrimonio bibliogréafico fue solo depdésitos al
servicio de centros de enseflanza media y universidades; en ese sentido el
resultado del sistema bibliotecario no cubrié el requerimiento social de la mayoria
de las personas, tampoco de las necesidades de la minoria ilustrada que buscaba
en las bibliotecas el complemento de formacién profesional de los sectores
populares o que apoyaran como herramienta de control social mediante el acceso
a la lectura.

La Republica de Colombia, tiene una forma de estado unitario:

Duque (2019), realiz6 un estudio de caso sobre 12 bibliotecas pertenecientes
al Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM) considerado emblematico
por la experiencia innovadora principalmente por la puesta en valor de parques
bibliotecas para el campo bibliotecario nacional e internacional. Enfoco en dos
razones su posicién, primero reflexiona sobre el impacto favorable de las politicas

publicas de lectura, escritura y oralidad (LEO) en relacion con la desigualdad social



en la biblioteca publica en Medellin y su impacto en SBPM, segundo ha facultado
a la ciudad a través de la cultura y espacios bibliotecarios proponer alternativas
para mejorar el tejido social donde la cultura juega un papel importante de
resistencia contra la violencia, guerra interna y continua de hecho.

Los Estados Unidos Mexicanos tienen una forma de estado federal:

Segun Moran (2019) realiza un estudio donde describe las posibilidades para
avizorar estructurar un SNB en México, sefialando la ausencia de un marco legal
especifico, solo cuentan con una Ley General de Bibliotecas de México del afio
1988. Concluyendo que después de 30 afios cuentan con aciertos y desaciertos
con un desarrollo irregular de bibliotecas a nivel nacional, sugiriendo la necesidad
de un marco juridico actualizado evitando el modelo centralizado armonizando con
la colaboracion o cooperacién interinstitucional.

La Republica de Chile, tiene una forma de estado unitario:

Albortoz et al. (2016), concluye que el presupuesto destinado a cultura
orientado para el Ministerio de Educacion ha experimentado un sostenido
crecimiento desde el afio 2012-2016 coincidiendo con el retorno a la democracia,
pero por el contrario se comprueba el escaso compromiso de atencion de los
partidos politicos a los temas relacionados con la cultura y fomento de la biblioteca,
nunca se mencionan en sus discursos de campafia. Por otro lado, el estancamiento
de politicas publicas dirigido a las bibliotecas publicas dista de los compromisos
internacionales suscritos, sumado a la carencia de politicas publicas que regule y
propicie el desarrollo de las BPM que reduce su impacto social en la ciudadania y
genera disparidad de desarrollo de sus espacios publicos.

La Republica ltaliana, tiene una forma de estado autondmico, combinacion
de Estado Unitario con el Estado Federal:

Segun Guerrini (2016), describe el debate sobre la seguridad del patrimonio
cultural italiano introduciendo un nuevo concepto, bien cultural donde incluye a los
libros. Llegando a la conclusion de la necesidad de un SNB, convirtiéndose en un
tema crucial para ltalia: el tema de las bibliotecas ya no era un tema de

especialistas.

En ese sentido de los antecedentes internacionales se evidencia que cada

pais tiene un modelo diferente de politica cultural, grado de desarrollo desigual en



la implementacion de normas técnicas de sus sistemas funcionales publicos de
bibliotecas o redes bibliotecarias para asegurar en forma paralela los accesos a los
recursos de informacioén, cultura y conocimiento de su poblacién para apoyar en
contribuir en mejorar las condiciones de vida de su comunidad.

Para los antecedentes nacionales, tenemos que precisar que el Peru tiene
una forma de estado centralizado:

De la revision de la literatura existen estudios realizados principalmente
sobre la oferta de los servicios bibliotecarios de las BPM de Lima y Callao, por lo
general evidencian una realidad desfavorable para promocionar el libro, la lectura,
cultura y conocimiento, salvo exenciones:

Quispe-Farfan (2020), realiza un estudio exploratorio sobre los servicios
bibliotecarios de innovacion tecnolégica de las BPM de Lima, donde presenta
documentos de gestion aprobados (reglamentos, directivas, etc.) del ente rector
del SNB para las bibliotecas del pais, pero con datos publicos proporcionados por
el INEI realiza el andlisis del Registro Nacional de Municipalidades (en adelante
RENAMU), con parametros de tiempo paralelos de inicio desde los afios de
creacion convigencia de la Ley del SNB del 2013 al 2018, para concluir finalmente
evidenciando el escaso apoyo, alcance insuficiente de innovacion de servicios y
en general de la gestion bibliotecaria. La debilidad evidenciada repercute en la baja
calidad de acceso a los servicios de informacion, al conocimiento y cultura desde
los espacios fisicos y digitales desde algunas bibliotecas municipales de la capital.

Vizcarra (2020), realiza un estudio con el propésito principal de
conocer el estado de 07 bibliotecas de Lima capitalen 2019, donde
evalla, analiza la infraestructura, el uso de TIC paralas necesidades de sus
vecinos, finalizando con el impacto dentro de su comunidad de sus usuarios,
concluyendo que las bibliotecas estan muy distantes de los estandares
internacionales analizados, presentan dificultades de acceso de disefio por pocos
ambientes, minimas colecciones bibliograficas, casi inexistencia uso de TIC y

finalmente ausencia de usuarios, salvo algunas excepciones.

Sabino (2018), para sustentar su propuesta de plan nacional de lectura como

producto base de la investigacion presenta un diagnéstico sobre bibliotecas



municipales analizando los datos publicos del INEI- RENAMU 2013 y 2015 donde
evidencia la clausura de diez bibliotecas ubicadas en la zona de Lima Provincias.

Chumpitazi (2018), en su tesis define el objetivo principal de determinar el
grado de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 en las bibliotecas publicas
de Lima Metropolitana, delimitando la poblacion a 40 bibliotecas de las cuales 33
son BPM. Utilizando un método cuantitativo con una herramienta de encuesta.
Concluyendo como resultado que cumplen con 53% grado minimo de aplicacién de
la norma ISO estudiada.

Atarama (2016), acota su investigacion al caso de estudio de los servicios
bibliotecarios de la BPM del Gobierno Local de San Borja, realizando encuestas
propias ademas en Miraflores llegando a identificar que existe una correlacion
positiva entre la frecuencia de uso de las bibliotecasy la cantidad de computadoras
que poseen las bibliotecas de Lima Metropolitana. Tenemos que precisar, tomar
presente, en cuenta que el caso de estudio se realizd y explora los distritos
considerados mas desarrollados de la capital de Lima, como son San Borja y
Miraflores.

La investigacion presenta el fundamento cientifico de acuerdo con el
Enfoque de Derecho a la libertad de opinion, expresién, investigar, recibir
informacién, opiniones y difundirlas. Sumado a la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales para garantizar la dignidad y desarrollo libre de
la personalidad. Ademas del derecho a participar libremente en la vida cultural de
su comunidad, gozar de las artes y participar del desarrollo cientifico y provecho de
sus resultados, como miembro ineludible del proceso del desarrollo humano
garantizado y reconocido por la adopcion de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (Naciones Unidas, 2015).

Asimismo, nuestro fundamento técnico la Constitucion Politica del Perd,
reconoce como un Derecho Fundamental de la Persona ala libertad de informacion,
opinion, expresion y difusion del pensamiento. Sumado al derecho de solicitar
informacion y recibirla de cualquier entidad publica. El estado propicia el acceso a
la cultura, fomenta su desarrollo y difusion. (Congreso Constituyente Democratico,
1993).

En el marco de este estudio, se consideraron una serie de teorias

vinculadas al tema, por ejemplo, la categoria hormas técnicas, elemento necesario
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de cada uno de los sistemas administrativos o sistemas funcionales del estado
peruano dentro del sector de su competencia, con la existencia firme de un cuerpo
propio de instrumentos técnicos normativos para ejecutar sus funciones para el
beneficio de los ciudadanos. En ese sentido el ente rector del SNB, se define como:
“...una autoridad técnico-normativa, dicta normas y articula el funcionamiento de
bibliotecas organizadas en todo el territorio nacional...” (Decreto Supremo N° 010-
2017-MC, 2017, Articulo 7).

En relacion con la categoria servicios bibliotecarios de IFLA (2007), sefiala:
“Las bibliotecas publicas prestan una serie de servicios, tanto dentro de sus locales
como en la comunidad, con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios.
Deben facilitar el acceso a esos servicios a todas las personas, incluidas las que
tienen dificultades para leer...”. (p. 65)

En ese sentido la misién principal de una biblioteca publica es brindar
diferentes servicios culturales presenciales y no presenciales utilizando las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a sucomunidad de usuarios
generando espacios de encuentro con sus Vecinos.

En relacién al concepto del sistema funcional del SNB aprobado por el
Congreso de la Republica Peruano, determind que «... tiene por finalidad la
integracion técnica de su gestion y el aseguramiento de la calidad en sus servicios
de acceso al conocimiento, a la cultura y a la informacién, propiciando para ello el
funcionamiento de bibliotecas organizadas en todo el territorio nacional y la
optimizacion del uso de sus servicios y recursos bibliogréaficos, dentro de la politica
publica de inclusién social, de construcciéon de la ciudadania y de desarrollo
humano.» (Ley 30034, 2013, articulo 2).

De lo precisado se entiende que el SNB articula técnicamente un conjunto
de bibliotecas organizadas dentro de una cobertura territorial, de la que se infiere
una jerarquia administrativa de sus integrantes. En ese sentido una biblioteca
individual aislada, gestionada sin normas estandarizadas resultaria oneroso
adaptar sus procesos a una metodologia y adecuarla a las herramientas TIC para

la organizacion técnica de sus fondos documentales fisicos y digitales.

En relacion con la definicién de Biblioteca publica, la IFLA (2007), sefiala:
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. una organizacion establecida, respaldada vy financiada por la comunidad, ya
sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, 0 mediante
cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, a la
informacion y al trabajo intelectual a través de una serie de recursos y servicios y
estd a disposicion de todos los miembros de la comunidad en igualdad de
condiciones sin distincion de raza, nacionalidad, edad, sexo, religiéon, idioma,
discapacidad, condicién econémica y laboral y nivel de escolaridad.” (p. 26).

Suaiden (2018), sintetiza sobre la biblioteca publica, ha sido cuestiona desde
inicios del Siglo XX principalmente en América Latina sobre su rol social por ser un
depdsito de libros centrados en la conservacion de sus colecciones como podria
apoyar al desarrollo de la sociedad, antes considerado templo del conocimiento.
Estamos actualmente en la sociedad de la informacion y permanentemente surgen
nuevos desafios digitales. En ese sentido refuta considerando que se promueve la
manipulacion de la informacién segun conveniencias de intereses econémicos,
politicos e ideoldgicos. En ese sentido la Biblioteca Publica debe fortalecer sus
servicios presenciales y digitales difundiendo el conocimiento, pero tomando en
cuenta larealidad de necesidad de informacion del entorno de vecinos (costa, sierra
y selva) para satisfacer y contribuir en la demanda de la sociedad del conocimiento
y la informacion.

En USA de acuerdo con Wayne (2015), esta presente en los diferentes
procesos sociales de libertad, democracia, discriminacion e igualdad de
oportunidades educativas. Favorecieron al inicio sus servicios orientados a los
grupos de la cultura local dominante, donde lo mas importante de su transformacion
fue finalmente la influencia generada por los usuarios culturales beneficiarios que
dieron forma a las bibliotecas publicas estadounidenses. Donde afiade Buschman
(2017), es necesario estudiar como podria haber cambiado con los dltimos tiempos
(neoliberales), ademas agrega Barrett (2018), las bibliotecas de todo el pais han
celebrado la «<Semana de los Libros Prohibidos» para llamar la atenciéon sobre los
debates de censura y su historia, las bibliotecas publicas ofrecian espacios de
reunion para organizaciones de derechos civiles, hoy sirven como memorias de

esas luchas.
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Asimismo, en USA varios autores consideran que las bibliotecas desde
diferentes perspectivas tienen relacion en el desarrollo de su democracia (Williams,
2017; Buschman, 2018; Clark, 2018; Finnell, 2019; Kranich, 2020; Martin, 2020).

Por otro lado, segin Varheim et al. (2019), basado en una revision
sistematica de la literatura de investigacion sobre las bibliotecas como instituciones
de la esfera publica encuentra que su discusion se orienta en torno a cinco temas
generales: comunidad, gestibn y financiacion, estructuras y practicas
institucionales, nuevas herramientas TIC y servicios; y organizacion del
conocimiento.

En ese sentido la BPM es un tipo de biblioteca publica bajo la gestion, con
financiamiento dentro del territorio del gobierno local, en algunos casos donde la
cobertura geografia es grande para descentralizar sus funciones ademas pueden
contar con biblioteca en alguna Agencia Municipal y Municipalidad de Centro
Poblado Menor de su jurisdiccion.

La actual legislacion peruana en teoria respalda el funcionamiento de la
BPM, mediante la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, precisado por
el Articulo N° 82, numeral 11, dice: “11. Organizar y sostener centros culturales,
bibliotecas, teatros y talleres de arte en provincias, distritos y centros poblados”.

La BPM brinda los servicios mas democraticos de acceso, difusion de la
informacién, conocimiento y cultura para toda la comunidad de vecinos para nifios,
escolares, universitarios, obreros, técnicos, amas de casa, profesionales, personas
adultas, discapacitados, etc., es decir no se le puede negar el acceso a ningun

ciudadano en espacios publicos abiertos de encuentro cultural.
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M. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion

El presente estudio expondra la generacién de propuestas de solucion al
problema planteado sobre comprender la pertinencia de las normas técnicas del
SNB en los servicios bibliotecarios de las BPM de la Regién Callao, 2021 mediante
un tipo de investigacion aplicada, segun Vara-Horna (2012) la investigacion
aplicada es para resolver problemas y estudia la administracién para mejorarla.
3.1.2 Disefo deinvestigaciéon

El disefio del presente proyecto investigacion es descriptiva, segun
Herndndez (2014) los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Es transversal por recopilar datos en un momento Unico.

Estudio exploratorio, segun Sanchez et al. (2018), primer contacto de
acercamiento del investigador al fendmeno con el objetivo de definir el problema, la
metodologia para formular el estudio de investigacion definitivo.

Investigacion estudio de casos, segun Stake (1999), estudia la peculiaridad
y la diversidad de un caso particular, para entender su actividad en condiciones
importantes.

Con enfoque cualitativo, segun Vara-Horna (2012) son estudios
exploratorios.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias se determinan por supuestos relacionados al andlisis
documental (Anexo N° 7) con la revisiéon del estudio del arte y su respectivo sustento
de las referencias bibliograficas en los anexos de la presente investigacion.

Categoria 1: Norma técnica

o Funciones del SNB y BNP (Sistema Funcional)

o Creaciony Sostenibilidad

o Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

o Estandares e indicadores del SNB

o Centros Coordinadores Regionales del SNB

o Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas

(Profesionalizacion de recursos humano)
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o Aspectos no previstos y COVID 19
Categoria 2: Servicios bibliotecarios
o Funciones de la Biblioteca Publica Municipal
o Creaciony Sostenibilidad
o Registro Nacional de Bibliotecas
o Estandares e indicadores del SNB
o Centros Coordinadores Regionales del SNB
o Institutos Superiores Tecnologicos para bibliotecas
(Profesionalizacion de recursos humano)
o Aspectos no previstos y COVID 19

En el Anexo N° 2 estd desarrollada la Matriz de categorizacion de las dos

categorias de la presente investigacion.

3.3 Escenario de estudio

a)

b)

BNP

Institucién cultural ente rector del sistema funcional del SNB, que promueve
el acceso al libro, la lectura y cultura, para contribuir a elevar la calidad
educativa, desarrollo econémico y social de los ciudadanos. Con articulacion
técnica de bibliotecas organizadas modelos de espacios culturales de
encuentro publico de la comunidad en el territorio nacional para potenciar
recursos de informacidn fisica o digital.

07 gobiernos municipales de la region Callao

Gobiernos municipales que brindan diversos servicios a sus vecinos, tienen
ademas la importante funcion de gestion de promover como un elemento
clave la educacidn, la identidad cultural, el desarrollo econémico y social

dentro de su ambito territorial de acuerdo con su realidad local.

3.4 Participantes

Se considera tamafio de muestra censal, muestra por conveniencia, se ha

tomado en consideracion la participacion de:

02 funcionarios del SNB de la BNP
07 responsables de BPM o en su defecto de no contar con Biblioteca con la
Gerencia de Cultura o Desarrollo Social donde deberian estar adscritas

funcionalmente.
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3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacion se han tomado en consideracion la
implementacion de las técnicas de recoleccion de datos que son la guia de
entrevistas y guia de revision documental, la misma que nos permite determinar las
normas técnicas del SNB para los servicios bibliotecarios de las BPM.

Los instrumentos fueron sometidos a validez del juicio de expertos:

Conrespecto a la primera categoria norma técnica su estudio fue sobre actos
administrativos aprobados y vigentes durante el afio 2015 al 10 de junio 2021.

Para la segunda categoria servicios bibliotecarios, se sumoé y afiadié aportes
al Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las bibliotecas publicas
municipales aprobado por RJ N° 027-2019-BNP, para el estudio de la situacion
actual.

Seguido, se toma en consideracién el andlisis de los documentos respecto a
las normas técnicas y su forma de implementacién. Por Ultimo, se realizan las
entrevistas, mismas que permiten recabar informacion de los participantes, con la
finalidad de desarrollar un modelo tedrico que nos permita proponer soluciones a
las limitaciones identificadas.

Categoria 2: Servicios bibliotecarios
3.6 Procedimiento

Con la finalidad de ejecutar la investigacion se formuld las guias de
entrevistas, guia de observacion y guia de revision documental. Con respecto a la
guia de la entrevista se valida el contenido con el docente del curso y 3 informantes
con la finalidad de establecer el marco de la entrevista, después se coordina la
entrevista formalmente, se recopilamos informacion y fijando puntos relevantes de
precisar para la retroalimentacion de la investigacion.
3.7Rigor cientifico

El proyecto de investigacion toma en consideracién los criterios de
credibilidad, transferencia, consistencia, confiabilidad y verificacion de sus fuentes
e insumos de informacion procesada. Recopilado a través de las entrevistas las
opiniones y puntos de vistas de especialistas o expertos en gestion cultural con el
instrumento de guia de entrevista validada por expertos.

Asimismo, se empled la observacion para contrastar la informacion

recopilada de la entrevista con la realidad.
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Ademas, para la validez de la investigacion se ha considerado las normas
técnicas y bibliografia especializada que ha permitido sistematizar la informacién
para la desarrollar la investigacion.

3.8 Método de analisis de datos

De acuerdo con la presente investigacion se considera el método de
procesamiento y andlisis de datos a nivel descriptivo inferencial organizado de
acuerdo con el criterio temético (dimensiones) del alcance de la norma técnica para
la comparacion de categoria de los participantes.

3.9 Aspectos éticos

Para la formulacion del contenido del presente trabajo de investigacion se
consulta la bibliografia nacional e internacional citada de fuentes directas validadas
respetado los derechos de autor para evitar el plagio, considerando el formato APA,
el mismo que puede ser comprobada de merecer el caso de acuerdo con los
criterios de la Universidad Cesar Vallejo (UCV). Por otro lado, se cumplir4 con los
requisitos de formalidad de trabajos de investigacion de la BNP y Gobiernos
Locales del Callao, coordinado con sus autoridades y trabajadores donde aplicara
los instrumentos, dando a conocer los fines del estudio, donde se concertara el

caracter de reserva, publicidad y anonimato.
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4 RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Resultados
De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas,

guia de observacion y analisis de revision documental, se puede evidenciar lo

siguiente:

4.1.1 Del objetivo general: Analizar la situaciéon de las normas técnicas del

SNB respecto a los servicios bibliotecarios de las BPM de la region Callao,

2021.

Con respecto a la categoria Normas técnicas emitidas por la BNP, se
evidencia:

La BNP ha aprobado una serie de normas técnicas de uso general para
implementar la Ley del SNB para el territorio nacional, sumado a un evidente
desfasé de aplicacion en la realidad por la prioridad de la pandemia, donde urge en
la realidad el trabajo en linea utilizando las TIC, para el caso particular de la region
Callao se considera necesario que el Centro Coordinar Regional del Callao ejecute,
asuma su compromiso y coordine con sus miembros la priorizacion de la
actualizacion de normas técnicas de acuerdo a la necesidad de la realidad actual y
demanda del acceso democratico a la informacion, conocimiento y cultura del
territorio del Callao, sumando la incorporacion del uso las herramientas TIC.

Con respecto a la categoria Servicios bibliotecarios ofrecidos por las BPM
de la region Callao, se evidencia

Con la realidad actual por efecto de la pandemia Covid19 se evidencian mas
las siguientes caracteristicas generales de los Servicios Bibliotecarios ofrecidos por
las BPM del Callao:

v Los 07 Gobiernos Municipales del Callao brindan servicios municipales
presenciales y no presenciales a sus vecinos con todos los protocolos de
bioseguridad.

v 04 BPM funcionan brindan servicios principalmente en linea (Callao, La
Punta, Mi Peray Ventanilla)

02 BPM (La Perla y Carmen de la Legua-Reynoso) estan cerradas

actualmente.

01 BPM (Bellavista) no cuenta con espacio de BPM.

v De las 04 BPM que funcionan actualmente priorizan trabajo interno
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presencial (organizaciéon de colecciones) y servicios bibliotecarios no
presenciales en linea que brindan al vecino. Practicamente estan
transformado e innovando diferentes actividades, de servicios culturales
tradicionales a lo digital apoyandose en la TIC, adecuandose a la realidad
de su jurisdiccion territorial para brindar informacién oportuna y generar
necesidad del servicio publico. En ese sentido es necesario las pautas para
la estandarizacion de los servicios con las TIC, cada una es una isla de
desarrollo.

Por otro lado, se tiene que resaltar que mantienen comunicacion y siguen los
cursos de capacitacion ofrecidos en linea desde la central del pais, BNP.
Principalmente cursos tradicionales al carecer de Unica plataforma tecnoldgica en
la nube, cada BPM programa independientemente sus propias agendas de eventos
culturales, en la gestion de los fondos documentales de las bibliotecas, cada una
trabaja en un Excel independiente con sus propios criterios, salvo la BPM del Callao
que utiliza un software libre de gestion de bibliotecas denominado KOHA, donde
cuentan con un profesional en bibliotecologia.

4.1.2 Objetivo especifico: Identificar las normas técnicas del SNB en los
servicios bibliotecarios de las BPM de la Region Callao, 2021.

De acuerdo con las dimensiones, fue dirigido la entrevista a dos funcionarios de la
BNP, donde emiten opinidn a titulo personal sobre las normas técnicas del SNB:
a. Funciones del SNBy BNP (Sistema Funcional)

Propésito del SNB:

Concuerdan el propésito del SNB es facilitar el acceso democratico a la
informacion, conocimiento y cultura como un derecho humano dirigido al ciudadano
sin discriminacién para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural,
econdémico y social de los ciudadanos del pais, con el impulso de la ciencia y
tecnologia.

Entrevistado 01 BNP, en item 01, sefiala lo siguiente:

... considero que la promocién de la lectura desde el SNB carece de

un fin, todo el mundo cree que tiene que leer a los tres mosqueteros,

a Vallejo con sus golpes, 0 a Eguren con su ternura, o leer a Javier

Heraud para sentirse un rio fuerte, o a José Maria Arguedas para

entender mejor la antropologia en el Pera para comprender las fiestas
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costumbristas, nadie esta entendiendo, en principio el libro es

solamente un vehiculo, el ropaje, a todos nos interesa la informacion.

El libro es nada mas que el transporte.

El propésito de la lectura no es el libro ni es el contenido de una novela

el propésito de la lectura es buscar el bienestar, el desarrollo del

hombre y mejorar la calidad de vida.

Donde en la practica opina que se esta minimizando el propdsito del SNB
solo a la promocién de la lectura de obras literarias. Cuando el propésito de la
lectura es buscar el bienestar, el desarrollo del hombre y mejorar la calidad de vida
con acceso al conocimiento multidisciplinario
Institucionalizacién del SNB:

El entrevistado 01, opina que el SNB no esta institucionalizado, es un
apéndice de la BNP. La Ley N° 30034 sefiala la creacién del SNB, pero no asigha
presupuesto, en ese sentido se requiere el apoyo del Poder Ejecutivo. La idea de
la informacion para el cambio desde la literatura cientffica con el propésito de
generar desarrollo no estd muy valorada en nuestro medio considero que es donde
debe apoyar el Poder Legislativo para fortalecer a las bibliotecas publicas para la
promocién de la literatura cientifica.

Entrevistado 01 BNP, en item 02, opina lo siguiente:

En esta coyuntura, en principio no existe una cadena de bibliotecas a

lo largo del pais, existen bibliotecas aisladas, pero en segundo lugar

esa cadena que podria articular el SNB tampoco existe porque estan

cerradas y entonces hemos creado supuestamente una cadena fisica

donde la mayoria estan rotas. Debemos construir un SNB virtual para
promover articular los servicios de las bibliotecas digitales en este
contexto.

El entrevistado 02 precisa el SNB cuenta con sus normas como la Ley del
SNB, Ley BNP y Reglamentos vigentes, pero nunca son mandatorios se deja a
consideracion de las entidades el cumplimiento.

En ese sentido el SNB como sistema funcional requiere de disposiciones
adicionales del poder legislativo y poder ejecutivo para que sus normas técnicas se

han de obligatorio cumplimiento por todas las entidades del estado.
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Nuevaley del SNB

No entiendo la Ley N° 30034, considero que se debe formular una nueva Ley
del SNB con presupuesto propio para cumplir con su funcién, desprendiéndola e
independizandola de la BNP. Donde repensar las nuevas funciones tomando en
cuenta la pandemia que dejara huella, por cuanto actualmente las bibliotecasy su
personal se estan transformado para sobrevivir brindando nuevos servicios con la
ayuda de la tecnologia, que requieren ser sistematizados para consolidar una
propuesta estandar.

Entrevistado 01 BNP, en item 03, opina lo siguiente:

... Asimismo, se debe visibilizar el rol de las bibliotecas, la importancia

del vinculo de la participacién del ciudadano para contribuir a elevar

las condiciones y la calidad de vida de la poblacién. Considero una

opcion viable en esta pandemia el vinculo se puede lograr ahora con

las TICs.

El entrevistado 02 precisa, la Ley del SNB existe, se puede mejorar y para
cualquier duda la consultamos, tenemos la norma la herramienta, pero no la
aplicamos.

Definitivamente existen posiciones diferentes pero el comin denominador es
mejorar el alcance de las funciones del SNB. Donde es necesario visibilizar, mejorar
y fortalecer el vinculo de la biblioteca con el ciudadano.

Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas

A la fecha no se cuenta con un Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas,
aprobado para seguimiento y evaluaciéon con metas e indicadores para sustentar
su prioridad en el estado para el desarrollo de bibliotecas modernas (fisicas y
digitales) adecuadas a cada realidad regional del pais.

La RJ N° 025-2021-BNP, considero es un documento de gestion interno que
promueve la BNP.

Ambos entrevistados coinciden respecto a SINEPLAN, no estamos
articulados con el ente rector de la planificacion en el pais, al carecer de un Plan
Nacional de Desarrollo de Bibliotecas, para sustentar prioridad en el desarrollo de

bibliotecas modernas y mayor presupuesto del MEF.
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Plan de capacitacion por formacion laboral alos operadores del SNB para el
periodo 2021

El SNB ejecuta actualmente una gran cantidad eventos para demostrar
presencia nacional, pero la presencia se demuestra cuando se esta registrado
dentro del marco normativo de las instituciones a las que va a intervenir, esto
significa que deberia estar en los documentos de gestion de los gobiernos
regionales y los gobiernos locales. Claro la lluvia de cursos sirve, en principio tengo
personal que ya no trabaja, las bibliotecas trabajan cerradas por esta pandemia,
para sobrevivir se estan tomando fotos y capacitando.
Se tiene que medir el impacto de la capacitacion en el corto, largo plazo para el
mejoramiento de los servicios bibliotecarios y en la satisfaccion del ciudadano. Por
cuanto cada afio se programan de capacitaciones.

Definitivamente el Plan de Capacitacion del SNB 2021 tiene acogida en esta
época de pandemia.
Estrategias para la implementacion del SNB con enfoque en bibliotecas
publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP

Coinciden ambos entrevistados, definitivamente es un documento de gestion
interno general, cada departamento del pais tiene su propia realidad regional o local
de necesidades de informacion y conocimiento, no son las mismas las
caracteristicas, condiciones sociales y econémicas de la costa, sierra y selva. En
ese sentido se deben adecuar las estrategias de acuerdo con la realidad del
territorio de la regién Callao. Donde con la asesoria del SNB y el CCR designado
se debe proponer las estrategias aterrizadas de acuerdo con su jurisdiccion
territorial.
MAPRO BNP MO03 - Gestion del SNB, aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG

Coinciden ambos entrevistados, se puede mejorar el Manual de
Procedimientos del SNB, es la primera version donde definitivamente es necesario

considerar el trabajo remoto.
b. Creacién y Sostenibilidad

Programa Presupuestal del SNB para la sostenibilidad de la BPM
Ambos entrevistados coinciden la BNP no cuenta con ningun Programa
Presupuestal de presupuesto por resultados aprobado para las bibliotecas del pais.

Consideran que se debiera evaluar esta posibilidad de un Programa
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Presupuestal del SNB, pero sera el mejor contexto por la pandemia donde existen
otras prioridades de salud publica como pais.
Guia de Proyectos de Inversion Publica dirigido para BPM

Ambos entrevistados coinciden la BNP no cuenta con ninguna Guia
aprobada sobre PIP para BPM del pais.

Considera importante la propuesta, pero se debe repensar la nueva
infraestructura bibliotecaria para minimizar las limitaciones de la brecha generada
por este contexto de pandemia para responder a las necesidades presentes y
futuras desde plataformas de bibliotecas fisicas y digitales.

Guia de Presupuesto Participativo para el responsable de la BPM

Ambos entrevistados coinciden la BNP no cuenta con ninguna Guia
aprobada de Presupuesto Participativo para los operadores de BPM del pais.

Considera importante la propuesta, igualmente repensando la nueva
infraestructura bibliotecaria, pero priorizando las necesidades reales de los
ciudadanos y de la sociedad civil organizada dentro de cada Gobierno Local de la
region Callao.

Programas de Incentivos (PI) a la Mejora de la Gestion Municipal

Coinciden no cuentan con ninguna nueva propuesta para los Programas de
Incentivos (PI) a la Mejora de la Gestion Municipal para BPM.

Entrevistado 01 BNP, en item 11, opina lo siguiente:

... €s importante verificar los compromisos de la Meta 06 y Meta 27

donde las municipalidades con Ordenanza Municipal aprobaron de

acuerdo con su realidad local el Plan Municipal del Libro y la Lectura

2016-2021. En ese sentido considero que se debe monitorear y

evaluar sus resultados al cierre del presente afio del Bicentenario,

porque el papel aguanta todo, distinto la planificacion a la ejecucién

en la realidad.

Solo después de evaluar y evidenciar el cumplimento de los
compromisos de los gobiernos locales se debiera proponer una nueva meta
para reducir las brechas hasta la fecha no superada.

Norma de defensa para la biblioteca publica

Coinciden a la fecha no existe ninguna norma de defensa para la biblioteca

desde el SNB.
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Un escenario de defensa es la organizada por la sociedad civil que puede
reclamar por la reapertura de su biblioteca o mejorar condiciones. Inclusive puede
elevarlo a la Defensoria del Pueblo como un derecho humano.

Definitivamente no hay nada tipificado para la defensa de la biblioteca
tradicional.

Entrevistado 02 BNP, en item 12, opina lo siguiente:

Claro es necesario, por eso estdbamos hablando de la necesidad

mandatoria de la Ley SNB, porque solo nos toca promover, incentivar,

pero no hay una forma de castigar el hecho del cierre, en muchas

municipalidades han cerrado las bibliotecas a pesar de que su Ley

Organica les dice que deben sostenerla.

Pero debemos repensar la defensa de la nueva biblioteca después de la
pandemia.

Norma necesaria adicional de Creacién y Sostenibilidad de BPM

Coinciden en disposiciones adicionales necesarias para la creacion y
sostenibilidad de BPM, pero de obligatorio cumplimiento como:

Norma de presupuesto para financiar a las bibliotecas fisicas y digitales.

Norma que vincule a la ciudadania organizada a financiar a la biblioteca con
beneficios del estado.

Sobre la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, se debe
modificarla para agregar que debe ser obligatorio la creacion de bibliotecas.

c. Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

Coinciden en la necesidad de actualizar la norma aprobada por RJ N° 136-
2019-BNP, para registras las observaciones por la presente pandemia y para
distritos que no cuentan con internet, que debid realizarse desde julio 2020.

Es una declaracion jurada, debiera ser un requisito previo para cualquier
servicio que brinde el SNB.

Asimismo, es necesario llevar un registro de todo el personal de la BPM, por
el cambio permanente del recurso humano capacitado principalmente porel cambio
de gestion edil.

Entrevistado 02 BNP, en item 12, sefiala lo siguiente:

... Las BPM de la region Callao en funcionamiento actualmente son

El Callao, La Punta, Mi Pera y Ventanilla. La Perla y Carmen de La
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Legua — Reynoso estan cerradas. Pero Bellavista no tiene BPM.
Definitivamente la pandemia ha hecho que se cierren algunas
bibliotecas, estamos al tanto para monitorear su reapertura...
La inscripcion debiera servir para la defensa de la biblioteca como evidencia
en caso de cierre o disminucion de servicios.
d. Estandares e indicadores del SNB
Coinciden los Estandares para BPM, aprobada por RJ N° 027-2019-BNP,
son importantes para medir el grado de desarrollo de la BPM. Para no dejar a la
voluntad de la autoridad edil la implementacion de servicios de calidad. Por lo cual
es necesario actualizar los estandares por el efecto del Covid 19 estdn migrando
de una biblioteca tradicional a biblioteca que brinda servicios itinerantes y en linea.
Entrevistado 02 BNP, en item 17, precisa lo siguiente:
Es totalmente importante no desconocer la existencia de una
biblioteca fisica al contar con una biblioteca digital, en ese sentido es
necesario actualizar los Estandares para la biblioteca digital y uso de
herramientas digitales.
Los estandares es una norma de referencia, no es mandatorio para los
operadores de las BPM para que por ética midan y mejoren sus Sservicios.
Entrevistado 02 BNP, en item 18, precisa lo siguiente:
No se ha hecho ninguna medicion de los Estandares por regién, pero
tenemos conocimiento general que no cumplen muchos con el
minimo.
Por otro lado, es necesario e importantes contar con indicadores aprobados,
pero considero que se debe priorizar las acciones del SNB.
e. Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB
Nuevadisposicion aprobadapara CCR del SNB RJ N° 069-2020-BNP
Es importante contar con lineamientos de acreditacion de CCR para la
descentralizacion de las funciones del SNB. Pero debiera considerarse ademas
descentralizar dotando con financiamiento y recursos humanos calificados.
Entrevistado 02 BNP, en item 21, precisa lo siguiente:
Suimportancia radica en que fija requisitos minimos que debe cumplir
un CCR del SNB, no cualquiera podria cumplir esta funcion.

Claramente se indica que un CCR es la biblioteca con mayor
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desarrollo que se convierte en el ejemplo a seguir en la regién por

todas las demas bibliotecas donde debe coordinar o0 supervise el

trabajo de la labor bibliotecaria de la region.

RDN N° 018-2016-BNP Constituye Centro Coordinador del Callao

En este item 22 el entrevistado 01, recién tomo conocimiento de la norma,
desconozco acciones concretas desarrolladas en su cumplimiento, donde opina
que el perfil del Operador Territorial del SNB debe ser multidisciplinario
bibliotectlogo, socidlogo y abogado.

El entrevistado 02, sefiala que la coordinacién actual esta a cargo de la
DDPB.

Coinciden el perfil profesional del Operador Territorial del SNB para la regién
Callao debe tener un bibliotecélogo.

En ese sentido el perfil profesional adicional debe definirse de acuerdo con
evaluacion de necesidades de la region Callao en gestion publica cultural.

Por otro lado, no existe formalmente una red de bibliotecas en la region
Callao.

f. Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecarios (ISTB)

Ambos entrevistados tienen su propia posicion, para sobre la actualizacion
del expediente del ISTB.

El entrevistado 01 BNP, item 27: no es necesario es una gran inversion por
limitados recursos del SNB, los funcionarios de BPM deben priorizar contratar a
profesionales en bibliotecologia para lograr resultados, mas econdémico que
contratar personal sin ninguna experiencia.

El entrevistado 02 BNP, item 27: Fomentar la creacion de la carrera de
bibliotecologia en las universidades a nivel nacional para su descentralizacion.

Tomando en cuenta que los entrevistados del SNB tienen posiciones
diferentes, se deberia evaluar la necesidad de actualizar expediente de acuerdo
con la priorizacion de opinion de los operadores de las diferentes BPM.

g. Aspectos no previstos y COVID 19

Los entrevistados manifiestan normas necesarias, por lo cual se considera
gue se deben ordenar y priorizar para el inicio de su formulacion, las siguientes:

v Los funcionarios de confianza ven sometidos sus opiniones de acuerdo con

la orientacion de la autoridad.
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Ademés de promover la adquisicién de libros fisicos, debiera priorizar la
seleccion de libros digitales.

Definitivamente, que hacer para que participe o se involucre el ciudadano o
comunidad sin discriminacion con su biblioteca para su uso y sostenibilidad.
Se evidencia una decidia del ciudadano.

No solamente debemos difundir también debemos generar informacion para
las futuras generaciones.

En estos momentos de pandemia es una prioridad la formulacion y
aprobacién del Plan de Gobierno Digital de la BNP, donde se debe priorizar
las estrategias del SNB para promover las bibliotecas digitales.

El caso muy particular del Sector Cultura se aprobd la Politica Nacional de
Cultura al 2030 donde el centro son las industrias culturales que como
concesionarios de carreteras orientan el acceso a la cultura del ciudadano,
donde es importante retomar al ciudadano como centro de la politica cultural.
Normar el perfil minimo que debe cumplir el personal que labora en
biblioteca.

Como acceder a los recursos de Fondolibro para el SNB.

RD N°02-2020-BNP-J-DDPB Criterios orientadores parael reinicio del servicio
de atencion en bibliotecas publicas en el contexto del Covid-19

Es solamente una norma de referencia, no es mandatorio corresponde

pronunciamiento del SNB. Considero que el Sector Cultura y BNP deben coordinar

con el MINSA sobre la reapertura de los Servicios de Bibliotecas, Archivos y

Museos por el tema de Covid-19.

El entrevistado 02 BNP, item 30: sefiala:

...Por el tema de pandemia nosotros hemos recibido bastantes
reclamos sobre el cierre de bibliotecas, estamos haciendo bastante
movilizacion a través del Equipo de Articulacion de la DDPB...

Toda disposicién normativa es susceptible de mejorar, en este caso con las

dltimas actualizaciones del MINSA por ser el ente rector en el sector salud.

4.1.3 Identificar cual es la situacion de los servicios bibliotecarios de las
BPMde la regidon Callao, 2021

De acuerdo con las dimensiones, fue dirigido a los responsables de las BPM.
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a. Funciones de la Biblioteca Municipal
Propésito de la BPM

Comparten la importancia de la BPM, desde diferentes posiciones del
derecho de acceso a la informacion, conocimiento y cultura con diferentes
perspectivas para fortalecer las necesidades educativas, culturales y de
conocimiento del ciudadano sin discriminacion para mejorar el desarrollo de la
calidad educativa, nivel cultural, econémico y social de los ciudadanos del pais.
Pregonan sus gobiernos locales estan haciendo todos los esfuerzos necesarios
para fomentar la educacion y cultura en su comunidad de vecinos.

El entrevistado 06 — BPM EI Callao, item 30: sefiala:

...¢,c0mo hacemos cuando los ciudadanos no estan formados en una

cultura de la lectura?. En ese sentido tenemos que buscar medios

para que les agrade la lectura, una de nuestras responsabilidades es

fomentar e incentivar la cultura literaria. La educacion es instructiva y

la literatura es formativa, empezar la formacion no es facil, no existe

formacion de cultura.

Donde existe un hogar con un padre que no lee, ensefia a sus nifios

con su ejemplo. Antes los abuelos hacian los crucigramas en la mesa

costumbre que se ha perdido.

Donde concluimos que todas las posiciones de los entrevistados convergen
como derechos humanos universales e irrenunciables de los vecinos de la region
Callao.

Institucionalizacion de la BPM
Coinciden en lo siguiente:

a) La funcidn de la biblioteca esta en el ROF.

b) Los POI de la BPM estan integrados dentro de la Gerencia de la que
depende la biblioteca.

C) Cuentan con reglamento interno o documento similar de la biblioteca
aprobado o en proceso de aprobacion.

Donde corresponderia a todos actualizar sus reglamentos internos referidos
al tema de bioseguridad por la salud de los vecinos.
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Plan de capacitacion por formacion laboral alos operadores del SNB para el
periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB

Sobre la RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB, tienen conocimiento de las
capacitaciones del SNB el presente afio.

Entre las principales sugerencias:

- Todos los cursos son por videoconferencia, por lo cual sugieren
implementar la participacion interactiva durante el curso para que el
trabajador participe en el proceso y no deje prendido el equipo.

- Por la gran cantidad de cursos llevados consideran una acreditacion
importante.

- Consideran necesario una programacion semestral previa del SNB
con anticipacion para programar y no desatender la programacion
interna de actividades de la BPM.

Por otro lado, cuentan con los equipos minimos propios personales o utilizan
de la BPM para acceder a los cursos en linea.
Estrategias para la implementacion del SNB con enfoque en bibliotecas
publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP

Coinciden todos no fueron notificadas. Pero consideran que se deben
integrar al SINEPLAN para su prioridad por los gobiernos locales.

En ese sentido, es necesario hacer de conocimiento y capacitar de acuerdo
con la realidad de la region Callao a las BPM, sobre este tema.
MAPRO BNP MO03 - Gestion del SNB, aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG

Coinciden no fueron notificadas, salvo la BPM de Ventanilla tiene
conocimiento solo de un procedimiento de asistencia técnica bibliotecaria del SNB.
Pero consideran importante sociabilizar para aportar en la mejora del manual de
procedimientos del SNB.
Espacios de BPM es compartida con otra unidad organica

Coinciden no comparten sus espacios actualmente. Pero BPM Ventanilla
manifiesta que fue reducido sus espacios a través de los afios. La BPM Punta fue

reubicada a un lugar mas céntrico.
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b. Creacién y Sostenibilidad
Programa Presupuestal del SNB para la sostenibilidad de la BPM

Tiene conocimiento de los Programas Presupuestales en los que participan
otras unidades organicas de la municipalidad y consideran importante para la
sostenibilidad su BPM la gestion de BNP hasta su aprobacion de un programa
presupuestal del SNB.

Guia de Proyectos de Inversion Publica dirigido para BPM

Tienen conocimiento de los PIP e IOARR que se desarrollan en sus
gobiernos municipales para otros temas y consideran importante la guia para BPM.
Guia de Presupuesto Participativo para el responsable de la BPM

Tienen conocimiento que cada afio el gobierno local promueve el
Presupuesto Participativo en su jurisdiccion, pero es necesario la formulacion de la
Guia Presupuesto Participativo dirigido a responsable de BPM para coordinacion
con la sociedad civil organizada para proponer priorizar proyectos de espacios de
bibliotecas digitales y fisicas con medidas de bioseguridad.

Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

Todos los gobiernos locales aprobaron Ordenanza Municipal de “Plan
Municipal del Libro y la Lectura 2016-2021", que culmina el presente afno.

Donde es necesario la formulacion de una nueva meta por el Ministerio de
Cultura, previa evaluaciéon de resultados para promover los espacios culturales e
identificar brechas de las BPM para el beneficio del ciudadano.

Norma de defensa para la biblioteca publica

Consideran necesario una norma técnica de defensa de la BPM formulada
desde el SNB. Para evitar el cierre y servicios publicos de las bibliotecas.
Norma necesaria adicional de Creacidon y Sostenibilidad de BPM

Coinciden gue las normas técnicas del SNB deben actualizarse sumando las
necesidades actuales del uso de la TIC.

c. Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

Todos coinciden tienen conocimiento, estan inscritas y han cumplido con las:
Disposiciones para la inscripcion y actualizacion de informacion en el RNB,
aprobada por RJ N° 136-2019-BNP, es facil el registro.

Las principales sugerencias para mejorar el proceso de inscripcion son:

Mapa de bibliotecas tipo Google map para ubicar la mas proxima.
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Actualizar la constancia de inscripcion cada cambio de gobierno municipal,
regional o presidencial.
Validar la existencia fisica de la BPM que se registre.
d. Estandares e indicadores del SNB
Estandares para BPM
Solo dos BPM tenian conocimiento sobre el Estdndares para BPM, aprobada
por RJ N° 027-2019-BNP.
Consideran necesario una guia resumen y actualizar los Estandares para
BPM, especialmente sobre los nuevos servicios bibliotecarios creados para
enfrentar la pandemia y capacitar sobre su medicion.
Indicadores para BPM
Coinciden no fueron notificados por ningln Indicador para BPM aprobado,
pero consideran priorizar las acciones del SNB.
Nuevos servicios bibliotecarios no considerados en el Estandar
Definitivamente estan transformado sus servicios tradicionales a servicios
no presenciales:
e Préstamo delivery de libros a domicilio
e Talleres de promocidn de lectura por videoconferencia
e Servicio de referencia del bibliotecario en linea
e Préstamo presencial del libro con protocolo de bioseguridad
¢ Biblioteca digital
e. Centros Coordinadores Regionales del SNB
RDN N° 018-2016-BNP Constituye Centro Coordinador del Callao
Todos coinciden: Nunca fueron notificados, por lo cual solicitaran alguna
coordinacion en base a la norma mencionada.
Pero consideran que el perfil profesional del Operador Territorial del SNB
para la region Callao debe ser Bibliotecologo.
Desconocen la existencia de otro CCR en la region y la existencia de alguna
red de bibliotecas en la regién Callao.
f. Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecarios (ISTB)
Desconocian la existencia del Expediente dela RDN N° 094-2016-BNP para
su actualizacion.

Las BPM consideran que la BNP debe actualizar el expediente del ISTB
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hasta la aprobacion por el MINEDU, estan llevando varios cursos de capacitacion,
pero consideran la necesidad de profesionalizar a los trabajadores de bibliotecas
municipales y ademas a los responsables de bibliotecas escolares de la region
Callao, para que con un recurso humano calificado puedan mejorar el servicio de
informacion al ciudadano.

El entrevistado 03 — BPM Ventanilla, item 5: sefala:

Por ejemplo, como justificacion de la pandemia gran parte del equipo

de trabajo con experiencia de la BPM que venia de gestiones

anteriores dejaron de trabajar, pero solo algunos hemos logrado

reincorporarnos como en mi caso. Soy educadora, pero necesitamos

conocer la parte técnica sobre la biblioteca.

Por lo cual considero importante profesionalizar a los trabajadores de

BPM y bibliotecarios escolares del pais y de nuestra jurisdiccion para

mejorar nuestras capacidades en beneficio del ciudadano.
g. Aspectos no previstos y COVID 19
Aspectos no previstos

Consideran principalmente las siguientes propuestas que deben ser
priorizadas:

Las comunicaciones y notificaciones al Gobierno Municipal por BNP deben
ser con copiaa BPM para tomar conocimiento y realizar seguimiento al documento.

Guia sobre el libre acceso de libros descargados en PDF que tienen
derechos de autor.

Necesario la Politica Nacional de Cultura Bibliotecaria y el Plan Nacional de
Bibliotecas.
Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del Covid-19, aprobado por RD N° 02-2020-BNP-J-
DDPB

Solo 01 BPM no tiene conocimiento sobre la norma. Pero todas tienen los
instrumentos y medidas de bioseguridad implementados. Actualmente trabajan

principalmente dando servicio no presencial.
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4.2. Discusién
4.2.1 Normas técnicas

Espafia (2020), después de estudiar la experiencia y actualizaciones del
marco normativo espariol sobre bibliotecas concluye que para el sector cultura es
dificil delimitar sus competencias entre el Estado y las C. A. por cuanto se requiere
el aporte de todos los sectores, actores de forma paralela y concurrente. Para
nuestra realidad nacional Robles (2020), confirma el Per( carece de una politica
publica de bibliotecas, a pesar de existir una serie de leyes y normas que establecen
a la BNP como ente rector del SNB. En ese sentido de la experiencia (Espafa,
2020)y carencia identificada (Robles, 2020) es importante, necesaria la formulacion
y aprobacion de una politica publica de bibliotecas, clara que visibilice el rol y su
articulacion con todos los niveles de gobierno del estado peruano, por ser un tema
multisectorial, donde se debe asegurar la participacién de la ciudadania organizada
para que reconozca su derecho de acceso a la cultura como derecho humano no
exigido.

4.2.2 Servicios bibliotecarios

Los antecedentes internacionales de Espafia (2020), Duque (2019), Moran
(2019) y Albortoz et al. (2016) todos inician fundamentando la importancia del
propoésito de la cultura con espacios de biblioteca publica para contribuir en el
desarrollo del ciudadano, en teoria existe consenso total de su valor.

Las experiencias exitosas de servicios bibliotecarios innovadores sefialadas
por el SBPMen Colombia, son modelos de desarrollo cultural, con politicas publicas
de lectura, escritura y oralidad definidas claramente (Duque, 2019). En ese sentido
trabajar como bibliotecas aisladas, sin personal especializado que comparta su
experiencia, hace dificil remontar la brecha.

Asimismo, las bibliotecas publicas espafiolas organizadas en redes para
mejorar sus servicios bibliotecarios estan asumiendo nuevos retos aplicando
directrices de organismos internacionales y tendencias de estudio (Caridad, et al.,
2018).

En ese sentido Duque (2019) y Caridad, et al. (2018) confirman desde
diferentes experiencias y perspectivas la importancia del trabajo colaborativo de las
redes de bibliotecas publicas para coordinar, compartir fortalezas y minimizar
debilidades.
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4 CONCLUSIONES

4.1 Existe un cuerpo de normas técnicas operativas del SNB generales dirigidas
para las BPM del pais, orientando para servicios bibliotecarios tradicionales
presenciales, ademas no se ha identificado ninguna norma especifica de
acuerdo a la realidad territorial del escenario de estudio, salvo donde la BNP se
descentraliza constituyéndose CCR de la region Callao, donde ningun
entrevistado beneficiario tuvo conocimiento para solicitar su ejecucion para
coordinar grupalmente fortalezas para el mejoramiento de sus servicios
bibliotecarios. Por necesidad de los servicios bibliotecarios y mantener puestos
laborales los trabajadores de BPM tienen ahora competencias digitales, donde
es necesario normas técnicas para bibliotecas digitales para minimizar la
duplicidad de plataformas tecnolégicas.

4.2 Las normas técnicas SNB generales vigentes, por efectos de la actual pandemia
se evidencia un desfase de aplicacion por ser formulados principalmente para
un escenario tradicional presencial normal versus los actuales servicios
bibliotecarios ofrecidos no presenciales por las BPM utlizando las TIC.
Asimismo, nunca se evidencia normas técnicas sobre guias que orienten a la
BPM para su financiamiento utilizando las posibilidades de Programa
Presupuestal, PIP, IOARR y Presupuesto Participativo utilizados por otras
unidades organicas del gobierno local para fortalecer los servicios basicos de
los vecinos.

4.3Cada servicio bibliotecarios de las BPM de la region Callao es una isla de
desarrollo que enfrenta la pandemia con sus propias iniciativas transformado
Sus servicios tradicionales a servicios no presenciales se encuentran en punto
de inflexibn, en el mejor momento para la construccion de servicios
bibliotecarios digitales comunes compartidos, en linea para el fortalecimiento de
las BPM, de no consolidarse en el corto plazo su situacion sera cada vez mas
fragil por no aportar valor al ciudadano, se podrian sumar al cierre de servicios
como la BPM de La Perla y BPM Carmen de la Legua-Reynoso, donde no se
evidencia defensa y reclamo de un espacio publico por sus ciudadanos, ni de la
sociedad civil organizada por no considerarse prioritario en el actual escenario

de emergencia nacional.
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5. RECOMENDACIONES

5.1 La nueva gestion del Ministerio de las Culturas debe programar mesas de
trabajo con todos los actores de los sistemas funcionales involucrados
directamente con la promocion del libro, lectura y bibliotecas para actualizar los
objetivos prioritarios e indicadores de la PNC al 2030, para visibilizar el rol social
de las bibliotecas y archivos con el ciudadano como derecho humano, por
cuanto solamente se menciona en el diagndstico su estado critico, pero nunca
se propone acciones de mejoramiento, en importante instrumento orientador
de la planificacion de la gestion cultural nacional de obligatorio cumplimiento
para los tres niveles de gobierno peruano, debiendo utilizar la metodologia
dispuesta por CEPLAN.

5.2 La BNP debe formular, hasta la aprobacién el Plan Nacional de Desarrollo de
Bibliotecas compromiso de la Ley N° 30034, Ley del SNB, documento
orientador para fortalecer las bibliotecas como sistemas de informacion que
ofrecen acceso, contribuyen en la construccion de sociedad de la informacién,
conocimiento y cultura como un derecho humano dirigido al ciudadano sin
discriminacion para contribuir al fortalecimiento de la interculturalidad,
multiculturalidad, desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y
social de las personas del pais, con igualdad de género e impulso de las TIC.

5.3 La BNP debe planificar y ofrecer una plataforma TIC estandarizada compartida
Unica de SIGB para los diferentes procesos de las bibliotecas integrantes del
SNB, como facilita el MEF a sus sistemas administrativos con herramientas
compartidas comunes, por cuanto cada una de las BPM se esta transformado
CON SUS Propios recursos Yy criterios para brindar servicios no presenciales en
linea, donde se debe minimizar las islas de desarrollo y potenciar fortalezas.

5.4 Para futuras investigaciones sobre las politicas publicas que tienen como eje
central mejorar las condiciones de vida del ciudadano. Tenemos un caso
particular de la PNC al 2030 su centro de eje son fortalecer las condiciones de
las industrias culturales que como concesionarios de carreteras orientan el
acceso a la cultura a las personas, donde no se visibiliza el fortalecimiento de
las bibliotecas y archivos publicos por no generar rentabilidad econémica para

las empresas, en ese sentido consideramos importante un estudio sobre el
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impacto de este desplazamiento, ¢puede haber afectado de forma negativa
como se garantiza el acceso al ciudadano de nuestros derechos culturales?.

5.5 Para futuras investigaciones sobre modernizacion del estado, como afecta la
duplicidad de funciones y competencias en la ejecucion de la gestion cultural e
inversion publica sobre el libro, la lectura y biblioteca con diferentes enfoques
entre Biblioteca Nacional del Peru que ejecuta, promueve el acceso a la cultura
con todos los soportes de informacién disponibles de las letras y ciencias, con
diferentes actividades culturales de lectura, oralidad y escritura para mejorar las
condiciones de vida de las personas propiciando la generacion de ciudadanos
reales y proactivos, acciones que generan rentabilidad social en el largo plazo
versus la Direccion del Libro y la Lectura (DLL) érgano linea del Ministerio de
Cultura que se centra en mejorar las condiciones de las industrias culturales
(editoriales) con recursos publicos para que como concesionarios faciliten el
libro y la lectura al ciudadano de acuerdo a acciones culturales y beneficios
tributarios orientados a generar rentabilidad econémica para las empresas.

5.6 Para futuras investigaciones evaluar los resultados e impacto en el ciudadano
sobre Planes Municipales del Libro y la Lectura 2016-2021 aprobados por
ordenanza municipal en el pais, con opinién favorable de la Direccién del Libro
y la Lectura organo del Ministerio de Cultura, financiando con los recursos del
tesoro publico en cumplimento de Programas de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal. ¢ En qué medida ha reducido las brechas de acceso al libro

y la lectura en los gobiernos municipales beneficiarios?
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia de la tesis

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢;Cudl es la situacién de las
normas técnicas del Sistema
Nacional de Bibliotecas
respecto a los servicios
bibliotecarios de las bibliotecas
publicas municipales, region
Callao, 2021?

Problemas secundarios:

¢Cuéles son las normas
técnicas del Sistema Nacional
de Bibliotecas en los servicios
bibliotecarios de las bibliotecas
publicas municipales, region
Callao, 2021?

¢Cudl es la situacion de los
servicios bibliotecarios de las
bibliotecas publicas
municipales, regién Callao,
20217

¢Cual seria la norma técnica
del Sistema Nacional de
Bibliotecas que mejore los
servicios bibliotecarios de las
bibliotecas publicas
municipales de la Region
Callao, 2021?

Objetivo general:

Analizar la situacion de las
normas técnicas del Sistema
Nacional de Bibliotecas respecto
a los servicios bibliotecarios de
las bibliotecas publicas
municipales, region Callao, 2021.

Objetivos especificos:

Identificar las normas técnicas
del Sistema Nacional de
Bibliotecas en los servicios
bibliotecarios de las bibliotecas
publicas municipales, region
Callao, 2021.

Identificar cual es la situaciéon de
los servicios bibliotecarios de las
bibliotecas publicas municipales,
region Callao, 2021.

Proponer una norma técnica del
Sistema Nacional de Bibliotecas
para la mejora de los servicios
bibliotecarios de las bibliotecas
publicas municipales, region
Callao, 2021.

Variable/categoria 1: Norma técnica
Definicion conceptual: Concepto:

Especificacion técnica aprobada por un organismo especializado de reconocido prestigio, nacional e internacional, que se convierte en
un acuerdo vinculante para la comunidad e instituciones involucradas.

(Decreto Supremo N° 002-2014-MC, 2014, Glosario)

Definicién operacional:

Articulo 4.- Los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y de centros poblados deben asegurar la creacién y
sostenibilidad de por lo menos una biblioteca en su localidad, en concordancia con el articulo 47, literal 0) de la Ley N° 27867, Ley
Orgéanica de Gobiernos Regionales, articulo 82, numeral 11 de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades y conforme a las
normas técnicas establecidas por la Biblioteca Nacional como ente rector del SNB.

(Decreto Supremo N° 002-2014-MC, 2014, Articulo 4)

Categorias

Subcategorias

items

Niveles o rangos

a. Funciones del SNBy
BNP (Sistema
Funcional)

b. Creaci6ony
Sostenibilidad

c. Registro Nacional de
Bibliotecas (RNB)

d. Estandares e
indicadores del SNB

e. Centros Coordinadores
Regionales del SNB

1,23,45,6,7

8,9,10,11,12,13,14

15,16

17,18,19,20

21,22,23,24,25,26

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa
Si cuenta
No cuenta




f.  Institutos Superiores
Tecnolbgicos para
bibliotecas
(Profesionalizacién de
recursos humano)

Aspectos no previstos y
COoVID 19

27,28

29,30

No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Variable/categoria 2: Servicios bibliotecarios
Definicion conceptual: La biblioteca publica ha de prestar sus servicios basandose en el andlisis de las necesidades bibliotecarias y
de informacién que la comunidad local requiere. En el momento de planificarlos, habra que establecer prioridades claras y una estrategia
a mediano o largo plazo. Los servicios deben dirigirse a los grupos destinatarios que se hayan identificado previamente. (Directrices
IFLA/UNESCO Para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, 2007, 64 p.)

Definicién operacional:

Biblioteca publica. Institucion cultural de gestion estatal dedicada a brindar servicios bibliotecarios de informacién, lectura e investigacion,
a partir de la organizacion técnica de colecciones bibliograficas y documentales en soporte fisico, electrénico, digital y otros. Asimismo,
preserva el patrimonio cultural bibliogréfico, contribuyendo a su incremento y difusién. (Decreto Supremo N° 002-2014-MC - Reglamento
de la Ley N° 30034 Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas)

. . . P Niveles o
Categorias Subcategorias Subcategorias Items rangos
a. Funciones de la a.1 Proposito 31,32,33, | Sicuenta
Biblioteca Publica a.2 ROF 34,35,36 | No cuenta
Municipal a.3 POI No precisa
b C y bp P al Si cuenta
. reacion y .1 Programa Presupuesta
Sostenibilidad b.2 Invierte-PE 37,38,39, No cuen.ta
b.3 Presupuesto participativo 40,41,42 No precisa
b.4 Programa de Incentivos
c. Registro Nacional de cl Notificado_ . Si cuenta
c.2 Constancia de registro 43,44 No cuenta

Bibliotecas

No precisa




d.

Estandares e
indicadores del SNB

Centros Coordinadores
Regionales del SNB

Institutos Superiores
Tecnoldgicos para
bibliotecas
(Profesionalizacién de
recursos humano)

Aspectos no previstos y
COVID 19

d.1 Notificado

d.2 Entiende su contenido

d.3 Capacitado

d.4 Municipalidad Tipo A
d.5 Municipalidad Tipo B
d.6 Municipalidad Tipo C
d.7 Municipalidad Tipo D

Centro Coordinador Regional

del Callao

Actualizacion de expediente

Protocolo Covid19

Servicios bibliotecarios béasicos (A) (B)
(©) (D)

Servicios de extensién bibliotecaria (A)
®) (©)

Servicios culturales(A)

Nuevos servicios por pandemia Covid 19

45,46,47
48,49,50

51,52,53,
54

55

56,57

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa

Si cuenta
No cuenta
No precisa




Anexo N° 02: Matriz de categorizacion de variables

Variables de Definicion S . . . .
- Definicion operacional Categorias Subcategorias Subcategorias
estudio conceptual
Articulo 4_.— Los gobiernos | \niones del SNB yBNP
regionales, las (Sistema Funcional)
municipalidades
provinciales, distritales y
de centros poblados _ o
. y deben asegurar la Creaciony Sostenibilidad
Especificacion . -
P creacion y sostenibilidad
técnica aprobada
" de por lo menos una
por un organismo biblioteca en su i ional d
especializado de localidad. en Registro Nacional de
reconocido d, Bibliotecas (RNB)
’ restigio, nacional e concordancia con el
Categoria 1: i?]ternaciénal e se articulo 47, literal o) de la
convierte eg un Ley N° 27867, Ley Estandares e indicadores del
Normas ) Orgéanica de Gobiernos [SNB
P acuerdo vinculante . .
técnicas R Regionales, articulo 82,
para la comunidad e
instituciones numeral 11 de la Ley N°
involucradas 27972, Ley Organica de |Centros Coordinadores
) Municipalidades y Regionales del SNB
(Decreto Supremo conforme a las normas
N°002-2014-MC, técni tablecid
2014, Glosario) ecnicas establecidas por| gty tos Superiores
la Biblioteca Nacional Tecnolégicos para
como ente rector del bibliotecarios
SNB.
(Decreto Supremo N° )
002-2014-MC, 2014, Aspectos no previstos y
Articulo 4) COvID 19
Funciones de la Biblioteca ROF
Publica Municipal POI
Programa Presupuestal
Invierte-PE
Creacién y Sostenibilidad
Presupuesto participativo
Definicién conceptual: Programa de Incentivos
La biblioteca publica Notificad
ha de prestar sus Registro Nacional de Bibliotecas | ‘oincado
servicios basandose Biblioteca publica. (RNB) Constancia de registro
en el andlisis de las Institucion cultural de
necesidades gestion estatal dedicada a Notificado
bibliotecarias y de brindar servicios
informacion que la bibliotecarios de Capacitado
comunidad local informacién, lectura e — — - —
requiere. En el investigacion, a partir de la Servicios bibliotecarios basicos
L momentode | organizacién técnica de Municipalidad Tipo A Servicios de extension bibliotecaria
Categoria 2: planificarlos, habra |colecciones bibliogréficas y
que establecer documentales en soporte Servicios culturales
Servicios prioridades claras y | fisico, electrénico, digitaly | Estandares e indicadores del

bibliotecarios

una estrategia a
mediano o largo
plazo. Los servicios
deben dirigirse a los
grupos destinatarios
que se hayan
identificado
previamente.
(Directrices
IFLAJUNESCO Para el
desarrollo del servicio
de bibliotecas
publicas, 2007, 64 p.)

otros. Asimismo, preserva
el patrimonio cultural
bibliogréfico, contribuyendo
a su incremento y difusion.
(Decreto Supremo N° 002-
2014-MC - Reglamento de
la Ley N° 30034 Ley del
Sistema Nacional de
Bibliotecas)

SNB

Municipalidad Tipo B

Servicios bibliotecarios basicos

Servicios de extension bibliotecaria

Municipalidad Tipo C

Servicios bibliotecarios basicos

Servicios de extension bibliotecaria

Municipalidad Tipo D

Servicios bibliotecarios basicos

Nuevos servicios por
pandemia Covid 19

Centros Coordinadores
Regionales del SNB

Notificado

Centro Cordinador Regional
del Callao

Institutos Superiores
Tecnolégicos para bibliotecarios

Notificado

Actualizacion de expediente

Aspectos no previstos y COVID
19

Notificado

Protocolo Covid19




Anexo N° 03: Ficha de validacion de instrumentos

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NORMAS TECNICAS

(PARA BNP y SNB)

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Funciones del SNB y BNP (Sistema Funcional)

Si

No

Si

No

Si

No

1

¢ Cudl es la posicion del SNB sobre el acceso a la informacién, conocimiento y cultura
como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién para mejorar el
desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y social de los ciudadanos
del pais? ¢ Explique su respuesta?

X

X

X

¢ Coémo sistema funcional el SNB requiere norma adicional del Poder legislativo (leyes)
0 Poder Ejecutivo para su institucionalizacion y mejorar su alcance de competencias
como ente rector de la BPM? ; Explique su respuesta?

¢ Su opinion, la Ley del SNB, Ley N° 30034 debe ser modificada o derogada y emitir
una nueva? ;Explique su respuesta?

;Considera importante elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de
Bibliotecas, segun articulo 15 de Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del SNB? o
estan reflejadas en el documento de gestion:

¢ Estrategias para la implementacion del SNB con enfoque en bibliotecas publicas,
aprobado por RJ N° 025-2021-BNP?, se integran al SINAPLAN.

¢, Explique su respuesta?

Sobre el Plan de capacitacion por formacion laboral a los operadores del SNB para el
periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB:

¢ Cual es la cobertura territorial, requerimientos minimos de los participantes y cuentan
con los recursos financieros para su sostenibilidad el presente afio?

¢ Considera importantes adecuar las Estrategias para la implementacion del SNB con

enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP por territorio de
acuerdo a la realidad de la regién Callao o deberia adecuarlo el CCR designado?
¢ Explique su respuesta?

¢ Se ha socializado dentro de los Servidores de la DDPB el “Manual de Procedimientos
de la Biblioteca Nacional del Perti M03 - Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas”
aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG? ; Considera que se puede mejorar, explique
su importancia?

DIMENSION 2: Creacion y Sostenibilidad

No

No

No

¢ Considera importante formular ante el MEF un Programa Presupuestal del Sistema
Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ; Explique por qué?

¢ Considera importante la formulacién por el SNB de una Guia de Proyectos de
Inversion Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los
gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la
sostenibilidad de las BPM? ;Explique por qué?

10

;Considera necesario importante la formulacion de una Guia de Presupuesto
Participativo para el responsable de la BPM y su coordinacion con la sociedad civil




organizada para priorizar proyectos de mejora de la BPM para su sostenibilidad?
¢ Explique por qué?

11

¢ Participo en alguna formulacion de meta para los Programas de Incentivos (Pl) a la
Mejora de la Gestién Municipal cuando el MEF financio y brindo asesoria a los
beneficiarios de la BPM del Callao?

¢, Consideraimportante proponer una meta de BPM para los Pl cuando el MEF vuelva
financiar para el Sector Cultura?

12

¢ Considera importante una norma de defensa para la biblioteca publica donde se
tipifique como falta grave su cierre o disminucion de espacios de servicios ofrecidos
para su sostenibilidad?

13

¢ Qué norma considera ademas usted necesaria para la Creacion y Sostenibilidad de
los servicios bibliotecarios de las BPM?

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

Si

No

Si

No

Si

No

14

¢ Cual es la importancia del RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP?

¢ EI' RNB solo es una declaracion jurada o se constata en situ el funcionamiento de la
BPM?

¢, Cuales gobiernos locales de la regién Callao no cuentan con BPM?

¢, Consideran importante actualizar la norma aprobada para agregar registrar nuevos
servicios bibliotecarios generados por la TICs u otros que ameriten para las BPM?

15

¢,Como se notifica para la inscripcion de las BPM, disponen de plataforma tecnolégica
para el registro en linea del RNB y entrega de constancias de inscripciéon?

16

¢,Como llevan el registro del capital humano de trabajadores de la BPM de la regién
Callao?

DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB

No

No

No

17

¢ Cual es la importancia de los Estandares para BPM, aprobada por RJ N° 027-2019-
BNP?

¢ Considera importante actualizar la norma para agregar nuevos servicios
bibliotecarios por las TIC u otras dimensiones de la misma para mejorar su medicién?

18

¢ Se ha realizado la medicién del estandar aprobado en las BPM de la regién Callao,
cuales son sus resultados?

19

¢La ejecucion del estandar es facultativo u obligatorio, considera plazos para
revertir los hallazgos y considera alguna penalidad?

20

¢Considera importante emitir una norma sobre indicadores para BPM o cual es
su sugerencia?

DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB

No

No

No

21

¢Cudl es la importancia de las nuevas Disposiciones para la acreditacion y
funcionamiento de los CCR del SNB, aprobada por RJ N° 069-2020-BNP?

22

¢ Considera importante continuar con la vigencia de la RDN N° 018-2016-BNP que
Constituye el Centro Coordinador de Lima y Callao, cual dependencia de la BNP
coordina con las BPM de la region Callao?

¢ Considera necesario realizar un Convenio con el Gobierno Regional del Callao para
fortalecer la ejecucion y compromiso de la RDN N° 018-2016-BN?

Tienen designado un Operador Territorial en la region Callao, cual deberia ser su
perfil profesional.

23

¢ Qué acciones desarrolla el SNB en cumplimiento de la RDN N° 018-2016-BNP para
asesorar a mejorar los servicios bibliotecarios de las BPM de la regién Callao?

24

¢Cual entidad de la region Callao considera reuna los requisitos minimos para
acreditarse ser CCR, para descentralizar las funciones del SNB?




25 | ¢Cuadl es laimportancia de las Disposiciones para la creacion y funcionamiento de X X X
redes de BPM, aprobada por RJ N° 145-2019-BNP y modificada por RJ N° 029-

2021-BNP?

26 | ;Existe alguna red de BPM creada en la regidn Callao o en proyecto? X X X
DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas Si No Si No Si No
(Profesionalizacién de recursos humano)

27 | Teniendo el diagndstico inicial del SNB sobre los Recursos Humanos en las bibliotecas X X X
del pais:

¢;Considera importante actualizar la RDN N° 094-2016-BNP  con las nuevas
disposiciones de la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
para su continuidad en MINEDU para creacion del Instituto Bibliotecario? ¢ Explique
su respuesta?

28 | ;Es necesario profesionalizar al personal de la BPM del pais y de las BPM de la X X X

region Callao? 4 Explique su respuesta?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19 Si No Si | No | si No
29 | ;Cudles son los aspectos no previstos mas usuales en la coordinacién del SNB que X X X

se presentan y cual de ello considera deba normarse?
30 | ;Considera importante actualizar la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB Criterios | X X X

orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas publicas en el
contexto del COVID-19? ;Qué aspectos puede mejorarse?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JoSé Mario Fuentes Sirlopu DNI: 09241930

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

10 de junio del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

. . . . . . /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Q
N ———r

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS  (Para region Callao)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Publica Municipal Si No Si No Si No
31 | ;Cudl es la posicion de la BPM sobre el acceso a la informacion, conocimiento y | X X X
cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacion para
mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y social de los
ciudadanos del pais? ;Explique su respuesta?
32 | ;Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del Gobierno X X X
Local? ;La BPM es parte del POI 2021 aprobado por el Gobierno Local?
¢, Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacién biblioteca - usuarios?
33 | ¢Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de capacitacion X X X
por formacion laboral a los operadores del SNB para el periodo 2021, aprobado por
RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?.
¢, Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material necesario?
¢Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder a la
capacitacion?
¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacién para adecuarlo a su realidad actual para
mejorar los servicios que ofrece la BPM?
34 | ;Fueron notificados sobre las Estrategias para la implementacion del Sistema Nacional X X X
de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-
BNP?
¢ Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia simple dirigido
para la implementacién del SNB para la regién del Callao?
;Considera que las Estrategias para la implementacion del SNB se integren al
SINAPLAN de CEPLAN?
¢, Explique su respuesta?
35 | ¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de Procedimientos de la | X X X
Biblioteca Nacional del Peri M03 - Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas,
aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con la finalidad de aportar en la mejora de los
procedimientos del SNB?
36 | ;Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades organicas de la X X X
Municipalidad u otra entidad? ; Explique por qué?
DIMENSION 2: Creacion y Sostenibilidad Si No Si No Si No
37 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Programa Presupuestal X X X
del MEF relacionado a la educacién o cultura?
¢ Considera importante la creacion de un Programa Presupuestal del Sistema Nacional
de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ; Explique por qué?
38 | ;Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algun Proyecto de Inversién X X X
Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacién o cultura?
¢ Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de Inversién Publica
dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los gobiernos locales
para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la sostenibilidad de las
BPM? ;Explique por qué?
39 | ;La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en alguna X X X
oportunidad participo para priorizar algiin proyecto dirigido para la BPM?
¢ Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto Participativo para el
responsable de la BPM para su coordinacién con la sociedad civil organizada para




sustentar priorizar proyectos de mejora de la BPM para su sostenibilidad? ;Explique
por qué?

40 | ;Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el Programas X X X
de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado por el MEF relacionado a
educacion o cultura?
¢ Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM para los
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, cuan el MEF disponga
financiar?
¢ Explique por qué?
41 | ;Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algun ambiente o espacio de la BPM X X X
fue ampliado, recortado, cerrado temporal o permanentemente por necesidad de alojar
a otra dependencia?
¢ El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital?
¢, Cual es la principal queja o reclamo?
¢ Considera importante la existencia de una norma de defensa para la biblioteca
publica donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucién del servicio o
espacios ofrecidos para su sostenibilidad?
42 | ;De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia econémica y X X X
administrativa que acciones son necesarias para la creacion BPM en agencias
municipales o espacios publicos de encuentro y como mejorar la sostenibilidad de las
existentes?
DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB) Si No Si No Si No
43 | ¢Coémo fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcion y actualizacion X X X
de informacion en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP (oficio, carta, correo,
teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcién de su BPM?
¢ Tuvo observaciones en el proceso de inscripcidn, como las levanto y dentro de la
Municipalidad a cual dependencia informo por escrito o verbalmente sobre su
inscripcion y constancia recibida?
44 | ;Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB? X X X
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB? Si No Si No Si No
45 | ;Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por RJ N° 027- X X X
2019-BNP?
46 | ;Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple? X X X
47 | ;Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM? X X X
48 | Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN SITU DE X X X
LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-2019-BNP
49 | ;Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o capacitado X X X
sobre el mismo?
50 | ¢Realiza algun servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no consultados a usted X X X
en la presente entrevista?
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB Si No Si No Si No
51 | ¢Como fue notificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde Constituye el X X X
Centro Coordinador de Lima y Callao por la RDN N° 018-2016-BNP, en alguna
oportunidad solicito asesoria en marco al compromiso de la norma?
¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la regién Callao?
¢ Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil profesional considera deba
tener?
52 | ;Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios de su BPM? X X X




53

¢ Existié alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la region Callao?

54

¢ Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o entidades?
¢Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccion?
¢;La biblioteca tiene algiin convenio suscrito con alguna entidad?

DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso humano)

Si

Si

No

Si No

55

¢ Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que aprobd los
instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo
(PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco de la justificacion del proyecto e
implementacion del Instituto Superior Tecnolégico Publico?

¢ Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para profesionalizar a los
trabajadores de BPM de la region Callao en un Instituto Superior Tecnoldgico?
¢ Explique su respuesta?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

Si

No

Si

No

Si No

56

¢, Cuéles son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM de acuerdo
con su region que considera debieran normarse, por ejemplo, por los efectos de la
humedad, al estar cerca al mar se corroe las estanterias metalicas?

57

¢ Fue notificado para conocimiento por la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprobd
los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-19?

¢, Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios bibliotecarios?

¢ Explique su respuesta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: José Mario Fuentes Sirlopu

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09241930

10 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




Item 48: Anexo n° 1: Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las BPM de la RJ N°
027-2019-BNP (agrego variables)

I. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA
1.1. Ubicacién
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad I:I En la periferia I:I

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

l ESPECHIQUE: . ... oot eeaeens

1.2 . Disefio

¢Cual de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?
a. Sala de lectura para adultos Si NO ¢Cuantos ambientes?

b. Sala infantil Si NO ¢Cuéntos ambientes?

c. Mediateca Si NO ¢Cuantos ambientes?

d. Servicios higiénicos Si NO ¢Cuantos ambientes?

e. Servicios higiénicos para nifios Si NO ¢Cuantos ambientes?

f. Deposito Sl NO ¢Cuantos ambientes?

g. Sala de procesos técnicos Si NO ¢Cuantos ambientes?

h. Sala de usos multiples Si NO ¢Cuantos ambientes?

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

| ESPECHIGUE . ettt et e e aeeeaae

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| ES PO IGUE: . ettt et eeeeeee e eeeeaeenna

1.5. Sefnalizacién y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Si NO
b. Sefialética interna Si NO
c. Materiales de primeros auxilios SI NO
d. Extintor Sl NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
| si] | JCudntas?..................... |

Il. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢Estanteria segun especificaciones técnicas? Si NO
¢ Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? Si NO
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segun el espacio de sus ambientes?
| ESPECHIQUE: . ...t eeanns
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segun el nimero de mesas?
| ESPECHIQUE: . ...t e e eeeaeeenaes

1Il. EQUIPAMIENTO TECNOL OGICO
3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Si NO
b. Impresora Si NO
c. Proyector multimedia S| NO

3.2. Computadoras/internet
Sobre la biblioteca:
¢Con cuantas computadoras cuenta?
¢Cuantas computadoras tienen conexion a internet?
¢Cuenta con el servicio de WIFI? | si | NO
3.3. Software
¢La biblioteca cuenta con algun tipo de softw are bibliografico implementado?
[ecuar |
IV. EQUIPOS AUDIOVISUALES:
4.1. Televisor, equipo de audio y video y camara fotografica
La biblioteca cuenta con:
a. Televisor SI NO
b. Equipo de audio y video Sl NO
c. Camara fotogréafica Si NO




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas — tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: ldentidad Cultural Considerado patrimonio de la nacién

¢Cual es el total de su fondo bibliografico?

¢Cuantos libros tiene en total?

¢Cuantas revistas tiene en total?

¢Cuantos periédicos tiene en total?

¢Cuantos recursos digitales tiene en total?
¢Cuanto material accesible en Braille tiene en total?...........cccoeevvvieiivieeiiieeennn..
5.2. Grado de actualizacion del material bibliografico
¢Compro libros este afio?

Si |¢Cuantos~................. |

5.3. Estado de conservacion del material bibliografico

¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones Optimas para la atencion al usuario? |

VI. ORGANIZACION TECNICA
6.1. Catalogo fisico, catdlogo en lineay base de datos en Excel

La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:
a. Catélogo fisico Si NO
b. Catalogo en linea (OPAC) Si NO
c. Base de datos Si NO
6.2. Procesos técnicos
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? |

VI1l. SERVICIOS BIBLIOTECOL OGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consulta y referencia Si NO
b. Servicio de lectura en sala Si NO
c. Servicio de préstamo a domicilio Si NO
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Si NO
e. Préstamo inter bibliotecario Si NO
f. Exposiciones Si NO
g. Conferencias Si NO
h. Presentaciones de libros Si NO
i. Promocion y fomento de la lectura y escritura Si NO
j. Acceso a Internet Si NO
k. Biblioteca digital Si NO
I. Otro nuevo servicio
7.2. Horarios de atencion

De la biblioteca:

¢Cuantos dias por semana atiente?

¢Cuantas horas por dia atiende?

VIIl. USUARIOS
8.1. Usuarios registrados por habitante
¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afio?
8.2. Usuarios atendidos por habitante
¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio?
8.3. Satisfaccién de usuarios
¢La biblioteca aplica o aplicé algin tipo de herramienta de evaluacion de satisfaccion de usuarios?

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificacién y organizacion
¢La biblioteca cuenta con un plan de gestién bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la
9.2. Gestion de presupuesto
¢A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio?
X. RECURSOS HUMANOS

10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:
Numero total de personal
Numero total de profesional bibliotec6logo
Otros profesionales y/o técnicos
10.2. Capacitacion
¢ H personal de la biblioteca durante el dGltimo afio ha recibido alguna capacitaciéon?

¢Cuantas capaitaciones? 1

2021

|

| si

|_No |

| si

_No |




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NORMAS TECNICAS

(PARA BNP y SNB)

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION 1: Funciones del SNB y BNP (Sistema Funcional)

Si

No

Si

No

Claridad3

Si

No

1

¢ Cudl es la posicion del SNB sobre el acceso a la informacién, conocimiento y cultura
como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién para mejorar el
desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y social de los ciudadanos
del pais? ¢ Explique su respuesta?

X

X

X

¢ Coémo sistema funcional el SNB requiere norma adicional del Poder legislativo (leyes)
0 Poder Ejecutivo para su institucionalizacion y mejorar su alcance de competencias
como ente rector de la BPM? ; Explique su respuesta?

¢ Su opinion, la Ley del SNB, Ley N° 30034 debe ser modificada o derogada y emitir
una nueva? ; Explique su respuesta?

;Considera importante elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de
Bibliotecas, segun articulo 15 de Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del SNB? o
estan reflejadas en el documento de gestion:

¢ Estrategias para la implementacion del SNB con enfoque en bibliotecas publicas,
aprobado por RJ N° 025-2021-BNP?, se integran al SINAPLAN.

¢, Explique su respuesta?

Sobre el Plan de capacitacion por formacion laboral a los operadores del SNB para el
periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB:

¢ Cual es la cobertura territorial, requerimientos minimos de los participantes y cuentan
con los recursos financieros para su sostenibilidad el presente afio?

¢ Considera importantes adecuar las Estrategias para la implementacion del SNB con

enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP por territorio de
acuerdo a la realidad de la regién Callao o deberia adecuarlo el CCR designado?
¢ Explique su respuesta?

¢ Se ha socializado dentro de los Servidores de la DDPB el “Manual de Procedimientos
de la Biblioteca Nacional del Perti M03 - Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas”
aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG? ; Considera que se puede mejorar, explique
su importancia?

DIMENSION 2: Creacion y Sostenibilidad

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera importante formular ante el MEF un Programa Presupuestal del Sistema
Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ; Explique por qué?

¢ Considera importante la formulacién por el SNB de una Guia de Proyectos de
Inversion Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los
gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la
sostenibilidad de las BPM? ;Explique por qué?

10

;Considera necesario importante la formulacién de una Guia de Presupuesto
Participativo para el responsable de la BPM 'y su coordinacion con la sociedad civil
organizada para priorizar proyectos de mejora de la BPM para su sostenibilidad?
¢, Explique por qué?




11 | ¢ Participo en alguna formulacion de meta para los Programas de Incentivos (Pl)ala | X X X
Mejora de la Gestién Municipal cuando el MEF financio y brindo asesoria a los
beneficiarios de la BPM del Callao?
¢ Considera importante proponer una meta de BPM para los Pl cuando el MEF vuelva
financiar para el Sector Cultura?
12 | ;Considera importante una norma de defensa para la biblioteca publica donde se X X X
tipifique como falta grave su cierre o disminucion de espacios de servicios ofrecidos
para su sostenibilidad?
13 | ¢Qué norma considera ademas usted necesaria para la Creacién y Sostenibilidad de X X X
los servicios bibliotecarios de las BPM?
DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB) Si No Si No Si No
14 | ;Cual es la importancia del RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP? X X X
¢ EI' RNB solo es una declaracion jurada o se constata en situ el funcionamiento de la
BPM?
¢, Cuales gobiernos locales de la regién Callao no cuentan con BPM?
¢, Consideran importante actualizar la norma aprobada para agregar registrar nuevos
servicios bibliotecarios generados por la TICs u otros que ameriten para las BPM?
15 | ¢Cdmo se notifica para la inscripcion de las BPM, disponen de plataforma tecnolégica X X X
para el registro en linea del RNB y entrega de constancias de inscripciéon?
16 | ¢Cdmo llevan el registro del capital humano de trabajadores de la BPM de la region X X X
Callao?
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB Si No Si No Si No
17 | ¢Cual es la importancia de los Estandares para BPM, aprobada por RJ N° 027-2019- X X X
BNP?
¢ Considera importante actualizar la norma para agregar nuevos servicios
bibliotecarios por las TIC u otras dimensiones de la misma para mejorar su medicién?
18 | ¢Se ha realizado la medicion del estandar aprobado en las BPM de la region Callao, X X X
cudles son sus resultados?
19 | ¢La ejecucion del estandar es facultativo u obligatorio, considera plazos para X X X
revertir los hallazgos y considera alguna penalidad?
20 | ;Considera importante emitir una norma sobre indicadores para BPM o cual es X X X
su sugerencia?
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB Si No Si No Si No
21 | ;Cudl es la importancia de las nuevas Disposiciones para la acreditacion y X X X
funcionamiento de los CCR del SNB, aprobada por RJ N° 069-2020-BNP?
22 | ;Considera importante continuar con la vigencia de la RDN N° 018-2016-BNP que X X X
Constituye el Centro Coordinador de Lima y Callao, cual dependencia de la BNP
coordina con las BPM de la region Callao?
¢ Considera necesario realizar un Convenio con el Gobierno Regional del Callao para
fortalecer la ejecucion y compromiso de la RDN N° 018-2016-BN?
Tienen designado un Operador Territorial en la region Callao, cual deberia ser su
perfil profesional.
23 | ;Qué acciones desarrolla el SNB en cumplimiento de la RDN N° 018-2016-BNP para X X X
asesorar a mejorar los servicios bibliotecarios de las BPM de la regién Callao?
24 | ;Cudl entidad de la region Callao considera retna los requisitos minimos para | X X X
acreditarse ser CCR, para descentralizar las funciones del SNB?
25 | ;Cual es laimportancia de las Disposiciones para la creacion y funcionamiento de X X X

redes de BPM, aprobada por RJ N° 145-2019-BNP y modificada por RJ N° 029-
2021-BNP?




26 | ;Existe alguna red de BPM creada en la region Callao o en proyecto? X X X

DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas Si No Si No Si No
(Profesionalizacién de recursos humano)

27 | Teniendo el diagndstico inicial del SNB sobre los Recursos Humanos en las bibliotecas X X X
del pais:

;Considera importante actualizar la RDN N° 094-2016-BNP con las nuevas
disposiciones de la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior
para su continuidad en MINEDU para creacion del Instituto Bibliotecario? ¢Explique
su respuesta?

28 | ;Es necesario profesionalizar al personal de la BPM del pais y de las BPM de la X X X

region Callao? 4 Explique su respuesta?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19 Si No Si | No | si No
29 | ;Cuadles son los aspectos no previstos mas usuales en la coordinacion del SNB que X X X

se presentan y cual de ello considera deba normarse?
30 | ;Considera importante actualizar la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB Criterios X X X

orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas publicas en el
contexto del COVID-19? ;Qué aspectos puede mejorarse?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Javier Nilo Villantoy Miguel  DNI: 40141641

Especialidad del validador: Licenciado en Bibliotecologiay Ciencias de la Informacién

10 de junio del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es T
conciso, exacto y directo _ -

y —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados y, \
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS  (Para region Callao)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Publica Municipal Si No Si No Si No
31 | ;Cudl es la posicion de la BPM sobre el acceso a la informacion, conocimiento y | X X X
cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacion para
mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y social de los
ciudadanos del pais? ;Explique su respuesta?
32 | ;Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del Gobierno X X X
Local? ;La BPM es parte del POI 2021 aprobado por el Gobierno Local?
¢, Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacién biblioteca - usuarios?
33 | ¢Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de capacitacion X X X
por formacion laboral a los operadores del SNB para el periodo 2021, aprobado por
RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?.
¢, Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material necesario?
¢Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder a la
capacitacion?
¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacién para adecuarlo a su realidad actual para
mejorar los servicios que ofrece la BPM?
34 | ;Fueron notificados sobre las Estrategias para la implementacion del Sistema Nacional X X X
de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-
BNP?
¢ Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia simple dirigido
para la implementacién del SNB para la regién del Callao?
;Considera que las Estrategias para la implementacion del SNB se integren al
SINAPLAN de CEPLAN?
¢, Explique su respuesta?
35 | ¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de Procedimientos de la X X X
Biblioteca Nacional del Peri M03 - Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas,
aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con la finalidad de aportar en la mejora de los
procedimientos del SNB?
36 | ;Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades organicas de la X X X
Municipalidad u otra entidad? ¢ Explique por qué?
DIMENSION 2: Creacion y Sostenibilidad Si No Si No Si No
37 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Programa Presupuestal X X X
del MEF relacionado a la educacién o cultura?
¢ Considera importante la creacion de un Programa Presupuestal del Sistema Nacional
de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ; Explique por qué?
38 | ;Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algun Proyecto de Inversién X X X
Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacion o cultura?
¢ Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de Inversién Publica
dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los gobiernos locales
para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la sostenibilidad de las
BPM? ;Explique por qué?
39 | ;La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en alguna X X X
oportunidad participo para priorizar algiin proyecto dirigido para la BPM?
¢ Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto Participativo para el
responsable de la BPM para su coordinacion con la sociedad civil organizada para




sustentar priorizar proyectos de mejora de la BPM para su sostenibilidad? ;Explique
por qué?

40 | ;Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el Programas X X X
de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado por el MEF relacionado a
educacion o cultura?
¢ Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM para los
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, cuan el MEF disponga
financiar?
¢ Explique por qué?
41 | ;Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algun ambiente o espacio de la BPM X X X
fue ampliado, recortado, cerrado temporal 0 permanentemente por necesidad de alojar
a otra dependencia?
¢ El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital?
¢, Cual es la principal queja o reclamo?
¢ Considera importante la existencia de una norma de defensa para la biblioteca
publica donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucién del servicio o
espacios ofrecidos para su sostenibilidad?
42 | ;De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia econdmica y X X X
administrativa que acciones son necesarias para la creacion BPM en agencias
municipales o espacios publicos de encuentro y como mejorar la sostenibilidad de las
existentes?
DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB) Si No Si No Si No
43 | ¢Coémo fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcion y actualizacion X X X
de informacion en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP (oficio, carta, correo,
teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcién de su BPM?
¢ Tuvo observaciones en el proceso de inscripcion, como las levanto y dentro de la
Municipalidad a cual dependencia informo por escrito o verbalmente sobre su
inscripcion y constancia recibida?
44 | ;Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB? X X X
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB? Si No Si No Si No
45 | ;Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por RJ N° 027- X X X
2019-BNP?
46 | ;Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple? X X X
47 | ;Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM? X X X
48 | Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN SITU DE X X X
LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-2019-BNP
49 | ;Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o capacitado X X X
sobre el mismo?
50 | ;Realiza algln servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no consultados a usted X X X
en la presente entrevista?
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB Si No Si No Si No
51 | ¢Como fue notificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde Constituye el X X X
Centro Coordinador de Lima y Callao por la RDN N° 018-2016-BNP, en alguna
oportunidad solicito asesoria en marco al compromiso de la norma?
¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la regién Callao?
¢ Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil profesional considera deba
tener?
52 | ;Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios de su BPM? X X X
53 | ¢ Existio alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la region Callao? X X X




54

¢ Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o entidades?
¢Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccion?
¢;La biblioteca tiene algiin convenio suscrito con alguna entidad?

DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso humano)

Si

Si

No

Si No

55

¢ Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que aprobd los
instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo
(PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco de la justificacion del proyecto e
implementacion del Instituto Superior Tecnolégico Publico?

¢ Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para profesionalizar a los
trabajadores de BPM de la region Callao en un Instituto Superior Tecnoldgico?
¢ Explique su respuesta?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

Si

No

Si

No

Si No

56

¢ Cudles son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM de acuerdo
con su region que considera debieran normarse, por ejemplo, por los efectos de la
humedad, al estar cerca al mar se corroe las estanterias metalicas?

57

¢ Fue notificado para conocimiento por la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprobd
los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-19?

¢, Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios bibliotecarios?

¢ Explique su respuesta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Javier Nilo Villantoy Miguel

Especialidad del validador: Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Aplicable [ X]

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40141641

10 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




Item 48: Anexo n° 1: Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las BPM de la RJ N°
027-2019-BNP (agrego variables)

I. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA
1.1. Ubicacién
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad I:l En la periferia I:I

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

| Sy

1.2 . Disefio

¢Cual de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?
a. Sala de lectura para adultos Sl NO ¢Cuéantos ambientes?

b. Sala infantil Si NO ¢Cuantos ambientes?

c. Mediateca Si NO ¢Cuantos ambientes?

d. Servicios higiénicos SI NO ¢Cuéntos ambientes?

e. Servicios higiénicos para nifios Sl NO ¢Cuéantos ambientes?

f. Depdsito Si NO ¢Cuéantos ambientes?

g. Sala de procesos técnicos Si NO ¢Cuantos ambientes?

h. Sala de usos miltiples Sl NO ¢Cuantos ambientes?

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

| Y

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| ESPECHIQUE: . ... oo

1.5. Sefalizacién y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Si NO
b. Sefialética interna Sl NO
c. Materiales de primeros auxilios Si NO
d. Extintor Si NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
si | | cCUANtas?.................... |
1I. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢Estanteria segun especificaciones técnicas? Sl NO
¢ Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? Si NO
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segun el espacio de sus ambientes?
| ES PO IGUE: . ettt ettt et ee e e eeeeneennae
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segun el nUmero de mesas?
| Sy

Il. EQUIPAMIENTO TECNOL OGICO

3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Si NO
b. Impresora Sl NO
c. Proyector multimedia Si NO

3.2. Computadoras/internet

Sobre la biblioteca:

¢Con cuantas computadoras cuenta?

¢Cuantas computadoras tienen conexion a internet?

¢Cuenta con el servicio de WIFI? | si | NO

3.3. Software

¢La biblioteca cuenta con algun tipo de softw are bibliografico implementado?

leCudl?......ooooo |
IV. EQUIPOS AUDIOVISUALES:

4.1. Televisor, equipo de audio y video y caAmara fotogréfica

La biblioteca cuenta con:
a. Televisor Si NO
b. Equipo de audio y video Si NO
C. Camara fotografica S| NO




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas — tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: ldentidad Cultural Considerado patrimonio de la nacién

¢Cuél es el total de su fondo bibliografico?

¢Cuantos libros tiene en total?

¢Cuantas revistas tiene en total?

¢Cuantos periodicos tiene en total?

¢Cuéantos recursos digitales tiene en total?
¢JCuanto material accesible en Braille tiene en total?.............ccccocoeeiiiiiiieennnn.
5.2. Grado de actualizacién del material bibliografico
¢Compro libros este afio?

l Si |¢Cuantos?................. |

5.3. Estado de conservacion del material bibliografico

¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones Optimas para la atenciéon al usuario? |

V1. ORGANIZACION TECNICA
6.1. Catalogo fisico, catdlogo en lineay base de datos en Excel

La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:
a. Catalogo fisico Si NO
b. Catélogo en linea (OPAC) Si NO
c. Base de datos Si NO
6.2. Procesos técnicos
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? |

VIl. SERVICIOS BIBLIOTECOL OGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consulta y referencia Si NO
b. Servicio de lectura en sala Si NO
c. Servicio de préstamo a domicilio Si NO
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Si NO
e. Préstamo inter bibliotecario Si NO
f. Exposiciones Si NO
g. Conferencias Si NO
h. Presentaciones de libros Si NO
i. Promocion y fomento de la lectura y escritura Si NO
j. Acceso a Internet Si NO
k. Biblioteca digital Sl NO

I. Otro nuevo servicio
7.2. Horarios de atencion

De la biblioteca:

¢Cuantos dias por semana atiente?
¢Cuantas horas por dia atiende?

V. USUARIOS
8.1. Usuarios registrados por habitante
¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afio?
8.2. Usuarios atendidos por habitante
¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio?
8.3. Satisfaccién de usuarios
¢La biblioteca aplica o aplicé algun tipo de herramienta de evaluacion de satisfaccion de usuarios?

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificacién y organizacion
¢La biblioteca cuenta con un plan de gestion bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la
9.2. Gestion de presupuesto
A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio?
X. RECURSOS HUMANOS

10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:
Numero total de personal
Numero total de profesional bibliotec6logo
Otros profesionales y/o técnicos
10.2. Capacitacion
¢HE personal de la biblioteca durante el dlitimo afio ha recibido alguna capacitacién?

2021

I

| Nno |

| si

LNo |




Anexo N° 04: Guia de entrevista

Dirigido a Biblioteca Nacional del Peru
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Instrucciones: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que tenga a
bien responder de forma veraz y libre, la misma que servira para realizar un
estudio académico sobre: “Las normas técnicas del Sistema Nacional de
Bibliotecas en los servicios bibliotecarios de las bibliotecas publicas municipales
en la Region Callao, 2021”, instrumento que sera de forma andnima y bajo la
ética profesional.

DIMENSION 1: Funciones del SNB y BNP (Sistema Funcional)

1.

¢ Cuél es la posicion del SNB sobre el acceso a la informacion,
conocimiento y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano
sin discriminacion para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel
cultural, econémico y social de los ciudadanos del pais, con el impulso de
la ciencia y tecnologia? ¢ Explique su respuesta?

¢ Como sistema funcional el SNB requiere norma adicional del Poder
legislativo (leyes) o Poder Ejecutivo para su institucionalizacién y mejorar
su alcance de competencias como ente rector de la BPM? ¢ Explique su
respuesta?

Su opinién, ¢la Ley del SNB, Ley N° 30034 debe ser modificada o
derogada y emitir una nueva? ¢Explique su respuesta?

¢, Considera importante elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo
de Bibliotecas, segun articulo 15 de Reglamento de la Ley N° 30034, Ley
del SNB? o estan reflejadas en el documento de gestion:

¢ Estrategias para la implementacion del SNB con enfoque en bibliotecas
publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP?, se integran al SINAPLAN.
¢ Expligue su respuesta?

Sobre el Plan de capacitacion por formacion laboral a los operadores del
SNB para el periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB:
¢Cual es la cobertura territorial, requerimientos minimos de los
participantes y cuentan con los recursos financieros para su sostenibilidad
el presente afio?

¢, Considera importantes adecuar las Estrategias para la implementacion
del SNB con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-
2021-BNP por territorio de acuerdo a la realidad de la Regién Callao o
deberia adecuarlo el CCR designado? ¢ Explique su respuesta?



¢, Se ha socializado dentro de los Servidores de la DDPB el “Manual de
Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd M03 - Gestion del
Sistema Nacional de Bibliotecas” aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG?
¢, Considera que se puede mejorar, explique su importancia?

DIMENSION 2: Creacién y Sostenibilidad

8.

10.

11.

12.

13.

¢, Considera importante formular ante el MEF un Programa Presupuestal
del Sistema Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM?
¢ Explique por qué?

¢, Considera importante la formulacion por el SNB de una Guia de
Proyectos de Inversion Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe
para los operadores de los gobiernos locales para facilitar formular sus
PIP e IOARR, para contribuir en la sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique
por qué?

¢ Considera necesario importante la formulacion de una Guia de
Presupuesto Participativo para el responsable de la BPM vy su
coordinacién con la sociedad civil organizada para priorizar proyectos de
mejora de la BPM para su sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

¢Participo en alguna formulacion de meta para los Programas de
Incentivos (PI) a la Mejora de la Gestion Municipal cuando el MEF financio
y brindo asesoria a los beneficiarios de la BPM del Callao?

¢, Considera importante proponer una meta de BPM para los Pl cuando
el MEF vuelva financiar para el Sector Cultura?

¢ Considera importante una norma de defensa para la biblioteca publica
donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucion de espacios
de servicios ofrecidos para su sostenibilidad?

¢, Qué norma considera ademas usted necesaria para la Creacion y
Sostenibilidad de los servicios bibliotecarios de las BPM?

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

14.

15.

¢ Cudl es la importancia del RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP?

¢ El RNB solo es una declaracion jurada o se constata en situ el funcionamiento
de la BPM?

¢ Cudles gobiernos locales de la Region Callao no cuentan con BPM?

¢ Consideran importante actualizar la norma aprobada para agregar registrar
nuevos servicios bibliotecarios generados por la TICs u otros que ameriten para
las BPM?

¢Coémo se notifica para la inscripcion de las BPM, disponen de plataforma
tecnolégica para el registro en linea del RNB y entrega de constancias de
inscripcion?



16. ¢,Como llevan el registro del capital humano de trabajadores de la BPM de la
Region Callao?

DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB

17. ¢,Cual es la importancia de los Estandares para BPM, aprobada por RJ N° 027-
2019-BNP?
¢ Considera importante actualizar la norma para agregar nuevos servicios
bibliotecarios por las TIC u otras dimensiones de la misma para mejorar su
medicién?

18. ¢ Se ha realizado la medicion del estdndar aprobado en las BPM de la Region
Callao, cuales son sus resultados?

19. ¢La ejecucion del estandar es facultativo u obligatorio, considera plazos para
revertir los hallazgos y considera alguna penalidad?

20. ¢ Considera importante emitir una norma sobre indicadores para BPM o cual es
su sugerencia?

DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB

21. ¢Cual es la importancia de las nuevas Disposiciones para la acreditacion y
funcionamiento de los CCR del SNB, aprobada por RJ N° 069-2020-BNP?

22. ¢, Considera importante continuar con la vigencia de la RDN N° 018-2016-BNP
que Constituye el Centro Coordinador de Lima y Callao, cual dependencia de la
BNP coordina con las BPM de la Regién Callao?
¢, Considera necesario realizar un Convenio con el Gobierno Regional del Callao
para fortalecer la ejecucion y compromiso de la RDN N° 018-2016-BN?
Tienen designado un Operador Territorial en la Regién Callao, cual deberia ser
su perfil profesional.

23. ¢, Qué acciones desarrolla el SNB en cumplimiento de la RDN N° 018-2016-BNP
para asesorar a mejorar los servicios bibliotecarios de las BPM de la Region
Callao?

24. ¢ Cudl entidad de la Regién Callao considera retina los requisitos minimos para
acreditarse ser CCR, para descentralizar las funciones del SNB?

25. ¢, Cual es la importancia de las Disposiciones para la creacion y funcionamiento
de redes de BPM, aprobada por RJ N° 145-2019-BNP y modificada por RJ N°
029-2021-BNP?

26. ¢ Existe alguna Red de BPM creada en la Regién Callao o en proyecto?

DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas
(Profesionalizacion de recursos humano)

27. Teniendo el diagnostico inicial del SNB sobre los Recursos Humanos en las
bibliotecas del pais:



28.

¢, Considera importante actualizar la RDN N° 094-2016-BNP con las nuevas
disposiciones de la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior para su continuidad en MINEDU para creacién del Instituto
Bibliotecario? ¢Explique su respuesta?

¢, Es necesario profesionalizar al personal de la BPM del pais y de las BPM de la
Region Callao? ¢ Explique su respuesta?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

29.

30.

¢,Cuales son los aspectos no previstos mas usuales en la coordinacion del SNB
que se presentan y cual de ello considera deba normarse?

¢ Considera importante actualizar la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB Criterios
orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas publicas en
el contexto del COVID-19? ¢Qué aspectos puede mejorarse?



Anexo N° 04: Guia de entrevista

Dirigido a Biblioteca Publica Municipal

LU e
Fecha:....... [iciiiin, 12021
N0 4] o = A = 1o o PP PUPR

Instrucciones: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que tenga a
bien responder de forma veraz y libre, la misma que servira para realizar un
estudio académico sobre: “Las normas técnicas del Sistema Nacional de
Bibliotecas en los servicios bibliotecarios de las bibliotecas publicas municipales
en la Region Callao, 2021”, instrumento que sera de forma andnima y bajo la
ética profesional.

DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Publica Municipal

31.

32.

33.

34.

35.

¢, Cuél es la posicion de la BPM sobre el acceso a la informacion,
conocimiento y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano
sin discriminacion para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel
cultural, econémico y social de los ciudadanos del pais? ¢Explique su
respuesta?

¢ Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del
Gobierno Local? ¢La BPM es parte del POl 2021 aprobado por el
Gobierno Local?

¢Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacion biblioteca -
usuarios?

¢, Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de
capacitaciéon por formacion laboral a los operadores del SNB para el
periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?

¢ Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material
necesario?

¢, Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder
a la capacitacion?

¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacion para adecuarlo a su realidad
actual para mejorar los servicios que ofrece la BPM?

¢ Fueron notificados sobre las Estrategias para la implementacion del
Sistema Nacional de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas,
aprobado por RJ N° 025-2021-BNP?

¢Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia
simple dirigido para la implementacién del SNB para la Region del Callao?
¢ Considera que las Estrategias para la implementacion del SNB se
integren al SINAPLAN de CEPLAN?

¢Explique su respuesta?

¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de
Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd M03 - Gestion del



36.

Sistema Nacional de Bibliotecas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con
la finalidad de aportar en la mejora de los procedimientos del SNB?

¢Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades
organicas de la Municipalidad u otra entidad? ¢ Explique por qué?

DIMENSION 2: Creacién y Sostenibilidad

37.

38.

39.

40.

41.

42.

¢ Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algun Programa
Presupuestal del MEF relacionado a la educacioén o cultura?

¢ Considera importante la creacion de un Programa Presupuestal del
Sistema Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM?
¢Explique por qué?

¢ Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algun Proyecto de
Inversion Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacion o
cultura?

¢Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de
Inversién Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los
operadores de los gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e
IOARR, para contribuir en la sostenibilidad de las BPM? ¢Explique por
que?

¢La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en
alguna oportunidad participo para priorizar algun proyecto dirigido para la
BPM?

¢ Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto
Participativo para el responsable de la BPM para su coordinacion con la
sociedad civil organizada para sustentar priorizar proyectos de mejora de
la BPM para su sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

¢ Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado
por el MEF relacionado a educacion o cultura?

¢, Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM
para los Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal,
cuan el MEF disponga financiar? ¢Explique por qué?

¢ Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algan ambiente o espacio
de la BPM fue ampliado, recortado, cerrado temporal o permanentemente
por necesidad de alojar a otra dependencia?

¢ El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital?
¢, Cual es la principal queja o reclamo?

¢, Considera importante la existencia de una norma de defensa para la
biblioteca publica donde se tipifique como falta grave su cierre o
disminucién del servicio o espacios ofrecidos para su sostenibilidad?

¢De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia
econdémica y administrativa que acciones son necesarias para la creacion



BPM en agencias municipales o espacios publicos de encuentro y como
mejorar la sostenibilidad de las existentes?

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

43.

44,

¢, Como fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcion y
actualizacion de informacion en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-
BNP (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcion
de su BPM?

¢, Tuvo observaciones en el proceso de inscripcion, como las levanto y
dentro de la Municipalidad a cuél dependencia informo por escrito o
verbalmente sobre su inscripcion y constancia recibida?

¢ Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB?

DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB?

45.

46.

47.

48.

¢, Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por
RJ N° 027-2019-BNP?

¢ Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple?

¢, Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM?

Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN
SITU DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-
2019-BNP



I. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA
1.1. Ubicacién
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad E En la periferia :

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

| ESDECHIGUE ... eeeeese s s s eesseannas

1.2. Disefio

¢Cual de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?
a. Sala de lectura para adultos Si NO ¢Cuantos ambientes?

b. Sala infantil Sl NO ¢Cuantos ambientes?

c. Mediateca Sl NO ¢Cuantos ambientes?

d. Servicios higiénicos Si NO ¢Cuantos ambientes?

e. Servicios higiénicos para nifios Si NO ¢Cuantos ambientes?

f. Depésito Si NO ¢Cuantos ambientes?

g. Sala de procesos técnicos Si NO ¢Cuantos ambientes?

h. Sala de usos miltiples Si NO ¢Cuantos ambientes?

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

| ESDECIIGUE: ... ...ttt a e

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| ESPOCHIGUE ...t ees e eeneeenanna

1.5. Sefializacion y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Si NO
b. Sefialética interna Si NO
c. Materiales de primeros auxilios Sl NO
d. Extintor Sl NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
| si] | ;CUANtas?...........c...... |

Il. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢Estanteria segln especificaciones técnicas? Si NO
¢Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? Sl NO
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segin el espacio de sus ambientes?
| ESPOCHIGUE ... eessee s eeenanea
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segun el nimero de mesas?
| ESDECIIQUE.. ...

I11. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Sl NO
b. Impresora Sl NO
c. Proyector multimedia SI NO

3.2. Computadoras/internet
Sobre la biblioteca:
¢Con cuantas computadoras cuenta?
¢Cuantas computadoras tienen conexion a internet?
¢Cuenta con el servicio de WIFI? | si] NO
3.3. Software
¢La biblioteca cuenta con algln tipo de softw are bibliografico implementado?
| si| lecudl....oo... |
IV. EQUIPOS AUDIOVISUALES:
4.1. Televisor, equipo de audio y video y cdmara fotografica
La biblioteca cuenta con:
a.  Televisor Si NO
b.  Equipo de audio y video Si NO
c.  Céamara fotogréfica Si NO




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas — tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: Identidad Cultural Considerado patrimonio de la nacién

¢Cual es el total de su fondo bibliografico?

¢Cuantos libros tiene en total?

¢Cuantas revistas tiene en total?

¢Cuantos periodicos tiene en total?

¢Cuantos recursos digitales tiene en total?
¢Cuanto material accesible en Braille tiene en total?.........c.ccoeveeeevveeeecieeenn.
5.2. Grado de actualizacion del material bibliografico
¢Compr0 libros este afio?

| Si |¢Cuantose................. |

5.3. Estado de conservacion del material bibliografico

¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones éptimas para la atencion al usuario? 1 1
V1. ORGANIZACION TECNICA
6.1. Catalogo fisico, catalogo en lineay base de datos en Excel
La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:

a. Catélogo fisico Si NO

b. Catalogo en linea (OPAC) Si NO

c. Base de datos Si NO
6.2. Procesos técnicos
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? 1 |

VII. SERVICIOS BIBLIOTECOLOGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consulta y referencia Si NO
b. Servicio de lectura en sala Si NO
c. Servicio de préstamo a domicilio Si NO
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Si NO
e. Préstamo inter bibliotecario Si NO
f. Exposiciones Si NO
g. Conferencias Si NO
h. Presentaciones de libros Si NO
i. Promocion y fomento de la lectura y escritura Si NO
j. Acceso a Internet Si NO
k. Biblioteca digital Si NO
I. Otro nuevo servicio

7.2. Horarios de atencién

De la biblioteca:

¢Cuantos dias por semana atiente?

¢Cuantas horas por dia atiende?

VIIl. USUARIOS
8.1. Usuarios registrados por habitante
¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afio?
8.2. Usuarios atendidos por habitante
¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio?
8.3. Satisfaccién de usuarios
¢La biblioteca aplica o aplicé algun tipo de herramienta de evaluacién de satisfaccion de usuarios?

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificacion y organizacion
¢La biblioteca cuenta con un plan de gestion bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la
9.2. Gestion de presupuesto
¢A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio?
X. RECURSOS HUMANOS

10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:
Namero total de personal
Numero total de profesional bibliotec6logo
Otros profesionales y/o técnicos
10.2. Capacitacion
¢HB personal de la biblioteca durante el Gltimo afio ha recibido alguna capacitacion?

| Si | | NO | ¢Cuantas capacitaciones? I:l

2021




49.

50.

¢,Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o
capacitado sobre el mismo?

¢Realiza algun servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no
consultados a usted en la presente entrevista?

DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB

51.

52.

53.

4.

¢Como fue notificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde
Constituye el Centro Coordinador de Lima y Callao por la RDN N° 018-
2016-BNP, en alguna oportunidad solicito asesoria en marco al
compromiso de la norma?

¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la
Region Callao? ¢ Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil
profesional considera deba tener?

¢, Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios
de su BPM?

¢ Existid alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la Region
Callao?

¢ Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o
entidades?

¢ Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccion?

¢ La biblioteca tiene algin convenio suscrito con alguna entidad?

DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso humano)

55.

¢, Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que
aprobd los instrumentos de gestidon: Proyecto Educativo Institucional
(PEI), Plan Anual de Trabajo (PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco
de la justificacién del proyecto e implementacién del Instituto Superior
Tecnoldgico Publico?

¢Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para
profesionalizar a los trabajadores de BPM de la Regién Callao en un
Instituto Superior Tecnolégico? ¢Explique su respuesta?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

56.

S7.

¢, Cudles son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM
de acuerdo con su regién que considera debieran normarse, por ejemplo,
por los efectos de la humedad, al estar cerca al mar se corroe las
estanterias metéalicas?

¢, Fue notificado para conocimiento de RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que
aprobo los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencién
en bibliotecas publicas en el contexto del COVID-19?



¢Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios
bibliotecarios? ¢ Explique su respuesta?



Anexo N° 05: Matriz desgravacion de entrevista

CATEGORIA 01: NORMAS TECNICAS - Dirigido a funcionarios de la Biblioteca Nacional del Peru

NO

DIMENSIONES / items

Entrevistado 01 — Servidor PUblico Profesional de Direccién de Politicas Bibliotecarias

DIMENSION 1: Funciones del SNB y BNP (Sistema Funcional)

¢,Cual es la posicion del SNB sobre el acceso a la informacion, conocimiento
y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién
para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico
y social de los ciudadanos del pais, con el impulso de la ciencia y
tecnologia? ¢ Explique su respuesta?

Presento mi opinion a titulo personal en toda la presente entrevista:

Ademas de lo sefialado por la pregunta que la confirmo en todos sus extremos como un derecho del ciudadano,
considero que la promocion de la lectura desde el SNB carece de un fin, todo el mundo cree que tiene que leer
a los tres mosqueteros, a Vallejo con sus golpes, 0 a Eguren con su ternura, o leer a Javier Heraud para sentirse
un rio fuerte, o a José Maria Arguedas para entender mejor la antropologia en el Peri para comprender las
fiestas costumbristas, nadie estéa entendiendo, en principio el libro es solamente un vehiculo, el ropaje, a todos
nos interesa la informacion. El libro es nada mas que el transporte.

El proposito de la lectura no es el libro ni es el contenido de una novela el propésito de la lectura es buscar el
bienestar, el desarrollo del hombre y mejorar la calidad de vida.

¢,Cémo sistema funcional el SNB requiere norma adicional del Poder
legislativo (leyes) o Poder Ejecutivo para su institucionalizacion y mejorar
su alcance de competencias como ente rector de la BPM? ¢Explique su
respuesta?

Considero que el SNB no esté institucionalizado, es un apéndice de la BNP. La Ley N° 30034 sefiala la creacion
del SNB, pero no asigna presupuesto, en ese sentido se requiere el apoyo del Poder Ejecutivo.

La idea de la informacion para el cambio desde la literatura cientifica con el proposito de generar desarrollo no
estd muy valorada en nuestro medio considero que es donde debe apoyar el Poder Legislativo para fortalecer
a las bibliotecas publicas para la promocién de la literatura cientifica.

En esta coyuntura, en principio no existe una cadena de bibliotecas a lo largo del pais, existen bibliotecas
aisladas, pero en segundo lugar esa cadena que podria articular el SNB tampoco existe porque estan cerradas
y entonces hemos creado supuestamente una cadena fisica donde la mayoria estan rotas. Debemos construir
un SNB virtual para promover articular los servicios de las bibliotecas digitales en este contexto.

Su opinién, ¢la Ley del SNB, Ley N° 30034 debe ser modificada o derogada
y emitir una nueva? ¢ Explique su respuesta?

Como algunos colegas no entiendo la Ley N° 30034, considero que se debe formular una nueva Ley del SNB
con un presupuesto propio para cumplir con su funcién, desprendiéndola e independizandola de la BNP.
Donde debemos repensar las nuevas funciones tomando en cuenta la pandemia que dejara huella, por cuanto
actualmente las bibliotecas y su personal se estan transformado para sobrevivir brindando nuevos servicios con
la ayuda de la tecnologia, que requieren ser sistematizados para consolidar una propuesta estandar.
Asimismo, se debe visibilizar el rol de las bibliotecas, la importancia del vinculo de la participacion del ciudadano
para contribuir a elevar las condiciones y la calidad de vida de la poblacién. Considero una opcion viable en esta
pandemia el vinculo se puede lograr ahora con las TICs.

¢ Considera importante elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de
Bibliotecas, segun articulo 15 de Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del
SNB? o estén reflejadas en el documento de gestion:

¢ Estrategias para la implementaciéon del SNB con enfoque en bibliotecas
publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP?, se integran al SINAPLAN.
¢ Explique su respuesta?

En primer lugar, a la fecha no se cuenta con un Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas, aprobado para
seguimiento y evaluacién con metas e indicadores para sustentar su prioridad en el estado para el desarrollo
de bibliotecas modernas (fisicas y digitales) adecuadas a cada realidad regional del pais.

La RJ N° 025-2021-BNP, considero es un documento de gestion interno que promueve la BNP.
Con respecto a SINAPLAN considero que, en este punto, no estamos articulados con el ente rector de la

planificacion del pais, al carecer de un Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas, para sustentar prioridad en
el desarrollo de bibliotecas modernas y mayor presupuesto del MEF.

Sobre el Plan de capacitaciéon por formacion laboral a los operadores del
SNB para el periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB:

¢ Cudl es la cobertura territorial, requerimientos minimos de los participantes
y cuentan con los recursos financieros para su sostenibilidad el presente
afo?

El SNB ejecuta actualmente una gran cantidad eventos con el cual quiere demostrar presencia nacional, pero
la presencia se demuestra cuando se esta integrado dentro del marco normativo de las instituciones a las que
va a intervenir, esto significa que deberia estar en los documentos de gestion de los gobiernos regionales y los
gobiernos locales.

Claro la lluvia de cursos sirve, en principio tengo personal que ya no trabaja, las bibliotecas estan cerradas por
esta pandemia, para sobrevivir se estan tomando fotos y capacitando. Se debe medir lo siguiente:

¢ Cual es el impacto en el mediano, corto y largo plazo en los servicios bibliotecarios de los cursos tradicionales
y TIC brindados desde el SNB?

¢,Cudl es el impacto en el ciudadano?

¢ Considera importantes adecuar las Estrategias para la implementacion
del SNB con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-

Definitivamente es una norma de gestion interna, cada region de pais tiene su propia realidad regional o local
de necesidades de informacién y conocimiento, no son las mismas las caracteristicas, condiciones sociales y




2021-BNP por territorio de acuerdo a la realidad de la region Callao o
deberia adecuarlo el CCR designado? ¢Explique su respuesta?

econdémicas de la costa, sierray selva. En ese sentido se debe adecuar las estrategias de acuerdo a la realidad
de la regién Callao. Considero con la asesoria del SNB y el CCR designado se debe proponer las estrategias
aterrizadas de acuerdo a su jurisdiccién territorial.

7 ¢ Se ha socializado dentro de los Servidores de la DDPB el “Manual de Estoy consultando el documento, tratando de entenderla tengo muchas dudas del orden de sus procesos,
Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd M03 - Gestién del definitivamente considero que se puede mejorar. Es la primera version.

Sistema Nacional de Bibliotecas” aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG?
¢ Considera que se puede mejorar, explique su importancia?
DIMENSION 2: Creacion y Sostenibilidad

8 ¢ Considera importante formular ante el MEF un Programa Presupuestal del | Claro que si, evaluar esta posibilidad un Programa Presupuestal del SNB, pero sera el mejor contexto por la
Sistema Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? | pandemia donde existen prioridades como pais.
¢Explique por qué?

9 ¢Considera importante la formulacion por el SNB de una Guia de | Si, pero considero repensar la infraestructura bibliotecaria tradicional como debiera ser para minimizar las
Proyectos de Inversién Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe | limitaciones de la brecha generada por este contexto de pandemia para responder a las necesidades presentes
para los operadores de los gobiernos locales para facilitar formular sus PIP | y futuras desde plataformas con herramientas TIC para bibliotecas fisicas y digitales.

e I0OARR, para contribuir en la sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique por
qué?

10 | ¢Considera necesario importante la formulacion de una Guia de | Igual que la anterior, pero priorizando las necesidades reales de los ciudadanos y de la sociedad civil organizada
Presupuesto Participativo para el responsable de la BPM y su coordinacion | dentro de cada Gobierno Local de la region Callao.
con la sociedad civil organizada para priorizar proyectos de mejora de la
BPM para su sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

11 | ¢Participo en alguna formulacion de meta para los Programas de Incentivos | No participe, pero es importante verificar los compromisos de la Meta 06 y Meta 27 donde las municipalidades
(P1) a la Mejora de la Gestién Municipal cuando el MEF financio y brindo | con Ordenanza Municipal aprobaron de acuerdo con su realidad local el Plan Municipal del Libro y la Lectura
asesoria a los beneficiarios de la BPM del Callao? 2016-2021. En ese sentido considero que se debe monitorear y evaluar sus resultados al cierre del presente
¢ Considera importante proponer una meta de BPM para los Pl cuando el | afio del Bicentenario, porque el papel aguanta todo, distinto la planificacion a la ejecucion en la realidad.

MEF vuelva financiar para el Sector Cultura? Después de la evaluacién considerar si cumplieron con los compromisos.
Solo de existir las condiciones de cumplimiento en los gobiernos locales proponer una nueva meta para su
continuidad.

12 | ¢Considera importante una norma de defensa para la biblioteca publica | Un escenario de defensa es la organizada por la sociedad civil que puede reclamar por la reapertura de su
donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucién de espacios de | biblioteca o mejorar condiciones. Inclusive puede elevarlo a la Defensoria del Pueblo como un derecho humano.
servicios ofrecidos para su sostenibilidad? Definitivamente no hay nada tipificado para la defensa de la biblioteca tradicional.

Pero debemos repensar la defensa de la nueva biblioteca después de la pandemia.

13 | ¢Qué norma considera ademas usted necesaria para la Creacion y Considero una norma de presupuesto para financiar a las bibliotecas fisicas y digitales. Y una norma que
Sostenibilidad de los servicios bibliotecarios de las BPM? vincule a la ciudadania organizada a financiar a la biblioteca con beneficios del estado.

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

14 | ¢Cual es la importancia del RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP? Lo he revisado para responder algunas consultas
¢El RNB solo es una declaracion jurada o se constata en situ el | Considero importante actualizar, para registras las observaciones por la presente pandemia, que debi6
funcionamiento de la BPM? realizarse desde julio 2020.
¢, Cuales gobiernos locales de la region Callao no cuentan con BPM? Considero deberia ser una Declaracion Jurada con responsabilidad administrativa.
¢Consideran importante actualizar la norma aprobada para agregar | Asimismo, debiera ser un requisito previo a cualquier servicio que brinde el SNB.
registrar nuevos servicios bibliotecarios generados por la TICs u otros que
ameriten para las BPM?

15 | ¢Cdémo se notifica para la inscripcion de las BPM, disponen de plataforma | La plataforma tecnolégica estéa disponible por el portal web de la BNP.
tecnoldgica para el registro en linea del RNB y entrega de constancias de | Existe un profesional que dedica entre sus funciones al registro de las BPM.
inscripcion?

La inscripcion debiera servir para la defensa biblioteca como evidencia en caso de cierre o disminucion de
Servicios.

16 | ¢Cdémo llevan el registro del capital humano de trabajadores de la BPM de | Considero necesario llevar un registro de todo el personal de la BPM, por el cambio permanente del recurso
la region Callao? humano capacitado principalmente por el cambio de gestiéon municipal.
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB

17 | ¢Cual es la importancia de los Estandares para BPM, aprobada por RJ N° | Es importante medir el grado de desarrollo de la BPM.

027-2019-BNP?

Considero importante actualizar por el efecto del COVID 19 estan migrando de una biblioteca tradicional a
biblioteca que brinda servicios itinerantes y en linea




¢ Considera importante actualizar la norma para agregar nuevos servicios
bibliotecarios por las TIC u otras dimensiones de la misma para mejorar su
medicion?

18 | ¢Se harealizado la medicion del estandar aprobado en las BPM de laregién | Desconozco su medicién
Callao, cudles son sus resultados?

19 | ¢La ejecucion del estandar es facultativo u obligatorio, considera plazos | Opino que es una norma de referencia, no es mandatorio para los operadores de las BPM para que por ética
para revertir los hallazgos y considera alguna penalidad? mejoren Sus servicios.

20 | ¢Considera importante emitir una norma sobre indicadores para BPM o cuél | Es importantes contar con indicadores aprobados, pero considero que se debe priorizar las acciones del SNB.
es su sugerencia?
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB

21 | ¢Cudl es la importancia de las nuevas Disposiciones para la acreditaciény | Es importante contar con lineamiento de acreditacion de CCR para la descentralizacién de las funciones del
funcionamiento de los CCR del SNB, aprobada por RJ N° 069-2020-BNP? | SNB. Pero considero ademas descentralizar dotando con financiamiento y recursos humanos calificados.

22 | ¢Considera importante continuar con la vigencia de la RDN N° 018-2016- | Recién tomo conocimiento de la RDN N° 018-2016-BNP
BNP que Constituye el Centro Coordinador de Lima y Callao, cual
dependencia de la BNP coordina con las BPM de la regién Callao? Pero considero necesario un Convenio con el Gobierno Regional del Callao
¢ Considera necesario realizar un Convenio con el Gobierno Regional del
Callao para fortalecer la ejecucion y compromiso de la RDN N° 018-2016- | Considero que el perfil profesional de los Operadores Territoriales del SNB debe ser multidisciplinario:
BN? Bibliotecélogo (Conocimiento de organizacion, servicios y redes de bibliotecas), sociélogo (Conocimiento de la
Tienen designado un Operador Territorial en la region Callao, cuél deberia | realidad social para intervenir con el apoyo de la comunidad) y abogado (conocimiento de legislacién nacional,
ser su perfil profesional. regional y local).

23 | ¢Qué acciones desarrolla el SNB en cumplimiento de la RDN N° 018-2016- | Desconozco no podria opinar.
BNP para asesorar a mejorar los servicios bibliotecarios de las BPM de la
region Callao?

24 | ¢Cudl entidad de la regiéon Callao considera retina los requisitos minimos | El Gobierno Regional del Callao debiera asumir la responsabilidad
para acreditarse ser CCR, para descentralizar las funciones del SNB?

25 | ¢Cudl es la importancia de las Disposiciones para la creacion y | Desconozco
funcionamiento de redes de BPM, aprobada por RJ N° 145-2019-BNP y
modificada por RJ N° 029-2021-BNP?

26 | ¢Existe alguna red de BPM creada en la region Callao o en proyecto? Desconozco
DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnolégicos para bibliotecas
(Profesionalizacion de recursos humano)

27 | Teniendo el diagndstico inicial del SNB sobre los Recursos Humanos en las | No, por cuanto es una gran inversion de recursos humanos, econémicos y se tiene que priorizar las acciones
bibliotecas del pais: del SNB con los recursos limitados que cuenta.
¢ Considera importante actualizar la RDN N° 094-2016-BNP con las nuevas
disposiciones de la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior para su continuidad en MINEDU para creacion del Instituto
Bibliotecario? ¢ Explique su respuesta?

28 | ¢Es necesario profesionalizar al personal de la BPM del pais y de las BPM | No es necesario. Por cuanto opino la gestion municipal debiera contratar técnicos calificados o profesionales,
de la regién Callao? ¢ Explique su respuesta? seria perder el tiempo contratando personal sin profesion, para después formarlos. ¢Cuando generarian

. resultados concretos para su comunidad?

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

29 | ¢Cudles son los aspectos no previstos mas usuales en la coordinacion del | Considero que los funcionarios de confianza ven sometidos sus opiniones al permiso institucional de acuerdo a

SNB que se presentan y cual de ello considera deba normarse?

la orientacién de la autoridad.

Considero que por pandemia ademas de promover la BNP la adquisicion de libros fisicos debiera priorizarse la
seleccion de libros digitales.

Existe una evidente desidia del ciudadano sobre la BPM. ¢Cémo hacer para que participe, se involucre la
persona o comunidad sin discriminacion, ejecutando su derecho de acceso a la cultura y biblioteca para su
utilidad publica y sostenibilidad? La mejor defensa es el ciudadano. Debemos legitimar nuestra propuesta con
la realidad y ademas focalizar a las poblaciones vulnerables.




Asimismo, considero la necesidad de recoger y registrar la cultura oral desde los espacios de la biblioteca como
centro de informacidn para el desarrollo. No solamente debemos difundir también debemos generar informacién
para las futuras generaciones.

En estos momentos de pandemia es una prioridad la formulacion y aprobacion del Plan de Gobierno Digital de
la BNP, donde se debe priorizar las estrategias del SNB para promover las bibliotecas digitales para inclusion
de los ciudadanos sin discriminacion, teniendo en cuenta que las bibliotecas municipales, son islas de desarrollo
donde estan creando servicios en linea, digitales y no presenciales sin pautas ni normas del SNB.

Las politicas publicas tienen como eje central mejorar las condiciones de vida del ciudadano, pero en el caso
muy particular del Sector Cultura se aprob6 la Politica Nacional de Cultura al 2030 donde el centro son las
industrias culturales que como concesionarios de carreteras orientan el acceso a la cultura del ciudadano,
evidenciado porque ninguno los objetivos estratégicos disefiados para reducir brechas visibilizan a las
bibliotecas por no generar rentabilidad econdmica para las empresas. Para el caso peruano se deberia priorizar
en el centro a la persona por nuestro legado multicultural y las empresas deben competir de acuerdo con el libre
mercado.

30

¢ Considera importante actualizar la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB Criterios
orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas publicas
en el contexto del COVID-19? ¢Qué aspectos puede mejorarse?

Es una norma de referencia, no es mandatorio que le corresponde al SNB.
Asimismo, considero que el Sector Cultura debe coordinar con el MINSA sobre la reapertura de los Servicios
de Bibliotecas, Archivos y Museos por el tema de COVID-19.




CATEGORIA 01: NORMAS TECNICAS - Dirigido a funcionarios de la Biblioteca Nacional del Pert

NO

DIMENSIONES / items

Entrevistado 02 — Servidor Plblico Profesional de Direcciéon de Politicas Bibliotecarias

DIMENSION 1: Funciones del SNB y BNP (Sistema Funcional)

¢,Cudl es la posicion del SNB sobre el acceso a la informacion, conocimiento
y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién
para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico
y social de los ciudadanos del pais, con el impulso de la ciencia y
tecnologia? ¢ Explique su respuesta?

Es un derecho del ciudadano y un deber del estado brindarlo. El SNB busca reducir las brechas de coordinacion
y articulacion entre todos sus integrantes, incidiendo en la creacién de mas bibliotecas y mas servicios
bibliotecarios en todo el territorio nacional, mediante mecanismos que interconecten y estén orientados a
mejorar los niveles de acceso de manera igualitaria y equitativa a todas las personas asia el conocimiento,
informacién y la cultura.

¢,Cémo sistema funcional el SNB requiere norma adicional del Poder
legislativo (leyes) o Poder Ejecutivo para su institucionalizacion y mejorar
su alcance de competencias como ente rector de la BPM? ¢ Explique su
respuesta?

El SNB cuenta con normatividad como la Ley del SNB, Ley BNP y Reglamentos para su desarrollo. Pero en
necesario poner énfasis en la parte de obligatoriedad o0 mandataria de la norma, muchas normas de la BNP a
otros entes son en dejar a consideracion de las otras entidades si cumplen o no cumplen con este tipo de
normatividad, considero el énfasis en la parte mandatoria.

Existe la Ley Organica de Municipalidades que menciona que debe tener una biblioteca al servicio de la
comunidad, de esta deberiamos agarrarnos como ente rector para hacer cumplir, pero nosotros normalmente
aplicamos de forma de solamente esperando que ellos lo cumplan, si lo desean y no optamos por la parte
mandatoria donde generalmente otra entidad tenga una Ley que sefiale si no cumple con tener biblioteca se le
envia los érganos de control. En nuestro este caso no lo aplicamos, pero debiéramos tener la parte mandatoria,
declarar el énfasis de la necesidad de obligatoriedad, donde nunca ha podido ser un ente rector propiamente
dicho el SNB, por cuanto su normatividad se dedica a orientar y no ordenar.

Su opinién, ¢la Ley del SNB, Ley N° 30034 debe ser modificada o derogada
y emitir una nueva? ¢ Explique su respuesta?

La Ley N° 30032 existe y esta dada, se puede mejorar, en el trabajo para cualquier duda nos dirigimos a la Ley
y su Reglamento donde sugiero mandar a control interno de las entidades que no cumplan, pero no existe
costumbre en nuestra entidad. Tenemos la norma la herramienta, pero no la aplicamos.

¢ Considera importante elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de
Bibliotecas, segun articulo 15 de Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del
SNB? o estéan reflejadas en el documento de gestion:

¢ Estrategias para la implementacion del SNB con enfoque en bibliotecas
publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP?, se integran al SINAPLAN.
¢Explique su respuesta?

Definitivamente se debe cumplir trabajando de la mano con el Organo que emite planes nacionales, porque
nosotros solos directamente no podemos elaborarlo, trabajamos como parte del ente del rector SNB, pero emitir
un plan nacional no sale directamente del SNB, ni de la BNP. Dentro de nuestra normatividad siempre estamos
amarrados en los planes nacionales solo a la propuesta después debe ser emitido por otro 6rgano.

Las Estrategias estan especificamente desarrolladas para bibliotecas publicas municipales.

AUnN no estan integradas en SINAPLAN, pero es el camino que tienen que seguir las estrategias, en principio se
ha trabajado esta con los 6rganos académicos rectores que puedan apoyar su validaciéon. Ahora este primer
afio es donde podemos ver en marcha como va el camino para posicionarla después dentro del SINAPLAN,
Esta estrategia enfoca 6 ejes, dentro del cual esta la parte del posicionamiento institucional de las bibliotecas
publicas a nivel no solo de la municipalidad si no del érgano rector, gobierno local, regional o a través del
departamento. La intencién es que una vez que se posicione cada biblioteca, los ejes se puedan posicionar en
SINAPLAN, a partir de un documento que diga cémo debe ser la creacion de una biblioteca y ademas como se
posiciona una biblioteca en una entidad, porque no solamente es abrir un espacio y un local y poner libros, es
también posicionarla dentro de la estructura organica de la entidad.

Sobre el Plan de capacitaciéon por formacion laboral a los operadores del
SNB para el periodo 2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB:

¢, Cudl es la cobertura territorial, requerimientos minimos de los participantes
y cuentan con los recursos financieros para su sostenibilidad el presente
afo?

La cobertura es nacional, el plan fue poco ambicioso al inicio al no tener un presupuesto muy grande, la BNP
no puede contar con recursos presupuestales efectivo en dinero, pero lo bueno cuenta con recursos humanos
con toda la experiencia, este plan se apoya en nuestro personal profesional. Que ha dado pie a aperturar mayor
cantidad de vacantes, todos los ponentes estan aprobados para todo el afio, comprometidos cada una de las
direcciones, por eso tenemos aseguradas las capacitaciones y en algunos casos mayor nimero de vacantes
de acuerdo con el tema y apertura de cada ponente para mas participantes. Teniamos una meta bastante corta,
cursos desarrollado con un silabus, la meta inicial fue 315 en el plan anual de capacitacion y al primer semestre
estamos en 340 participantes y esperamos a los 500 en el afio.

Se cuenta con una plataforma de capacitacion como las universidades o institutos actualmente, se graban todas
las clases, para que pueden ver cuando deseen, cada alumno tiene una clave y un acceso al curso que ha
llevado para consultar alguna duda.

¢ Considera importantes adecuar las Estrategias para la implementacion
del SNB con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-
2021-BNP por territorio de acuerdo a la realidad de la regién Callao o
deberia adecuarlo el CCR designado? ¢Explique su respuesta?

Las Estrategias estan desarrolladas en 6 ejes, uno de los ejes es la articulacion territorial es para todo el pais,
pero nosotros vamos enfocando en la forma de capacitacion o la forma de llegar segin la necesidad de cada
territorio por ejemplo en Lima metropolitana estamos mas en el tema de informatizar de utilizar herramientas




tecnoldgicas, pero en otras regiones como por ejemplo Huancavelica o Huanuco estamos fomentando la
creacion de bibliotecas, los ejes se manejan segun la regién.

¢, Se ha socializado dentro de los Servidores de la DDPB el “Manual de
Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd M03 - Gestién del
Sistema Nacional de Bibliotecas” aprobado por RGG-079-2020-BNP-GG?
¢ Considera que se puede mejorar, explique su importancia?

Cuando he llegado el afio pasado 2020, y juste llegue en el proceso del MAPRO del SNB fue compartido con
toda la direccion, para que todos los procesos de cada de la unidad de la DDPB para alguna observacién o
comentario que si se hizo antes de este trabajo. En ese sentido todos tienen conocimiento.

Este trabajo considero fue iniciado afios anteriores por lo cual considero no considera la coyuntura actual, del
trabajo virtualmente o trabajo remoto, esto se tendra que actualizar ahora, ademas en la préactica te vas dando
cuenta gue se puede mejorar.

DIMENSION 2: Creacién y Sostenibilidad

¢ Considera importante formular ante el MEF un Programa Presupuestal del
Sistema Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM?
¢Explique por qué?

Claro es sumamente de importante para enfrentar la mala experiencia de los cierres de bibliotecas que han ido
aumentando a través de los afios. Muchas de las bibliotecas consideran el tema de presupuesto por eso han
cerrado, es necesario que la BNP tenga esto dentro de sus ases bajo la manga, para considerar la sostenibilidad
para suscribirse a estos programas presupuestales para mantener una biblioteca que es necesario para una
comunidad.

¢Considera importante la formulacion por el SNB de una Guia de
Proyectos de Inversién Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe
para los operadores de los gobiernos locales para facilitar formular sus PIP
e I0OARR, para contribuir en la sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique por
qué?

Definitivamente es necesaria, las municipalidades desconocen que pueden invertir en bibliotecas publicas, tanto
gue hay algunas lo hacen y cuando otras se enteran preguntan cémo se hace el trabajo. Hemos tenido
experiencia de asistencia técnica por ejemplo con Pataz que creo una biblioteca a partir de un proyecto obras
por impuestos, entonces hay formas. Lamentablemente no todas las municipalidades conocen, es importante
darles la herramienta para que puedan disponer de presupuesto.

Tenemos las dos propuestas terminadas de las guias para PIP e IOARR, pasaron por OPP-BNP ahora estan
para la validacion del Ministerio de Cultura, estamos a la espera para pasarlo al MEF y puedan sumarlo dentro
de sus documentos.

10

¢Considera necesario importante la formulaciéon de una Guia de
Presupuesto Participativo para el responsable de la BPM y su coordinacion
con la sociedad civil organizada para priorizar proyectos de mejora de la
BPM para su sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

Es Importante tanto asi que uno de los ejes de la Estrategia del SNB es la movilizacién ciudadana, que es
justamente para hacer conocer a la ciudadania que una biblioteca no es un servicio de Iujo es un derecho que
deberian saber reclamar y forman parte de su comunidad, si tienes un parque y lo trabajas con Presupuesto
Participativo estoy segura que si también ponen en su conciencia que una biblioteca es importante para el
desarrollo de su comunidad también estaria en el presupuesto participativo. Por otro lado, existen muchas
bibliotecas comunales que no tienen el apoyo de su municipalidad, solo estan sacando adelante sus bibliotecas,
es mejor si pudieran tener esta posibilidad para que puedan participar en el presupuesto participativo.

11

¢ Participo en alguna formulacién de meta para los Programas de Incentivos
(P1) a la Mejora de la Gestion Municipal cuando el MEF financio y brindo
asesoria a los beneficiarios de la BPM del Callao?

¢ Considera importante proponer una meta de BPM para los Pl cuando el
MEF vuelva financiar para el Sector Cultura?

Presencie una experiencia en la municipalidad de Lince sobre la formulacién del Plan de Lectura Municipal
2016-2021, inicio un movimiento.

Considero importante proponer un meta como posibilidad de recursos para las BPM en coordinacién con el
Ministerio de Cultura, por cuanto se tiene un gran déficit, solo el 25% de municipalidades a nivel nacional cuentan
con bibliotecas.

12

¢ Considera importante una norma de defensa para la biblioteca publica
donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucién de espacios de
servicios ofrecidos para su sostenibilidad?

Claro es necesario, por eso estabamos hablando de la necesidad mandatoria de la Ley SNB, porque solo nos
toca promover, incentivar, pero no hay una forma de castigar el hecho del cierre, en muchas municipalidades
han cerrado las bibliotecas a pesar de que su Ley Orgénica les dice que deben sostenerla.

13

¢ Qué norma considera ademas usted necesaria para la Creacion y
Sostenibilidad de los servicios bibliotecarios de las BPM?

Considero que la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, no solamente debe decir organizar y
promover bibliotecas, sino ademas modificarla para agregar que debe ser obligatorio la creacion de
bibliotecas.

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

14

¢ Cudl es la importancia del RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP?
¢El RNB solo es una declaracion jurada o se constata en situ el
funcionamiento de la BPM?

¢ Cudles gobiernos locales de la region Callao no cuentan con BPM?

Se tiene una propuesta de actualizacién, para superar algunos casos donde nos deja con las manos atadas
cuando se trata de distritos que estan muy lejanos y no tienen como hacer el registro en linea y como termina
siendo una declaracion jurada a través a veces de la asistencia técnica queremos apoyar, pero de todas
maneras ellos deben registrar y validar la informacién. La modificacion es para que ellos registren con nuestro
apoyo. Para la zona urbana es sencillo la plataforma del RNB.

Las BPM de la region Callao en funcionamiento actualmente son El Callao, La Punta, Mi Pert y Ventanilla. La
Perla y Carmen de La Legua — Reynoso estan cerradas. Pero Bellavista no tiene BPM. Definitivamente la
pandemia ha hecho que se cierren algunas bibliotecas, estamos al tanto para monitorear su reapertura.

Asimismo, se tiene la propuesta de modificar el formato para no dejar preguntas muy abiertas, como responsable
de la biblioteca, profesion, donde digitan profesién alcalde, estamos dejando pestafias sefialando que




¢Consideran importante actualizar la norma aprobada para agregar
registrar nuevos servicios bibliotecarios generados por la TICs u otros que
ameriten para las BPM?

profesiones existen y no haya dudas. Asimismo, actualizar el RNB con nuevos servicios por el tema de la
pandemia y las nuevas necesidades de las bibliotecas por la coyuntura actual.

15 | ¢Cdémo se natifica para la inscripcion de las BPM, disponen de plataforma | En principio se envié oficios, en febrero a todas las municipalidades, inclusive a las que estaban registradas,
tecnoldgica para el registro en linea del RNB y entrega de constancias de | sobre la necesidad de actualizar el RNB anualmente adjuntando la norma, de ahi han llegado los registros y se
inscripcion? han podido actualizar, por ejemplo, en RENAMU 2019 aparecian una cantidad de 477 BPM y nosotros tenemos

438 registrados validados a la fecha con monitoreo municipio por municipio, al parecer la diferencias son
registros inventados.

16 | ¢Coémo llevan el registro del capital humano de trabajadores de la BPM de | En el RNB esté4 el detalle del personal, bibliotecélogos o bibliotecarios, quienes son profesionales o no.
la regién Callao? Nuestro propio directorio se actualiza semestralmente porque hoy conversamos con uno y después otro mes

no estan, nos pasa con mucha frecuencia. En la mafiana hemos tenido una reunién con 15 alcaldes para

solicitar la sostenibilidad del personal, porque hemos capacitado y en muchos casos los estan moviendo o

retirando, en ese sentido reiteramos el compromiso por que nosotros invertimos presupuesto y tiempo, porque

al retirarlos nos dejan con un esfuerzo tirado al tacho. Hemos pedido al menos que nos comuniguen.
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB

17 | ¢Cuél es la importancia de los Estandares para BPM, aprobada por RJ N° | Son sumamente importante para dar una base de creacién a la BPM de un Gobierno Local, constantemente

027-2019-BNP? nos dicen tenemos un rinconcito por lo cual les informamos que tienen que cumplir con la presente norma,
cuanto es tu poblacién, cuanto es tu espacio que debes tener, es necesario una base minima para que las
municipalidades creen una BPM. No podemos dejar a la voluntad politica para contar con un servicio de calidad.
¢ Considera importante actualizar la norma para agregar nuevos servicios | Es totalmente importante no desconocer la existencia de una biblioteca fisica al contar con una biblioteca digital,
bibliotecarios por las TIC u otras dimensiones de la misma para mejorar su | en ese sentido es necesario actualizar los Estandares para la biblioteca digital y uso de herramientas digitales.
mediciéon?

18 | ¢Se harealizado la medicion del estandar aprobado en las BPM de laregiéon | No se ha hecho ninguna medicién de los Estandares por region, pero tenemos conocimiento general que no
Callao, cudles son sus resultados? cumplen muchos con el minimo.

19 | ¢La ejecucion del estandar es facultativo u obligatorio, considera plazos | Los estandares son obligatorios el problema es que no tiene el documento para su implementacién, como se va
para revertir los hallazgos y considera alguna penalidad? a evaluar y cudles serian las acciones de no cumplir con la implementacion.

20 | ¢Considera importante emitir una norma sobre indicadores para BPM o cual | Los indicadores son necesarios para las BPM y para todo tipo de bibliotecas como las escolares y universitarias.
es su sugerencia?

DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB

21 | ¢Cudl es la importancia de las nuevas Disposiciones para la acreditaciény | Su importancia radica en que fija requisitos minimos que debe cumplir un CCR del SNB, no cualquiera podria

funcionamiento de los CCR del SNB, aprobada por RJ N° 069-2020-BNP? | cumplir esta funcién. Claramente se indica que un CCR es la biblioteca con mayor desarrollo que se convierte
en el ejemplo a seguir en la region por todas las demas bibliotecas donde debe coordinar o supervise el trabajo
de la labor bibliotecaria de la region.

22 | ¢Considera importante continuar con la vigencia de la RDN N° 018-2016- | En el 2016 el CCR de Lima y Callao, se autodenomin6 en ese momento la Gran Biblioteca Publica de Lima,

BNP que Constituye el Centro Coordinador de Lima y Callao, cual
dependencia de la BNP coordina con las BPM de la regién Callao?

¢ Considera necesario realizar un Convenio con el Gobierno Regional del
Callao para fortalecer la ejecuciéon y compromiso de la RDN N° 018-2016-
BNP?

Tienen designado un Operador Territorial en la region Callao, cual deberia
ser su perfil profesional.

actualmente quien realiza las coordinaciones es la dependencia de la DDPB que realiza las coordinaciones con
las bibliotecas publicas ademas con el Callao.

Los convenios normalmente son para compromisos mutuos de ambas partes, lo que sucede con el Gobierno
Regional del Callao no tiene biblioteca, estamos viendo la posibilidad de la creacién de una biblioteca regional
en primer lugar y esta cumpla con los requisitos para ser CCR a partir de ello poder gestionar bibliotecas de la
region. Actualmente se realiza mesas de trabajo con los gobiernos regionales uno de ellos es el Gobierno
Regional del Callao para cumplir con los requisitos minimos.

A la fecha solo hemos iniciado con 05 departamentos Amazonas, Ayacucho, Puno, Huanuco y La Libertad se
evaluaron segln la necesidad, la cantidad de departamentos sin biblioteca.

Los gestores territoriales estan por necesidad de la region por tener menos bibliotecas, el perfil que tienen es
de gestion publica, estrategias de manejo con autoridades para promover la creacion de bibliotecas, ellos hacen
el contacto de articulacién, cuando se necesitan capacitaciones en algunas localidades, pero basicamente es
de gestion publica y estrategias de manejo territorial al nivel de autoridades para promover la creacion de
bibliotecas actualmente.




Entiendo que la region Callao que estamos tan cerca deberia ser otro perfil, se debiera dar segin la necesidad
de la regién y evaluacién de bibliotecélogo profesional.

23

¢ Qué acciones desarrolla el SNB en cumplimiento de la RDN N° 018-2016-
BNP para asesorar a mejorar los servicios bibliotecarios de las BPM de la
region Callao?

Como DDPB a partir que ha entrado el Plan de Capacitacion, como CCR se hace el monitoreo y evaluacion de
los planes de trabajo para evaluar la permanencia de los CCR, para el Callao no hay, pero si tenemos la
evaluacion que personal esta capacitado, si existe bibliotecélogo, hemos capacitado en varios cursos a la regién
Callao como por ejemplo en disefio y proyectos de bibliotecas, tenemos registrado a 29 gestores de la region
Callao.

24

¢, Cudl entidad de la region Callao considera retna los requisitos minimos
para acreditarse ser CCR, para descentralizar las funciones del SNB?

Actualmente quien realiza la evaluaciéon para un CCR es el Equipo de Articulacion, entiendo dentro de sus
propuestas a puesto en consideracion a La Punta. Se promueve la solicitud de parte, pero depende de la entidad
si desea asumir la responsabilidad de CCR.

25

¢Cudl es la importancia de las Disposiciones para la creacion y
funcionamiento de redes de BPM, aprobada por RJ N° 145-2019-BNP y
modificada por RJ N° 029-2021-BNP?

El trabajo coordinado y cooperativo entre las bibliotecas con la finalidad de fortalecer las capacidades de cada
una de ellas, en algunos casos el intercambio bibliotecario o capacidades de acuerdo al servicio.

Actualmente tenemos 3 redes reconocidas por BNP en Cajamarca, Sullana y Arequipa

Cada biblioteca debe tener su resolucién que le autoriza formar parte de una la red.

26

¢ Existe alguna red de BPM creada en la region Callao o en proyecto?

Actualmente no existe ninguna red reconocidas por la BNP.

DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnolégicos para bibliotecas
(Profesionalizacion de recursos humano)

27

Teniendo el diagndstico inicial del SNB sobre los Recursos Humanos en las
bibliotecas del pais:

¢ Considera importante actualizar la RDN N° 094-2016-BNP con las nuevas
disposiciones de la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior para su continuidad en MINEDU para creacion del Instituto
Bibliotecario? ¢Explique su respuesta?

Mi punto de vista posiblemente no coincide con la BNP, pero es importante se actualice el expediente
definitivamente si, los tiempos han cambiado las funciones de SUNEDU para el licenciamiento para
universidades e institutos dejara con muchos vacios, ademas yo considero que la BNP debe promover, fomentar
la creacioén de la carrera de bibliotecologia o para bibliotecarios por medio de las universidades que ya existen
a nivel nacional, porque si lo vuelve a la BNP volveriamos a la centralizacién que es lo que esta sucediendo
ahora y mas por la realidad que veo diariamente. Los bibliotecarios en el interior del pais no son profesionales
por que las Unicas universidades que tienen la carrera estan en Lima, si no descentralizamos en otros
departamentos va a ser imposible que los bibliotecarios de las provincias estén capacitados profesionalmente.
Otra posibilidad mas rapida podria ser promover la carrera de bibliotecario en los institutos que ya existen a
nivel nacional para descentralizar.

28

¢ Es necesario profesionalizar al personal de la BPM del pais y de las BPM
de la region Callao? ¢ Explique su respuesta?

Es totalmente necesario, quien labora en biblioteca por la experiencia que tenemos normalmente es gente en
su mayoria sin ningiin conocimiento ni experiencia de algun area, por suerte han terminado en muchos casos
solamente la secundaria, dejando a la biblioteca en el escenario més dificil, quienes van a brindar servicios,
ensefiar o mediacion de lectura, si ellos mismos no cumplen sus propias expectativas, es super necesario no
solamente profesionalizarse, si no también brindar experiencia con vocacion de servicio para desarrollar su
conocimiento. Pueden ser profesionales de otras carreras, pero sin vocacion de servicios es dificil.

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

29

¢ Cudles son los aspectos no previstos mas usuales en la coordinacion del
SNB que se presentan y cual de ello considera deba normarse?

Considero los siguientes:

- Normar el perfil minimo que debe cumplir el personal que labora en biblioteca, es una de las principales
necesidades para desarrollar la gestion.

- Como acceder a los recursos de Fondolibro para el SNB.

30

¢ Considera importante actualizar la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB Criterios
orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas publicas
en el contexto del COVID-19? ¢Qué aspectos puede mejorarse?

Todo documento es susceptible de ser perfeccionado, es nuevo considero primero creo deberiamos aplicarlo
completamente y después ver sus problemas de aplicacion y de esta manera veriamos que aspectos se pueden
mejorar, actualmente habla de los espacios y tiempos. Mas adelante cuando todos estén vacunados
seguramente habra otros protocolos, el documento se desarrollé cuando la pandemia estaba en un alto nivel de
contagio, actualmente no sabemos si habra una tercera ola, pero seguramente tendra que cambiar algunos
criterios.

Por el tema de pandemia nosotros hemos recibido bastantes reclamos sobre el cierre de bibliotecas, estamos
haciendo bastante movilizacién a través del Equipo de Articulacién de la DDPB, por suerte existen algunas
personas que si se interesan llaman y se comunican por tal biblioteca que esta cerrada, cambiaron de lugar y
estamos haciendo las gestiones con los alcaldes para ver por qué el cambio de lugar, porque la cerro y donde
se llevaron las computadoras. Se ha identificado casos en Moquegua, Yauyos, han aprovechado la pandemia




para desmantelar a la BPM. Nuestro segundo trabajo es monitorear una a una para saber en qué condicion se
encuentra acabada la pandemia.

Por otro lado, se esta programando un taller de tecnologias aplicadas a biblioteca por esta necesidad exclusiva
para responder a los trabajadores nos dicen nuestra biblioteca esta cerrada ahora qué hago para laborar en la
coyuntura actual, muchas légicamente no estan dotadas de herramientas tecnoldgicas, pero existen opciones
del trabajo por celular por ejemplo para ver posibilidades de brindar servicios, cursos, talleres, esta pandemia
ha cambiado la mirada de todas las bibliotecas en especial por ser una entidad que solo espera o costumbre
que esperaba que venga el usuario por el libro, esto ha tenido que cambiar porque si no los bibliotecarios se
guedaban sin trabajo, porque muchos bibliotecarios se han quedado sin trabajo por no tener un servicio que
brindar, en algunos casos cortaron contratos en otros licencias sin goce, han tenido que aprender a brindar
nuevos servicios en esta coyuntura para mantener su trabajo.




CATEGORIA 02: SERVICIOS BIBLIOTECARIOS -

Dirigido a responsable de Biblioteca Publica Municipal (Ventanilla)

N° DIMENSIONES / items Entrevistado 03 - BPM Ventanilla
DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Publica Municipal

31 | ¢Cudl es la posicion de la BPM sobre el acceso a la informacién, conocimiento | Compartimos la posiciéon como un derecho de acceder a un espacio publico para nuestra comunidad de
y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién | vecinos, muchas veces carecen de un lugar tranquilo donde tengan las condiciones minimas para el
para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y | estudio, sumado a la carencia de recursos econémicos de nuestras familias para acceder a los libros
social de los ciudadanos del pais? ¢Explique su respuesta? actualizados, en ese sentido brindamos un apoyo a la educacién y cultura.

En las actuales condiciones de pandemia existe la prioridad de la salud de las personas, por lo cual los

servicios brindados son principalmente en linea, y no tenemos compra de publicaciones.

Algunos gobiernos municipales no le toman importancia a la BPM.

32 | ¢Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del | Efectivamente la BPM esté sefialado en el ROF de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
Gobierno Local? ¢La BPM es parte del POl 2021 aprobado por el Gobierno | Contamos con un POl integrado dentro de la Gerencia de Juventud, que nos permite desarrollar nuestras
Local? actividades culturales.
¢,Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacién biblioteca - usuarios? | Asimismo, tenemos un Reglamento Interno de los servicios de la biblioteca.
33 | ¢Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de | Tenemos conocimiento. Inclusive tenemos muchas capacitaciones.
capacitacion por formacion laboral a los operadores del SNB para el periodo
2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?. Tengo conocimiento del tema, los trabajadores participan en las constantes y permanentes
capacitaciones del SNB porque dicen que ha salido una Resolucién para salir como Bibliotecario,
¢Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material | emitiendo no constancias por el contrario una certificacion a nivel de universidad Publica.
necesario?
Consideramos importante un cronograma con mucha anticipacién, para programar nuestros horarios
¢Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder a la | internos, efectivamente brindan el silabus y el material digital.
capacitacion?

Contamos con los requerimientos minimos para acceder a los cursos de la BNP por Internet.

¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacion para adecuarlo a su realidad actual
para mejorar los servicios que ofrece la BPM? Nuestra sugerencia:

e La programacion de los cursos debiera ser fuera del horario de trabajo, y previo un cronograma
mensual o semestral para poder ademas atender el desarrollo de nuestras propias actividades
culturales programadas con nuestros vecinos.

e Deben implementar la participacion interactiva durante el curso, algunos trabajadores marcan
asistencia y dejan prendido la videoconferencia para continuar con su trabajo diario de
responsabilidad.

. Consideramos importante programen curso presencial por cuanto cada libro fisico tiene sus propias
peculiaridades de descripcion, ubicacion fisica en nuestras estanterias y tenemos consultas de
acuerdo a la organizacién fisica de nuestra biblioteca.

34 | ;Fueron notificados sobre las Estrategias para laimplementacion del Sistema Nacional | Desconozco, es necesario tomar conocimiento.
de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ N° 025-2021-
BNP?
¢ Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia simple dirigido
para la implementacién del SNB para la regién del Callao?
;Considera que las Estrategias para la implementacion del SNB se integren al
SINAPLAN de CEPLAN?
¢ Explique su respuesta?
35 | ¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de Procedimientos de | Sitenemos conocimiento sobre todo del Procedimiento para la asistencia técnica bibliotecaria del SNB.

la Biblioteca Nacional del Perd MO03 - Gestién del Sistema Nacional de
Bibliotecas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con la finalidad de aportar en
la mejora de los procedimientos del SNB?

Actualmente el SNB me esta llamando para incorporarme a varios temas, entre ellos para la donacion de
libros para nuestra BPM, al igual tengo compromisos de apoyo de actividades culturales para las
Instituciones Educativas ubicados en nuestro distrito.




36

¢ Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades organicas de
la Municipalidad u otra entidad? ¢ Explique por qué?

Contamos con un espacio propio, buena infraestructura reducida, pero no existe la inversién para la
compra de los libros actualizados que necesitamos para nuestra comunidad. Tenemos libros en nuestra
biblioteca virtual pero no tenemos computadoras para brindar el servicio, con el paso del tiempo las
computadoras gue contdbamos quedaron obsoletas.

DIMENSION 2:Creacion y Sostenibilidad

37

¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algidn Programa
Presupuestal del MEF relacionado a la educacion o cultura?

¢ Considera importante la creacién de un Programa Presupuestal del Sistema
Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ¢Explique por qué?

Participa con el Programa del Adulto Mayor, pero con otra dependencia de la municipalidad.

Si considero importante la creacion de Programa Presupuestal del SNB como una posibilidad para las
BPM.

38

¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Proyecto de
Inversion Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacion o cultura?

¢ Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de Inversién
Pdblica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los
gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la
sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique por qué?

La municipalidad ejecuta algunos PIP pero desconozco en el rubro de educacién y cultura.

Efectivamente es importante contar con una Guia de PIP para nuestras bibliotecas para contar con
modelos

39

¢La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en alguna
oportunidad participo para priorizar algin proyecto dirigido para la BPM?

¢, Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto Participativo
para el responsable de la BPM para su coordinacién con la sociedad civil
organizada para sustentar priorizar proyectos de mejora de la BPM para su
sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

En la municipalidad el Presupuesto Participativo principalmente priorizacion las necesidades basicas de
la poblacién como veredas, pistas, agua, desagtie, o de algun local comunal.

Considero importante una Guia de Presupuesto Participativo para las BPM para coordinar con los vecinos
organizados para priorizar fortalecer la BPM, pero con un sustento de necesidad para huestra comunidad
gue tiene necesidades basicas por cubrir.

40

¢ Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado por el
MEF relacionado a educacion o cultura?

¢ Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM para
los Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, cuan el MEF
disponga financiar?
¢Explique por qué?

Me encargaron la Meta 06, después de varias coordinaciones se aprob6 la Ordenanza Municipal N° 13-
2017/MDV el Plan Municipal del Libro y la Lectura de la Municipalidad Distrital de Ventanilla para el
periodo 2017 — 2021.

Es un instrumento muy importante por el cual logramos inaugurar e implementar nuestra Sala Infantil, que
ademas sustenta sostener nuestros servicios bibliotecarios para nuestra comunidad, por lo cual
consideramos deba formularse una nueva meta para su sostenibilidad para una proxima gestion
municipal, por cuanto finaliza este afio.

Antes de la Meta 06 enviaban al personal problematico o ex’-funcionarios de gobiernos salientes de
carrera, como castigados a la biblioteca, por lo cual dejaron de venir los vecinos.

Esta Meta 06 reactivo los servicios culturales de la BPM, seguimos andando innovando estrategias de
lectura con una serie de actividades culturales ahora por videoconferencias y algunas presenciales con
los protocolos de bioseguridad.
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¢ Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algin ambiente o espacio de la
BPM fue ampliado, recortado, cerrado temporal o permanentemente por
necesidad de alojar a otra dependencia?

¢El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital?
¢, Cual es la principal queja o reclamo?

¢ Considera importante la existencia de una norma de defensa para la biblioteca
publica donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucién del servicio
0 espacios ofrecidos para su sostenibilidad?

La BPM de Ventanilla se inauguré con los 3 pisos del edificio, actualmente ocupamos el primer piso.
Practicamente cada cambio de gestion edil, ha reducido los espacios de la BPM, anteriormente se
contaba con mas ambientes de lectura como la Sala de Hemeroteca y Sala de Invidentes. Nuestra Sala
Infantil inicio con 50 mesitas y ahora se ha reducido a 3 mesitas. Actualmente somos parte de la Casa de
la Juventud de Ventanilla.

Tenemos Libro de Reclamaciones pero por esta coyuntura desconozco que exista algun reclamo. Pero
existe mucho agradecimiento de nuestros vecinos.

Definitivamente consideramos que deba existir una norma de defensa para proteger un espacio necesario
para la comunidad, somos un espacio de encuentro de la comunidad realizamos eventos culturales, me
gustaria recuperar espacios que corresponde para la BPM.
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¢De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia econémica y
administrativa que acciones son necesarias para la creacion BPM en agencias
municipales o espacios publicos de encuentro y como mejorar la sostenibilidad
de las existentes?

Tenemos un proyecto para descentralizar servicios en 4 zonas de Ventanilla (centro, norte, sur y oeste
Pachacutec) pero la realidad es que libros vamos a llevar tendriamos que adquirir nuevos libros. En este
momento no hay inversion, pero esta formulado el proyecto.

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)




43 | ¢Como fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcion y
actualizacion de informacién en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP | Tenemos conocimiento, estamos inscritos, fue facil con la orientacién oportuna e informada a la Gerencia
(oficio, carta, correo, teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcién de su BPM? | de Cultura.
¢ Tuvo observaciones en el proceso de inscripcién, como las levanto y dentro de
la Municipalidad a cual dependencia informo por escrito o verbalmente sobre su
inscripcién y constancia recibida?
44 | ¢Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB? No tenemos sugerencia.
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB?
45 | ¢Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por RJ N° | Tenemos conocimiento
027-2019-BNP?
46 | ¢Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple?
47 | ¢Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM? Fuimos capacitados por videoconferencia.
48 | Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN SITU
DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-2019-BNP
49 | ¢Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o | Desconozco, pero se debe priorizar por la coyuntura actual.
capacitado sobre el mismo?
50 | ¢Realiza algun servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no consultados a | Se dej6 de hacer por pandemia actividades culturales presenciales de comprensién lectora, cuenta
usted en la presente entrevista? cuentos, escuela para padres, desayunos saludables de acuerdo a nuestra realidad problematica.
Actualmente se ha trasladado a actividades por videoconferencia por Zoom, Maestro Innovador.
Pero, de acuerdo con nuestra realidad social y necesidad del vecino, tenemos que innovar, realizamos
la actividad mochiliando “La Biblioteca va a tu casa” donde prestamos los libros al ciudadano en su
domicilio con todas las medidas de bioseguridad, los requisitos pueden ser consultados en:
https://www.youtube.com/watch?v=5xrBoWK hOY&t=3s
Asimismo, realizamos escuela para padres.
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB
51 | ¢Cdémo fue notificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde Constituye el | Desconozco sobre la RDN N° 018-2016-BNP
Centro Coordinador de Limay Callao por la RDN N° 018-2016-BNP, en alguna
oportunidad solicito asesoria en marco al compromiso de la norma?
¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la region | Desconozco si tenemos designado un gestor territorial del SNB.
Callao? ¢Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil profesional | Sidefinitivamente es necesario un gestor territorial para el Callao y el perfil minimo debe ser bibliotecélogo
considera deba tener? para que nos pueda orientar presencialmente para la gestion de nuestra BPM.
52 | ¢Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios de su | Practicamente me estan llamado continuamente para coordinar acciones, pero considero que deben
BPM? programar las actividades con la debida anticipacion para poder atender de igual manera a mi comunidad.
53 | ¢Existi6 alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la regiéon | Desconozco
Callao?
54 | ¢Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o entidades? | Estamos coordinando, esta en proceso la creacion de Red de Bibliotecas, presentamos propuestas, pero
¢Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccion? no esté en nuestra facultad su aprobacion.
¢La biblioteca tiene algiin convenio suscrito con alguna entidad?
Convenio formal desconozco, pero realizamos en la practica coordinaciones con la DRE Callao que es
nuestra aliada, Instituciones Educativas y comunidad organizada de nuestra jurisdicciéon para temas
culturales, previa coordinacién de priorizacién de nuestra Gerencia de Cultura.
DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnolégicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso _humano)
55 | ¢Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que aprobo Por ejemplo, como justificacion de la pandemia gran parte del equipo de trabajo con experiencia de la

los instrumentos de gestién: Proyecto Educativo Institucional (PEl), Plan Anual
de Trabajo (PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco de la justificacion del
proyecto e implementacioén del Instituto Superior Tecnolégico Publico?

¢ Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para profesionalizar a
los trabajadores de BPM de la regién Callao en un Instituto Superior
Tecnoldgico? ¢ Explique su respuesta?

BPM que venia de gestiones anteriores dejaron de trabajar, pero solo algunos hemos logrado
reincorporarnos como en mi caso. Soy educadora, pero necesitamos conocer la parte técnica sobre la
biblioteca.

Por lo cual considero importante profesionalizar a los trabajadores de BPM y bibliotecarios escolares del
pais y de nuestra jurisdiccion para mejorar nuestras capacidades en beneficio del ciudadano.



https://www.youtube.com/watch?v=5xrBoWK_hOY&t=3s

DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19

56 | ¢Cudles son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM de | Consideramos que las comunicaciones y notificaciones al Gobierno Municipal por la BNP deben ser con
acuerdo con su region que considera debieran normarse, por ejemplo, por los | copia a la BPM para tomar conocimiento y realizar seguimiento al documento.
efectos de la humedad, al estar cerca al mar se corroe las estanterias
metalicas? Una norma que fije que el personal que se asigne a trabajar en biblioteca tenga minimo capacitacién para
que brinde productos. También es importante el aporte de los profesionales educadores.
57 | ¢Fue notificado para conocimiento de RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprob6 | Solicite a una especialista de BNP que me facilito el documento, para reabrir la BPM, donde me

los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-19?

¢Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios
bibliotecarios?

¢Explique su respuesta?

informaron con un 25% de aforo es decir la cuarta parte.

Contamos con Protocolo COVID 19 para el servicio de préstamo de libros, que inicia por solicitud de
correo electrénico, donde se presta por una semana, se les lleva a la puerta de su casa con todas las
medidas de bioseguridad. De acuerdo a las siguientes indicaciones:
https://www.youtube.com/watch?v=5xrBoWK _hOY&t=3s



https://www.youtube.com/watch?v=5xrBoWK_hOY&t=3s

ltem 48:
Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las BPM

I. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA

1.1. Ubicacién
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad En la periferia |:|

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

| Especifique: Local propio - 01 solo piso

1.2 . Disefio

¢Cual de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?

a. Sala de lectura para adultos S v NO ¢Cuantos ambientes? 1
b. Sala infantil Si v NO ¢Cuéntos ambientes? 1
c. Mediateca Si v NO v ¢Cuantos ambientes? 1
d. Servicios higiénicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
e. Servicios higiénicos para nifios Si NO v/ ¢Cuantos ambientes? 0
f. Dep6sito Siv NO ¢Cuéntos ambientes? 1
g. Sala de procesos técnicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
h. Sala de usos mltiples Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

l ESDECIIQUE: . ...

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| Especifique: Ubicado en el DrMEr DISO ...

1.5. Sefializacion y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Siv NO
b. Sefialética interna Siv NO
c. Materiales de primeros auxilios Siv NO
d. Extintor Siv NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
| si] | (CUANtAS?.......oveeenn | NO v/

Il. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢Estanteria segun especificaciones técnicas? Siv NO
¢Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? Si NO v
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segun el espacio de sus ambientes?
l ESPecifique: 03 MESAS .......oevveeieeeieieeeeeeeeenennn
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segln el nimero de mesas?
[ Especifique: 24 Silas ..o

1. EQUIPAMIENTO TECNOL OGICO

3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Siv NO
b. Impresora SIv NO
c. Proyector multimedia SIv NO

3.2. Computadoras/internet
Sobre la biblioteca:

¢Con cuantas computadoras cuenta? 4
¢Cuantas computadoras tienen conexién a internet? 4
¢Cuenta con el servicio de WIFI? | siv] NO

3.3. Software
¢La biblioteca cuenta con algun tipo de softw are bibliografico implementado?
| si] leCud?. ..o | NO v/
1IV. EQUIPOS AUDIOVISUALES:
4.1. Televisor, equipo de audio y video y camara fotografica
La biblioteca cuenta con:
a. Televisor Si NO v/
b. Equipo de audio y video Siv NO
c. Camara fotogréfica SIv NO




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas —tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: Identidad Cultural Considerado patrimonio de la nacion
¢Cudl es el total de su fondo bibliografico? 6000 30 10

¢Cuantos libros tiene en total? 5850

¢;Cuantas revistas tiene en total? 50

¢Cuantos periédicos tiene en total? 50

¢Cuantos recursos digitales tiene en total? 50

¢Cuanto material accesible en Braille tiene en total? 0

5.2. Grado de actualizacion del material bibliografico
¢Compré libros este afio?
SI [:Cuantos?................. |
5.3. Estado de conservacion del material bibliografico
¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones Optimas para la atencion al usuario? 1 50% |
V1. ORGANIZACION TECNICA

6.1. Catélogo fisico, catalogo en lineay base de datos en Excel

La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:
a. Catélogo fisico Si NO v
b. Catalogo en linea (OPAC) Si NO v
c. Base de datos Siv NO Microsof Excell
6.2. Procesos técnicos _
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? | 4806 en Excell |

VII. SERVICIOS BIBLIOTECOL OGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consulta y referencia Siv NO

b. Servicio de lectura en sala Siv NO

c. Servicio de préstamo a domicilio Siv NO Delivery a domicilio
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Siv NO

e. Préstamo inter bibliotecario Si NO v/

f. Exposiciones Siv NO Videoconferencia
g. Conferencias Siv NO ] Videoconferencia
h. Presentaciones de libros Siv NO

i. Promocion y fomento de la lectura y escritura Siv NO

j. Acceso a Internet Siv NO

k. Biblioteca digital Siv NO http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/
l.

Otro nuevo servicio
7.2. Horarios de atencion

De la biblioteca:
¢Cuantos dias por semana atiente? Lunes a viernes
¢Cuantas horas por dia atiende? Usuarios 8:00 am. - 5:00 pm.
VIIl. USUARIOS
8.1. Usuarios registrados por habitante 2021
¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afo? 170
8.2. Usuarios atendidos por habitante
¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio? 170
8.3. Satisfaccion de usuarios
¢La biblioteca aplica o aplicé algtn tipo de herramienta de evaluacién de satisfaccién de usuarios? | si ] [Nnov]

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificaciéon y organizacién

¢La biblioteca cuenta con un plan de gestion bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la | siv ] | no |
9.2. Gestién de presupuesto
¢A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio? | Desconocemos |

X. RECURSOS HUMANOS

10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:

Numero total de personal 7
Numero total de profesional bibliotecélogo 0
Otros profesionales y/o técnicos 7

10.2. Capacitacién
¢El personal de la biblioteca durante el dltimo afio ha recibido alguna capacitacion?

¢Cuantas capacitaciones?




CATEGORIA 02: SERVICIOS BIBLIOTECARIOS — Dirigido a responsable de Biblioteca Publica Municipal (Mi Pert)

N° DIMENSIONES / items Entrevistado 04 - BPM Mi Peru
DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Municipal

31 | ¢Cuél es la posicion de la BPM sobre el acceso a la informacion, conocimiento | Concuerdo con lo sefialado como un derecho para que los vecinos de nuestra jurisdiccion, donde pueden
y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién | acceder a nuestra variedad de libros disponibles para nifios pequefios, estudiantes escolares de
para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econdmico y | primarias, secundaria, preuniversitario, universitarios y todo el que requiera informacién sin ninguna
social de los ciudadanos del pais? ¢Explique su respuesta? discriminacion. Como municipalidad pretendemos contribuir en reducir el tema del analfabetismo por

cuanto estamos considerados entre los distritos que tienen mas ciudadanos que no saben leer y escribir
por lo cual promovemos el uso de la biblioteca. Sabemos que en esta época de pandemia es dificil de
brindar servicios presenciales, pero con medidas de bioseguridad estamos viendo la forma de seguir
desarrollando el acceso a la lectura en el distrito.

32 | ¢Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del | Dentro de ROF de la Municipalidad Distrital de Mi Peru, tenemos la competencia de impulsar la BPM.
Gobierno Local? ¢La BPM es parte del POI 2021 aprobado por el Gobierno | Dentro del POl 2021 tenemos una accion Plan de Trabajo Anual de la BPM
Local?
¢, Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacién biblioteca - usuarios? | El reglamento interno esta en proceso de elaboracion con el apoyo de las normas del SNB.

33 | ¢Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de | La BNP remite a los correos institucionales de los funcionarios y a su vez ellos remiten al area que ve la
capacitacion por formacion laboral a los operadores del SNB para el periodo | biblioteca directamente para participar en las capacitaciones Constantemente llegan las capacitaciones
2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?. para participar.
¢Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material | Sobre el cronograma ningln curso se ha cruzado y se programa con un mes de anticipacion.
necesario? He participado generalmente después del horario de trabajo de 6 a 9 pm.

Crean un usuario por participante dentro del cual se carga la informacién como silabus y material
necesario todo virtualmente.
¢Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder a la | Participo fuera del horario laboral y me conecto con mi laptop personal.
capacitacion?
¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacion para adecuarlo a su realidad actual | Considero que se debe continuar brindando las capacitaciones en mas personal de nuestra area para
para mejorar los servicios que ofrece la BPM? gue se pueda empapar del tema para desarrollar un mejor servicio.

34 | ¢Fueron notificados sobre las Estrategias para la implementacion del Sistema Considero que si, desde el afio pasado nos ha llegado un compendio de normas actualizadas.

Nacional de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ Puntualmente dentro del compendio entregado el afio pasado, no existe de este afio, no he tenido

N° 025-2021-BNP? oportunidad de consultar esa norma.

¢ Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia simple La mayoria de normas que emite la BNP son extensas de 80 a 100 hojas, hay que hacer una lectura
dirigido para la implementacion del SNB para la region del Callao? para el andlisis correspondiente para implementar las resoluciones jefaturales.

¢ Considera que las Estrategias para la implementacion del SNB se integren al | Claro, las Ultimas capacitaciones desarrolladas por la BNP, nos estan indicando que todas las acciones
SINAPLAN de CEPLAN? gue desarrolla la biblioteca se deben incorporar en el POl y asimismo el POI se hace un seguimiento en
¢Explique su respuesta? CEPLAN, para ver si se estd cumpliendo.

35 | ¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de Procedimientos de Puntualmente dentro del compendio entregado el afio pasado, no he tenido oportunidad de consultar
la Biblioteca Nacional del Per(t M03 - Gestion del Sistema Nacional de esa norma.

Bibliotecas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con la finalidad de aportar en
la mejora de los procedimientos del SNB?

36 | ¢Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades organicas Los espacios son exclusivamente de la biblioteca, tenemos un espacio del libro y la lectura para la
de la Mupicipalidad u otra entidad? ¢ Explique por qué? primera infancia, otro espacio para lectura general publico de primaria y secundaria.
DIMENSION 2:Creacion y Sostenibilidad

37 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Programa Considero que existe la experiencia sobre el Programa Presupuestal del Adulto Mayor, pero

Presupuestal del MEF relacionado a la educacion o cultura?
¢, Considera importante la creacién de un Programa Presupuestal del Sistema
Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ¢ Explique por qué?

responsabilidad de otra unidad orgénica.
Creo que si es importante un Programa Presupuestal para mejorar el tema logistico del espacio de
nuestra BPM que es de madera.




38 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Proyecto de | Nuestra municipalidad ejecuta algunos PIP, pero a cargo de otra dependencia.
Inversion Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacién o cultura?
¢ Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de Inversion | Si bien es cierto la antigua norma era el SNIP, con el actual gobierno se modificé a Invierte.Pe, claro
Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los | debiera haber toda una guia modelos para poder formular proyectos para la biblioteca. Por otro lado
gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la | también con los IOARR de no muy alta envergadura se pueden implementar acciones.
sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique por qué?

39 | ¢La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en alguna | Otra dependencia ejecuta esta accion.
oportunidad participo para priorizar algin proyecto dirigido para la BPM?
¢Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto | Claro es importante que existan de la BNP los lineamientos como un respaldo para presentarlo de la
Participativo para el responsable de la BPM para su coordinacion con la | mejor manera, pero los proyectos que se presentan dependen finalmente de la sociedad civil que
sociedad civil organizada para sustentar priorizar proyectos de mejora de la | proyectos o iniciativas se aprueban finalmente.

BPM para su sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

40 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el | En 2017, como Meta 27 hemos participado y dado cumplimiento hasta su aprobacion de mediante
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado | Ordenanza Municipal N° 023-2017-MDMP el Plan Municipal del Libro y la Lectura de la Municipalidad
por el MEF relacionado a educacion o cultura? Distrital de Mi Per( para el periodo 2017 — 2021.
¢ Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM para | Creo que es necesario para poder mejorar la infraestructura de los espacios, para que la BNP nos brinde
los Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, cuan el | el soporte para brindar mejores servicios. Producto de la Meta 27 que tenemos el espacio de lectura para
MEF disponga financiar? ¢ Explique por qué? la primera infancia

41 | ¢Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algin ambiente o espacio de la | La biblioteca y libros se aceptaron por donacién formalmente el afio 2019 por la actual gestion.

BPM fue ampliado, recortado, cerrado temporal o permanentemente por | Tenemos una biblioteca de madera, con estantes de madera.

necesidad de alojar a otra dependencia?

¢El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital? Esta dentro de los lineamientos emitidos por la BNP, emitido ahora Gltimo. Tenemos que implementar,

¢,Cual es la principal queja o reclamo? como digo tenemos ciertos documentos que tenemos que implementar.

¢ Considera importante la existencia de una norma de defensa para la biblioteca | Deberia haber toda una norma de iniciativa del Ejecutivo al Legislativo del Congreso que apueste que

publica donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucion del servicio | estos espacios no se cierren, uno de los temas que suceden en las distintas municipalidades de las

0 espacios ofrecidos para su sostenibilidad? diferentes capacitaciones de la BNP, manifiestan el tema la biblioteca es el espacio mas olvidado, no se
le dota de presupuesto, de personal, de logistica terminan inutilizando dicho espacio. Cuando en realidad
una biblioteca puede cambiar mucho un distrito.

42 | ¢De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia econémicay | La biblioteca recién ha sido recepcionada en esta gestion, estamos haciendo acciones itinerantes
administrativa que acciones son necesarias para la creacion BPM en agencias | llevando la biblioteca a los distintos parques del distrito para promover la lectura. Para que se habra una
municipales o espacios publicos de encuentro y como mejorar la sostenibilidad | biblioteca en un asentamiento humano todavia esta en ese proceso, pero se van generando acciones
de las exi'stentes’? como bibliotecas itinerantes, aqui le hemos puesto el nombre de biciteca.

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

43 | ¢Como fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcién y | El afio 2020 hemos generado el RNB, ya estamos en el SNB.
actualizacion de informacion en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP
(oficio, carta, correo, teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcién de su BPM?
¢ Tuvo observaciones en el proceso de inscripcion, como las levanto y dentro de | No tuvimos ninguna observacion tenemos la inscripcion en la BNP.
la Municipalidad a cuél dependencia informo por escrito o verbalmente sobre su
inscripcién y constancia recibida?

44 | ¢Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB? Si bien es cierto es formal en el sentido del llenado de datos, todo es cuadriculado, considero se sebe
implemente una especie de mapeo tipo google map para identificar donde estan las bibliotecas, para
hacer intercambios y focalizar las distintas municipalidades del Callao. Actualmente solo te dice de

. manera textual todo.
DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB?

45 | ¢Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por RJ N° | Tenemos conocimiento, estamos implementando el Plan de Trabajo de la BPM, hemos cumplido con la
027-2019-BNP? linea base.

46 | ¢Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple? Entiendo, todas las normas del compendio las tengo impreso en mi escritorio, constantemente las

reviso, el estandar tipifica por tipo de biblioteca A, B, C y D por la cantidad de poblacién de cada distrito.




Nosotros estamos en el tipo C nuestra poblacion es 45,500 aproximadamente, mi fuente es el Gltimo
censo 2017 del INEI, claro que ahora deberiamos estar en 50,000 habitantes.

47 | ¢Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM? No, pero entiendo la metodologia del estandar para BPM.
48 | Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN SITU
DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-2019-BNP
49 | ¢Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o | No tenemos informacién sobre indicadores, considero importante se priorice esta tema
capacitado sobre el mismo?
50 | ¢Realiza algun servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no consultados a | Los domingos realizamos actividades de lectura, en ese sentido no podemos esperar que se horme
usted en la presente entrevista? para implementar las acciones para innovar.
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB
51 | ¢Como fue notificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde Constituye el | Normalmente todas las resoluciones la reciben los funcionarios, la desconozco.
Centro Coordinador de Lima y Callao por la RDN N° 018-2016-BNP, en alguna
oportunidad solicito asesoria en marco al compromiso de la norma?
Sobre el gestor territorial del SNB para el Callao no tengo conocimiento, pero definitivamente requerimos
¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la region | un Gestor Territorial para unificar a las bibliotecas del Callao.
Callao?
Consideramos que debiera tener el perfil profesional de bibliotecélogo y conozca el tema de PIP, para
¢ Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil profesional considera | concretar lo que se quiere desarrollar.
deba tener?
52 | ¢Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios de su | Coordinamos con el SNB, por lo cual participo en los cursos.
BPM?
53 | ¢Existié alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la regién Tengo conocimiento que la Municipalidad Provincial del Callao esta haciendo una especie de
Callao? integraciéon de todas las bibliotecas, estan trabajando en este proceso para concretar.
54 | ¢Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o No participanos en ninguna red de bibliotecas.
entidades? Cuando se nos solicita el apoyo por escrito de los directores de Instituciones Educativas, a veces
¢Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccién? ademas de manera verbal, se les brinda el apoyo.
Jla bibliqteca tiene algun convenio suscrito con alguna entidad? No tengo conocimiento sobre los convenios de la BPM.
DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso _humano)
55 | ¢Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que aprobd | No tengo conocimiento.
los instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual
de Trabajo (PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco de la justificacion del
proyecto e implementacién del Instituto Superior Tecnolégico Publico?
¢ Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para profesionalizar a | Creo es importante priorizar la actualizacion del expediente para brindar un mejor servicio a la sociedad,
los trabajadores de BPM de la region Callao en un Instituto Superior | segin la linea base tenemos de 23 a 25 bibliotecas escolares en nuestro distrito.
Tecnoldgico? ¢ Explique su respuesta?
DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19
56 | ¢Cuales son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM de | Considero necesario una guia sobre el libre acceso sobre algunos libros que descarganos en PDF que
acuerdo con su region que considera debieran normarse, por ejemplo, por los | tienen derechos de autor, de qué manera se puede generar una norma que facilite el acceso sobre todo
efectos de la humedad, al estar cerca al mar se corroe las estanterias | para los universitarios sin afectar los derechos de autor.
metalicas?
57 | ¢Fue notificado para conocimiento de RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprob6 | Nos llegé dentro del compendio de normas facilitado por la BNP el protocolo de bioseguridad.

los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-19?

¢Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios
bibliotecarios? ¢ Expligue su respuesta?

Hemos implementado el protocolo de bioseguridad para nuestra biblioteca




ltem 48:
Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las BPM

I. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA

1.1. Ubicacion
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad En la periferia I:l

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

| Especifique: Local propio - 01 solo piso

1.2. Disefio

¢Cudl de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?

a. Sala de lectura para adultos Sl v NO ¢Cuantos ambientes? 1
b. Sala infantil Si v NO ¢Cuantos ambientes? 1
c. Mediateca Si NO v/ ¢Cuantos ambientes? 0
d. Servicios higiénicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
e. Servicios higiénicos para nifios Si NO v ¢Cuantos ambientes? 0
f. Depoésito Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
g. Sala de procesos técnicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
h. Sala de usos multiples Si NO v/ ¢Cuéntos ambientes? 0

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

| ESPEeCifique: MAdEra. ..o

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| Especifique: Ubicado en Primer DiSO ...............eveeeeeeereeeennnnne

1.5. Sefalizacién y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Siv NO
b. Sefialética interna Siv NO
c. Materiales de primeros auxilios Siv NO
d. Extintor Siv NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
| si] | JCuantas®................... | NO v

1. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢ Estanteria segun especificaciones técnicas? Siv NO
¢ Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? Siv NO
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segun el espacio de sus ambientes?
| ESDECHIQUE: 04 MESAS........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaen
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segun el nimero de mesas?
| ESPECIIGUE: 10 SHIBS ..o

1l. EQUIPAMIENTO TECNOL OGICO

3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Si NO v
b. Impresora Si NO v/
c. Proyector multimedia SI NO v/

3.2. Computadoras/internet
Sobre la biblioteca:

¢Con cuantas computadoras cuenta? 2
¢Cuantas computadoras tienen conexion a internet? 2
¢Cuenta con el servicio de WIFI? | siv] NO

3.3. Software
¢La biblioteca cuenta con algun tipo de softw are bibliografico implementado?
[.Cuar.... Calbre.......on.nrnn, |
IVV. EQUIPOS AUDIOVISUALES:

4.1. Televisor, equipo de audio y video y camara fotogréfica

La biblioteca cuenta con:
a. Televisor Si NO v/
b. Equipo de audio y video Si NO v
c. Camara fotogréafica Si NO v/




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas — tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: Identidad Cultural Considerado patrimonio de la nacion
¢Cual es el total de su fondo bibliografico? 7000 100 0

¢Cuantos libros tiene en total? 6300

¢Cuéantas revistas tiene en total? 200

¢Cuantos periddicos tiene en total?

¢Cuantos recursos digitales tiene en total? 500

¢Cuanto material accesible en Braille tiene en total? 0

5.2. Grado de actualizacién del material bibliografico
¢Compra libros este afio?
Si |¢Cuantos?................. |
5.3. Estado de conservacion del material bibliografico
¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones Optimas para la atencion al usuario? | 75% |
VI. ORGANIZACION TECNICA

6.1. Catalogo fisico, catalogo en lineay base de datos en Excel

La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:
a. Catalogo fisico Si NO v/
b. Catélogo en linea (OPAC) Si NO v/
c. Base de datos Siv NO Microsof Excell
6.2. Procesos técnicos _
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? | 6542 en Excell |

VII. SERVICIOS BIBLIOTECOL OGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consulta y referencia Siv NO
b. Servicio de lectura en sala Siv NO
c. Servicio de préstamo a domicilio Siv NO
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Siv NO
e. Préstamo inter bibliotecario Si NO v
f. Exposiciones Siv NO
g. Conferencias Siv NO
h. Presentaciones de libros Siv NO
i. Promocién y fomento de la lectura y escritura Siv NO
j- Acceso a Internet Siv NO
k. Biblioteca digital Siv NO
l.

Otro nuevo servicio

7.2. Horarios de atencion
De la biblioteca:

¢Cuantos dias por semana atiente? Previo pedido de los ciudadanos a la Gerencia de Cultura
¢Cuantas horas por dia atiende?

VIll. USUARIOS

8.1. Usuarios registrados por habitante 2021

¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afio? 150

8.2. Usuarios atendidos por habitante

¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio? 150

8.3. Satisfaccién de usuarios

¢La biblioteca aplica o aplicé algtn tipo de herramienta de evaluacion de satisfaccién de usuarios? | si | INnov]

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificacién y organizacion

¢La biblioteca cuenta con un plan de gestion bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la | siv ] | NnoO |
9.2. Gestion de presupuesto
¢A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio? | Desconocemos |

X. RECURSOS HUMANOS

10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:

Numero total de personal 2
Numero total de profesional bibliotecélogo 0
Otros profesionales y/o técnicos 2

10.2. Capacitacion
¢H personal de la biblioteca durante el ultimo afio ha recibido alguna capacitacion?

¢Cudntas capacitaciones?




CATEGORIA 02: SERVICIOS BIBLIOTECARIOS — Dirigido a funcionarios de Bibliotecas Municipales (La Punta)

N° DIMENSIONES / items Entrevistado 05 - BPM La Punta
DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Municipal

ki ¢ Cudl es la posicion de la BPM saobre el acceso a la informacién, conocimiento | Ademéas de ser casa de la cultura, es un lugar de encuentro e interaccién donde el vecino viene a
y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién | intercambiar sus ideas y personas que necesitan aprestamiento, habilidades de lecto escritura sobre todo
para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econémico y | los nifios. Tienen acceso todos sin discriminacion.
social de los ciudadanos del pais? ¢ Expligue su respuesta?

32 | ¢Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del | Esta reflejado en el ROF, POI 2021 y cuenta la BPM con Plan de Trabajo.

Gobierno Local? ¢La BPM es parte del POl 2021 aprobado por el Gobierno
Local?

Contamos con un Instructivo para el funcionamiento de la Biblioteca Municipal de la Punta y con cuaderno
¢, Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacién biblioteca - usuarios? | de cargo para seguimiento de nuestros libros prestados.

33 | ¢Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de | Este afio la BNP me ha enviado a mi correo varias comunicaciones, pero me rijo de acuerdo a la prioridad
capacitacion por formacién laboral a los operadores del SNB para el periodo | de mi Gerencia de Cultura para seguir los cursos, solo dispusieron confirmar seguir una charla de la BNP
2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?. este afio.
¢Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material | La charla duro dos dias por la BNP para los procedimientos necesarios para donacién de libros el
necesario? presente afio.

Tengo los requerimientos minimos, mi PC se malogro, uso una Tablet para la videoconferencia o en su
¢ Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder a la | defecto puedo usar mi celular.
capacitacion?
¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacion para adecuarlo a su realidad actual | Fueron puntales en la Gnica charla o reunién que he participado el presente afio.
para mejorar los servicios que ofrece la BPM?

34 | ¢Fueron notificados sobre las Estrategias para la implementacion del Sistema

Nacional de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ | No tengo conocimiento de esta resolucion.

N° 025-2021-BNP?

¢Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia simple | Considero importante me la hagan conocer para leerla y poder emitir opinion.
dirigido para la implementacion del SNB para la region del Callao?

¢ Considera que las Estrategias para la implementacién del SNB se integren al

SINAPLAN de CEPLAN?

¢ Explique su respuesta?

35 | ¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de Procedimientos de
la Biblioteca Nacional del Perd MO03 - Gestién del Sistema Nacional de | No tengo conocimiento de esta resolucion.

Bibliotecas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con la finalidad de aportar en | Considero importante me la hagan conocer para leerla y estar empapado del tema.
la mejora de los procedimientos del SNB?

36 | ¢Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades organicas de | El espacio es exclusivo de la BPM.
la Municipalidad u otra entidad? ¢ Explique por qué?
DIMENSION 2: Creacién y Sostenibilidad

37 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Programa | Considero participa la Municipalidad en el Programa Presupuestal del Adulto Mayor (CIAM), por cuanto
Presupuestal del MEF relacionado a la educacion o cultura? tiene un Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, un edificio con servicios especiales de comedor,

vaso de leche, gimnasia mental y otras actividades.
¢,Considera importante la creacion de un Programa Presupuestal del Sistema | Para un escenario del afio 2019, si es importante, somos uno de los paises con mas indices de
Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ¢Explique por qué? | analfabetismo al lado de Nigeria, sobre todo en zonas rurales. En ese sentido son importantes las
bibliotecas y actividades de lecto escritura para mejorar la calidad de vida de las personas.
38 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Proyecto de | Otra dependencia de la municipalidad realiza esta accion.

Inversion Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacién o cultura?

¢ Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de Inversion
Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los

Siendo realista para el escenario actual a puertas de una tercera hola o cuarentena por pandemia, donde
dentro de unos meses posiblemente requeriremos oxigeno, la prioridad es la salud. Usted se sentaria a




gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la
sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique por qué?

leer al costado de un posible enfermo en la actualidad. Es una coyuntura y situacion Unica donde la cultura
no es prioridad.

39 | ¢La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en alguna | Otra dependencia de la municipalidad realiza esta accion.
oportunidad participo para priorizar algin proyecto dirigido para la BPM?
¢ Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto Participativo | El tema de la lectura en nuestro pais no es un habito como en paises europeos. En estos momentos
para el responsable de la BPM para su coordinaciéon con la sociedad civil | considero es méas importante priorizar la Salud. En tiempos normales puede ser la biblioteca ahora es la
organizada para sustentar priorizar proyectos de mejora de la BPM para su | salud de la personas.
sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

40 | ¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el | La Municipalidad participo en la Meta 27 y como producto se mejoré los ambientes de nuestro espacio
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado por el | infantil.
MEF relacionado a educacion o cultura?
¢ Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM para | Considero importante una meta sobre todo para mejorar la lectura, por cuanto la ortografia esta cada vez
los Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, cuan el MEF | peor. Nuestro idioma de la lengua de Cervantes que diria si revive, sobre todo para los jévenes que somos
disponga financiar? el futuro del pais.
¢Explique por qué?

41 | ¢Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algin ambiente o espacio de la | En el afio 2017 se mejor6 los ambientes con muebles adecuados para los usuarios de la BPM producto
BPM fue ampliado, recortado, cerrado temporal o permanentemente por | de la Meta 27.
necesidad de alojar a otra dependencia?

El libro de reclamaciones esta ubicada en la municipalidad. Sobre queja y reclamos posiblemente ocurrié
¢El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital? por cerrar la biblioteca al inicio de la pandemia por declaracién de emergencia habian personas que
¢ Cudl es la principal queja o reclamo? deseaban leer, entrar y sacar el libro, pero no tenia autorizacién de mi gerencia, no podia tomarme

atribuciones. Pero, desconozco si presentaron formalmente un reclamo. Actualmente tenemos un equipo

electrénico de desinfeccion de libros. Todos son libres de ingresar para cualquier tema.
¢, Considera importante la existencia de una norma de defensa para la biblioteca | En un tiempo normal considero necesario una norma defensa, es inminente es una pena que no exista,
publica donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucién del servicio | somos un pais con analfabetismo, es necesario contribuir con el ciudadano y estudiantes a leer,
0 espacios ofrecidos para su sostenibilidad? informarse, comunicarse y realizar sus tareas.

En pandemia la prioridad es la salud publica de las personas.

42 | ¢De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia econémicay | La Punta es un distrito pequefio considero que podria existir limitaciones de presupuesto para crear otra
administrativa que acciones son necesarias para la creacion BPM en agencias | biblioteca.
municipales o espacios publicos de encuentro y como mejorar la sostenibilidad
de las existentes?
DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)
43 | ¢Como fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcién y | Existe un documento de inscripcion en nuestros archivos de nuestra BPM en el RNB del SNB, realizado
actualizacion de informacion en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP | por el anterior responsable de la biblioteca.
(oficio, carta, correo, teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcién de su BPM?
¢ Tuvo observaciones en el proceso de inscripcién, como las levanto y dentro de | Siempre que requiere la Gerencia de Cultura se facilita una copia digitalizada.
la Municipalidad a cuél dependencia informo por escrito o verbalmente sobre su
inscripcién y constancia recibida?
44 | ¢Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB? Considero que se debe actualizar la constancia de inscripcién del RNB, cada cambio de gobierno
municipal, regional y presidencial no se sabe a qué van dar prioridad, para visibilizar a la biblioteca.
Considero que algunas personas pueden mejorar su vocabulario con el apoyo de un libro y actividades
. culturales desde la biblioteca.

DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB?
45 | ¢Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por RJ N° | No me ha llegado

027-2019-BNP?
46 | ¢Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple? No puedo opinar hasta conocer la norma
47 | ¢Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM? Solo he seguido una charla este afio de otro tema, pero me interesaria seguir un curso de estandares de

bibliotecas.

48 | Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN SITU

DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-2019-BNP




49 | ¢Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o | No me ha llegado.
capacitado sobre el mismo?
50 | ¢Realiza algun servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no consultados a | Un tema que me gustaba, nuestro distrito recibia muchos turistas, cuando llegaba a la BPM un turista que
usted en la presente entrevista? no hablara espafiol los apoyaba en realizar sus tramites, imprimir su check-in para confirmar su vuelo de
viaje, por ser bilinglie y conocer otras costumbres.
Actualmente tengo una lampara de desinfeccion, después de la devolucion de libro préstado prendo por
30 minutos para tener un libro desinfectado.
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB
51 | ¢Como fue naotificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde Constituye el
Centro Coordinador de Limay Callao por la RDN N° 018-2016-BNP, en alguna | No tengo conocimiento
oportunidad solicito asesoria en marco al compromiso de la norma?
¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la regién | No tengo conocimiento desconozco, considero importante designen para el Callao.
Callao?
Considero debe ser una persona centrada, realista y guste de interactuar para nutrirnos de su
¢Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil profesional considera | conocimiento profesional de bibliotecologia para realizar coordinaciones sobre dudas y consultas.
deba tener?
52 | ¢Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios de su | Actualmente se coordina via online con el SNB.
BPM? Antes teniamos todo en mente para poder trabajar con los libros, como hacer, no hacer para resolver
acciones cotidianas ahora tengo mi lampara de desinfeccion.
53 | ¢Existi6 alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la regién | Considero que existe una iniciativa de la BPM de la Municipalidad Provincial del Callao, ubicada en la
Callao? zona histérica, cerca del Real Felipe reconocido por la UNESCO.
54 | ¢Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o entidades? | Solo coordinamos con las BNP.
¢Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccién? No he tenido oportunidad de conocer si las Instituciones Educativas tengan biblioteca escolar.
¢La biblioteca tiene algin convenio suscrito con alguna entidad? Considero que existen coordinaciones con BNP, pero falta formalizar convenio.
DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnolégicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso humano)
55 | ¢Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que aprobd | No tenia conocimiento de la RDN N° 094-2016-BNP.
los instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual
de Trabajo (PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco de la justificacion del
proyecto e implementacioén del Instituto Superior Tecnolégico Publico?
¢ Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para profesionalizar a | Claro si, considero que las personas que desean continuar trabajado de por vida en biblioteca, algunos
los trabajadores de BPM de la region Callao en un Instituto Superior | se enamoran y otros profesionales ven otras oportunidades dejando la biblioteca.
Tecnoldgico? ¢ Explique su respuesta?
DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19
56 | ¢Cudles son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM de | Definitivamente un tema, estamos cerca al mar donde se oxidan los metales también las computadoras,
acuerdo con su region que considera debieran normarse, por ejemplo, por los | forrabamos los metales con papel craft, actualmente los he retirado.
efectos de la humedad, al estar cerca al mar se corroe las estanterias
metélicas?
57 | ¢Fue notificado para conocimiento de RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprob6 | En verdad no me ha llegado.

los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-19?

¢Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios
bibliotecarios?

¢ Explique su respuesta?

Tenemos en nuestra BPM, los instrumentos necesarios el termémetro, el gel alcohol, medidor de
presion y limpieza de calzado. Inclusive equipo de desinfeccion de libros.




ltem 48:
Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las BPM

|. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA

1.1. Ubicacion
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad En la periferia I:I

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

| Especifique: 2do piso - Centro comercial...............ccocceviuiininnnn....

1.2 . Disefio

¢Cual de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?

a. Sala de lectura para adultos Sl v NO ¢Cuéntos ambientes? 1
b. Sala infantil Si v NO ¢Cuantos ambientes? 1
c. Mediateca Sl v NO ¢Cuantos ambientes? 1
d. Servicios higiénicos Si NO v/ ¢Cuantos ambientes? 0
e. Servicios higiénicos para nifios Si NO v ¢Cuantos ambientes? 0
f. Depoésito Siv NO ¢ Cuéntos ambientes? 1
g. Sala de procesos técnicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
h. Sala de usos multiples Si NO v/ ¢ Cuantos ambientes? 0

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

| ESDECHIGUE: ..

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| ESPECHITUE e e e ee e aeenas

1.5. Sefalizacién y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Siv NO
b. Sefalética interna Siv NO
c. Materiales de primeros auxilios Siv NO
d. Extintor Siv NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
| si] | ¢CUANtAS?.......ccevvee | NO v/
Il. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢Estanteria segun especificaciones técnicas? Siv NO
¢ Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? SIv NO
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segun el espacio de sus ambientes?
| ESPECIIQUE: 4 MESAS ...
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segun el nimero de mesas?
| Especifique: 19 Sillas ...

I1l. EQUIPAMIENTO TECNOL OGICO

3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Siv NO
b. Impresora Sl v NO Impresora multifuncional
c. Proyector multimedia Siv NO Incluye ecram

3.2. Computadoras/internet
Sobre la biblioteca:

¢Con cuantas computadoras cuenta? 8
¢Cuantas computadoras tienen conexion a internet? 8
¢Cuenta con el servicio de WIFI? | siv] NO

3.3. Software
¢La biblioteca cuenta con algun tipo de softw are bibliografico implementado?
[oCUA o cseceeicens ] NO v
IV. EQUIPOS AUDIOVISUALES:

4.1. Televisor, equipo de audio y video y cam ara fotografica

La biblioteca cuenta con:
a. Televisor Si NO v/
b. Equipo de audio y video SI NO v/
c. Camara fotografica Siv NO




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas —tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: Identidad Cultural Considerado patrimonio de la nacion
¢Cudl es el total de su fondo bibliografico? 10000 30 2

¢Cuantos libros tiene en total? 9700

¢;Cuantas revistas tiene en total? 300

¢Cuantos periédicos tiene en total?

¢Cuantos recursos digitales tiene en total?
¢Cuanto material accesible en Braille tiene en total? 0
5.2. Grado de actualizacion del material bibliografico
¢Compré libros este afio?

SI [:Cuantos?................. |
5.3. Estado de conservacion del material bibliografico
¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones Optimas para la atencion al usuario? | 20% |

V1. ORGANIZACION TECNICA

6.1. Catélogo fisico, catalogo en lineay base de datos en Excel

La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:
a. Catélogo fisico Siv NO Fichero manual
b. Catalogo en linea (OPAC) Si NO v
c. Base de datos Siv NO Microsoft excell
6.2. Procesos técnicos
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? | 2000 |

VII. SERVICIOS BIBLIOTECOL OGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consulta y referencia Siv NO
b. Servicio de lectura en sala Siv NO
c. Servicio de préstamo a domicilio Siv NO
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Si NO v/
e. Préstamo inter bibliotecario Si NO v/
f. Exposiciones Si NO v/
g. Conferencias Si NO v/
h. Presentaciones de libros Si NO v/
i. Promocion y fomento de la lectura y escritura Siv NO

j. Acceso a Internet Siv NO
k. Biblioteca digital Si NO v
l.

Otro nuevo servicio
7.2. Horarios de atencion

De la biblioteca:
¢Cuantos dias por semana atiente? Lunes, miercoles y viernes
¢Cuantas horas por dia atiende? 6 horas
VIIl. USUARIOS
8.1. Usuarios registrados por habitante 2021
¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afio?
8.2. Usuarios atendidos por habitante
¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio?
8.3. Satisfaccion de usuarios
¢La biblioteca aplica o aplicé algtn tipo de herramienta de evaluacién de satisfaccién de usuarios? | si | [Nnov]

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificaciéon y organizacién

¢La biblioteca cuenta con un plan de gestion bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la | siv ] | no |
9.2. Gestién de presupuesto
¢A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio? | Desconocemos |

X. RECURSOS HUMANOS

10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:

Numero total de personal 1
Numero total de profesional bibliotecélogo 0
Otros profesionales y/o técnicos 1

10.2. Capacitaciéon
¢El personal de la biblioteca durante el Gltimo afio ha recibido alguna capacitacion?

¢Cuéntas capacitaciones?




CATEGORIA 02: SERVICIOS BIBLIOTECARIOS -

Dirigido a responsable de Biblioteca Publica Municipal (El Callao)

N° DIMENSIONES / items Entrevistado 06 - BPM El Callao
DIMENSION 1: Funciones de la Biblioteca Municipal
31 | ¢Cudl es la posicion de la BPM sobre el acceso a la informacién, conocimiento | En principio tiene la responsabilidad mantener el acervo documental, el fomento de la educacién y la
y cultura como un derecho o servicio dirigido al ciudadano sin discriminacién | cultura, va mas alla de un recinto que congrega obras literarias, con actividades propias que mantiene en
para mejorar el desarrollo de la calidad educativa, nivel cultural, econdmico y | vigencia la cultura en la ciudad, son los cursos, talleres, capacitaciones. La BPM hoy no es como antes
social de los ciudadanos del pais? ¢Explique su respuesta? bastante concurrida, nosotros buscamos los medios para que tenga afluencia ¢cémo hacemos cuando
los ciudadanos no estan formados en una cultura de la lectura?. En ese sentido tenemos que buscar
medios para que les agrade la lectura, una de nuestras responsabilidades es fomentar e incentivar la
cultura literaria. La educacion es instructiva y la literatura es formativa, empezar la formaciéon no es facil,
no existe formacion de cultura.
Donde existe un hogar con un padre que no lee, ensefia a sus nifios con su ejemplo. Antes los abuelos
hacian los crucigramas en la mesa costumbre que se ha perdido.
32 | ¢Las funciones de la Biblioteca Municipal estan integradas en el ROF del | Si estan en el ROF, dentro de la Gerencia de Servicios Sociales y Culturales — dentro de la Gerencia de
Gobierno Local? ¢La BPM es parte del POI 2021 aprobado por el Gobierno | Educacién, Cultura y Turismo, uno de sus indicadores es la biblioteca, su difusién y fomento.
Local? Especificamente la biblioteca, pero nos regimos en base al POI vigente 2018 al 2021 el institucional, que
es fomento educacion de la lectura en la poblacion.

Han pasado 6 gestiones ediles y ha sido el espacio mas olvidado de la Municipalidad.

¢, Cuenta con Reglamento interno que regulan la relacién biblioteca - usuarios? | Tenemos un reglamento interno gue tenemos gue actualizar. Estamos formulando el POI 2022.
33 | ¢Fueron convocados y participan en las actividades del SNB de Plan de | Efectivamente ha llegado la resolucién y tenemos conocimiento del mismo.
capacitacion por formacién laboral a los operadores del SNB para el periodo
2021, aprobado por RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?.
¢Cuentan con el cronograma de los cursos, horarios, silabus y material | Brindan los cronogramas, horarios, silabus y material necesario en un aula virtual, donde podemos
necesario? acceder incluso a las clases grabadas para repasar.
¢ Cuentan con los requerimientos minimos los participantes para acceder a la | Contamos con los equipos minimos para acceder a las capacitaciones en linea.
capacitacion?

Sugerimos una programacion anual de capacitacion de la BNP, con la finalidad poder organizarnos
¢ Tendria sugerencias sobre la capacitacion para adecuarlo a su realidad actual | internamente para atender nuestras propias actividades dirigidas a los vecinos y asistir a los cursos
para mejorar los servicios que ofrece la BPM? ofrecidos por la BNP. Donde deberian minimizar los cursos programados con pocas semanas de

anticipacion.

Como conclusién general por los cursos compartidos con otras BPM, es el espacio mas dejado, olvidado

a nivel nacional generalmente no tiene apoyo de la gestion edil. En ese sentido mi responsabilidad como

propésito de nuestro alcalde es la educacion y cultura, el cual estamos fortaleciendo.

34 | ¢Fueron notificados sobre las Estrategias para la implementacion del Sistema | No puedo dar opinién, no me han entregado la documentacion.
Nacional de Bibliotecas con enfoque en bibliotecas publicas, aprobado por RJ
N° 025-2021-BNP?
¢Entiende su contenido o es necesario formular un resumen de guia simple | Solamente puedo opinar, existe una Politica Nacional de Cultura al 2030, donde en su diagnéstico se
dirigido para la implementacion del SNB para la region del Callao? describe la fragilidad de las bibliotecas, pero en los objetivos propuestos para revertir la situacion
¢ Considera que las Estrategias para la implementacion del SNB se integren al | encontrada no se menciona algunas propuestas para mejorar la debilidad identificada.
SINAPLAN de CEPLAN? ¢ Expligue su respuesta?
35 | ¢Fueron notificados para conocimiento sobre el Manual de Procedimientos de | No puedo dar opinion, no me han entregado la documentacion.
la Biblioteca Nacional del Perd MO03 - Gestién del Sistema Nacional de
Bibliotecas, aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, con la finalidad de aportar en
la mejora de los procedimientos del SNB?
36 | ¢Los espacios de la BPM es o fue compartida con otras unidades organicas Para el caso de la Municipalidad Provincial del Callao, los espacios de la BPM son exclusivos para las

de la Municipalidad u otra entidad? ¢ Explique por qué?

actividades culturales de promocioén del libro y la lectura.

DIMENSION 2: Creacién y Sostenibilidad




37

¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Programa
Presupuestal del MEF relacionado a la educacioén o cultura?

¢ Considera importante la creacion de un Programa Presupuestal del Sistema
Nacional de Bibliotecas para la sostenibilidad de la BPM? ¢Explique por qué?

Considero tenemos presupuesto para el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor (CIAM) y también
para el rubro de Educacién sobre temas de Programa Presupuestal, pero especificamente para biblioteca
no existe.

Definitivamente es importante un Programa Presupuestal del SNB para tener una posibilidad de financiar
el mejoramiento de nuestros servicios a la comunidad.

38

¢Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en algin Proyecto de
Inversion Publica del SNIP hoy Invierte.PE relacionado a la educacién o cultura?

¢ Considera importante la existencia de una Guia de Proyectos de Inversién
Publica dirigido para BPM en marco a Invierte.Pe para los operadores de los
gobiernos locales para facilitar formular sus PIP e IOARR, para contribuir en la
sostenibilidad de las BPM? ¢ Explique por qué?

Como Gobierno Municipal tenemos algunos PIP, pero a cargo de otras dependencias.

Definitivamente es necesario que la BNP formule una Guia de Proyectos de Inversiéon Publica dirigido
para BPM donde nosotros con esa base podamos adecuarla a nuestra realidad local y politica de acuerdo
a las necesidades de nuestra poblacion.

39

¢La Municipalidad ejecuta el Presupuesto Participativo cada afio, en alguna
oportunidad participo para priorizar algin proyecto dirigido para la BPM?

¢ Considera importante la existencia de una Guia de Presupuesto Participativo
para el responsable de la BPM para su coordinacion con la sociedad civil
organizada para sustentar priorizar proyectos de mejora de la BPM para su
sostenibilidad? ¢ Explique por qué?

Estoy en el cargo desde febrero de este afio, no le podria dar opinién.

Considero importante que la BNP formule una Guia de Presupuesto Participativo, con las experiencias
que existen, dirigido para los responsables de BPM, para tener un documento orientador de coordinacion
con la sociedad civil organizada, para la posibilidad de priorizar algin proyecto de la BPM.

40

¢ Participo en alguna oportunidad la Municipalidad en alguna Meta para el
Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal financiado por el
MEF relacionado a educacién o cultura?

¢ Considera importante la existencia de una propuesta de meta de BPM para
los Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestiéon Municipal, cuan el MEF
disponga financiar? ¢ Explique por qué?

Tengo conocimiento del Plan Municipal del Libro y la Lectura 2016 - 2021 de la Municipalidad Provincial
del Callao se aprob6 con Ordenanza Municipal N° 017-2015.

Consideramos importante continuar con una nueva meta para contar con una herramienta publica que
nos permita promover la lectura.

4

¢ Tiene conocimiento si en alguna oportunidad algiin ambiente o espacio de la
BPM fue ampliado, recortado, cerrado temporal o permanentemente por
necesidad de alojar a otra dependencia?

¢El servicio de la BPM dispone de Libro de Reclamaciones fisico o digital?
¢, Cual es la principal queja o reclamo?

¢ Considera importante la existencia de una norma de defensa para la biblioteca
publica donde se tipifique como falta grave su cierre o disminucion del servicio
0 espacios ofrecidos para su sostenibilidad?

Desde su inauguraciéon de la BPM tenemos un terreno independiente considerado como patrimonio.

No disponemos Libro de Reclamaciones, debe estar en la Sede Municipal.
No hemos identificado ninguna queja o reclamo.

Consideramos importante una norma de defensa para la biblioteca publica en nuestra realidad, donde la
cultura debe ser una de las prioridades en toda gestion edil.

42

¢De acuerdo con la realidad de su gobierno local con autonomia econémica y
administrativa que acciones son necesarias para la creacion BPM en agencias
municipales o espacios publicos de encuentro y como mejorar la sostenibilidad
de las existentes?

Tenemos algunos espacios, por ejemplo, en Bocanegra (Callao zona norte) existe un ambiente amplio
donde cerca existen instituciones educativas donde con su comunidad se intent6 formar una biblioteca.

DIMENSION 3: Registro Nacional de Bibliotecas (RNB)

43

¢Cémo fue notificado por las nuevas Disposiciones para la inscripcion y
actualizacion de informacion en el RNB, aprobada por RJ N° 136-2019-BNP
(oficio, carta, correo, teléfono, etc.) para cumplir con la inscripcién de su BPM?

¢ Tuvo observaciones en el proceso de inscripcién, como las levanto y dentro de
la Municipalidad a cual dependencia informo por escrito o verbalmente sobre su
inscripcion y constancia recibida?

En este tema tenemos inscripcion vigente a la fecha en el RNB.

Consideramos que la plataforma del RNB es facil para la inscripciéon, no hemos tenido ningin
inconveniente.

44

¢ Tendria alguna sugerencia para mejorar el proceso del RNB?

Pero, consideramos importante una validacién presencial por la BNP, es muy sencillo registrarse,
cualquiera podria inscribir una biblioteca de cualquier parte del pais, por lo cual es importante su
verificacién presencial en situ con la realidad.

Asimismo, sugerimos normalizar el nombre de los tipos de bibliotecas y el uso adecuado de iniciales de
los mismos.




DIMENSION 4: Estandares e indicadores del SNB?

45 | ¢Como fue notificado con la norma Estandares para BPM, aprobada por RJ N° | Sobre un estandar propio aprobado por la BNP, no he tenido oportunidad de consultarlo.

027-2019-BNP?

46 | ¢Entiende su contenido o es necesario hacer un resumen de guia simple? No podria opinar, primero tendria que estudiarlo.

47 | ¢Fue capacitado en la medicion del estandar para BPM? A la fecha no he seguido un curso especifico sobre el estandar para la BPM aprobada por la BNP. Pero
en la universidad he seguido cursos sobre otros modelos de estandares para bibliotecas formuladas por
otras entidades internacionales.

48 | Anexo N° 1: MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION IN SITU

DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES de la RJ N° 027-2019-BNP

49 | ¢Fue notificado por el SNB por alguna norma de indicadores a utilizar o | Sobre indicadores aprobados por la BNP para BPM no tengo conocimiento, pero tengo conocimiento de

capacitado sobre el mismo? indicadores formulados por otras entidades internacionales.

50 | ¢Realiza algun servicio bibliotecario o cultural a sus vecinos no consultados a | Servicios de referencia en linea, también denominado bibliotecario en linea practicamente generado por

usted en la presente entrevista? esta pandemia, para atender las consultas de nuestros usuarios.
DIMENSION 5: Centros Coordinadores Regionales (CCR) del SNB
51 | ¢Como fue notificado (oficio, carta, correo, teléfono, etc.) donde Constituye el | No tenemos conocimiento para brindar opinién.
Centro Coordinador de Lima y Callao por la RDN N° 018-2016-BNP, en alguna
oportunidad solicito asesoria en marco al compromiso de la norma?

No conocemos al gestor territorial del SNB para la region Callao, consideramos importante tener una
¢ Tienen designado un Gestor territorial, profesional del SNB para la regién | cercania de coordinacién y asesoria.
Callao?

Para comenzar debera tener la profesion de bibliotec6logo, ademéas con conocimiento de gestion
¢Cree que es necesario un Gestor territorial y que perfil profesional considera | administrativa un gestor. En nuestro equipo tenemos un gestor administrativo y bibliotecélogos donde
deba tener? todos aportamos y alineamos para sacar productos.

52 | ¢Coordinan acciones con el SNB para mejorar los servicios bibliotecarios de su | Participamos en los cursos de capacitacion que brindan y charlas para donacion de libros del SNB el

BPM? presente afo.
53 | ¢Existi6 alguna otra experiencia de Centro Coordinador BPM en la regién | Desconozco si existe alguna experiencia en el Callao.
Callao?
54 | ¢Participa en alguna Red de BPM o con otros tipos de bibliotecas o entidades? | Estamos coordinando algunas acciones con las BPM de ATE y Lince.
¢Apoya o coordina con alguna biblioteca de su jurisdiccion? Ademéds, vamos a retomar las coordinaciones con las bibliotecas escolares de nuestra jurisdiccion que
han cerrado por pandemia.
¢La biblioteca tiene algun convenio suscrito con alguna entidad?
. Tenemos convenio con la BNP, falta confirmar si esta vigente.
DIMENSION 6: Institutos Superiores Tecnoldgicos para bibliotecas
(Profesionalizacion del recurso humano)
55 | ¢Fue notificado para conocimiento por la RDN N° 094-2016-BNP, que aprob6 | Desconozco el contenido del expediente para dar opinion.
los instrumentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual
de Trabajo (PAT) y Reglamento Interno (RI) en marco de la justificacion del
proyecto e implementacién del Instituto Superior Tecnolégico Publico?

Pero es necesario, el Ministerio de Educacion dota de libros a las bibliotecas escolares, pero no capacita
¢, Considera necesario priorizar continuar con el proyecto para profesionalizar a | al personal de biblioteca para organizar las colecciones y disponer técnicamente para el servicio de los
los trabajadores de BPM de la regién Callao en un Instituto Superior | alumnos, donde considero se debe capacitar ademas a los profesores de comunicacion.

Tecnoldgico? ¢ Explique su respuesta? Como profesor he trabajado en algunos colegios que tienen biblioteca escolar que no es utilizada, por
cuantos los chicos solo van a consultar si son direccionados por el docente a través de las asignaturas.

Por ejemplo, los profesores de comunicacién no utilizan los libros de la biblioteca escolar, son las

editoriales quienes te proponen los libros para su curso. En ese sentido deberia priorizar trabajar con la

propuesta de libros de la biblioteca escolar.
DIMENSION 7: Aspectos no previstos y COVID-19
56 | ¢Cudles son los aspectos propios no previstos mas usuales de su BPM de | Primero consideramos importante necesarios los documentos orientadores de una Politica Nacional
acuerdo con su region que considera debieran normarse, por ejemplo, por los | Bibliotecaria y el Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas pendientes para fortalecer nuestros
efectos de la humedad, al estar cerca al mar se corroe las estanterias | servicios ala comunidad.
metalicas?
57 | ¢Fue notificado para conocimiento de RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprob6 | Definitivamente tenemos conocimiento la BNP compartié el documento para reiniciar nuestros servicios,

los Criterios orientadores para el reinicio del servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-19?

trabajamos a un aforo del 20%.




¢Cuenta su BPM con Protocolo COVID-19 y para cuales servicios
bibliotecarios? ¢ Expligue su respuesta?

Asimismo, tenemos implementadas todas las medidas internas de bioseguridad para el servicio de
nuestra BPM.




ltem 48:
Modelo de cuestionario para la verificacion in situ de las BPM

I. INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA

1.1. Ubicacién
La biblioteca se encuentra ubicada:

Dentro de la ciudad En la periferia I:I

¢La biblioteca se encuentra instalada en el primer piso del local?

| Especifigue: Local propio - 01 solo piso

1.2 . Disefio

¢Cual de los siguientes servicios brinda su biblioteca? y ¢Con cuantos ambientes cuenta para brindar cada tipo de servicio?

a. Sala de lectura para adultos Sl v NO ¢Cuantos ambientes? 1
b. Sala infantil Si v NO ¢ Cuantos ambientes? 1
c. Mediateca Si NO v ¢Cuantos ambientes? 0
d. Servicios higiénicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
e. Servicios higiénicos para nifios Si NO v ¢Cuantos ambientes? 0
f. Deposito Siv NO ¢Cuantos ambientes? 3
g. Sala de procesos técnicos Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1
h. Sala de usos maltiples Siv NO ¢Cuantos ambientes? 1

1.3. Materiales
¢La biblioteca esta construida con material noble (ladrillo y concreto)?

| ESDECIITUE ..o eeeeeeaenaaae

1.4. Accesibilidad
¢La biblioteca cuenta con facilidades de acceso (rampas, escalera eléctrica o0 ascensor) a los servicios bibliotecarios?

| ESPECfique: SOI0 tIENE UN DISO ...

1.5. Sefializacion y seguridad
La biblioteca cuenta con:

a. Letrero en la fachada Siv NO
b. Sefalética interna Siv NO
c. Materiales de primeros auxilios Siv NO
d. Extintor Siv NO

1.6. Sucursales
¢La biblioteca cuenta con bibliotecas sucursales?
s | (CUANtas?................... | NO v

Il. MOBILIARIO

2.1. Estanteria
La biblioteca cuenta con:

¢Estanteria segun especificaciones técnicas? Siv NO JAlgunas estanterias se estan apolillando
¢Estanteria suficiente para albergar todo el material bibliografico? Siv NO
2.2. Mesas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de mesas suficientes segun el espacio de sus ambientes?

| ESPECHIQUE:. ... 10 MESAS ...
2.3. Sillas
¢La biblioteca cuenta con la cantidad de sillas suficientes segln el nimero de mesas?

l Especifique:......... 40SHlES. ..o

I1l. EQUIPAMIENTO TECNOL OGICO

3.1. Fotocopiadora, impresoray proyector multimedia
La biblioteca cuenta con:

a. Fotocopiadora Si NO v/
b. Impresora Siv NO
c. Proyector multimedia Siv NO

3.2. Computadoras/internet
Sobre la biblioteca:

¢Con cuantas computadoras cuenta? 8
¢Cuantas computadoras tienen conexion a internet? 6
¢Cuenta con el servicio de WIFI? Siv NO

3.3. Software
¢La biblioteca cuenta con algun tipo de softw are bibliografico implementado?
|:Cudl.... Softw are libre KOHA |
V. EQUIPOS AUDIOVISUALES:
4.1. Televisor, equipo de audio y video y camara fotografica
La biblioteca cuenta con:
a. Televisor Si NO v
b. Equipo de audio y video SIv NO
c. Céamara fotogréafica Siv NO




V. COLECCIONES Y REPOSITORIOS
5.1. Colecciones basicas —tasa de libros por habitante

Sobre la biblioteca: Identidad Cultural Considerado patrimonio de la nacion
¢Cudl es el total de su fondo bibliografico? 40000 400 20

¢Cuantos libros tiene en total? 30000

¢;Cuantas revistas tiene en total? 5000

¢Cuantos periédicos tiene en total? 5000

¢Cuantos recursos digitales tiene en total? 10

¢Cuanto material accesible en Braille tiene en total? 0

5.2. Grado de actualizacion del material bibliografico
¢Compré libros este afio?
SI [:Cuantos?................. |
5.3. Estado de conservacion del material bibliografico
¢Qué cantidad de libros se encuentran en condiciones Optimas para la atencion al usuario? 1 30% |
V1. ORGANIZACION TECNICA
6.1. Catélogo fisico, catalogo en lineay base de datos en Excel

La biblioteca cuenta con: Caracteriscas:
a. Catélogo fisico Siv NO Fichero manual (museo)
b. Catéalogo en linea (OPAC) Siv NO Softw are bibliotecario KOHA
c. Base de datos Si NO v
6.2. Procesos técnicos _
¢Qué cantidad de su material bibliografico esta procesado técnicamente? | 2997 en KOHA |

VII. SERVICIOS BIBLIOTECOL OGICOS

7.1. Tipos de servicios
La biblioteca cuenta con:

a. Servicio de consultay referencia Siv NO Ahora implemento virtual (por correo, etc.)
b. Servicio de lectura en sala Siv NO
c. Servicio de préstamo a domicilio Siv NO
d. Servicio de bibliotecas itinerantes Siv NO
e. Préstamo inter bibliotecario Si NO v/
f. Exposiciones Siv NO
g. Conferencias Siv NO
h. Presentaciones de libros Siv NO

i. Promocion y fomento de la lectura y escritura Siv NO

j. Acceso a Internet Siv NO

k. Biblioteca digital Siv NO

l.

Otro nuevo servicio
7.2. Horarios de atencion

De la biblioteca:
¢Cuantos dias por semana atiente? Lunes a viernes
¢Cuantas horas por dia atiende? Usuarios 8 am. - 1 pm. / Personal administrativo 2 pm - 5pm
VIIl. USUARIOS
8.1. Usuarios registrados por habitante 2021
¢Cuantos usuarios se han registrado en la biblioteca el presente afo? 100
8.2. Usuarios atendidos por habitante
¢Cuantos usuarios se han atendido en la biblioteca el presente afio? 300
8.3. Satisfaccion de usuarios
¢La biblioteca aplica o aplicé algtn tipo de herramienta de evaluacién de satisfaccién de usuarios? | siv ] | nOo |

IX. FORTALECIMIENTO Y GESTION
9.1. Planificaciéon y organizacién

¢La biblioteca cuenta con un plan de gestion bibliotecaria o plan operativo vigente aprobado por la | siv ] | no |
9.2. Gestién de presupuesto
¢A cuanto asciende el presupuesto asignado para la biblioteca este afio? | Desconocemos |

X. RECURSOS HUM ANOS
10.1. Categoria
Sobre la biblioteca:

Numero total de personal 13
Numero total de profesional bibliotecélogo 2 |01 Bibliotecologo y 01 estudiante de bibliotecologia
Otros profesionales y/o técnicos 11

10.2. Capacitaciéon
¢El personal de la biblioteca durante el Gltimo afio ha recibido alguna capacitacion?

¢Cuantas capacitaciones? E




Anexo N° 06: Matriz codificacién de entrevista

CATEGORIA 01: NORMAS TECNICAS - Dirigido a funcionarios de la Biblioteca Nacional del Per

NO

DIMENSIONES / items

Entrevistado 1 — Servidor
Plblico Profesional de
Direccién de Politicas

Bibliotecarias

Entrevistado 1 — Servidor
Publico Profesional de
Direccién de Politicas

Bibliotecarias

Coincidencias

Diferencias

Conclusion

DIMENSION 1: Funciones
del SNB y BNP (Sistema
Funcional)

aprobar el Plan Nacional de

con un Plan Nacional de Desarrollo de

trabajando de la mano con el Organo

carencia de un Plan

1 ¢Cudl es la posicion del SNB | Ademas de lo sefialado por la pregunta | Es un derecho del ciudadano y un | Coinciden los 02 Es un derecho humano el
sobre el acceso a la informacién, | la confirmo como un derecho del | deber del estado brindarlo. EI SNB | entrevistados como un proposito del SNB el facilitar
conocimiento y cultura como un | ciudadano, considero que la promocién | busca reducir las brechas de | derecho del ciudadano acceso a la informacién
derecho o servicio dirigido al | de la lectura desde el SNB carece de | coordinacién y articulacion entre | sobre el SNB, pero conocimiento y cultura desde
ciudadano sin discriminacion | un fin. todos sus integrantes, incidiendo en | desde diferentes diferentes perspectivas de
para mejorar el desarrollo de la | El propdsito de la lectura no es el libro | la creacién de mas bibliotecas y mas | perspectivas uno lo posiciones de funcionarios
calidad educativa, nivel cultural, | ni es el contenido de una novela el | servicios bibliotecarios en todo el | enfoca desde el BNP.
economico y social de los | propdsito de la lectura es buscar el | territorio nacional. proposito de la lectura
ciudadanos del pais, con el | bienestar, el desarrollo del hombre y y el otro desde la
impulso de la ciencia Yy | mejorar la calidad de vida. necesidad de crear
tecnologia? ¢Explique su mas bibliotecas.
respuesta?

2 ¢,Coémo sistema funcional el SNB | Considero que el SNB no estd | EI SNB cuenta con normatividad | El SNB cuenta con su | EI SNB no estd | Como sistema funcional el
requiere norma adicional del | institucionalizado, es un apéndice dela | como la Ley del SNB, Ley BNP y | Ley N° 30034 vy | institucionalizado SNB requiere de normas
Poder legislativo (leyes) o Poder | BNP. La Ley N° 30034 sefiala la | Reglamentos para su desarrollo, | Reglamento es un apéndice de | adicionales del poder
Ejecutivo para su | creacion del SNB, pero no asigna | pero no es obligatorio o mandatorio BNP, carece de | legislativo y poder ejecutivo
institucionalizacion y mejorar su | presupuesto, en ese sentido se | para las entidades, se deja a su presupuesto. para asignar presupuesto
alcance de competencias como | requiere el apoyo del Poder Ejecutivo. | consideracion. donde sus documentos
ente rector de la BPM? normativos se han de
¢ Explique su respuesta? La idea de la informacion para el | Existe la Ley Organica de La promocion de la | obligatorio cumplimiento por

cambio desde la literatura cientifica con | Municipalidades que menciona que literatura cientifica | las entidades del estado.
el propésito de generar desarrollo no | debe tener una biblioteca al servicio se debe considerar

estd muy valorada en nuestro medio | de la comunidad, pero no es para fortalecer las

considero que es donde debe apoyar el | mandatorio u obligatorio. bibliotecas

Poder Legislativo para fortalecer a las publicas.

bibliotecas publicas para la promocién

de la literatura cientifica.

3 Su opinidn, ¢la Ley del SNB, Ley | No entiendo la Ley N° 30034, considero | La Ley N° 30032 existe y esta dada, | Necesidad de mejorar | No entiendo la Ley | Existen posiciones diferentes
N° 30034 debe ser modificada o | que se debe formular una nueva Ley | se puede mejorar, en el trabajo para | los alcances del SNB del SNB considero | pero el comin denominador
derogada y emitir una nueva? | del SNB con un presupuesto propio | cualquier duda nos dirigimos a la Ley se debe formular | es mejorar las funciones del
¢Explique su respuesta? para cumplir con su funcion, | y su Reglamento donde sugiero una nueva | SNB.

desprendiéndola e independizandola | mandar a control interno de las desprendiéndola Donde es importante
de la BNP. entidades que no cumplan, pero no de la BNP. visibilizar, mejorar y
existe costumbre en nuestra entidad. fortalecer el vinculo de la

Visibilizar el rol de las bibliotecas y el | Tenemos la norma la herramienta, biblioteca y el ciudadano.
vinculo de la participacion del | pero no la aplicamos.
ciudadano se puede lograr ahora con
las TICs.

4 ¢Considera importante elaborary | En primer lugar, ala fecha no se cuenta | Definitvamente se debe cumplir | Coinciden en la Definitivamente el SNB

carece de un Plan Nacional




Desarrollo de Bibliotecas, segin
articulo 15 de Reglamento de la
Ley N° 30034, Ley del SNB? o
estan reflejadas en el documento
de gestion:

¢ Estrategias para la
implementacién del SNB con
enfoque en bibliotecas publicas,
aprobado por RJ N° 025-2021-
BNP?, se integran al SINAPLAN.
¢Explique su respuesta?

Bibliotecas, aprobado para
seguimiento y evaluacién con metas e
indicadores para sustentar su prioridad
en el estado para el desarrollo de
bibliotecas modernas (fisicas y
digitales) adecuadas a cada realidad
regional del pais.

Con respecto a SINAPLAN considero
gue, en este punto, no estamos
articulados con el ente rector de la
planificacion del pais, al carecer de un
Plan Nacional de Desarrollo de
Bibliotecas, para sustentar prioridad en
el desarrollo de bibliotecas modernas y
mayor presupuesto del MEF.

gue emite planes nacionales, porque
nosotros solos directamente no
podemos elaborarlo, trabajamos
como parte del ente del rector SNB,
pero emitir un plan nacional no sale
directamente del SNB, ni de la BNP.

Aln no estdn integradas en
SINAPLAN, pero es el camino que
tienen que seguir las estrategias, en
principio se ha trabajado esta con los
6rganos académicos rectores que
puedan apoyar su validacién. Ahora
este primer afio es donde podemos
ver en marcha cémo va el camino
para posicionarla después dentro del
SINAPLAN,

Nacional de Desarrollo
de Bibliotecas.

Coinciden el SNB no
esta integrado aun en
SINAPLAN.

Pero es el camino
una vez que se
posicione las
estrategias.

de Desarrollo de Bibliotecas,
aprobado para seguimiento y
evaluacion de metas e
indicadores.

Un camino para integrar al
SNB en SINAPLAN es
fortalecer y posicionar en la
realidad territorial a las
Estrategias para la
implementacién del SNB con
enfoque en  bibliotecas
publicas, para
posteriormente incorpdralas
dentro de CEPLAN.

Sobre el Plan de capacitacion por
formacion laboral a los
operadores del SNB para el
periodo 2021, aprobado por RD
N° 01-2021-BNP-J-DDPB:

¢ Cudl es la cobertura territorial,
requerimientos minimos de los
participantes y cuentan con los
recursos financieros para su
sostenibilidad el presente afio?

El SNB ejecuta actualmente una gran
cantidad eventos quiere demostrar
presencia nacional, pero la presencia
se demuestra cuando se esté integrado
dentro del marco normativo de las
instituciones a las que va a intervenir,
esto significa que deberia estar en los
documentos de gestion de los
gobiernos regionales y los gobiernos
locales.

En principio tengo personal que no
trabaja, las bibliotecas estan cerradas
por esta pandemia, para sobrevivir se
estan tomando fotos y capacitando.

La cobertura del plan de capacitacion
es nacional.

Se cuenta con recursos humanos
con toda la experiencia profesional
para el presente afio

Teniamos una meta bastante corta,
cursos desarrollado con un silabus,
la meta inicial fue 315 en el plan
anual de capacitacion y al primer
semestre estamos en 340
participantes y esperamos a los 500
en el afio.

Se cuenta con una plataforma de
capacitacién como las universidades
0 institutos.

Coinciden en plan de
capacitacion nacional

Definitivamente tiene
acogida el Plan de
Capacitacion del SNB.

Por lo cual es importante
medir posteriormente:

¢Cual es el impacto en el
mediano, corto y largo plazo
en los servicios bibliotecarios
de los cursos tradicionales y
TIC brindados desde el
SNB?

¢Cual es el impacto en el
ciudadano?

¢ Considera importantes adecuar
las Estrategias para la
implementacién del SNB con
enfoque en bibliotecas publicas,
aprobado por RJ N° 025-2021-
BNP por territorio de acuerdo a
la realidad de la regién Callao o
deberia adecuarlo el CCR
designado? ¢ Explique su
respuesta?

Cada region de pais tiene su propia
realidad regional o local de
necesidades de informacién vy
conocimiento, no son las mismas las
caracteristicas, condiciones sociales y
econdmicas de la costa, sierra y selva.
En ese sentido se debe adecuar las
estrategias de acuerdo a la realidad de
la regién Callao.

Las Estrategias estan desarrolladas
en 6 ejes, uno de los ejes es la
articulacion territorial es para todo el
pais, pero  nosotros  vamos
enfocando en la forma de
capacitacion o la forma de llegar
segun la necesidad de cada territorio.

con asistencia de
responsables de
bibliotecas en
pandemia.

Coinciden las

Estrategias para la
implementacion  del
SNB con enfoque en
bibliotecas  publicas,
son generales y su
aplicacién se adecua
de acuerdo a la
realidad de cada
region.

Definitivamente las
Estrategias para la
implementacion del SNB con
enfoque en  bibliotecas
publicas, se deben adecuar a
la realidad de cada region.
Para la region Callao se
requiere la asesoria del SNB
y el CCR designado para
proponer las estrategias
aterrizadas de acuerdo a su
jurisdiccién territorial

¢Se ha socializado dentro de los
Servidores de la DDPB el
“Manual de Procedimientos de la
Biblioteca Nacional del Peru
MO03 - Gestion del Sistema
Nacional de Bibliotecas”
aprobado por RGG-079-2020-

Estoy consultando el documento,
tratando de entenderla tengo muchas
dudas del orden de sus procesos,
definitivamente considero que se
puede mejorar. Es la primera version.

El MAPRO del SNB fue compartido
con toda la direccién, todos tienen
conocimiento.

Se tiene que actualizar considerando
el trabajo remoto.

Ambos coinciden que
se puede mejorar el
MAPRO.

El MAPRO del SNB se
puede mejorar donde se
debe considerar el trabajo
remoto.




BNP-GG? ¢ Considera que se
puede mejorar, explique su
importancia?

DIMENSION 2: Creacion y
Sostenibilidad

¢ Considera importante formular
ante el MEF un Programa
Presupuestal del Sistema
Nacional de Bibliotecas para la
sostenibilidad de la BPM?
¢Explique por qué?

Un Programa Presupuestal del SNB.

Sumamente de importante, muchas
de las bibliotecas consideran el tema
de presupuesto por eso han cerrado.

Coinciden en la
necesidad de un
Programa

Presupuestal de SNB.

Actualmente la BNP no
cuenta con ningin Programa
Presupuestal aprobado para
las bibliotecas del pais,
donde se debe priorizar la
formulacién para el SNB

¢ Considera importante la
formulaciéon por el SNB de una
Guiade Proyectos de Inversién
Publica dirigido para BPM en
marco a Invierte.Pe para los
operadores de los gobiernos
locales para facilitar formular sus
PIP e IOARR, para contribuir en
la sostenibilidad de las BPM?
¢Explique por qué?

Si, pero considero necesario, pero
sumar para enfrentar la pandemia
desde plataformas con herramientas
TIC para bibliotecas fisicas y digitales.

Definitivamente es necesaria, las
municipalidades desconocen que
pueden invertir en bibliotecas

publicas.

Tenemos dos propuestas terminadas
de las guias para PIP e IOARR, estan
en validacién del Ministerio de

Cultura.

Coinciden en la
necesidad de una
Guia de Proyectos de
Inversién Publica para
las BPM.

Actualmente la BNP no
cuenta con ninguna Guia de
Proyectos de Inversion
Plblica para las BPM,
aprobado, para estandarizar
la infraestructura
bibliotecaria en los gobiernos
locales y faciltar una
herramienta de inversion
publica .

10

¢ Considera necesario importante
la formulaciéon de una Guia de
Presupuesto Participativo para el
responsable de la BPM y su
coordinacion con la sociedad civil
organizada para priorizar
proyectos de mejora de la BPM
para su sostenibilidad?
¢Explique por qué?

Es necesario priorizando las
necesidades reales de los ciudadanos
y de la sociedad civil organizada.

Es Importante, existen muchas
bibliotecas comunales que no tienen
el apoyo de su municipalidad, solo
estin sacando adelante  sus
bibliotecas, es mejor si pudieran
tener esta posibilidad para que
puedan participar en el presupuesto

participativo.

Coinciden en la
necesidad de una
Guia de Presupuesto
Participativo para el
responsable de la
BPM.

Actualmente la BNP no
cuenta con ninguna Guia de
Presupuesto  Participativo
para el responsable de la
BPM, aprobada, para facilitar
una herramienta que oriente
la participacibn en las
prioridades de selecci6n de
proyectos publicos para la
biblioteca.

11

¢ Participo en alguna formulacion
de meta para los Programas de
Incentivos (Pl) a la Mejora de la
Gestion Municipal cuando el MEF
financio y brindo asesoria a los
beneficiarios de la BPM del
Callao?

¢ Considera importante proponer
una meta de BPM para los PI
cuando el MEF vuelva financiar
para el Sector Cultura?

Solo de existir las condiciones de
cumplimiento en los gobiernos locales
proponer una nueva meta.

Considero importante proponer un
meta como posibilidad de recursos
para las BPM en coordinacion con el

Ministerio de Cultura.

Coinciden en la
necesidad de proponer
una nueva meta para
los Programas de
Incentivos (PI) a la
Mejora de la Gestion
Municipal.

Actualmente la BNP no
cuenta con ninguna nueva
propuesta para los
Programas de Incentivos (PI)
a la Mejora de la Gestion
Municipal.

Evaluar el cumplimiento del
Plan Municipal del Libro y la
Lectura 2016-2021, antes de
proponer nueva meta.

12

¢Considera  importante  una
norma de defensa para la
biblioteca publica donde se
tipifigue como falta grave su
cierre o disminucién de espacios
de servicios ofrecidos para su
sostenibilidad?

Pero debemos repensar la defensa de
la nueva biblioteca después de la
pandemia.

Es necesario, por eso estabamos
necesidad

hablando de la
mandatorio de la Ley SNB.

Coinciden en la
necesidad de una
norma de defensa de
la biblioteca.

Actualmente no existe
ninguna norma de defensa
de la biblioteca contra el
cierre o disminucion de
espacios.

13

¢ Qué norma considera ademas
usted necesaria para la Creacion
y Sostenibilidad de los servicios
bibliotecarios de las BPM?

Considero una norma de presupuesto
para financiar a las bibliotecas fisicas
y digitales.

Considero que la Ley N° 27972, Ley

Orgénica de Municipalidades, se
debe modificarla para agregar que

Coinciden en la
necesidad de normas
para creacion y

Definitivamente se requieren
normas que sefialen la
obligatoriedad de las
disposiciones que emita el




Norma que vincule a la ciudadania
organizada a financiar a la biblioteca
con beneficios del estado.

debe ser obligatorio la creacion de
bibliotecas.

sostenibilidad de
BPM.

SNB, presupuesto necesario
y la obligacion de crear BPM
por los gobiernos locales.
Ademas, una norma que
vincule a la ciudadania
organizada para financiar
bibliotecas con beneficios
del estado.

DIMENSION 3: Registro Nacional
de Bibliotecas (RNB)

14 | (Cual es la importancia del RNB, Se tiene una propuesta de
aprobada por RJ N° 136-2019- | Debié actualizarse para registras las | actualizacién del RNB para distritos | Coinciden en la | Debiera ser un | Es necesario actualizar el
BNP? observaciones por la presente | muy lejanos, minimizar preguntas | necesidad de | requisito previo | RNB para la recopilacion de
¢El RNB solo es una declaracion | pandemia, que debio realizarse desde | muy abiertas, actualizar nuevos | actualizar el RNB. para cualquier | informacion actualizada de la
jurada o se constata en situ el | julio 2020. servicios por el tema de la pandemia servicio del SNB. nueva realidad para la toma
funcionamiento de la BPM? y las nuevas necesidades de las | Es una declaracion de decisiones en la gestién
¢Cuales gobiernos locales de la bibliotecas por la coyuntura actual. jurada. del SNB.
regiéon Callao no cuentan con
BPM? Considero deberia ser una Declaracién | Es una declaracién jurada. Para la Las BPM de la regién Callao
¢ Consideran importante | Jurada con responsabilidad | zona urbana es sencillo la plataforma en funcionamiento son El
actualizar la norma aprobada | administrativa. del RNB. Callao, La Punta, Mi Perl y
para agregar registrar nuevos Ventanilla. La Perla vy
servicios bibliotecarios | Asimismo, debiera ser un requisito | BPM de la regién Callao en Carmen de La Legua -
generados por la TICs u otros | previo a cualquier servicio que brinde el | funcionamiento actualmente son El Reynoso estan cerradas.
que ameriten para las BPM? SNB. Callao, La Punta, Mi Perd vy Pero Bellavista no tiene

Ventanilla. La Perla y Carmen de La BPM.
Legua — Reynoso estan cerradas.

Pero Bellavista no tiene BPM. La

pandemia ha hecho que se cierren

algunas bibliotecas, estamos al tanto

para monitorear su reapertura.

15 | ¢Cémo se notifica para la | La plataforma tecnologica estd | Se notifico en febrero a todas las | Coinciden en la Se notifica a las
inscripcion de las BPM, disponen | disponible por el portal web de la BNP. | municipalidades, inclusive a las que | disponibilidad de municipalidades para el
de plataforma tecnoldgica para el | Existe un profesional que dedica entre | estaban registradas. plataforma tecnoldgica RNB.
registro en linea del RNB y | sus funciones al registro de las BPM. para la inscripcion de
entrega de constancias de En RENAMU 2019 aparecian una | las BPM en el RNB. Segin RENAMU 2019 447
inscripcion? La inscripcion debiera servir para la | cantidad de 477 BPM y nosotros BPM y el RNB 438

defensa biblioteca como evidencia en | tenemos 438 registrados validados a actualmente.

caso de cierre o disminucién de | lafecha con monitoreo municipio por

Servicios. municipio. El RNB y RENAMU debiera
servir para la defensa de la
BPM como evidencia en
caso de cierre o disminucién
de servicios.

16 | ¢ Como llevan el registro del Necesario llevar un registro de todo el | El RNB esta el detalle del personal, | Coinciden en la alta Es necesario llevar el

capital humano de trabajadores
de la BPM de la regién Callao?

personal de la BPM.

Cambio permanente del recurso
humano capacitado principalmente por
el cambio de gestion municipal.

biblioteclogos o  bibliotecarios,
guienes son profesionales o no.

Nuestro propio directorio se actualiza
semestralmente por cambio de
personal capacitado, hemos pedido a
las autoridades que reconsideren su

rotacion de cambio
permanente del
personal de las BPM.

registro del recurso humano
que trabaja en BPM y de los
que han sido capacitados.

Vincular el RNB con la
plataforma de capacitacion
del SNB para identificar el
recurso humano disponible.




decisiéon y al
comuniquen.

menos que nos

DIMENSION 4: Estandares e
indicadores del SNB

17 | ¢Cual es la importancia de los | Es importante medir el grado de | Importante para dar una base de | Coinciden en la Es importante actualizar los
Estandares para BPM, aprobada | desarrollo de la BPM. creacion a la BPM de un Gobierno | necesidad de Estandares para BPM
por RJ N° 027-2019-BNP? Local. actualizar los sumando el componente

estandares para BPM digital para medir el grado de
¢ Considera importante actualizar | Actualizar por efecto del COVID 19 | Nunca desconocer la existencia de | para sumar el tema desarrollo de las bibliotecas.
la norma para agregar nuevos | estan migrando de una biblioteca | unabiblioteca fisica al contar con una | digital. Nunca desconocer la
servicios bibliotecarios por las | tradicional a biblioteca que brinda | biblioteca digital, en ese sentido es necesidad de una biblioteca
TIC u otras dimensiones de la | servicios itinerantes y en linea. necesario actualizar los Estandares fisica.
misma para  mejorar  Su para la biblioteca digital y uso de
medicion? herramientas digitales.

18 | ¢Se ha realizado la medicién del | Desconozco su medicién No se ha hecho ninguna medicién de | Coinciden no se ha Es necesario realizar la
estandar aprobado en las BPM los Estandares por regién, pero | realizado la medicion mediciéon del estandar de
de la region Callao, cuales son tenemos conocimiento general que | en ninguna region. BPM en la region Callao.
sus resultados? no cumplen muchos con el minimo

19 | ¢La ejecucion del estandar es | Es una norma de referencia, no es | Los estandares son obligatorios el | Coinciden en la Se requiere documento para
facultativo u obligatorio, | mandatorio para los operadores de las | problema es que no tiene el | necesidad de su la implementacion,
considera plazos para revertir los | BPM para que por ética mejoren sus | documento para su implementacion, | medicion. evaluacion y acciones de no
hallazgos y considera alguna | servicios. como se va a evaluar y cuales serian cumplir con la medicién del
penalidad? las acciones de no cumplir con la Estandar.

implementacion.

20 | ¢Considera importante emitir una | Es importantes contar con indicadores | Los indicadores son necesarios para | Coinciden en la Es necesario convocar a
norma sobre indicadores para | aprobados, pero considero que se | las BPM y para todo tipo de | necesidad de formular mesas de trabajo para iniciar
BPM o cual es su sugerencia? debe priorizar las acciones del SNB. bibliotecas como las escolares y | hasta su aprobacion en la formulacion de

universitarias. de indicadores. indicadores de BPM.
DIMENSION ~ 5: Centros
Coordinadores Regionales (CCR)
del SNB

21 | ¢Cudl es la importancia de las | Son lineamiento de acreditacion de | Su importancia radica en que fija | Coinciden en la | Ademas debe | Para la descentralizacion
nuevas Disposiciones para la | CCR para la descentralizaciéon de las | requisitos minimos que debe cumplir | importancia de la | dotarsele de | efectiva del SNB se requiere
acreditacion y funcionamiento de | funciones del SNB. un CCR del SNB. descentralizacion financiamiento y | CCR de bibliotecas, pero
los CCR del SNB, aprobada por mediante CCR del | recursos humanos | ademas dotarle de
RJ N° 069-2020-BNP? Deberia descentralizar dotando con | EI CCR es la biblioteca de mayor | SNB. calificados. herramientas de

financiamiento y recursos humanos | desarrollo se convierte en ejemplo a financiamiento y personal
calificados. seguir en la regién por todas las calificado.
bibliotecas donde debe coordinar o
supervise el trabajo bibliotecario.
22 | ¢Considera importante continuar | Recién tomo conocimiento de la RDN | En 2016 el CCR de Limay Callao, se | La ejecucion esta a | Recién tomo | La RDN N° 018-2016-BNP

con lavigencia de la RDN N° 018-
2016-BNP que Constituye el
Centro Coordinador de Lima y
Callao, cual dependencia de la
BNP coordina con las BPM de la
region Callao?

N° 018-2016-BNP

autodenominé en ese momento la
Gran Biblioteca Publica de Lima,
actualmente coordina la DDPB.

cargo de la
coordinacion de la
DDPB.

conocimiento de la
RDN N° 018-2016-
BNP.

sigue vigente, ahora ejecuta
coordinacion la DDPB.

¢ Considera necesario realizar un | Pero considero necesario un Convenio | El Gobierno Regional del Callao no | Considera necesario | No cumple los | El Gobierno Regional del
Convenio con el Gobierno | con el Gobierno Regional del Callao tiene biblioteca requisito minimo para | un convenio. requisitos minimos | Callao no cumple el requisito
Regional del Callao para ser CCR. minimo para realizar




fortalecer la  ejecucion y
compromiso de la RDN N° 018-
2016-BN?

Tienen designado un Operador
Territorial en la region Callao,
cual deberia ser su perfil
profesional.

Considero que el perfil profesional de
los Operadores Territoriales del SNB
debe ser multidisciplinario:
Bibliotecélogo, sociélogo y abogado.

La regién Callao a la fecha no cuenta
con operador Territorial, deberia ser
tener otro perfil segin la necesidad
de la regi6bn y evaluacion de
bibliotecologo profesional.

Coinciden
bibliotecologo.

minimo

para formalizar
convenio.

Perfil

multidisciplinario y
previa evaluacién
de perfil adicional.

convenio al no contar con
biblioteca.

El perfil profesional adicional
de bibliotecdlogo  debe
definirse de acuerdo con
evaluaciéon de necesidades
de la region Callao en
gestion publica cultural.

23 | ¢Qué acciones desarrolla el SNB | Desconozco no podria opinar. Principalmente el Plan de | Participan en el Plan | Desconozco no | La principal accién de
en cumplimiento de la RDN N° Capacitacion 2021, tenemos la | de Capacitaciéon 2021 | opino. ejecucion con las BPM de la
018-2016-BNP para asesorar a evaluacion que personal esta | las BPM de la region region Callao es el Plan de
mejorar los servicios capacitado, registrado a 29 gestores | Callao. Capacitacion 2021.
bibliotecarios de las BPM de la de la regién Callao.
region Callao?

24 | ;Cual entidad de laregion Callao | EI Gobierno Regional del Callao | Actualmente quien realiza la | Coinciden en la | Cada uno tiene su | Se debe evaluar que
considera relina los requisitos | debiera asumir la responsabilidad evaluacion paraun CCR es el Equipo | necesidad de wuna | propia propuesta | institucién de laregion Callao
minimos para acreditarse ser de Articulacion, entiendo dentro de | institucion que asuma | de entidad para | podria asumir la funcion del
CCR, para descentralizar las sus propuestas a puesto en | la responsabilidad de | asumir el CCR | CCR para descentralizar las
funciones del SNB? consideracion a La Punta. CCR de la region | region Callao. funciones del SNB.

Callao.

25 | ¢Cudl es la importancia de las | Desconozco Promover trabajo coordinado y | Promover trabajo | Desconozco. Conformar redes de BPM
Disposiciones para la creacion y cooperativo entre las bibliotecas con | coordinado y para  promover labores
funcionamiento de redes de la finalidad de fortalecer las | cooperativo entre coordinadas y cooperativa
BPM, aprobada por RJ N° 145- capacidades de cada una de ellas, | BPM. para fortalecer debilidades.
2019-BNP y modificada por RJ en algunos casos el intercambio
N° 029-2021-BNP? bibliotecario o capacidades de

acuerdo al servicio.

26 | ¢Existe alguna red de BPM | Desconozco Actualmente no existe ninguna red | Coinciden desconocen Hasta la fecha no se ha
creada en la region Callao o en reconocidas por la BNP. existencia de red en formalizado ninguna red de
proyecto? region Callao. BPM en la regién Callao.
DIMENSION ~ 6: Institutos
Superiores Tecnolégicos para
bibliotecas  (Profesionalizacién
de recursos humano)

27 | Teniendo el diagnostico inicial del | No, es una gran inversion de recursos | Fomentar la creacion de la carrera de No es necesario es | Tomando en cuenta que los
SNB sobre los Recursos | humanos, econdémicos se debe | bibliotecologia o para bibliotecarios una gran inversion | funcionarios del SNB tienen
Humanos en las bibliotecas del | priorizar las acciones del SNB con | por medio de las universidades a por limitados | posiciones diferentes, se
pais: recursos limitados. nivel nacional para descentralizar el recursos del SNB. | deberia evaluar la necesidad
¢ Considera importante actualizar SNB. de actualizar expediente de
la RDN N° 094-2016-BNP con las acuerdo con la priorizacion
nuevas disposiciones de la Ley Fomentar la | de opinion de la necesidad
30512, Ley de Institutos vy creacion de la | de los operadores de la
Escuelas de Educacién Superior carrera de | diferentes BPM.
para su continuidad en MINEDU bibliotecologia en
para creacion del Instituto las universidades
Bibliotecario? ¢Explique su a nivel nacional.
respuesta?

28 | ¢Es necesario profesionalizar al | No es necesario. La gestion municipal | Es necesario, quien labora en | Es necesario | No es necesario, el | Los funcionarios del SNB
personal de la BPM del pais y de | debiera contratar técnicos calificados o | biblioteca por la experiencia que | profesionalizar a los | gobierno local | tienen posiciones diferentes,
las BPM de la region Callao? | profesionales, tenemos normalmente en su mayoria | trabajadores de las | debe contratar | el recurso humano es

¢Explique su respuesta?

BPM.




carecen de conocimiento y
experiencia de algun area.

personal
calificado.

fundamental para fortalecer
la BPM.

DIMENSION 7: Aspectos no
previstos y COVID-19

29

¢Cudles son los aspectos no
previstos mas usuales en la
coordinacion del SNB que se
presentan y cual de ello
considera deba normarse?

Los funcionarios de confianza ven
sometidos sus opiniones de acuerdo
con la orientacién de la autoridad.

Ademas de promover la adquisicién de
libros fisicos, debiera priorizar la
seleccion de libros digitales.

Existe una evidente desidia del
ciudadano sobre la BPM. La mejor
defensa es el ciudadano.

No solamente debemos difundir
también debemos generar informacién
para las futuras generaciones.

Es una prioridad la formulacion vy
aprobacién del Plan de Gobierno
Digital de la BNP, donde se debe
priorizar las estrategias del SNB para
promover las bibliotecas digitales.

El caso muy particular del Sector
Cultura se aprob6 la Politica Nacional
de Cultura al 2030 donde el centro son
las industrias culturales que como
concesionarios de carreteras orientan
el acceso a la cultura del ciudadano.

Normar el perfil minimo que debe
cumplir el personal que labora en
biblioteca.

Como acceder a los recursos de
Fondolibro para el SNB.

Cada funcionario
tiene una posicién
con diferentes
propuestas sobre
los aspectos no
previstos

necesarios de
normar.

Como conclusion debemos

manifestar que son
necesarias normar todas las
propuestas previa

ordenacién por prioridades.

30

¢ Considera importante actualizar
la RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB
Criterios orientadores para el
reinicio del servicio de atencion
en bibliotecas publicas en el
contexto del COVID-19? ¢Qué
aspectos puede mejorarse?

Es norma de referencia, no es
mandatorio corresponde al SNB.

El Sector Cultura debe coordinar con el
MINSA sobre la reapertura de los
Servicios de Bibliotecas, Archivos y
Museos por el tema de COVID-19.

Todo documento es susceptible de
ser perfeccionado.

Por el tema de pandemia nosotros
hemos recibido bastantes reclamos
sobre el cierre de bibliotecas.

Por otro lado, se estad programando
un taller de tecnologias aplicadas a
biblioteca por esta necesidad
exclusiva para responder a los
trabajadores en la coyuntura actual.

Cada funcionario
tiene su posicién
sobre la ejecucién
de la norma.

Toda norma es susceptible
de mejorar, en este caso con
las ultimas disposiciones del
MINSA por ser el ente rector
en el sector salud.




CATEGORIA 02:

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS — Dirigido a responsable de Biblioteca Publica Municipal (BPM)

N° DIMENSIONES / items Responsable de BPM
DIMENSION 1: Funciones de la Ventanilla Mi Perdi La Punta El Callao Coincidencias Diferencias Conclusion
Biblioteca Publica Municipal

31 | ¢Cudl es la posicion de la BPM | Comparte la posicion | Concuerda que es | Ademas, para | Suma, la | Coinciden los 04 Comparten la importancia,
sobre el acceso a la informacién, | como un derecho de | un derecho de los | mejorar el | educacion es | entrevistados de la posicién del derecho
conocimiento y cultura como un | acceder a un espacio | vecinos de su | aprestamiento y | instructiva y la | comparten la de acceso a la
derecho o servicio dirigido al | publico del vecino, | jurisdiccion para | habilidades de | literatura es | importancia de la informacién, conocimiento
ciudadano sin discriminaciéon para | muchas veces | reducir el | lecto escritura de | formativa, existe | BPM desde y cultura desde diferentes
mejorar el desarrollo de la calidad | carecen de un lugar | analfabetismo. los nifios, sin | carencia por lo | diferentes perspectivas para
educativa, nivel cultural, econémico | tranquilo para el discriminacién. tanto de | perspectivas fortalecer las necesidades
y social de los ciudadanos del pais? | estudio y recursos necesidad de | educativas y educativas, culturales y de
¢Explique su respuesta? econdémicos para formacion de la | culturales. conocimiento.

libros. cultura para la
lectura.

32 | ¢Las funciones de la Biblioteca | La BPM estd en el | LaBPMestaenel | LaBPMestaenel | La BPM estaenel | Coinciden las 04 Las BPM estan
Municipal estan integradas en el | ROFy POI ROF y POI ROF y POI ROF y POI BPM estan institucionalizadas en
ROF del Gobierno Local? ¢La sefialados en ROF y documento de Gestidn
BPM es parte del POl 2021 POI del Gobierno ROF y POL.
aprobado por el Gobierno Local? Municipal

Tiene Reglamento | Reglamento  en | Cuentan con | Tienen 01 BPM en | Actualizar el Reglamento
¢Cuenta con Reglamento interno | interno de los | proceso de | Instructivo  para | Reglamento 03 BPM cuentan | proceso de | interno para el tema de
que regulan la relacion biblioteca - | servicios de la | elaboracion. funcionamiento interno, perovana | con Reglamento | elaboracion bioseguridad.
usuarios? biblioteca. BPM. actualizarlo. interno Reglamento
interno.

33 | ¢Fueron convocados y participan | Tenemos Tienen Tiene Tienen Tienen Conocimiento de la RD N°
en las actividades del SNB de Plan | conocimiento. conocimiento conocimiento, conocimiento conocimiento 01-2021-BNP-J-DDPB.
de capacitacion por formacion | Inclusive tenemos pero prioriza los
laboral a los operadores del SNB | muchas encargos de su

para el periodo 2021, aprobado por
RD N° 01-2021-BNP-J-DDPB?.

¢ Cuentan con el cronograma de los
cursos, horarios, silabus y material
necesario?

¢Cuentan con los requerimientos
minimos los participantes para
acceder a la capacitacion?

¢Tendria sugerencias sobre la
capacitacion para adecuarlo a su
realidad actual para mejorar los
servicios que ofrece la BPM?

capacitaciones.

Brindan todo el
material necesario.

Cuentan con
requerimientos
minimos.

Sugerencia:
Programacion
semestral de
capacitacion BNP,
fuera del horario
laboral, para
desarrollar  nuestras
propias _ actividades

Brindan todo el
material

necesario.

Cuentan
requerimientos
minimos.

con

Sugerencia:

Se debe continuar
con las
capacitaciones.

Gerencia de
Cultura.

Brindaron la
informacion
necesaria

Cuenta con los
requerimientos
minimos.

Fueron puntuales
en la dnica charla
gue asistio.

Brindan todo el
material

necesario.

Cuenta con los
requerimientos

minimos.
Sugerencia:
Programacion
anual de
capacitacion BNP,
para atender
propias
actividades  con
sus Vecinos.

Brindan todo el
material necesario.

Cuenta con los
requerimientos
minimos.

Sugerencia:

03 BPM, necesidad
de  programacién
semestral o anual
de capacitacion
BNP.

BNP brindan el material
necesario de la
capacitacion.

BPM cuenta con los
equipos minimos para los
cursos virtuales.

Sugerencia:

Necesidad previa de una
programacion detallada de
capacitacion semestral o
anual de BNP, para que
las BPM puedan
organizarse y atender sus




culturales con Minimizar cursos actividades propias con
nuestros vecinos. programados BNP Sus vecinos.
Incidir en la con pocas

participacion semanas de

interactiva de los anticipacion.

alumnos.

Programacién de

curso presencial por

libros fisicos tiene su

casuistica propia de

descripcion y

ubicaciéon fisica en

estanterias.

34 | ¢Fueron notificados sobre las | No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene Es necesario notificar y
Estrategias para la implementaciéon | conocimiento para conocimiento para | conocimiento para | conocimiento para | conocimiento para capacitar de acuerdo a su
del Sistema Nacional de Bibliotecas | dar opinion. dar opinién. dar opinién. dar opinién. dar opinion. a la realidad de la region
con enfoque en bibliotecas Callao a las 04 BPM sobre
publicas, aprobado por RJ N° 025- la siguiente nueva norma
2021-BNP? El afio pasado técnica:

llego un
¢Entiende su contenido o es compendio de Estrategias para la
necesario formular un resumen de normas. implementacion del
guia simple dirigido para la Sistema Nacional de
implementacién del SNB para la Bibliotecas con enfoque
region del Callao? en bibliotecas publicas,
¢Considera que las Estrategias aprobado por RJ N° 025-
para la implementacion del SNB se 2021-BNP.
integren  al SINAPLAN  de
CEPLAN? ¢ Expligue su respuesta?

35 | ¢Fueron notificados para | Si tenemos | No tiene No tiene No tiene 03 BPM no tienen | 01 BPM tiene | Es necesario notificar y
conocimiento sobre el Manual de | conocimiento  sobre | conocimiento para | conocimiento para | conocimiento para | conocimiento  del | conocimiento de | brindar charlas de todos
Procedimientos de la Biblioteca | todo del | dar opinién. dar opinién. dar opinién. MAPRO del SNB. un solo | los procedimientos del
Nacional del Peri MO3 - Gestion del | Procedimiento de procedimiento MAPRO del SNB a las 04
Sistema Nacional de Bibliotecas, | asistencia técnica del SNB, BPM para que contribuyan
aprobado por RJ N° 025-2021-BNP, | bibliotecaria del SNB. en mejorar los
con la finalidad de aportar en la procedimientos de la BNP.
mejora de los procedimientos del
SNB?

36 | ¢Los espacios de la BPM es o fue | Cuenta con espacio | Los espacios son | Los espacios son | Los espacios son | 04 BPM tienen Tienen espacios
compartida con otras unidades | propio de BPM. exclusivos de la | exclusivos de la | exclusivos de la | espacios son exclusivos para la BPM.
organicas de la Municipalidad u BPM de madera. BPM. BPM. exclusivos de la
otra entidad? ¢ Explique por qué? BPM.

DIMENSION 2: Creacion y
Sostenibilidad

37 | ¢Participo en alguna oportunidad la | Programa del Adulto | Considera que | Considera que | Considera que la | 04 coinciden el Los gobiernos locales
Municipalidad en algin Programa | Mayor, pero con otra | existe experiencia | participan de | municipalidad Gobierno Municipal utilizan la herramienta de
Presupuestal del MEF relacionado | dependencia de la | de otra unidad | Programa participa con otra | utiliza la herramienta Programas
a la educacion o cultura? municipalidad. organica en el | Presupuestal, pero | dependencia, pero | Programa Presupuestales, pero

tema. otra dependencia. | existe para la | Presupuestal, pero ninguno esta dirigido a la
BPM. no la BPM. BPM.




¢ Considera importante la creacion | Si considero | Si, considera | Si, considera | Si, considera | 04 coinciden la Las BPM coinciden la
de un Programa Presupuestal del | importante la creacién | importante  para | importante  para | necesario una | creacién exclusiva necesidad de un Programa
Sistema Nacional de Bibliotecas | de Programa | mejorar el tema | actividades de | posibilidad de | de un Programa Presupuestal del SNB para
para la sostenibilidad de la BPM? | Presupuestal del SNB | logistico de su | lecto escritura. financiar el | Presupuestal del financiar su mejoramiento.
¢Explique por qué? como una posibilidad | biblioteca de mejoramiento SNB.

para las BPM. madera. BPM.

38 | ¢Participo en alguna oportunidad la | La municipalidad | Ejecuta PIP otra | Otra dependencia | El Gobierno | 04  coinciden el Los gobiernos locales
Municipalidad en algtn Proyecto de | ejecuta algunos PIP. dependencia de la | Municipal tiene | Gobierno Municipal utilizan la herramienta PIP
Inversion Puablica del SNIP hoy municipal. municipalidad PIP, a cargo de | utilizala herramienta e IOARR, pero ninguno
Invierte.PE  relacionado a la realiza esta | otras PIP, pero no la BPM. est4 dirigido a mejorar la
educacion o cultura? accion. dependencias. infraestructura de BPM.
¢ Considera importante la
existencia de wuna Guia de
Proyectos de Inversion Publica | Efectivamente es | Debiera haber una | Se debe priorizar | Definitivamente 03 BPM coinciden | 01 BPM priorizar | Es necesaria Guia PIP e
dirigido para BPM en marco a | importante contar con | guia modelos para | en este escenario | para adecuar de | su necesidad la salud de las | IOARR dirigida para BPM
Invierte.Pe para los operadores de | una Guia de PIP para | formular PIP para | la salud. acuerdo a realidad personas donde se debe considerar
los gobiernos locales para facilitar | nuestras  bibliotecas | BPM. local y politica de el componente biblioteca
formular sus PIP e IOARR, para | para contar  con la poblacién. digital y bioseguridad.
contribuir en la sostenibilidad de las | modelos.

BPM? ¢Expligue por qué?

39 | ¢cLa Municipalidad ejecuta el | La municipalidad | Otra unidad | Otra dependencia | Estoy a cargo | 03 BPM coinciden | 01 BPMesnuevo | Los gobiernos locales
Presupuesto Participativo cada | ejecuta el | organica ejecuta | de la | desde febrero | su necesidad en el cargo, no | promueven en la poblacion
afio, en alguna oportunidad | Presupuesto esta accion. municipalidad 2021, no podria opina. la herramienta de
participo para priorizar algin | Participativo realizad esta | opinar. Presupuesto Participativo,
proyecto dirigido para la BPM? priorizacién veredas, accion. pero nunca se priorizo la

pistas, agua y BPM.

desagie

Considero importante | Es importante | Se debe priorizar
¢ Considera importante la | una Guia de | lineamientos de la | en este escenario | Considera 03 BPM coinciden | 01 BPM priorizar | Es necesaria formulacion
existencia de wuna Guia de | Presupuesto BNP como | la salud. importante su necesidad la salud de las | de la Guia Presupuesto
Presupuesto Participativo para el | Participativo para las | respaldo, priorizar la Guia personas Participativo dirigida para
responsable de la BPM para su | BPM para coordinar responsable de BPM de
coordinacion con la sociedad civil | con los  vecinos coordinacion con la
organizada para sustentar priorizar | organizados. sociedad civil organizada
proyectos de mejora de la BPM para priorizar proyectos de
para su sostenibilidad? ¢ Explique espacios de bibliotecas
por qué? digitales, fisicas  con

medidas de bioseguridad.

40 | ¢Participo en alguna oportunidad la | Participamos con la | Participamos con | Participo en la | Participo en la |04 BPM, tienen Los 04 gobiernos locales
Municipalidad en alguna Meta para | Meta 06, después de | la Meta 27 hastala | Meta 27 y como | Meta 27. conocimiento y aprobaron Ordenanza
el Programas de Incentivos a la | varias coordinaciones | aprobacién por | producto se participaron en un Municipal de “Plan
Mejora de la Gestion Municipal | se aprobd la | Ordenanza mejord el espacio Programa de Municipal del Libro y la
financiado por el MEF relacionado a | Ordenanza Municipal Municipal. infantil de la BPM. Incentivos a la Lectura 2016-2021”, que

educacion o cultura?

¢ Considera importante la
existencia de una propuesta de
meta de BPM para los Programas
de Incentivos a la Mejora de la

Si. Es un instrumento
muy importante por el

cual logramos
inaugurar e
implementar _nuestra

Si, como producto
de la Meta 27
tenemos un
espacio de lectura

Considera
importante una
meta para mejorar
la lectura.

Considera
continuar con una
nueva meta.

mejora de la Gestion
Municipal.

04 BPM coinciden
su necesidad

culmina el presente afio.

Es necesario la
formulacién de una nueva
meta por el Ministerio de




Gestion Municipal, cuan el MEF | Sala Infantil, que | para la primera Cultura, previa evaluacion
disponga financiar? ademas sustenta | infancia del Ministerio de Cultura
¢Explique por qué? sostener nuestros para promover los
servicios bibliotecarios espacios culturales de la
para nuestra BPM.
comunidad.

41 | ¢ Tiene conocimiento si en alguna | La BPM de Ventanilla | Recién tenemos | En 2017, se | Espacio cultural | 03 BPM coinciden | 01 BPM inicio | Las 04 BPM tienen
oportunidad algin ambiente o | se inaugurd con los 3 | BPM de madera | mejord sus | exclusivo de la | espacios con 3 pisos | espacios propios. Salvo 01
espacio de la BPM fue ampliado, | pisos del edificio, | desde el 2019 ambientes. BPM, considerado | exclusivos. ahora soloocupa | que fue reducido su
recortado, cerrado temporal o | actualmente patrimonio. el primer piso. espacio.
permanentemente por necesidad | ocupamos el primer
de alojar a otra dependencia? piso.
¢El servicio de la BPM dispone de | Tenemos Libro de | Tenemos que | Estd ubicadoenla | No dispone de | 04 BPM deben Los Gobiernos Locales

Libro de Reclamaciones fisico o

digital?
¢,Cudl es la principal queja o
reclamo?
¢ Considera importante la

existencia de wuna norma de
defensa para la biblioteca publica
donde se tipifique como falta grave
su cierre o disminucion del servicio
0 espacios ofrecidos para su
sostenibilidad?

Reclamaciones pero
por esta coyuntura
desconozco que
exista algun reclamo.

Definitivamente
consideramos que
deba  existir una
norma de defensa
para  proteger un
espacio necesario
para la comunidad.

implementar  de
acuerdo a la BNP.

Definitivamente el
espacio de BPM
es el mas olvidado

segun
compafieros de
cursos que ha
llevado.

municipalidad.
Queja,
posiblemente por
cerrar la biblioteca
al inicio de la
pandemia.

En tiempo normal
necesario, pero en
pandemia priorizar
la salud.

libro de
reclamaciones,
desconoce alguna
queja.

Considera
importante una
norma de defensa

solicitar la Directiva
del Libro de
Reclamaciones de
su Gobierno
Municipal.

04 BPM consideran
una norma de
defensa.

debieran notificar a las
BPM para conocimiento y
promocién del Libro de
Reclamaciones fisico y
virtual.

La BNP debe proponer
una norma de defensa de
los espacios publicos de la
BPM.

42 | ¢De acuerdo con la realidad de su | Tenemos un proyecto | Recién tiene BPM. | El distrito de La | Solo quedo en | Existi6 propuestas Actualmente no son las
gobierno local con autonomia | para  descentralizar Punta es pequefio, | intento en | para crear BPM condiciones  adecuadas
economica y administrativa que | servicios en 4 zonas podrian existir | Bocanegra crear | adicionales. para crear bibliotecas
acciones son necesarias para la | de Ventanilla (centro, limitaciones de | una BPM fisicas, debieran
creacion BPM en agencias | norte, sur y oeste presupuesto. adicional. priorizarse las bibliotecas
municipales o espacios publicos de | Pachacutec) pero la digitales.
encuentro y como mejorar la | realidad es que libros
sostenibilidad de las existentes? vamos a llevar

tendriamos que
] adquirir nuevos libros.
DIMENSION 3: Registro Nacional de
Bibliotecas (RNB)

43 | (Cémo fue notificado por las | Tenemos El aflo 2020 | Estan registrados | Tenemos 04 Tienen Todos tienen conocimiento
nuevas Disposiciones para la | conocimiento, generaron el RNB, | en la BNP. inscripcién en el | conocimiento y y han cumplido con las:
inscripcion y actualizacion de | estamos inscritos. tenemos SNB. estan registrados en Disposiciones para la
informacién en el RNB, aprobada inscripcion. el RNB del SNB. inscripcién y actualizacion

por RJ N° 136-2019-BNP (oficio,
carta, correo, teléfono, etc.) para
cumplir con la inscripcion de su
BPM?

de informacién en el RNB.




¢ Tuvo observaciones en el proceso
de inscripcién como las levanto y
dentro de la Municipalidad a cual
dependencia informo por escrito o
verbalmente sobre su inscripcién y
constancia recibida?

Fue facil se inform6 a
la Gerencia de
Cultura.

No tuvieron
observaciones en
la inscripcion de
BPM.

No tuvieron
observaciones en
la inscripcion de
BPM

Es facil la
plataforma. No
tuvieron

observaciones en
la inscripcién de
BPM

Facil el proceso de
inscripcion de BPM,
sin ninguna
observacion.

No existe ninguna
observacion al proceso de
inscripcion de la BPM en el
RNB.

44 | ;Tendria alguna sugerencia para | No tenemos | Implementar Actualizar la | Es necesario | 03 Sugerencias 01 no tiene | Existen sugerencias para
mejorar el proceso del RNB? sugerencia. mapeo de | constancia de | validar datos sugerencias. mejorar el proceso de
bibliotecas tipo | inscripciébn cada | registrados con la inscripcion.
google map para | cambio de | realidad,
ubicar la més | Gobierno cualquiera puede
proxima. municipal, regional | inscribir una
o presidencial. biblioteca.
Normalizar los
nombres e
iniciales  de los
tipos de
bibliotecas y otros.
DIMENSION 4: Estandares e
indicadores del SNB?

45 | ¢Cbémo fue notificado con la norma | Tenemos Tenemos No me hallegado. | No ha tenido 02 tiene 02 no fueron | Actualizar los Estandares
Estandares para BPM, aprobada conocimiento conocimiento oportunidad de conocimiento notificados para BPM, aprobada por
por RJ N° 027-2019-BNP? consultarlo RJ N° 027-2019-BNP,

especialmente sobre los
nuevos servicios
bibliotecarios creados para
enfrentar la pandemia y
capacitar sobre su
medicion.

46 | ¢(Entiende su contenido o es Entiende la No puedo opinar No puedo opinar 02 tienen 02 no pueden Idem
necesario hacer un resumen de metodologia. conocimiento opinar
guia simple?

47 | ¢Fue capacitado en la medicion Fuimos capacitados No, pero entiende | No fue En la Universidad 01 Capacitado Idem
del estandar para BPM? por videoconferencia. | la metodologia capacitado. tome BNP.

concomimiento de 01 Entiende la

otros modelos de metodologia.

Estandar. 01 no fue
capacitado BNP
01 Universidad
conocio otros
modelos.

48 | Anexo N° 1: MODELO DE
CUESTIONARIO PARA LA

VERIFICACION IN SITU DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS
MUNICIPALES de la RJ N° 027-
2019-BNP




49 | ¢Fue notificado por el SNB por | Desconozco, pero se No tenemos No me hallegado. | No tiene Ninguno fue La BNP no ha aprobado
alguna norma de indicadores a | debe priorizar por la informacién sobre conocimiento. notificado, ni ninguna norma técnica
utilizar o capacitado sobre el | coyuntura actual. indicadores capacitado sobre sobre indicadores para
mismo? indicadores de BPM.

BPM.

50 | ¢Realiza algun servicio | Actualmente se ha Los domingos Apoya tramites en | Servicio de Cada uno innova | Cada BPM esta innovando
bibliotecario o cultural a sus | trasladado a realizan linea de los referencia en servicios propios | nuevos servicios
vecinos no consultados a usted en | actividades por actividades de turistas. linea. para sus independientemente para
la presente entrevista? videoconferencia por promocion de vecinos. brindar a sus vecinos,

Zoom, Maestro lectura. transformando lo
Innovador. Utiliza lampara de presencial a lo digital.
desinfeccién de
La actividad libros.
mochiliando “La
Biblioteca va a tu
casa” donde
prestamos los libros
al ciudadano en su
domicilio.
DIMENSION 5: Centros
Coordinadores Regionales (CCR)
del SNB

51 | ¢Como fue notificado (oficio, carta, | No tengo | No tengo | No tengo | No tengo | No tienen La BNP debe evaluar su
correo, teléfono, etc.) donde | conocimiento. conocimiento. conocimiento. conocimiento. conocimiento para propia designacion de
Constituye el Centro Coordinador opinar. descentralizacién, donde
de Lima y Callao por la RDN N° Constituye el  Centro
018-2016-BNP, en alguna Coordinador de Lima y
oportunidad solicito asesoria en Callao por la RDN N° 018-
marco al compromiso de la norma? 2016-BNP, pero no existe

evidencia de un producto
concreto de acuerdo a la
realidad de la region
¢Tienen designado un Gestor | Desconozco si | No tengo | No tengo | No tengo | Desconocen al Callao.
territorial, profesional del SNB para | tenemos designado | conocimiento conocimiento conocimiento personal SNB
la region Callao? un gestor territorial del | quien es el | quien es el | quien es el | designado como
SNB. designado. designado. designado. Gestor territorial. Definitivamente requieren
un Gestor territorial con
perfil de bibliotecélogo y
¢Cree que es necesario un Gestor | Si definitvamente es | Es necesario de | Debe ser | Debe ser | Consideran que ademas con conocimiento
territorial y que perfil profesional | necesario un gestor | perfil profesional | bibliotecélogo bibliotec6logo con | debe ser un de gestion publica.
considera deba tener? territorial para el | de bibliotecélogoy | para coordinar. conocimiento de | profesional en
Callao y el perfil | conocimiento de gestién bibliotecologia.
minimo  debe ser | PIP. administrativa.
bibliotecélogo.

52 | ¢Coordinan acciones con el SNB | Practicamente me | Coordinamos Actualmente  se | Actualmente Cada una coordina Las coordinaciones de la
para mejorar los  servicios | estan llamado | sobre coordina viaonline | coordinan aisladamente con la BNP y SNB son
bibliotecarios de su BPM? continuamente para | capacitacion. con el SNB. principalmente los | BNP y SNB. individuales con cada BPM

coordinar acciones.

temas
capacitacion.

de

de la regién Callao, no
promueve compartir
fortalezas entre  sus
miembros.




53 | ¢Existié alguna otra experiencia de | Desconozco Tengo Considero existe | Desconocen si | 02 mencionan | 02 Desconocen Definitivamente la BNP
Centro Coordinador BPM en la conocimiento que | una iniciativa de la | existe otra | existe una iniciativa debe cumplir con la RDN
region Callao? la  Municipalidad | BPM de la | experiencia. de la BPM de la N° 018-2016-BNP, para

Provincial del | Municipalidad Municipalidad promover la
Callao desea | Provincial del provincial del Callao descentralizacion del SNB.
integrar a las | Callao.

BPM.

54 | ¢Participa en alguna Red de BPM o | Estamos No participamos | Solo coordinan | Coordinacién con | No se evidencia la | Cada BPM tiene | En la regién Callao no
con otros tipos de bibliotecas o | coordinando, estd en | en ninguna red de | con la BNP. BPM de ATE vy | existencia de una | diferente grado o | existe ninguna red de
entidades? proceso la creacion | bibliotecas. Lince algunas | red de biblioteca | nivel de | bibliotecas creada por la

de Red de Bibliotecas. acciones. publica. participaciéon con | BNP.
otras bibliotecas.

Tienen experiencia en
¢Apoya o coordina con alguna | Coordinamos con la | Cuando solicitan | No ha tenido | Retomaran las | 03 BPM, apoyan a | 01 no ha tenido | coordinacion con
biblioteca de su jurisdiccién? DRE Callao les brindamos | oportunidad de | coordinaciones las instituciones | la oportunidad instituciones  educativas,

apoyo a las | conocer con bibliotecas | educativas y salvo la BPM de La Punta.
instituciones bibliotecas escolares que | bibliotecas
educativas. escolares. cerraron por | escolares

pandemia.

No se evidencia ningin
¢La biblioteca tiene algin convenio | Convenio formal | No tengo | Existen Convenio con | 02 Desconocen 02 falta | convenio suscrito vigente
suscrito con alguna entidad? desconozco. conocimiento coordinaciones BNP falta formalizar de la BPM de la regién

falta formalizar. confirmar Callao.
vigencia.
DIMENSION 6: Institutos
Superiores Tecnolégicos para
bibliotecas (Profesionalizacion del
recurso_humano)
55 | ¢Fue notificado para conocimiento | No tengo No tengo No tengo No tengo 04 BPM no tienen Nunca tuvieron

por la RDN N° 094-2016-BNP, que
aprobo los instrumentos de
gestién: Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Plan Anual de
Trabajo (PAT) y Reglamento
Interno (RI) en marco de la
justificacién del proyecto e
implementacion del Instituto
Superior Tecnoloégico Publico?

¢ Considera necesario priorizar
continuar con el proyecto para
profesionalizar a los trabajadores
de BPM de la region Callao en un
Instituto Superior Tecnolégico?
¢Explique su respuesta?

conocimiento

Es importante
profesionalizar a los
trabajadores de BPM
y bibliotecarios
escolares del pais y
de nuestra
jurisdiccién para
mejorar nuestras
capacidades en
beneficio del
ciudadano.

conocimiento

Creo importante
segun linea base
tenemos 23 a 25
bibliotecas
escolares dentro
del distrito.

conocimiento

Si, para las
personas que
desean continuar
trabajando en
biblioteca.

conocimiento

Es necesario, el
MINEDU dota de
libros a las
bibliotecas
escolares, pero no
capacita para
organizar las
colecciones

conocimiento.

Si, consideran
necesario priorizar
actualizar
expediente de IST

conocimiento del proyecto
del Instituto Tecnoldgico
Publico.

Los operadores de las
BPM de la regiéon Callao
opinan necesario
profesionalizar a los
trabajadores de las BPM.




DIMENSION 7: Aspectos no
previstos y COVID-19

56 | ¢Cuéles son los aspectos propios | Consideramos que las | Considero una | Estamos cerca al | Necesario la Cada operador | Como conclusién
no previstos mas usuales de su | comunicaciones y | Guia sobre el libre | mar donde se | Politica Nacional de BPM tiene | debemos manifestar que
BPM de acuerdo con su region que | notificaciones al | acceso de libros | oxidan los metales | de Cultura una posicion y | son necesarias normar
considera debieran normarse, por | Gobierno  Municipal | descargados en | y computadoras. Bibliotecaria. prioridad validad | todas las propuestas
ejemplo, por los efectos de la | por la BNP deben ser | PDF que tienen con diferentes | previa ordenacién por
humedad, al estar cerca al mar se | con copia a la BPM | derechos de autor. Plan Nacional de propuestas prioridades.
corroe las estanterias metalicas? para tomar Bibliotecas sobre los

conocimiento y aspectos no

realizar seguimiento previstos

al documento. necesarios de
normar.

Una norma que fije

que el personal que se

asigne a trabajar en

biblioteca tenga

minimo capacitacion

para que brinde

productos.

57 | ¢Fue notificado para conocimiento | Facilitaron para el | Facilitaron. No le ha llegado. Tengo 03 tienen | 01 no le ha | Tienen conocimiento de la

de RD N° 02-2020-BNP-J-DDPB,
que aprobé los Criterios
orientadores para el reinicio del
servicio de atencion en bibliotecas
publicas en el contexto del COVID-
19?

¢Cuenta su BPM con Protocolo
COVID-19 y para cuales servicios
bibliotecarios?

¢ Explique su respuesta?

reinicio de la BPM.

Presenta con
instrumentos y las
medidas de

bioseguridad en la
BPM.

Cuenta con Protocolo
COVID 19 para el
servicio de préstamo
de libros.

Implementaron el

protocolo de
bioseguridad para
la biblioteca.

Cuenta con los
instrumentos y
medidas de
bioseguridad.

conocimiento.

Cuenta con los
instrumentos y
medidas de
bioseguridad.

conocimiento.

Los 04 cuentan con
los instrumentos y
medidas de
bioseguridad.

llegado.

norma, salvo la BPM de La
Punta.

Todas las BPM de la
region Callao abiertas
cuentan con los

instrumentos y medidas de
bioseguridad
implementado.




Variable

Anexo 07: Ficha de andlisis documental

: Normas técnicas

Organizacion: Biblioteca Nacional del Pert (BNP)

Ubicacion

: Lima

Observador : Santos Fabian Tumbajulca Quispe

y COVID-19

J-DDPB

COVID-19

DOCUMENTO DE
DIMENSIONES 5 NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ESTADO
APROBACION
Ley N2 30034 Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas 05/06/2013| Vigente
Ley N2 30570 Ley general de la Biblioteca Nacional del Peru 31/05/2017| Vigente
Regl tode O izacion y funci dell
DS N2 001-2018-MC |8 amento de Lrganizacion y funcones e fa 10/01/2018| Vigente
Biblioteca Nacional del Peru
RGG N° 076-2019-
. Procedimiento para la asistencia técnica bibliotecaria|14/11/2019| Derogado
Funciones del SNBy |BNP-GG
BNP (Sistema RGG N2079-2020- |Manual de Procedimientos de la BNP MO03 - Gestion .
. . . . 31/12/2020| Vigente
Funcional) BNP-GG del Sistema Nacional de Bibliotecas
R Guia para el fortalecimiento y gestion de Bibliotecas .
RJ N°006-2020-BNP| _, . L 16/01/2020| Vigente
Publicas Municipales
RD N° 01-2021-BNP-|Plan de capacitacién por formacién laboral a los .
. 05/02/2021| Vigente
J-DDPB operadores del SNB para el periodo 2021.
R Estrategias para laimplementacion del SNB con .
RJ N° 025-2021-BNP . L 01/03/2021| Vigente
enfoque en bibliotecas publicas
¥ Creando impuesto sobre las ventas al menor de joyas
Creaciony . )
Sostenibilidad Ley N2 10847 y objetos de lujo; y, derogando la Ley N2 8513 sobre [25/03/1947| Derogado
impuestos a los metales y piedras preciosas.
RDN N°095-2015- |Li ient laimpl tacién del Regist
. . |ngam|en os_pa_ra aimplementacion del Registro 27/08/2015| Derogado
Registro Nacional de |BNP Nacional de Bibliotecas (RNB)
Bibliotecas (RNB) R Disposiciones para la inscripcidn y actualizaciéon de .
RJ N° 136-2019-BNP|, . i X o 14/11/2019| Vigente
informacion en el Registro Nacional de Bibliotecas
Estandares e RJ N° 027-2019-BNP |Estéandares para Bibliotecas Publicas Municipales  |06/02/2019| Vigente
indicadores del SNB
RDN N° 096-2015- |Directi | f ion de Centros d
irec !va para acoh ormacion de Centros de 28/08/2015| Derogado
BNP Coordinadores Regionales del SNB
Constituir el Centro Coordinador de Bibliotecas de
RDN N°018-2016- |Limay Callao, como organo administrativo y de 22/02/2016| Vigente
BNP enlace normativo del SNB en el ambito del &
Centros g . to de Li
Coordinadores Dvlepar ?rjnen ode |Ima E— o d
. isposiciones para la creacién y funcionamiento de
Regionales del SNB  |RJ N° 145-2019-BNP| P nesp reacion y Tune 21/11/2019| Vigente
redes de Bibliotecas Publicas Municipales
RJ N° 069-2020-BNP Disposiciones para Ia‘acreditacic’)n.y funcionamiento 18/06/2020| Vigente
de los Centros Coordinadores Regionales del SNB
R Modificar el numeral 8.1 de las “disposiciones para la -
RJ N°029-2021-BNP L, . . L 10/03/2021| Modificado
creacién y funcionamiento de redes de Bibliotecas
Institut{os_ Superiores RDN N€ 094-2016- -Proyecto Educativo I.nstitucional (PEI) .
Tecnoldgicos para BNP -Plan Anual de Trabajo (PAT) 11/08/2016| Vigente
bibliotecarios -Reglamento Interno (RI)
Aspectos no previstos|RD Ne 02-2020-BNP Criter?clys orier.1ta.dores par,a e.I reinicio del servicio de .
atencién en bibliotecas publicas en el contexto del  |26/05/2020( Vigente




Anexo 8: Solicitud de acceso a la informacion publica

SOLICITUD DE ACCESO A LA N° DE REGISTRO
INFORMACION PUBLICA

(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado
FORMULARIO por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM)

|. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Secretaria General

II. DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
D.N.I./L.M./C.E./OTRO
TUMBAJULCA QUISPE, SANTOS FABIAN 09603287
DOMICILIO
AV/CALLE/JR/PSJ. N°/DPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
Mz B Lt 29 Parcela Baja
Santa Maria de Huachipa Lurigancho La Capitana
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Lima Lima stumbajulca@hotmail.com 99931-9026

[Il. INFORMACION SOLICITADA:

En cumplimiento del Registro Nacional de Bibliotecas (RNB) aprobada por RJ N° 136-2019-BNP
solicito copia digital de todos los Anexos registrados e inscritos por Bibliotecas Publicas Municipales
del Callao y validados por Biblioteca Nacional del Peru, durante los afios 2019, 2020 y 2021 segun:

* Anexo N2 1 : Informacion para la creacion de cuenta en el aplicativo del RNB.

* Anexo N2 2 : Modelo de Formulario del Registro Nacional de Bibliotecas.

* Anexo N2 3 : Modelo de Constancia de Inscripcién.

Registrados e inscripto por los siguientes gobiernos municipales:

Municipalidad Provincial del Callao

Municipalidad Distrital de Bellavista

Municipalidad Distrital de Carmen de La Legua-Reynoso

Municipalidad Distrital de La Perla

Municipalidad Distrital de La Punta

Municipalidad Distrital de Mi Peru

Municipalidad Distrital de Ventanilla

AN NN YN RN

Asimismo copia digital de la notificacién de la RJ N° 136-2019-BNP a los gobiernos municipales
sefalados.

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

Direcciéon de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar con una “X”)

COPIA CORREO
FEDATEADA DISQUETE cD ELECTRONICO X OTRO
APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION
i -l 1/
e
4 \
FIRMA

OBSERVACIONES . Fecha: Santa Maria de Huachipa, 25 de junio 2021

NOTA: PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA


stumbajulca
Máquina de escribir
Anexo 8: Solicitud de acceso a la información pública

mailto:stumbajulca@hotmail.com

12/7/2021 Correo: Santos Fabian Tumbajulca Quispe - Outlook

Sistema Acceso a la Informacion Publica - BNP <noreply_saip@bnp.gob.pe>

Para: STUMBAJULCA@HOTMAIL.COM <STUMBAJULCA@HOTMAIL.COM>

NOTIFICACION: RESPUESTA DE SOLICITUD.

Estimado Santos Fabian Tumbajulca Quispe.-

En atencioén a a su solicitud, la DDPB da respuesta a su
requerimiento, asimismo comunica lo siguiente:

Por medio del presente se remite la RJ 136-2019-BNP, la cula
contiene el modelo de cada uno de los anexos, por otro lado se
remite la informacion que contiene los formularos de registro de
cada una de las Municipalidades solicitadas a excepcion de la
Municipalidad de Bellavista la cual no cuenta con inscripcion al
RNB.

Sin mas que afiadir, me despido cordialmente que tenga un buen
dia.

Atentamente

Jajaira Ventura Flores

Responsable de brindar la informacién de acceso publico
(RJ N° 051-2018-BNP)

Biblioteca Nacional del Peru

Documentos adjuntos:

Biblioteca Carmen de la Legua.pdf

Biblioteca La Perla.pdf

Biblioteca Municipalidad Provincial del Callao.pdf
Biblioteca La Punta.pdf
OFICI0-000173-2020-J-DDPB notif.pdf
Biblioteca Mi Peru.pdf

RJ-136-2019-BNP.pdf

Biblioteca Ventanilla.pdf

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQKADAWATYwWMAItY TgxYiOON2JmLTAWAIOWMAOAEABWo06U%2FFKRE6RodPSYrSTUvd


http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=MNxKib5817%2BqhNI3rrWKkQ%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=UO7vj9CK6a6gS42ylo7Ozw%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=DnO7eGPizpkjTjRGg7Ykgw%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=60qc4cbLsYgR5WX87ly%2BYA%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=DZad6k7Ujzr6Ii3xqplDzw%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=KAZsptvAnOskGA9DvUuH8A%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=F2EAnE0%2B05U6oQXADsL88w%3D%3D
http://sip.bnp.gob.pe/TransparenciaWeb/faces/files/download_document.xhtml?user=xQmLcqLvPu4nIeWTcS9M0Q%3D%3D
mailto:info@bnp.gob.pe

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

DATOS DE LA ENTIDAD

RUC: 20131369558

Razén Social/Nombres: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
Direccion: JR. ALBERTO SECADA 252 ESQUINA PAZ SOLDAN
Correo Institucional: m.arrese@municallao.gob.pe

Tipo de Gestién Institucional: GESTION PUBLICA

Telf. Fijo Institucional: 2016411

Telf. Celular Institucional:

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

Nombre de la Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DEL CALLAO "TEODORO CASANA F
Ambito Territorial: AMBITO URBANO

Funcionamiento: ACTIVA

Tipo de Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA

Sub Biblioteca: MUNICIPAL PROVINCIAL

Cantidad de Bibliotecologos:

Cantidad de personal: 6

Correo: municallaobiblioteca@gmail.com

Telf. Fijo de la Biblioteca: 01-25522589

Telf. celular de la Biblioteca:

Ubigeo: CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - CALLAO

Centro Poblado:

Direccion:

JR. COLON CRUCE JR. PEDRO RUIZ GALLO A UNA CUADRA DE LA MUN
ICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

DNI: 25574304

Nombres: ROBERTO LUIS

Apellido Paterno: ZELADA

Apellido Materno: CHUMPITAZ

Correo: rozech@gmail.com

Telf. fijo del Responsable:

Telf. celular del Responsable: 986845853
Sexo: MASCULINO

Fecha de Nacimiento: 11/10/1969

Tipo de Contrato: CAS

Grado de Instruccion: TITULADO/LICENCIADO
Profesiéon: DOCENTE



INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipo de Local: PROPIO
Area de Biblioteca (m2): 840
NUmero de ambientes: 15
Accesibilidad:
RAMPAS: NO
BARANDAS: NO
ASCENSOR: NO
SS.HH. ACCESIBLES: NO
SENALETICA: NO

ATENCION DEL SERVICIO

LECTURA EN SALA: SI

SERVICIO DE REFERENCIA: Sl
PRESTAMO A DOMICILIO: Sl
CONFERENCIAS: SI
PRESENTACIONES DE LIBRO: Sl
EXPOSICIONES: Sl

BIBLIOTECA ITINERANTES: SI
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: NO
PROMOCION Y FOMENTO DE LECTURA Y ESCRITURA: S|
ACCESO A INTERNET: Sl

BIBLIOTECA DIGITAL: Sl

COLECCIONES

LIBROS: 30000
REVISTAS/PERIODICOS: 10000
MATERIAL EN BRAILE: O
AUDIOLIBRO: 0

MATERIAL ESPECIAL: 500
OTROS, ESPECIFICAR: 0

ESTADISTICAS

Declaracion del afo Anterior: 2020
NUumero de usuarios: 27015
NUumero de consultas: 15000



INFORMACION DE LA GESTION

Plan de trabajo anual: NO
Reglamento: NO
Estadisticas: NO
Otro, especifique:

INFORMACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO

De Acceso Publico: Sl
Meses:
ENERO : SI
FEBRERO : Sl
MARZO : SI
ABRIL : SI
MAYO : SI
JUNIO : SI
Atencion:
LUNES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:13:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:18:00=> Fin:20:00
MARTES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:13:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:18:00=> Fin:20:00
MIERCOLES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:13:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:18:00=> Fin:20:00
JUEVES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:13:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:18:00=> Fin:20:00

JULIO : Sl
AGOSTO : SI
SETIEMBRE : SI
OCTUBRE : SI
NOVIEMBRE : Sl
DICIEMBRE : Sl

VIERNES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:13:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:18:00=> Fin:20:00
SABADO
DOMINGO



IMAGENES ANEXAS

salalecturacallao provincial.jpeg

frontiscallao provincial.jpeg




OBSERVACIONES

Fecha

Motivo

Estado

22/11/2019 10:28

DEBE ACTUALIZAR LA BIBLIOTECA

CORREGIDO




BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

DATOS DE LA ENTIDAD

RUC: 20172022279

Razén Social/Nombres: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA

Direccion: AVENIDA 1RO.DE MAYO 898 - -/CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO/PROV. CONST. D
Correo Institucional:

Tipo de Gestién Institucional: GESTION PUBLICA

Telf. Fijo Institucional:

Telf. Celular Institucional: 995553530

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

Nombre de la Biblioteca: BELAUNDE DIEZ CANSECO

Ambito Territorial: AMBITO URBANO

Funcionamiento: CERRADA

Tipo de Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA

Sub Biblioteca: MUNICIPAL DISTRITAL O CENTRO POBLADO

Cantidad de Bibliotecologos:

Cantidad de personal: 2

Correo: daniel_ilin@hotmail.com

Telf. Fijo de la Biblioteca:

Telf. celular de la Biblioteca: 995553530

Ubigeo: CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
Centro Poblado:

Direcciéon: AV. LOPEZ PASOS CUADRA 2, CON CUADRA 1 DEL BOULEVARD INDEPENDENCIA

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

DNI: 48833892

Nombres: MITZI MARYORI

Apellido Paterno: MEZA

Apellido Materno: TRUJILLO

Correo: palaciososcar2528@gmail.com
Telf. fijo del Responsable:

Telf. celular del Responsable: 934988755
Sexo: FEMENINO

Fecha de Nacimiento: 25/12/1995

Tipo de Contrato: OTRO

Grado de Instruccion: TECNICO
Profesion: NEGOCIOS INTERNACIONALES



INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipo de Local: PROPIO
Area de Biblioteca (m2): 40
Numero de ambientes: 1
Accesibilidad:
BARANDAS: S|
ASCENSOR: NO
SS.HH. ACCESIBLES: SI
SENALETICA: SI
RAMPAS: SI

ATENCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE REFERENCIA: Sl
PROMOCION Y FOMENTO DE LECTURA Y ESCRITURA: SI
LECTURA EN SALA: SI

PRESTAMO A DOMICILIO: Sl
CONFERENCIAS: NO
PRESENTACIONES DE LIBRO: NO
EXPOSICIONES: Sl

BIBLIOTECA ITINERANTES: SI
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: NO
ACCESO A INTERNET: Sl

BIBLIOTECA DIGITAL: Sl

COLECCIONES

LIBROS: 6000
REVISTAS/PERIODICOS: 1000
MATERIAL EN BRAILE: 0
AUDIOLIBRO: 0

MATERIAL ESPECIAL: 0
OTROS, ESPECIFICAR: 0

ESTADISTICAS

Declaracion del afo Anterior: 2020
NUumero de usuarios: 600
Numero de consultas: 600



INFORMACION DE LA GESTION
Plan de trabajo anual: SI
Reglamento: SI

Estadisticas: NO
Otro, especifique:

INFORMACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO

De Acceso Publico: SI

Meses:
ENERO : NO JULIO : NO
FEBRERO : NO AGOSTO : NO
MARZO : NO SETIEMBRE : NO
ABRIL : NO OCTUBRE : NO
MAYO : NO NOVIEMBRE : NO
JUNIO : NO DICIEMBRE : NO
Atencion:
LUNES VIERNES
MARTES SABADO
MIERCOLES TARDE
JUEVES Inicio:14:00=> Fin:17:00
DOMINGO
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE

Inicio:14:00=> Fin:17:00



IMAGENES ANEXAS
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BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

DATOS DE LA ENTIDAD

RUC: 20131369710

Razoén Social/Nombres: MUNICIPALIDAD DE LA PERLA
Direccion: JR. CAHUIDE 953

Correo Institucional: sgeyc@munilaperla.gob.pe

Tipo de Gestién Institucional: GESTION PUBLICA

Telf. Fijo Institucional:

Telf. Celular Institucional: 946588515

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

Nombre de la Biblioteca: VICTOR ANDRES BELAUNDE
Ambito Territorial: AMBITO URBANO

Funcionamiento: ACTIVA

Tipo de Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA

Sub Biblioteca: MUNICIPAL DISTRITAL O CENTRO POBLADO
Cantidad de Bibliotecologos:

Cantidad de personal: 1

Correo:

Telf. Fijo de la Biblioteca:

Telf. celular de la Biblioteca:

Ubigeo: CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - LA PERLA
Centro Poblado:

Direccion: CALLE JUAN JOSE PARDO N° 598 URBANIZACION BENJAMIN DOIG LOSSIO LA PERI

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

DNI: 07930180

Nombres: JOSE LUIS

Apellido Paterno: ARAUJO

Apellido Materno: GUTIERREZ
Correo: jaraujo@munilaperla.gob.pe
Telf. fijo del Responsable:

Telf. celular del Responsable: 946 588 515
Sexo: MASCULINO

Fecha de Nacimiento:

Tipo de Contrato: OTRO

Grado de Instruccion: SECUNDARIA
Profesion:



INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipo de Local: PROPIO
Area de Biblioteca (m2): 60
Numero de ambientes: 1
Accesibilidad:
ASCENSOR: NO
SS.HH. ACCESIBLES: NO
RAMPAS: NO
BARANDAS: NO
SENALETICA: NO

ATENCION DEL SERVICIO

CONFERENCIAS: SI
PRESENTACIONES DE LIBRO: Sl
LECTURA EN SALA: SI

SERVICIO DE REFERENCIA: NO
PRESTAMO A DOMICILIO: NO
EXPOSICIONES: Sl

BIBLIOTECA ITINERANTES: NO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: NO
PROMOCION Y FOMENTO DE LECTURA Y ESCRITURA: S|
BIBLIOTECA DIGITAL: NO

ACCESO A INTERNET: NO

COLECCIONES

LIBROS: 2000
REVISTAS/PERIODICOS: 0
MATERIAL EN BRAILE: O
AUDIOLIBRO: 0

MATERIAL ESPECIAL: 0
OTROS, ESPECIFICAR: 0

ESTADISTICAS

Declaracion del afo Anterior: 2020
NUumero de usuarios: 1000
Numero de consultas: 1000



INFORMACION DE LA GESTION

Plan de trabajo anual: NO
Reglamento: NO
Estadisticas: NO
Otro, especifique:

INFORMACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO

De Acceso Publico: Sl
Meses:
ENERO : SI
FEBRERO : Sl
MARZO : SI
ABRIL : SI
MAYO : SI
JUNIO : SI
Atencion:
LUNES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:19:00=> Fin:20:00
MARTES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:19:00=> Fin:20:00
MIERCOLES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:19:00=> Fin:20:00
JUEVES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:19:00=> Fin:20:00

JULIO : Sl
AGOSTO : SI
SETIEMBRE : SI
OCTUBRE : SI
NOVIEMBRE : Sl
DICIEMBRE : Sl

VIERNES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:00
NOCHE
Inicio:19:00=> Fin:20:00
SABADO
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:00
DOMINGO



IMAGENES ANEXAS

sala lectura la perla-callao.jpeg




OBSERVACIONES

Fecha Motivo Estado

03/03/2021 15:23 | BUENAS TARDES: CORREGIDO
PARA FINALIZAR SU REGISTRO POR FAVOR
VERIFIQUE QUE EL NOMBRE DE SU
BIBLIOTECA SE ENCUENTRE
CORRECTAMENTE ESCRITO.
ATENTAMENTE,

EDWIN DIAZ

03/03/2021 15:03 | DSAM CORREGIDO

22/11/2019 10:28 | DEBE ACTUALIZAR LA BIBLIOTECA CORREGIDO




BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

DATOS DE LA ENTIDAD

RUC: 20131379600

Razon Social/Nombres: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA
Direccion: AV. FRANCISCO BOLOGNESI CDRAG6

Correo Institucional: ALCALDIA@MUNILAPUNTA.GOB.PE

Tipo de Gestién Institucional: GESTION PUBLICA

Telf. Fijo Institucional: 14290501

Telf. Celular Institucional:

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

Nombre de la Biblioteca: BIBLIOTECA MUNICIPAL DE LA PUNTA
Ambito Territorial: AMBITO URBANO

Funcionamiento: ACTIVA

Tipo de Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA

Sub Biblioteca: MUNICIPAL DISTRITAL O CENTRO POBLADO
Cantidad de Bibliotecologos:

Cantidad de personal: 3

Correo: ALCALDIA@MUNILAPUNTA.GOB.PE

Telf. Fijo de la Biblioteca: (01) 4290501

Telf. celular de la Biblioteca:

Ubigeo: CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - LA PUNTA
Centro Poblado:

Direccion: AV. FRANCISCO BOLOGNESI S/N CDRA. 6 LA PUNTA, CALLAO

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

DNI: 25839671

Nombres: MARISOL ROCIO

Apellido Paterno: PENAFIEL

Apellido Materno: NAVARRO

Correo: m.penafiel@munilapunta.gob.peGOB.PE
Telf. fijo del Responsable: 4290501

Telf. celular del Responsable: 987118602
Sexo: FEMENINO

Fecha de Nacimiento:

Tipo de Contrato: CAS

Grado de Instruccion: TECNICO
Profesion:



INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipo de Local: PROPIO
Area de Biblioteca (m2): 88.82
Numero de ambientes: 1
Accesibilidad:
ASCENSOR: NO
SS.HH. ACCESIBLES: NO
SENALETICA: NO
RAMPAS: NO
BARANDAS: NO

ATENCION DEL SERVICIO

LECTURA EN SALA: SI

SERVICIO DE REFERENCIA: Sl
PRESTAMO A DOMICILIO: Sl
CONFERENCIAS: NO
PRESENTACIONES DE LIBRO: Sl
EXPOSICIONES: Sl

BIBLIOTECA ITINERANTES: SI
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: NO
PROMOCION Y FOMENTO DE LECTURA Y ESCRITURA: S|
ACCESO A INTERNET: Sl

BIBLIOTECA DIGITAL: NO

COLECCIONES

LIBROS: 70706
REVISTAS/PERIODICOS: 0
MATERIAL EN BRAILE: 1
AUDIOLIBRO: 0

MATERIAL ESPECIAL: 0
OTROS, ESPECIFICAR: 0

ESTADISTICAS

Declaracion del afo Anterior: 2020
NUmero de usuarios: 0
Numero de consultas: 0



INFORMACION DE LA GESTION

Plan de trabajo anual: NO

Reglamento: NO

Estadisticas: NO

Otro, especifique:Directiva para el funcionamiento de la Biblioteca
Municipal de La Punta

INFORMACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO

De Acceso Publico: SI

Meses:
ENERO : SI JULIO : SI
FEBRERO : Sl AGOSTO : Sl
MARZO : SI SETIEMBRE : SI
ABRIL : SI OCTUBRE : SI
MAYO : SI NOVIEMBRE : SI
JUNIO : SI DICIEMBRE : SI
Atencion:
LUNES VIERNES
MANANA MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00 Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:15 Inicio:14:00=> Fin:18:15
MARTES SABADO
MANANA MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00 Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE DOMINGO
Inicio:14:00=> Fin:18:15
MIERCOLES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:18:15
JUEVES
MANANA
Inicio:08:00=> Fin:13:00
TARDE

Inicio:14:00=> Fin:18:15



IMAGENES ANEXAS

frontislapunta -callao.jpeg

sala lectura la punta-callao.jpeg




OBSERVACIONES

Fecha

Motivo

Estado

16/02/2021 20:31

BUENAS TARDES:

PARA FINALIZAR EL REGISTRO DE SU
BIBLIOTECA ES NECESARIO REVISAR LOS
SIGUIENTES CAMPOS:

- RUC DE LA MUNICIPALIDAD

- NOMBRE DE LA BIBIOTECA (SE RCOMIENDA
USAR UN NOMBRE MAS ESPECIFICO. POR
EJEMPLO: BIBBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
DE LA PUNTA)

ATENTAMENTE,

EQUIPO DE ROLiTICAS BIBLIOTECARIAS Y
CAPACITACION

CORREGIDO

22/11/2019 10:24

DEBE ACTUALIZAR LA BIBLIOTECA

CORREGIDO




BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

DATOS DE LA ENTIDAD

RUC: 20565232356

Razén Social/Nombres: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PERU

Direccion: AVENIDA AYACUCHO - - ENTRE AV AYACUCHO Y AV HUAURA/MI PERU/PROV. CON
Correo Institucional: RVELA@MUNIMIPERU.GOB.PE

Tipo de Gestién Institucional: GESTION PUBLICA

Telf. Fijo Institucional: -

Telf. Celular Institucional: 986844211

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

Nombre de la Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL MI PERU
Ambito Territorial: AMBITO URBANO

Funcionamiento: ACTIVA

Tipo de Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA

Sub Biblioteca:

Cantidad de Bibliotecologos:

Cantidad de personal: 1

Correo: bibliotecamunicipalmiperu@munimiperu.gob.pe
Telf. Fijo de la Biblioteca: -

Telf. celular de la Biblioteca: -

Ubigeo: CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - MI PERU
Centro Poblado:

Direccion: MZ. G4 LT. 1 GRUPO G

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

DNI: 47876197

Nombres: JUAN PABLO

Apellido Paterno: PEZO

Apellido Materno: PANDURO
Correo: pezo7309@gmail.com

Telf. fijo del Responsable: -

Telf. celular del Responsable: 960578971
Sexo: MASCULINO

Fecha de Nacimiento: 18/05/1993
Tipo de Contrato: CAS

Grado de Instruccion: SECUNDARIA
Profesion: -



INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipo de Local: PROPIO
Area de Biblioteca (m2):
Numero de ambientes: 2
Accesibilidad:
BARANDAS: NO
ASCENSOR: NO
SS.HH. ACCESIBLES: SI
SENALETICA: SI
RAMPAS: SI

ATENCION DEL SERVICIO

LECTURA EN SALA: SI

SERVICIO DE REFERENCIA: NO
PRESTAMO A DOMICILIO: Sl
CONFERENCIAS: NO
PRESENTACIONES DE LIBRO: NO
BIBLIOTECA ITINERANTES: NO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: NO
PROMOCION Y FOMENTO DE LECTURA Y ESCRITURA: S|
ACCESO A INTERNET: Sl

BIBLIOTECA DIGITAL: NO
EXPOSICIONES: NO

COLECCIONES

LIBROS: 6549
REVISTAS/PERIODICOS: 0
MATERIAL EN BRAILE: 0
AUDIOLIBRO: 0
MATERIAL ESPECIAL: 0
OTROS, ESPECIFICAR: 0

ESTADISTICAS

Declaracion del afo Anterior: 2020
NUmero de usuarios: 260
Numero de consultas: 0



INFORMACION DE LA GESTION
Plan de trabajo anual: SI
Reglamento: NO

Estadisticas: Sl
Otro, especifique:

INFORMACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO

De Acceso Publico: SI

Meses:
ENERO : SI JULIO : SI
FEBRERO : Sl AGOSTO : Sl
MARZO : SI SETIEMBRE : SI
ABRIL : SI OCTUBRE : SI
MAYO : SI NOVIEMBRE : SI
JUNIO : SI DICIEMBRE : SI
Atencion:
LUNES VIERNES
MANANA MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00 Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE TARDE
Inicio:14:00=> Fin:17:00 Inicio:14:00=> Fin:17:00
MARTES SABADO
MANANA MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00 Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE DOMINGO
Inicio:14:00=> Fin:17:00
MIERCOLES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:17:00
JUEVES
MANANA
Inicio:09:00=> Fin:13:00
TARDE

Inicio:14:00=> Fin:17:00



IMAGENES ANEXAS
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BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

DATOS DE LA ENTIDAD

RUC: 20131369809

Razén Social/Nombres: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Direccion: AVENIDA LA PLAYA S/N - FRENTE A LA PLAZA CIVICA DE VENTANILLA/VENTANILLA
Correo Institucional: mesadepartes@muniventanilla.gob.pe

Tipo de Gestién Institucional: GESTION PUBLICA

Telf. Fijo Institucional: 631-1400

Telf. Celular Institucional: 994221072

DATOS GENERALES DE LA BIBLIOTECA

Nombre de la Biblioteca: MANUEL GONZALEZ PRADA

Ambito Territorial: AMBITO URBANO

Funcionamiento: ACTIVA

Tipo de Biblioteca: BIBLIOTECA PUBLICA

Sub Biblioteca: MUNICIPAL DISTRITAL O CENTRO POBLADO
Cantidad de Bibliotecologos: 1

Cantidad de personal: 4

Correo: macosta@muniventanilla.gob.pe

Telf. Fijo de la Biblioteca: 631-1400

Telf. celular de la Biblioteca: 994221072

Ubigeo: CALLAO - PROV. CONST. DEL CALLAO - VENTANILLA
Centro Poblado: VENTANILLA SATELITE

Direccion: AV. PEDRO BELTRAN S/N (ALTURA DE LA CALLE 18) URBANIZACION SATELITE

RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

DNI: 41707148

Nombres: MARIA ELIZABETH

Apellido Paterno: ACOSTA

Apellido Materno: ARISTA

Correo: macosta@muniventanilla.gob.pe
Telf. fijo del Responsable: 5478026

Telf. celular del Responsable: 994221072
Sexo: FEMENINO

Fecha de Nacimiento: 21/12/1982

Tipo de Contrato: OTRO

Grado de Instruccion: TECNICO
Profesiéon: GUIA OFICIAL DE TURISMO



INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipo de Local: CESION DE USO
Area de Biblioteca (m2): 350
Numero de ambientes: 8
Accesibilidad:

RAMPAS: SI

BARANDAS: S|

ASCENSOR: SI

SS.HH. ACCESIBLES: SI

SENALETICA: SI

ATENCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE REFERENCIA: Sl
PRESTAMO A DOMICILIO: Sl
CONFERENCIAS: SI
PRESENTACIONES DE LIBRO: Sl
EXPOSICIONES: Sl

BIBLIOTECA ITINERANTES: SI
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: NO
PROMOCION Y FOMENTO DE LECTURA Y ESCRITURA: S|
ACCESO A INTERNET: Sl

BIBLIOTECA DIGITAL: Sl

LECTURA EN SALA: SI

COLECCIONES

LIBROS: 5758
REVISTAS/PERIODICOS: 100
MATERIAL EN BRAILE: 0
AUDIOLIBRO: 0

MATERIAL ESPECIAL: 0
OTROS, ESPECIFICAR: 0

ESTADISTICAS

Declaracion del afo Anterior: 2020
NUumero de usuarios: 2539
Numero de consultas: null



INFORMACION DE LA GESTION
Plan de trabajo anual: SI
Reglamento: SI

Estadisticas: Sl
Otro, especifique:

INFORMACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO

De Acceso Publico: SI

Meses:
ENERO : SI JULIO : NO
FEBRERO : Sl AGOSTO : NO
MARZO : SI SETIEMBRE : NO
ABRIL : NO OCTUBRE : NO
MAYO : NO NOVIEMBRE : SI
JUNIO : NO DICIEMBRE : SI
Atencion:
LUNES VIERNES
MANANA MANANA
Inicio:08:30=> Fin:13:00 Inicio:08:30=> Fin:13:00
TARDE TARDE
Inicio:14:00=> Fin:17:20 Inicio:14:00=> Fin:17:20
MARTES SABADO
MANANA DOMINGO
Inicio:08:30=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:17:20
MIERCOLES
MANANA
Inicio:08:30=> Fin:13:00
TARDE
Inicio:14:00=> Fin:17:20
JUEVES
MANANA
Inicio:08:30=> Fin:13:00
TARDE

Inicio:14:00=> Fin:17:20
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Ministerio
de Cultura

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 19 de octubre de 2020
OFICIO N°  -2020-BNP-J-DDPB

Sefior/a:

LOPEZ BARRIOS PEDRO JORGE

Alcalde

Municipalidad Provincial del Callao

Jr. Paz Soldan N°. 252, Callao-prov. Const. Del Callao-Callao
Presente.-

ASUNTO : Entrega de documentos técnicos normativos elaborados por la
Biblioteca Nacional del Perd para las bibliotecas publicas
municipales del Sistema Nacional de Bibliotecas

De nuestra consideracion;

Es grato dirigirnos a usted, para expresarle nuestros saludos cordiales en nombre de
la Biblioteca Nacional del Perl deseédndole los mayores éxitos en su gestion y
felicitarlo por los esfuerzos que realiza su comuna para la sostenibilidad de su
biblioteca publica municipal.

La Biblioteca Nacional del Pert ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas a
través de la Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias en el marco de la Ley
N° 30034 Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2014-MC, establece documentos técnicos
normativos orientados al mejoramiento de los servicios de las bibliotecas y su eficaz
funcionamiento en beneficio de su comunidad.

En virtud de lo antes mencionado y a fin de ser aplicados en la gestién de su biblioteca
publica municipal, adjuntamos al presente un disco compacto (CD) que contiene los
siguientes documentos

1) Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas

2) Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley del
Sistema Nacional de Bibliotecas

3) Resolucion Jefatura N° 027-2019-BNP, que aprueba los “Estandares para
Bibliotecas Publicas Municipales”

4) Resolucion Jefatura N° 136-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la
inscripcion 'y actualizacion de informacion en el Registro Nacional de
Bibliotecas”

5) Resolucion Jefatura N° 145-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la
creacion y funcionamiento de Redes de Bibliotecas Publicas Municipales”

6) Resolucion de Gerencia General N° 076-2019-BNP-GG, que aprueba el
“Procedimiento para Asistencia técnica bibliotecaria”

7) Resolucion Jefatura N° 069-2020-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la
acreditacion y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales del
Sistema Nacional de Bibliotecas”

8) Resolucion Jefatura N° 006-2020-BNP, que aprueba la “Guia para el
fortalecimiento y gestion de Bibliotecas Publicas Municipales”
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9) Resolucion Directoral N° 02-2020-BNP-J-DDPB, que aprueba los “Criterios
orientadores para el reinicio del servicio de atencidén en bibliotecas publicas en
el contexto del COVID -19”

Los documentos antes mencionados también pueden ser descargados desde la
pagina web de la Biblioteca Nacional del Peru: https://www.bnp.gob.pe/

Adicionalmente, le instamos a ingresar al aplicativo del Registro Nacional de
Bibliotecas mediante el cual debe inscribir a su biblioteca publica municipal o actualizar
sus datos http://rnb.bnp.gob.pe/#/home-page

Queremos expresarle nuestra entera disposicion para atender cualquier solicitud de
orientacion técnica para su biblioteca, habilitando para tal efecto los siguientes
correos: ddpb@bnp.gob.pe y snb@bnp.gob.pe .

Agradeciendo la atencién al presente, aprovechamos la ocasion para renovarle las
muestras de nuestra especial consideracion.

Atentamente,

ALEX WINDER ALEJANDRO VARGAS
DIRECTOR DE DESARROLLO DE POLITICAS BIBLIOTECARIAS
DIRECCION DE DESARROLLO DE POLITICAS BIBLIOTECARIAS

AAV/mab

C.C:
Adj.: Disco compacto (CD), que contiene los documentos técnicos informativos.
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