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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
comunicacién en una universidad de la region Lambayeque, 2021, tomando como
referencia los tipos de comunicacion en la empresa, como son la comunicacion
ascendente, comunicacion descendente y comunicacion horizontal. Este estudio es
de tipo basica, método deductivo — descriptivo simple, con un disefio no
experimental transversal. La poblacién fue de 239 y es por ello que se sac6 una
muestra de 80 colaboradores quienes participaron de manera voluntaria
desarrollando un cuestionario con 27 preguntas, el cual fue validado previamente
por 3 expertos en la materia y cuyo indice de confiablidad fue de 0.93 en la funcion
de Alfa de Cronbach, lo cual lo califica como confiable. Como resultado de esta
investigacion se obtuvo que el 50,0 % de los encuestados manifiestan que la
estrategia de comunicacion en una universidad de la Regién Lambayeque, 2021 es
regular, el 37,5 % revelaron que es buenay el 12,5 % perciben como mala. Como
conclusién se obtiene que de los 3 niveles de comunicacion organizacional como
son ascendente, descendente y horizontal no son utilizados de manera adecuada
en la institucién, ya que un 62,5 % de los colaboradores considera que es regular
o mala, mientras que solo el 37,5 % de los colaboradores tienen una percepcion

positiva de la comunicacion.

Palabras clave: Comunicacion, organizacion, estrategias, colaboradores.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the level of communication in a
university in the Lambayeque region, 2021, taking as a reference the types of
communication in the company, such as upward communication, downward
communication and horizontal communication. This study is of a basic type, a simple
deductive-descriptive method, with a non-experimental cross-sectional design. The
population was 239 and that is why a sample of 80 collaborators was drawn who
participated voluntarily developing a questionnaire with 27 questions, which was
previously validated by 3 experts in the field and whose reliability index was 0.93 in
the Cronbach's Alpha function, which qualifies it as reliable. As a result of this
research, it was obtained that 50.0% of those surveyed state that the communication
strategy in a university in the Lambayeque Region, 2021 is regular, 37.5% revealed
that it is good and 12.5% perceive as bad. As a conclusion, it is obtained that of the
3 levels of organizational communication such as ascending, descending and
horizontal, they are not used adequately in the institution, since 62.5% of the
collaborators consider that it is fair or bad, while only the 37.5% of employees have

a positive perception of communication.

Keywords: Communication, organization, strategies, collaborators.
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l. INTRODUCCION

Cuando se habla de comunicacion interna, se suele asociar a estados de animo,
niveles de compromiso, sentimiento, cultura organizacional, entre otros aspectos
que son complicados de medir y en ocasiones sirven de gancho para que los mas
escepticos no le den la importancia a la comunicacion y el beneficio que trae a las
organizaciones. En este sentido la firma global Gallup Analytics recoge algunas
conclusiones e investigaciones realizadas, en donde a nivel global solo el 15% de
empleados se sienten comprometidos con la empresa; lo que se traduce en baja
productividad, poca retencion y constante pérdida del talento humano. Otro dato
importante nos proporciona ApPrise y menciona que el 23% de los empleados
considera que entenderia mejor los objetivos de la empresa si recibiera mas y mejor
informacion, en esta misma linea el 41% de gerentes considera que la mejor
manera de comunicacion es a través de las nuevas tecnologias como son
smartphones y tablets. Asimismo, en el estudio de la consultora Kimble Applications
encontré que el 41% de los empleados se sienten seguros que sus jefes los estan

ayudando en su desarrollo profesional.

En Latinoamérica segun la consultora PwC, el Peru es uno de los paises con
mayor indice de rotacion laboral, con un promedio de 20% en comparacion con el
10.9% a nivel regional, lo cual deja en claro el poco compromiso institucional.
Asimismo, segun un estudio de Sinergia Latam el cual se desarroll6 antes del
estado de pandemia, concluye que un 52% de empresas planed recortar su
presupuesto en recursos humanos. Mientras que en un ultimo estudio de PwC en
pleno estado de pandemia, nos menciona que un 61% de empresas en el Peru ha
adaptado y/o paralizado alguno de sus procesos de gestion humana. En el caso de
comunicacion interna, éste proceso ha sido adaptado y debido a la coyuntura se

aprecia un pequeiio incremento en el presupuesto asignado.

Queda evidenciado que, a nivel global existen bajos niveles de compromiso
institucional, los objetivos de la empresa muchas veces no se alinean a los objetivos
personales, no existe una autorrealizacion y ello conlleva a constantes fugas del
talento humano, y en el Perl sucede algo muy similar. Sumado a ello, tenemos que

muy pocas empresas tienen un plan de gestion del talento humano, como ejemplo



esta Espafa, donde solo el 10% de sus empresas cuentan con un plan, y si
hablamos de estrategias de comunicacion interna, la cifra no llega a los 2 digitos.

Por tal motivo, es importante tener en cuenta un disefio de estrategias para la
empresa, en el que se establezcan objetivos y acciones que se prevén llevar a cabo
en un tiempo determinado, partiendo de politicas y estrategias generales de la
institucion. Es conveniente situar la comunicacion al centro de la estrategia de las
organizaciones ya que, asi como se puede conocer a una persona a partir de sus
palabras, gestos y acciones, es decir, a partir de la forma cémo comunica, lo mismo

sucede con la organizacion.

Asimismo, vemos como el proceso comunicativo permite desarrollar una
estrategia que encamine a facilitar y hacer mas agil el flujo de mensajes, va a
permitir crear, mantener buenas relaciones con y entre los miembros de la
institucion, mantenerlos informados, integrados y motivados para que, a través de
la contribucidén con su trabajo, se logren alcanzar los objetivos organizacionales y
personales. Es asi que no es posible imaginar una empresa sin comunicacion, bajo
esta perspectiva podemos decir que la comunicacién en la organizacion es el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacién, entre ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno.
(Fernandez, 2002).

En este contexto, la organizacion que fue objeto de esta investigacion, no cuenta
con un plan que pueda orientar y canalizar de una mejor manera el flujo de la
comunicacion organizacional. Frente a ello, se resalt6 la necesidad de implementar
un disefio de estrategias de comunicacién en una universidad de la Region
Lambayeque, el cual se encuentre alineado a las politicas de la institucion, misién,

vision y valores.

Por ello el problema general en esta investigacion fue ¢Cual es el nivel de
comunicacién en una universidad de la Regién Lambayeque, 2021? Mientras que
los problemas especificos fueron ¢ Cual es el nivel de comunicacion ascendente en
una universidad de la Region Lambayeque, 2021? ¢Cual es el nivel de

comunicacién descendente en una universidad de la Region Lambayeque, 2021?



Y ¢Cudl es el nivel de comunicacion horizontal en una universidad de la Region

Lambayeque, 20217?

En lo que respecta a la justificacion, el presente trabajo se justific6 de manera
tedrica, ya que profundiza los conocimientos e investigaciones sobre el tema en
cuestion, permitiendo conocer mas de cerca las teorias existentes sobre estrategias
de comunicacion interna en las instituciones. De manera practica, ya que permite
organizar planes y estrategias de comunicacion que impacte en los colaboradores
de una universidad en la Region Lambayeque y una justificacion metodoldgica,
porque este trabajo ofrece un instrumento el mismo que permite recolectar datos y

gue ha sido validado correctamente.

En cuanto al objetivo general del presente trabajo de investigacion, éste
consistié en determinar el nivel de comunicacion en una universidad de la Region
Lambayeque, 2021. En lo que concierne a objetivos especificos, se planteo
determinar el nivel de comunicacion ascendente en una universidad de la Region
Lambayeque, 2021; determinar el nivel de comunicacion descendente en una
universidad de la Region Lambayeque, 2021 y determinar el nivel de comunicacion

horizontal en una universidad de la Regién Lambayeque, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, tenemos a Pilatuia
(2020) y su investigacion para posicionar la imagen corporativa de una empresa, la
cual tuvo como objetivo desarrollar un plan de comunicacién, que permita su
posicionamiento de mercado. Esta fue una investigacion cuali-cuantitativa y con
disefio cuasi-experimental. El instrumento fue la encuesta y entrevistas y en lo que
a resultados se refiere, el investigador identificé que la empresa no es reconocida
y su posicionamiento en el mercado es bajo. Como conclusion y en funcion a la
base tedrica y los resultados de las encuestas se propuso aplicar un plan de
comunicacién con el enfoque de varias estrategias que permita desarrollar un

marketing en diferentes niveles.

Agudelo-Orrego (2019) tuvo como objetivo determinar como se ejecutan los
procesos de formacion del recurso humano en 25 organizaciones del Valle del
Cauca y la relacion que éstas tienen con los lineamientos estratégicos de la
organizacion. Para este estudio se utiliz6 una metodologia de investigacion
cuantitativa, e hizo uso de procedimientos de investigacion descriptiva. El
instrumento utilizado fue la encuesta presencial. En cuanto al resultado de dicha
investigacién, se obtuvo que la mayoria de las empresas encuestadas tenia un plan
estratégico de gestion, sin embargo, el 76% de ellas no verifica si efectivamente
son utiles dichos planes. Como conclusion, aunque se reconoce la importancia del
proceso de formacién del recurso humano, las instituciones destinan poco

presupuesto para ello.

Aguayo y Carbajal (2018) presentaron una investigacion cuyo objetivo fue
disefar estrategias de comunicacion para la marca Ta’Riko, la metodologia se basé
en la recoleccion, clasificacion y validacion de datos, fue concluyente ya que estuvo
orientada en la toma de decisiones, cuantitativa y descriptiva. El instrumento
utilizado fue la encuesta a una muestra de 384 personas. El resultado determiné
las estrategias de comunicacion idoneas en la organizacion y como conclusién se
evidencio el poco interés de la marca Ta’'Riko de dar a conocer su existencia, origen

y producto.



Egas y Yance (2018), en su investigacion tuvieron como objetivo disefiar
estrategias de comunicacién interna para fortalecer la identidad corporativa de una
empresa de seguridad. La metodologia en esta investigacion fue de tipo
exploratoria y descriptiva con un enfoque cuantitativo. En cuanto al instrumento
utilizado fue la encuesta y se consideré como poblacion a todos los empleados, los
resultados arrojaron que existen ciertos errores que tiene la comunicacién interna
de la empresa los cuales influyen en la organizacion de tareas, finalmente se
concluy6é que para el disefio de estrategias de comunicacion es indispensable
basarse en la teoria la cual contribuya a seleccionar las estrategias idoneas para el

fortalecimiento de la misma.

Cruz y Neto (2017) realizaron su trabajo de investigacion en el que buscaron
analizar en qué medida las estrategias de comunicacion interna influyen en el
compromiso organizacional. Para ello, los profesionales aplicaron 103 encuestas a
inspectores de trabajo. La metodologia es de tipo correlacional con enfoque
cuantitativo. El resultado de la investigacion logré comprobar la influencia de la
comunicacién interna en el compromiso y esto se realiz6 a través del coeficiente de
correlacion de Pearson. Como conclusién determinaron que la comunicacion

interna influyé positivamente con el compromiso organizacional.

En lo que concierne a antecedentes nacionales, tenemos a Barnett (2021),
quien realiza una investigacion donde el objetivo fue determinar de qué manera se
relacion6 la comunicacion interna con la calidad de servicio. Pata tal propésito
planteé una metodologia de tipo cuantitativa correlacional, no experimental y
transversal. Asimismo, se aplico cuestionarios a 90 trabajadores. La conclusion fue

que existe relacion entre la comunicacion interna y calidad de servicio.

Hidalgo (2019) nos presentd una investigacién cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la comunicacién interna y la imagen organizacional, para ello
seleccion6 una muestra de 100 trabajadores a los que se les aplico una encuesta,
en cuanto a la metodologia es de tipo de investigacion aplicada, el disefio fue
experimental de corte transversal, con un nivel de investigacién descriptivo-
correlacional. A modo de conclusion se determind que la comunicacion interna 'y la
imagen organizacional tienen relacién positiva considerable con un coeficiente de

correlacion Rho Spearman de 0.626.



Charry (2018) en cuyo trabajo de investigacion sobre comunicacion interna y
clima organizacional, tuvo como objetivo establecer la correlacion entre ambas
variables, por lo cual plante6 una investigacion de tipo cuantitativa, de disefio no
experimental y seleccion6 una muestra de 200 trabajadores. Para el recojo de la
informacion se utilizd 2 instrumentos, que fueron una encuesta de comunicacion
interna y otra de clima laboral. Los resultados de la investigacion mostraron la
existencia de una correlacion significativa muy fuerte de r = 0.959 entre la gestion
de la comunicacion interna y clima organizacional. Las conclusiones permitieron
obtener un promedio de 3.48 en relacion al clima organizacional, por tanto, se
obtiene que la percepcion del clima laboral es desfavorable y una predominancia

de una comunicacion interna ineficaz.

Nomberto y Pérez (2018) en su investigacidbn propusieron un plan de
comunicacién que busca mejorar la comunicacion interna en la municipalidad
provincial de Trujillo. El disefio de esta investigacion fue no experimental,
descriptivo y transversal. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, asi como una guia de observacion. La muestra estuvo conformada
por 40 trabajadores de la municipalidad. El resultado arroj6 que existe por lo general
una comunicacion vertical, donde los trabajadores son receptores de mensajes y
no hay réplicas, finalmente se concluyé que habia deficiencias en cuanto a la
jerarquia de la comunicacion, coordinacion, direccién, motivacion y relaciones

personales.

Por su parte Ferndndez (2017), en su investigacion tuvo como obijetivo
determinar la relacion entre el plan de incentivos y la comunicacion interna de los
trabajadores en una municipalidad de la regibn San Martin. La metodologia de
dicha investigacién fue cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional. En cuanto a la
poblacién y muestra estuvo conformada por los 30 trabajadores municipales a
quienes se les aplico 2 instrumentos de recojo de informacion. Los resultados
arrojaron que el grado de cumplimiento de metas es a nivel medio con 53.34% en
cuanto a la comunicacion interna predominante es 50% ascendente, lo que supone
un cierto nivel de confianza. Finalmente se concluyd que existe relacion entre plan
de incentivos y la comunicacion interna de los colaboradores de una municipalidad

de la region San Martin.



Ahora bien, partiendo de lo que es comunicacion, esto corresponde al acto de
comunicar, es decir “hacer a una persona participe de lo que se tiene” (Real
Academia Espafiola, s.f., definicion 1). Esto le permite al hombre que exista
intercambio de ideas, informacién, conocimiento y sobre todo algo tan importante

en el proceso comunicacional como es la retroalimentacion.

Este proceso social al que llamamos comunicacion, abarca todos los niveles del
guehacer humano, es asi que podemos hablar de una comunicacion intrapersonal,
interpersonal, verbal, no verbal y ademas una comunicacion organizacional. Es asi
que no es posible imaginar una empresa sin comunicacion, bajo esta perspectiva
podemos decir que la comunicacion en la organizacion es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre

ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno. (Fernandez, 2002).

De acuerdo a Fernandez (2002), este autor logra identificar hasta 4
caracteristicas de la comunicacion en las organizaciones, una de ellas es integral;
ya que abarca una gran cantidad de modalidades o formas que se hacen mas
complejas a medida que las mismas instituciones también lo son, es asi que
hablamos de comunicacion interna, externa, horizontal, ascendente, descendente,
interpersonal, intragrupal, intergrupal, institucional. Todas estas modalidades no se
pueden considerar como entes aislados a la institucion y estan presentes en mayor

0 menor medida.

Otra de las caracteristicas es la comunicacion como un sistema, y aqui tenemos
a Marc y Picardi (1992), que nos acercan a esta definicion, y refiere a un subsistema
técnico y un subsistema humano. Cuando se habla del técnico quiere decir que
existe una red de medios en los cuales hay intercambio de mensajes; mientras que
el humano es la red de comunicacion e intercambio de mensajes entre los hombres.
Estos subsistemas logran interactuar creando un sistema mucho mas grande y

complejo de comunicacion.

Como tercera caracteristica tenemos la intima relacion entre la comunicacion
y cultura organizacional, segun Martin (1985), la cultura no se gestiona, sino que
se desarrolla, ya que es el resultado de una serie de conjunto de significados,

creencias y valores que se comparten y que proporcionan un marco de referencia



con comportamientos y patrones muy similares. Asimismo, los medios de
comunicacién de la institucion ayudan a reforzar la cultura organizacion, sus

valores, simbolos, conductas, procedimientos, entre otros.

Finalmente, la comunicacion como una responsabilidad compartida, en este
sentido Quintero y Sanchez (2018) nos hablan acerca de la comunicacion y la
responsabilidad que cada uno tiene en el uso de ésta, aunque de acuerdo a la
posicibn o escala en la jerarquia organizacional, existe una mayor o menor
responsabilidad, sin embargo, es necesario el desarrollo de habilidades de

comunicacion en todos los niveles de la institucion.

Por su parte Ongallo (2007) nos habla de tipos de comunicacion en la
organizacion, las cuales se tipifican segun su origen y el destino de la informacion,
entre ellas tenemos la comunicacién descendente, comunicacion ascendente y
comunicacion horizontal. Para el autor cuando se habla de comunicacion
descendente se refiere a aquella que se origina en un punto de la institucion y que
se vierte hacia abajo en la estructura jerarquica de la empresa con la finalidad de

informar o influir.

Los motivos para que exista una comunicacion descendente en la organizacion,
estan dadas por la exigencia de los dirigentes quienes ven la necesidad de hacer
llegar informacién, politicas a seguir y objetivos. Este tipo de comunicacién permite
gue lleguen a los integrantes de la organizacion los conocimientos de la misma, sin
embargo, exige una politica con informacion de alta credibilidad y transparencia, ya

que eso podria llevar a generar desconfianza.

En cuanto a la comunicacion ascendente, de acuerdo a Martinez de Velasco y
Nosnik (1988) es aquella que en la escala jerarquica de la organizacion se origina
en un punto bajo y es dirigida a niveles superiores. En este caso la comunicacion
ascendente estimula la participacion de los colaboradores, permite que hayan
aportes e ideas valiosas que ayuden a contribuir con la institucién, también se logra
detectar a tiempo posibles conflictos y el empleado toma conciencia de la valia que
tiene dentro de la organizacion. Este tipo de comunicacion debe fomentarse porque
mejora los niveles productivos y el clima organizacional. Sin embargo, también

presenta algunos desafios como es que los directivos quieran escuchar las



necesidades de sus colaboradores y si lo hacen que puedan actuar frente a lo
escuchado. Asimismo, podriamos hablar de un exceso de informacion lo que

genera un embudo de botella invertido.

Estos dos tipos de comunicacion se encuentran estrechamente relacionadas,
es asi que la comunicacién descendente al momento de informar, suscita preguntas
gue exigen respuestas, mientras que las preguntas suscitadas por la comunicacion
ascendente proporcionan informacién sobre inquietudes, dudas y necesidades de
los receptores, permitiendo de este modo mejorar la comunicacion. A modo de
conclusién podemos decir que la comunicacion descendente implica comunicacion

ascendente y viceversa.

Diez (2006), nos menciona en cuanto al tipo de comunicacion horizontal, ésta
tiene lugar entre los miembros de un mismo grupo de trabajo u otros
departamentos. Este tipo de comunicacion puede ser oficial como oficiosamente.
La oficial se maneja a nivel interdepartamental, mientras que la no oficial se da en
un nivel interior de la organizacion para luego ir abarcando niveles mas grandes.
En este caso la comunicacién horizontal que se da de manera informal puede llegar

a significar un gran riesgo y minar el clima laboral.

Chaves (2008) por su parte nos habla de la necesidad de los profesionales en
relaciones publicas de disefiar planes y estrategias comunicacionales que estén
encaminadas a una mayor efectividad de la comunicacién, asi como el logro de
objetivos. Es asi que es importante tener en cuenta un disefio de estrategias para
la empresa, en el que se establezcan objetivos y acciones que se prevén llevar a
cabo en un tiempo determinado, partiendo de politicas y estrategias generales de

la institucion.

Santesmases (1996) define la estrategia como la accion especifica para
alcanzar un objetivo propuesto. Estas estrategias intentan desarrollar ventajas en
productos, mercados, capacidades de tal manera que aseguren los objetivos.
Particularmente la comunicacion estratégica se materializa a través del plan

estratégico de comunicacion.

Segun Potter (2002) la existencia de un buen plan de comunicacién sera capaz

de marcar la diferencia entre un comunicador y un comunicador estratega, en este



sentido el gran reto consiste en disefar un plan que contenga toda la experiencia
alcanzada por la institucién y los conocimientos comunicativos con los que se

cuenta.

El plan estratégico en comunicacion debe contener los objetivos que la empresa
desea lograr, el método de trabajo con el cual se van a alcanzar dichos objetivos,
la identificacion del publico hacia quienes va dirigido, el tiempo, instrumentos y el
presupuesto asignado, asi como la evaluacion del plan, en el cual se mediran los
resultados (Scott, 2011).

El proceso comunicativo permite desarrollar una estrategia que encamine a
facilitar y hacer mas &agil el flujo de mensajes, permite también crear y mantener
buenas relaciones con y entre los miembros de la institucion, mantenerlos
informados, integrados y motivados para que, a través de la contribucién con su

trabajo, se logren alcanzar los objetivos organizacionales y personales.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es basica, ya que de
acuerdo a Nieto y Rodriguez (2010) manifestdé que esta orientada a la
busqueda de nuevos conocimientos en la materia, sin la necesidad de
que se lleve a la practica. Es asi que el objetivo en este trabajo fue
incrementar conocimientos cientificos, pero sin la necesidad de que sean

contrastados.

Enfoque: La investigacion es cuantitativa, ya que segun Malhotra (2004)
menciond que se busca cuantificar datos. En este caso la investigacion
se pudo encajar en este enfoque porque la herramienta utilizada fue la
encuesta con la cual se obtuvo algunos datos, los mismos que

posteriormente se aplicé un andlisis estadistico.

Disefio de investigacion: Es de disefio no experimental, transversal,
porque de acuerdo a Toro y Parra (2006) mencionaron que es un tipo de
investigacion en la que no se manipula la variable y solo se observa en
fendmeno en su entorno natural para después analizarlo. Asimismo, es
transversal porque los datos se recolectardn en un momento y tiempo

Unico.

Diagrama:
01— M1

En el cual:

M1 = Muestra 1

01 = Observacion 1
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3.2.

Variables y operacionalizacion: La variable de acuerdo a Hernandez
Chavarria (2002) indic6 que esta es cuantificable, es decir se puede
contar, medir y usualmente representa una cualidad importante de lo que
se esta investigando. En cuanto a la operacionalizacion, el mismo autor

sefialé que es la definicion de la misma variable o conceptualizacion.
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacién de la variable

VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\ASEI/DAIIE?ODNE
Evaluacion de
desempefio Nunca
Comunicacion 1,2,3, Casinunca
omunicacio Reuniones con jefes 4, 5,6, A veces
ascendente o funcionarios 7,8,9 Casi Siempre
Sugerencias de Siempre
Avila (2004) indic Fernandez (20|15) mejora
que el disefio de Menciono que 1as
estrategias de estrategias de Manuales y
comunicacion intenta ;Sgnduenrﬁi%%? 32 procedimientos 10,11, Nunca
. ' i . L ' 12,13, Casinunca
Estrategias de , oo & lacalidadde o0 0040 4 quiényde  Comunicacion Comunicados 7 1e A
comunicacion 03 MENsajes entre los 45 4o riginan los descendente institucionales » 15, A veces
miembros de la misma . gl ) 16, 17, Casi Siempre
organizacion y su mensajes y el camino Cartas de felicitacion 18 Siempre
publico externo a fin que esta sigue como 0 memorandum de
de alcanzar sus puede ser ascendente, llamada de atencién
metas descendente y
' horizontal. Trabajo en equipo
19, 20, Nunca
S 21, 22, Casinunca
C?—Eﬂ%ﬁi? n Coordinacion 23,24, A veces
25, 26, Casi Siempre
27 Siempre

Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacién fue descrita por Fracica (1998) como el conjunto
de todos los elementos a los cuales hace referencia la investigacion o
como el conglomerado de todas las unidades de muestreo; es asi que
para esta investigacion hablamos de una poblacion de 239 colaboradores
gue corresponde a la totalidad de los trabajadores en planilla en el mes
de mayo. En cuanto a criterios de inclusion Arias, Villasis y Miranda
(2016) indicaron esta hace referencia a las cualidades que la poblacion
debe tener, en este sentido se considerd a todos los colaboradores en
planilla en el mes de mayo, mientras que lo que respecta a exclusion se
tuvo en cuenta a aquellos colaboradores en planilla con una antigiedad

igual 0 menor a 6 meses en la institucion.

Tabla 2

Planilla correspondiente a mayo 2021

Modalidad Hombres Mujeres Total
Administrativos 52 56 108
Docentes Tiempo Completo 58 63 121
Profesores Tiempo Completo 4 6 10

Total 239

Fuente: Oficina de Gestidn del Talento Humano

Muestra: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) hicieron referencia a
la muestra como el subgrupo del universo o la poblacion de la cual se
recolectan los datos y que ademas son representativos de ésta. De este
modo para la presente investigacion se consideré una muestra de 80

colaboradores.

Muestreo: El muestreo fue no probabilistico, ya que segun Lerma (2016)
no se escogen a los encuestados al azar, sino que se toma en cuenta
ciertas caracteristicas, por esta razon en esta investigacion se uso el
muestreo no probabilistico ya que se excluyeron todos los colaboradores

con una antigtiedad igual o menor a 6 meses en la institucion.

14



3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para el presente
estudio se utiliz6 como técnica la encuesta, en ese sentido Bernal (2018)
nos menciono que dicha técnica forma parte de las muchas metodologias
que permite al investigador recolectar datos sobre una muestra
representativa de la poblacion. En este sentido se aplico la encuesta a
una muestra de 80 colaboradores a través de un link de formulario de

Google Forms.

El instrumento fue de tipo polindmico con 5 escalas de respuesta que
fueron: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; el tiempo
estimado para concluir la encuesta fue de 15 minutos aproximadamente,
y estuvo conformada por 27 items, los cuales evaluaron 3 dimensiones

de la variable estrategias de comunicacion.

La validez del instrumento de acuerdo a Soliz (2019) se considera valido
cuando la informacién y los resultados que se obtienen estan acorde con
la realidad problemética. Es asi que para la validez de este instrumento
se recurrié a un juicio de expertos y estuvo compuesto por 3 expertos que
analizaron si el cuestionario cumplia con los criterios de claridad,
adecuacion y relevancia. La conclusion fue que el instrumento era

pertinente y coherente con un 100% de aceptacién de la valoracion.

Tabla 3

Juicio de expertos

Juez Porcentaje de aprobacion
experto %
1 100
2 100
3 100

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento, Kumor (2018) nos
menciond que hace referencia al grado consistente y preciso de los
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3.5.

resultados después de aplicar el mismo instrumento bajo circunstancias
similares. En este caso se aplico el instrumento a 20 colaboradores y se
empleo la funcién Alfa de Cronbach dando un indice de 0.930, con lo cual

se puede determinar que el instrumento es confiable.

Tabla 4

Indice de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.93 27
Fuente: Base de datos del SPSS 22

Procedimientos: Esta investigacion se inicio con la observacién y
descripcion de la realidad problemética, para ello se realizd llamadas
telefébnicas a colaboradores de la institucion para que desde su
perspectiva pudieran dar un alcance del actual manejo de la
comunicacién en la empresa. Es en este sentido que se elaboré un
formulario, y para la pertinencia del mismo se envié una carta de
presentacion a 3 expertos con las definiciones conceptuales de las
variables y dimensiones. Luego se invitd a 20 colaboradores a ser parte
de un grupo de pre test y se les envié un link de google forms para

completar una encuesta y determinar la respectiva confiabilidad.

Una vez validado por los expertos y con la confiabilidad, se envio a través
de whatsapp el link con el formulario de google forms a 80 colaboradores
donde contenia el consentimiento informado para participar de este
estudio y responder un cuestionario con 27 interrogantes. Asimismo por
el tema de pandemia en el que actualmente nos encontramos, no fue
posible presentar un documento solicitando una autorizacion a la
institucion para la realizacién de la investigacién, sin embargo cada uno
de los que respondieron el pre test y la encuesta estuvieron totalmente
de acuerdo en su participacion manteniendo el anonimato

correspondiente.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos: En esta investigacion se planted un
instrumento cuantitativo con 27 preguntas y 5 alternativas de respuestas,
dicho instrumento fue sometido a un juicio de 3 expertos y que después
de su analisis determinaron que era pertinente, asimismo se tomo un pre
test a un grupo de 20 colaboradores, al cual se le envio a través de google
forms el instrumento con la finalidad de determinar la confiabilidad, una
vez recogida la informacion se proces6 a través del programa SPSS 22

dando un resultado de 0.93, el cual se califica como confiable.

Ya con la pertinencia y viabilidad, se procedio a enviar el link de google
forms con el instrumento a 80 colaboradores a través de whatsaap,
obteniendo las respuestas en tiempo real. Una vez resueltas las
encuestas, se vacio la informacion en el programa excel y posteriormente
se cargd al programa SPSS 22 para la respectiva codificaciéon y

tabulaciéon de los datos.

Aspectos éticos: El principal aspecto ético de esta investigacion radica
en el anonimato de la identidad de los sujetos y la institucion participante.
Asi también se desarrollé bajo la norma APA para una correcta cita de
las referencias bibliograficas. Finalmente, la confiabilidad para poder

darle la veracidad que corresponde a esta investigacion.
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V. RESULTADOS

Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de estrategia de comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 10 12,5%
Regular 40 50,0%
Buena 30 37,5%
Total 80 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1
Niveles de la estrategia de comunicacion

Porcentaje

Wala Reqular Buena

Estrategia de comunicacion

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la tabla 1 y figura 1, con respecto a la variable estrategia de comunicacion
en una universidad de la Region Lambayeque, 2021, el 50,0 % de los encuestados
manifiestan que es regular, mientras el 37,5 % revelaron que es buenay el 12,5 %

perciben como malo.
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Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de comunicacién ascendente

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 9 11,3%
Regular 36 45,0%
Buena 35 43,8%
Total 80 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2
Niveles de comunicacién ascendente

Porcentaje

Mala Regular Buena

Comunicacion ascendente

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 2 y figura 2, con respecto a la dimension de comunicacion
ascendente en una Universidad de la Region Lambayeque, 2021, el 53,8 % de los
encuestados sefialan que es regular, mientras el 35,0 % dicen que es buenay el
11,3 % perciben como malo.
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Tabla 7
Frecuencia y porcentaje de comunicacién descendente

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 7 8,8%
Regular 31 38,8%
Buena 42 52,5%
Total 80 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3

Niveles de comunicacion descendente

Porcentaje

Mala Regular Buena

Comunicacion descendente

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la tabla 3 y figura 3, que concierne a la dimension de comunicacion
descendente en una Universidad de la Region Lambayeque, 2021, el 46,3 % de los
encuestados expresan que es regular, mientras el 45,0 % opinan que es buenay

el 8,8 % presentan como mala.
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Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de comunicacién horizontal

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 21 26,3%
Regular 30 37,5%
Buena 29 36,3%
Total 80 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Niveles de comunicacion horizontal

Porcentaje

Wala Regular Buena

Comunicacion horizontal

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 4 y figura 4, referido a la dimension de comunicacion horizontal en
una Universidad de la Region Lambayeque, 2021, el 40,0 % de los entrevistados
manifiestan que es regular, mientras el 33,8 % revelaron que es buenay el 26,3 %

perciben como mala.
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V.  DISCUSION

En cuanto al propdsito u objetivo principal del presente trabajo es determinar el
nivel de comunicacion en una universidad de la region Lambayeque, por ello de
acuerdo a los resultados se encontro que el 50,0 % de los encuestados manifiestan
que la comunicacién es regular, el 37,5 % que es buena y el 12,5 % la perciben
como mala. Con estos resultados podemos determinar que la mitad de los
colaboradores no tienen una buena percepcion del manejo de la comunicacion lo
cual nos lleva a proponer una serie de estrategias que permitan mejorar los niveles

de comunicacion institucional.

En esta misma linea, se guarda similitud a lo expuesto por Pilatufia (2020) quien,
en su investigacion para posicionar la imagen de una empresa, aplicé encuestas y
entrevistas y al determinar que no habia una buena posicion de marca, propone
aplicar un plan de comunicacion con un enfoque en el marketing y posicionamiento
de la empresa, ya que considera que un correcto manejo de los canales de
comunicacién y una adecuada estrategia permitira que la empresa logre alcanzar

los objetivos propuestos y ademas mejorar el clima laboral que actualmente existe.

Estas afirmaciones e investigaciones se respaldan en lo expuesto por el autor
Chaves (2008) quien nos habla sobre la necesidad que los profesionales en
relaciones publicas puedan disefiar y poner en marcha planes y estrategias
comunicacionales que no tan solo estén encaminados a una mayor efectividad de

la comunicacion, sino que permita que la institucién alcance sus objetivos.

En esta parte también se resalta la importancia de la comunicacion para el
desarrollo de habilidades inherentes a los colaboradores, la motivacion que debe
haber para el desarrollo de sus actividades diarias y en conclusion un mejor clima
laboral que permita la autorrealizacion profesional y en el ambito de la vida

personal.

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion fue determinar el nivel de
comunicacioén ascendente en una universidad de la region Lambayeque, en este
sentido se obtuvo que el 53,8 % de los encuestados sefialan que es regular,
mientras que el 35,0 % dicen que es buena y solo el 11,3 % perciben que la

comunicacién es mala. Es asi que de acuerdo a este resultado se pudo determinar
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que el 65 % de los que participaron en el presente estudio tienen una percepcion
negativa de la comunicacién ascendente, lo cual nos lleva a pensar que los
colaboradores dificilmente se sienten escuchados por sus superiores, no toman en
cuenta sus sugerencias y no existe un adecuado flujo de este tipo de comunicacion

organizacional.

Muy similar resultado obtuvo Nomberto y Pérez (2018) en su investigacion en la
gue proponen un plan de comunicacion para mejorar la comunicacion interna, y en
la que concluyeron que en dicha institucion habia una comunicacion vertical, donde
los trabajadores son meros receptores de mensajes sin derecho a réplicas, con
grandes deficiencias en cuanto a la jerarquia de la comunicacion, coordinacion,
direccidén, motivacion y relaciones personales. Esto llevo a que los trabajadores no
se sienten comprometidos con la organizacién y no se desarrollen espacios para
que puedan compartir sus experiencias y en base a su propio trabajo y realidad

proponer sugerencias que permitan realizar cambios y mejoras institucionales.

En este sentido, las investigaciones antes mencionadas tienen una base en lo
dicho por Martinez de Velasco y Nosnik (1988) en la que mencionan que es
primordial que exista un buen manejo de la comunicacion ascendente ya que ésta
promueve la participacion de los colaboradores, permite que existan aportes e ideas
valiosas cuya finalidad es contribuir con el desarrollo de la institucién, asimismo
permite evitar conflictos y el empleado se siente parte valiosa de la organizacion.
Los autores promueven este tipo de comunicacién ya que mejora los niveles

productivos y el clima organizacional.

Un segundo objetivo especifico en esta investigacion fue determinar el nivel de
comunicacién descendente en una universidad de la regibn Lambayeque, para ello
el resultado que se obtuvo fue que el 46,3 % de los encuestados expresan que es
regular, el 45,0 % opinaron que es buena y el 8,8 % la presentan como mala. De
esto se puede deducir que el 55 % de los participantes no tienen una buena
percepcion de la comunicacidn descendente, manifestandose esto en manuales y
procedimientos poco claros o comunicados poco oportunos. Falta de
reconocimiento por parte de la institucion a la labor y reconocimiento de sus

colaboradores.
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Igualmente, en su investigacion Egas y Yance (2018), obtuvieron resultados
muy similares, en los que se arrojan ciertos errores de la comunicacion interna que
influyen en la organizacion de las tareas, es asi que en muchos de los casos
hablamos de la falta o poca claridad de manuales para el desarrollo de labores,
asimismo se atribuye una falta de acompafamiento de los jefes 0 supervisores para
con los colaboradores. En otro punto también se habla de comunicados oficiales de
la institucion poco eficaces, ya que uno de estos canales como es el correo
electrénico no siempre es visto por todo el personal, y en algunos casos existe una
sobresaturacién de mensajes y el personal termina por eliminarlos sin siquiera

haberlos leido.

Los resultados de las investigaciones antes expuestas se afirman en lo expuesto
por Ongallo (2007) quien nos habla que la comunicacion descendente esta dada
por la exigencia de los directores quienes ven la necesidad de hacer llegar
informacion, politicas a seguir y objetivos de la empresa. A través de esta
comunicacién se pretende que lleguen a los integrantes de la organizacién los
conocimientos de la misma, sin embargo, se exige que haya una politica con
informacion de alta credibilidad, claridad y transparencia. Asimismo, determinar los
mejores canales de comunicacién en base a las preferencias, necesidades y

actividades que desarrollan los trabajadores.

El tercer objetivo especifico en esta investigacion fue determinar el nivel de
comunicacién horizontal en una universidad de la regién Lambayeque, de donde se
obtiene que el 40,0 % de los entrevistados manifiestan que es regular, el 33,8 %
revelaron que es buenay el 26,3 % la perciben como mala. En base a este resultado
el 66,3 % no tiene una buena percepcion de la comunicacion horizontal, la cual se
evidencia en una falta de coordinacion entre los trabajadores dentro de un mismo
grupo y rango laboral, escasos niveles de trabajo en equipo y poca apertura para

una comunicacion entre colaboradores.

En esta misma linea tenemos la investigacién de Fernandez (2017), quien en
su estudio sobre comunicacion interna y mas enfocada en la comunicacion

horizontal se tuvo un resultado de 53.34 % en cuanto a cumplimiento de metas del
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equipo de trabajo y se evidencié que existe relacion entre el plan de incentivos y
comunicacién interna. De este modo se logr6 evidenciar que la falta de
comunicacién y coordinacion entre los equipos de trabajo no permitio que las metas
planteadas sean alcanzadas, lo cual afecta negativamente a la institucion y sus

objetivos.

Asimismo, éstas investigaciones pueden ser sustentadas en lo expuesto por
Diez (2006), quien nos menciona en cuanto al tipo de comunicacion horizontal, que
ésta tiene lugar entre los miembros de un mismo grupo de trabajo u otros
departamentos. Esta comunicacion puede ser mas informal y puede tender lazos
entre los integrantes del grupo o de otros, generando un clima de afinidad y
comparfierismo. Este tipo de comunicacion no solo se queda en la esfera de lo

verbal, sino que aqui entran a tallar las redes sociales y aplicativos de mensajeria.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera conclusién: Se concluyé que de los 3 niveles de comunicacion
organizacional como son ascendente, descendente y horizontal no son utilizados
de manera adecuada en la institucion, ya que un 62,5 % de los colaboradores
considera que es regular o mala, mientras que solo el 37,5 % de los colaboradores

tienen una percepcion positiva de la comunicacion.

Segunda conclusion: De acuerdo a uno de los objetivos especificos referente
a la dimension de comunicacion ascendente se concluyé que un 65,0 % de los
colaboradores considera que es regular o mala y el 35,0 % restante tiene una
percepcion positiva, evidenciado de esta manera una falencia y oportunidad para

mejorar este nivel de comunicacion.

Tercera conclusién: Conforme a la dimensién comunicacion descendente se
determind que el 55,0 % de los colaboradores tienen una percepcion regular o mala,
mientras que el 45,0 % restante considera que es buena, lo cual deja de manifiesto
que un poco mas de la mitad de los colaboradores no esta conforme con el manejo

de la comunicacion descendente en la institucion.

Cuarta conclusién: En cuanto a uno de los objetivos especificos ligado a la
dimension comunicacion horizontal se concluyé que el 76,3 % de los colaboradores
tienen una percepcién regular o mala de esta dimensién, mientras que el 23,7 %
restante considera que es buena, lo cual nos evidencié que tres cuartos de los
colaboradores no estan conformes con las estrategias comunicacionales de la

dimensién horizontal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion, se recomienda a la institucion el disefio e implementacion de
estrategias de comunicacién organizacional enfocados en las dimensiones de
comunicacién ascendente, comunicacion descendente y comunicacion horizontal y
de esta manera mejorar los estandares de calidad y productividad de los

trabajadores y de la empresa en general.

Segunda recomendacion: Se recomienda que, a través de la oficina de
Gestion del Talento Humano se puedan crear espacios para que los colaboradores
puedan expresarse y propongan sugerencias para la organizacion, asimismo
dichas propuestas deben ser estudiadas y evaluadas por los funcionarios y de ser
viables deberian implementarse para que de esta manera los colaboradores sientan
que su voz es escuchada y que son parte valiosa e importante dentro de la

institucion.

Tercera recomendacién: Se recomienda que, la Oficina de Comunicaciones
o Imagen Institucional, pueda realizar un estudio mas a profundidad de la
efectividad de la comunicacidén organizacional y aprovechamiento de los actuales
canales con los que se cuenta, asi como mejorar la estructura de los mensajes y

evitar la sobresaturaciéon de informacion.

Cuarta recomendacion: Producto de esta investigacion se recomienda que,
para mejorar la comunicacién horizontal se programen experiencias y actividades
gue permitan un mayor trabajo en equipo, asi como la interaccion con integrantes
de otras areas para generar un sentido de comparierismo y cooperacion entre los

colaboradores.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Disefio de estrategias de comunicacion en una universidad de la Region Lambayeque, 2021

comunicacion en una
universidad de la Regién
Lambayeque, 20217

comunicacion en una
universidad de la Regién
Lambayeque, 2021

No corresponde

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis
especificas

Comunicacioéon
ascendente

Reuniones con jefes o
funcionarios

Sugerencias de mejora

Especifico 1

Especifico 1

¢Cudl es el nivel de
comunicacion ascendente en
una universidad de la Region

Lambayeque, 20217

Determinar el nivel de
comunicacion ascendente en
una universidad de la Region

Lambayeque, 2021

No corresponde

Especifico 2

Especifico 2

¢Cudl es el nivel de
comunicacion descendente en
una universidad de la Region

Lambayeque, 20217

Determinar el nivel de
comunicacion descendente en
una universidad de la Region
Lambayeque, 2021

No corresponde

Comunicacion
descendente

Manuales y
procedimientos

Comunicados
institucionales

Cartas de felicitacion o
memorandum de
llamada de atencion

Especifico 3

Especifico 3

No corresponde

Comunicacion
horizontal

Trabajo en equipo

Coordinacién

Problema Objetivos Hipotesis Variable .
TR . — Metodologia
I Hipoétesis Estrategias de comunicacion
Problema general: Objetivo general: . — .
general Dimension Indicadores
éCudl es el nivel de Determinar el nivel de EvaluaC|o~n de
desempefio

Tipo bésica.
Método deductivo
— descriptivo
simple. Disefio no
experimental
transversal




¢Cusl es el nivel de Determinar el nivel de
comunicacién horizontal en comunicacién horizontal en una

una universidad de la Regién universidad de la Region
Lambayeque, 2021? Lambayeque, 2021

Redes sociales




Cuestionario aplicado a los colaboradores

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con los
niveles de comunicaciéon en la organizacion. Cada una de las proposiciones tiene
cinco opciones para responder, lea cuidadosamente cada proposicion y responda
s6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste
todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

NO

Pregunta Casi Casi

Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

1 ¢, Se realizan evaluaciones de desempefio
a los trabajadores de la institucion?

5 ¢ Participas en la evaluacion de
desempeiio programada?
¢ Existen mejoras organizacionales

3 después de aplicada la evaluacion de
desempefio?

4 ¢ Se realizan reuniones con jefes o
funcionarios?

5 ¢ Es posible participar activamente en las
reuniones con jefes o funcionarios?

6 ¢, Consideras productivas las reuniones
con jefes o funcionarios?
¢Alguna vez has propuesto sugerencias

7 | de mejora para tu area de trabajo o la
institucion?

8 ¢, Es muy facil alcanzar sugerencias de
mejora?

9 ¢Las sugerencias de mejora son tomadas
en cuenta por la institucién?

10 ¢ Lainstitucion da a conocer sus manuales
y procedimientos?

11 ¢ Es muy facil entender los manuales y
procedimientos?
¢Las actualizaciones en los manuales y

12 | procedimientos son comunicados de
manera oportuna?
¢La institucion siempre mantiene

13 | informados a sus colaboradores sobre los
eventos 0 acontecimientos institucionales?

14 ¢ Es eficaz la difusion de los comunicados
institucionales?

15 ¢, Considera muy importantes todos los

comunicados institucionales?




¢Lainstitucion suele felicitar o llamar la

16 | atencidn a sus colaboradores segun sea el
caso?

17 ¢, Se suelen difundir las felicitaciones o
reconocimientos de lo colaboradores?

18 ¢, Son objetivas las llamadas de atencion a
los colaboradores?

19 | ¢En la institucién se trabaja en equipo?

20 | ¢Se promueve el trabajo en equipo?

21 | ¢Es eficaz el trabajo en equipo?

22 | ¢Hay coordinacién en el trabajo?

23 ¢ Es facil coordinar con mis comparfieros
de trabajo?
SAntes de iniciar una nueva tarea

24 | coordinamos la forma como vamos a
trabajar en ella?

o5 ¢ Con qué frecuencia haces uso de redes
sociales?

26 ¢ Sueles comunicarte con tus comparieros
de trabajo a través de las redes sociales?

27 ¢ Participas e interacttas en las redes

sociales oficiales de la institucion?




Anexo Validacion por Juicio de expertos

Titulo: Diseio de estrategias de comunicacion en una universidad de la Region Lambayeque, 2021

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

Variable 1: Disefio de estrategias de
comunicacion

DIMENSION 1: Comunicacién
ascendente

Si

No

Si

Si

[

¢, Se realizan evaluaciones de
desempefio a los trabajadores de la
nstitucion?

¢ Participas en la evaluacion de
desempefio programada?

¢ Existen mejoras organizacionales
después de aplicada la evaluacién de
desempeno?

>

=

>~

¢, Se realizan reuniones con jefes o
funcionarios?

¢ Es posible participar activamente en las
reuniones con jefes o funcionarios?

¢, Consideras productivas las reuniones
lcon jefes o funcionarios?

¢ Alguna vez has propuesto sugerencias
Ide mejora para tu area de trabajo o la
institucion?

o I I -

IR e

b R I -

¢ Es muy facil alcanzar sugerencias de
mejora?

>

>

>

¢ Las sugerencias de mejora son
[tomadas en cuenta por la institucion?

DIMENSION 2: Comunicacion
descendente

Si

No

Si

Si

1

>

¢ La institucion da a conocer sus
manuales y procedimientos?

1

[

., Es muy facil entender los manuales y
rocedimientos?

12

¢ Las actualizaciones en los manuales y
procedimientos son comunicados de
manera oportuna?

1

w

¢ La institucion siempre mantiene
informados a sus colaboradores sobre
los eventos o acontecimientos
institucionales?

14

¢ Es eficaz la difusion de los
lcomunicados institucionales?

15

., Considera muy importantes todos los
icomunicados institucionales?

16

¢ La institucion suele felicitar o llamar la
tencién a sus colaboradores segun sea
| caso?

17

¢, Se suelen difundir las felicitaciones o
reconocimientos de lo colaboradores?

18

., Son objetivas las llamadas de atencién
|a los colaboradores?

DIMENSION 3: Comunicacién
horizontal

Si

Si

19

¢, En la institucion se trabaja en equipo?

20

¢, Se promueve el trabajo en equipo?




21 X X X
¢ Es eficaz el trabajo en equipo?
22 X X X
¢, Hay coordinacién en el trabajo?
23 |¢Es facil coordinar con mis comparieros X X X
de trabajo?
24 |¢Antes de iniciar una nueva tarea X X X
Icoordinamos la forma cémo vamos a
[trabajar en ella?
25 [, Con qué frecuencia haces uso de redes| X X X
ociales?
26 |¢, Sueles comunicarte con tus X X X
companeros de trabajo a través de las
redes sociales?
27 ¢ Participas e interactias en las redes X X X
[sociales oficiales de la institucion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Guevara Davila Jhana
DNI: 46575972
Especialidad del validador: Lic. En Estadistica y MBA
Perti ia: El i sponde al J Py
mrel:l:::‘;:‘ﬂa item corresponde a conueplo teorico 07 de _|un10 del 202 1

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

\

Firma del experta informante




Titulo: Diseio de estrategias de comunicacion en una universidad de la Region Lambayeque, 2021

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

Variable 1: Disefio de estrategias de
comunicacion

DIMENSION 1: Comunicacién
ascendente

Si

No

Si

Si

[

¢, Se realizan evaluaciones de
desempefio a los trabajadores de la
nstitucion?

¢ Participas en la evaluacion de
desempefio programada?

¢ Existen mejoras organizacionales
después de aplicada la evaluacion de
desempeno?

>

>

>

¢, Se realizan reuniones con jefes o
funcionarios?

¢ Es posible participar activamente en las
reuniones con jefes o funcionarios?

., Consideras productivas las reuniones
lcon jefes o funcionarios?

¢, Alguna vez has propuesto sugerencias
Ide mejora para tu area de trabajo o la
institucion?

b I I -

IR I e

o B -

., Es muy facil alcanzar sugerencias de
mejora?

=

>

>

. Las sugerencias de mejora son
[tomadas en cuenta por la institucion?

DIMENSION 2: Comunicacion
descendente

Si

No

Si

Si

1

>

¢ La institucion da a conocer sus
manuales y procedimientos?

1

e

. Es muy facil entender los manuales y
rocedimientos?

12

¢ Las actualizaciones en los manuales y
procedimientos son comunicados de
manera oportuna?

1

w

¢ La institucion siempre mantiene
informados a sus colaboradores sobre
los eventos o acontecimientos
institucionales?

14

¢ Es eficaz la difusion de los
lcomunicados institucionales?

15

., Considera muy importantes todos los
icomunicados institucionales?

16

¢ La institucion suele felicitar o llamar la
tencién a sus colaboradores segun sea
| caso?

17

¢, Se suelen difundir las felicitaciones o
reconocimientos de lo colaboradores?

18

., Son objetivas las llamadas de atencién
la los colaboradores?

DIMENSION 3: Comunicacién
horizontal

Si

Si

Si

19

¢, En la institucion se trabaja en equipo?

20

¢, Se promueve el trabajo en equipo?




21

¢ Es eficaz el trabajo en equipo?

22

¢, Hay coordinacion en el trabajo?

23

¢, Es facil coordinar con mis comparieros
de trabajo?

24

. Antes de iniciar una nueva tarea
coordinamos la forma cémo vamos a
ftrabajar en ella?

Eo I B

b e e T

bl I ] B

25

., Con qué frecuencia haces uso de redes
ociales?

=

=

>

26

¢, Sueles comunicarte con tus
companeros de trabajo a través de las
redes sociales?

27

¢ Participas e interactias en las redes
|sociales oficiales de la institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Wong Falla Maricielo de Lourdes

DNI: 60835091

Especialidad del validador: Lic. En Comunicacion y Maestra en Relaciones Puablicas ¢ Imagen Corporativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

07 de junio del 2021




Titulo: Diseio de estrategias de comunicacion en una universidad de la Region Lambayeque, 2021

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

Variable 1: Disefio de estrategias de
comunicacion

DIMENSION 1: Comunicacién
ascendente

Si

No

Si

Si

[

¢, Se realizan evaluaciones de
desempefio a los trabajadores de la
nstitucion?

¢ Participas en la evaluacion de
desempefio programada?

¢ Existen mejoras organizacionales
después de aplicada la evaluacion de
desempeno?

>

>

>

¢, Se realizan reuniones con jefes o
funcionarios?

¢ Es posible participar activamente en las
reuniones con jefes o funcionarios?

., Consideras productivas las reuniones
lcon jefes o funcionarios?

¢, Alguna vez has propuesto sugerencias
Ide mejora para tu area de trabajo o la
institucion?

b I I -

IR I e

o B -

., Es muy facil alcanzar sugerencias de
mejora?

=

>

>

. Las sugerencias de mejora son
[tomadas en cuenta por la institucion?

DIMENSION 2: Comunicacion
descendente

Si

No

Si

Si

1

>

¢ La institucion da a conocer sus
manuales y procedimientos?

1

e

. Es muy facil entender los manuales y
rocedimientos?

12

¢ Las actualizaciones en los manuales y
procedimientos son comunicados de
manera oportuna?

1

w

¢ La institucion siempre mantiene
informados a sus colaboradores sobre
los eventos o acontecimientos
institucionales?

14

¢ Es eficaz la difusion de los
lcomunicados institucionales?

15

., Considera muy importantes todos los
icomunicados institucionales?

16

¢ La institucion suele felicitar o llamar la
tencién a sus colaboradores segun sea
| caso?

17

¢, Se suelen difundir las felicitaciones o
reconocimientos de lo colaboradores?

18

., Son objetivas las llamadas de atencién
la los colaboradores?

DIMENSION 3: Comunicacién
horizontal

Si

Si

Si

19

¢, En la institucion se trabaja en equipo?

20

¢, Se promueve el trabajo en equipo?




21 X X X
¢ Es eficaz el trabajo en equipo?

22 X X X
¢, Hay coordinacion en el trabajo?

23 | Es facil coordinar con mis comparieros X X X
de trabajo?

24 |¢Antes de iniciar una nueva tarea X X X
Icoordinamos la forma cémo vamos a
ftrabajar en ella?

25 (¢, Con qué frecuencia haces uso de redes| X X X

ociales?

26 |¢, Sueles comunicarte con tus X X X
companeros de trabajo a través de las
redes sociales?

27 ¢ Participas e interactias en las redes X X X
|sociales oficiales de la institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Pomares Villegas Juan Pablo

DNI: 46662531

Especialidad del validador: Lic. En Ciencias de la Comunicacion y Maestro en Administracion y Marketing

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items inf
planteados son suficientes para medir la dimension €xperto mntormante




Anexo
Prueba de Fiabilidad

Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido ® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
930 27
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