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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado. La gestión administrativa y su relación con 

la inteligencia emocional en un medio de comunicación estatal 2018 – 2019 tuvo como 

objetivo general establecer la relación entre la gestión administrativa y la inteligencia 

emocional con los trabajadores de un medio de comunicación estatal en el periodo 2018 

– 2019. La investigación se realizó utilizando el método hipotético deductivo, de tipo

básico, de diseño descriptivo – correlacional, no experimental, de corte transversal. La 

población fue de 220 trabajadores y la muestra de estudio fue de 141 trabajadores públicos 

mediante muestreo probabilístico, para la obtención de datos se utilizó la técnica de 

investigación encuesta efectuando preguntas de alternativa múltiple, para la confiabilidad 

se utilizó alfa de cronbach, teniendo para la gestión administrativa (0,903) y para la 

inteligencia emocional (0.811). Se empleó un instrumento de recolección de datos a través 

de una encuesta donde los resultados fueron procesados y analizados usando el software 

SPSS. De acuerdo a los resultados, se utilizó el coeficiente Rho de Spearman, con un 

coeficiente de 0,980, altamente significativa con (p valor =0,000 <0,05), por lo que se 

evidencia que existe una relación directa entre la gestión administrativa y la inteligencia 

emocional en los trabajadores de un medio de comunicación estatal en el periodo 2018 – 

2019.   

Palabras claves: Gestión administrativa – inteligencia emocional – trabajador – medio de 

comunicación estatal. 
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Abstract 

The present research work entitled. The general objective of administrative management 

and its relationship with emotional intelligence in a state media outlet 2018-2019 was to 

establish the relationship between administrative management and emotional intelligence 

with workers in a state media outlet in the period 2018-2019. The investigation was 

carried out using the hypothetical deductive method, of basic type, of descriptive - 

correlational design, not experimental, of cross section. The population was 220 workers 

and the study sample was 141 public workers through probabilistic sampling. To obtain 

data, the survey research technique was used, asking multiple-choice questions. For 

reliability, the Cronbach's alpha was used, taking the administrative management (0.903) 

and for emotional intelligence (0.811). A data collection instrument was used through a 

survey where the results were processed and analyzed using the SPSS software. 

According to the results, the Spearman's Rho coefficient was used, with a coefficient of 

0.980, highly significant with (p value = 0.000 <0.05), so it is evident that there is a direct 

relationship between administrative management and emotional intelligence in the 

workers of a state media outlet in the period 2018 - 2019. 

Key words: Administrative management - emotional intelligence - worker - state media. 


