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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar como la 

aplicación de gestión de mantenimiento preventivo mejora la productividad en el 

área de confitería de la empresa Cinemark del Perú S.R. L., para ello se 

implementó la disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad. Fue una investigación 

aplicada, de diseño cuasi-experimental. La población y la muestra fueron las 

maquinas pon corn en el área de confitería. La técnica empleada fue la 

observación, el instrumento fue la ficha de recolección de datos. La validación de 

los instrumentos se realizó a través del criterio de juicio de expertos. Para el 

análisis de los datos se utilizó el programa estadístico SPSS versión 25. 

Los resultados encontrados fueron: la productividad resultó 44.19 %; un valor 

menor luego de aplicar el nuevo método de trabajo que fue de 69.64 %; se 

concluyó que la aplicación de gestión de mantenimiento preventivo generó una 

mejora de 25.45 % en la productividad, en la empresa Cinemark  2019. 

Se recomendó seguir los procedimientos de mantenimiento preventivo, cumplir los 

cronogramas de mantenimiento  para no presentar averías, determinando  fallas a 

tiempo y poder contar con todos los equipos disponibles, a su vez ser eficientes 

en los servicios de mantenimiento y cumplir con  lo establecido.  

 

Palabras claves: Mantenimiento, Preventivo, Disponibilidad, Confiabilidad, 

Mantenibilidad. 
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ABSTRACT 
 

The main objective of this research was to determine how the preventive 

maintenance management application improves productivity in the confectionery 

area of the company Cinemark del Perú S.R. L., for this, availability, reliability and 

maintainability were implemented. It was an applied research, of quasi-

experimental design. The population and the sample were the pon corn machines 

in the confectionery area. The technique used was observation, the instrument 

was the data collection sheet. The validation of the instruments was carried out 

through the criteria of expert judgment. For data analysis, the statistical program 

SPSS version 25 was used. 

The results found were: productivity was 44.19%; a lower value after applying the 

new work method which was 69.64%; It was concluded that the preventive 

maintenance management application generated an improvement of 25.45% in 

productivity, in the company Cinemark 2019. 

It was recommended to follow preventive maintenance procedures, comply with 

maintenance schedules so as not to present breakdowns, determining faults on 

time and being able to have all the equipment available, in turn be efficient in 

maintenance services and comply with the established. 

 

Keywords: Preventive, Maintenance, Availability, Reliability, Maintainability. 
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