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Resumen

El problema a investigar se dio al preguntar de qué manera el control previo se
relaciona con el reconocimiento y registro del devengado en el area contable de
una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019. El objetivo fue determinar cuales son
los lineamientos que mejoren los procesos de Control previo para el
reconocimiento del gasto y registro del devengadoen el area contable de una
Entidad Estatal. Para la poblacién se tomaron en cuenta el 100% de los
trabajadores de las areas mencionadas, siendoun muestreo censal que fue
conformado por 10 trabajadores. Se llevé a cabo la técnica de encuesta,
realizada a los colaboradores la misma queesta conformada por 16 preguntas.

Se pudo corroborar de acuerdo a los resultados de las encuestas, que enlas
diferentes areas no tienen conocimiento de la estructura y lo que debecontener
un expediente para que llegue a contabilidad y proceder con el pago. Se
concluye determinando que en la entidad se deben seguir lineamientos para
mejorar el proceso del control previo, reconocimiento del gasto y registro del
devengado. Es por ello que se recomienda utilizarun formato de control previo
gue fue disefiado para permitir la revision delos expedientes de forma minuciosa

y contar con la documentacioncompleta.

Palabras Clave: Control previo - Reconocimiento del gasto - Registro del

devengado.
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Abstract

The problem to be investigated arose when asking how the prior control isrelated
to the recognition and recording of the accrual in the accounting area of a State
Entity in Lima, period 2019. The objective was to determine which are the
guidelines that improve the processes of Prior control for therecognition of the
expense and recording of the accrued in the accountingarea of a State Entity. For
the population, 100% of the workers in the aforementioned areas were taken into
account, being a census sample that was made up of 10 workers. The survey
technique was carried out, made to the collaborators, which is made up of 16

guestions.

It was possible to corroborate according to the results of the surveys, thatin the
different areas they do not have knowledge of the structure and whata file must
contain in order for it to reach accounting and proceed with payment. It is
concluded by determining that the entity must follow guidelines to improve the
process of prior control, recognition of expensesand recording of accruals. That
is why it is recommended to use a prior control format that was designed to allow

a thorough review of the files and to have complete documentation.

Keywords: Prior control - Expense recognition - Accrual record.
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Las Entidades Estatales siempre han tenido una dilatacion en el tiempo de
atencion, una demora considerable en cuanto algun tramite, ya sea en lacantidad
de papeles que se debe presentar para algin pago o para algun cobro;este es
un problema que ha existido por afios, el control previo o interno fue creado como
una herramienta de ayuda para el crecimiento de las mismas; estocomprendia
llevar a cabo los procedimientos establecidos y cumplir con compromisos
realizados en el ejercicio. “El control interno financiero comprendeel plan de
organizacion, los procedimientos y registros que conciernen a la custodia de...,
adecuados para lograr el control interno financiero incluyendo especialmente los
procedimientos de control previo al compromiso y al desembolso”. Fonseca, O.
(2013).

En el Peru los organismos publicos son supervisados por la Contraloria General
de la Republica, si bien es cierto esta ultima dio sus normas y reglamentos de
forma general para que sea cumplida por toda entidad publica a nivel nacional,
cada entidad tiene autonomia administrativa que rigieron por si mismos, a fin de
haber realizado sus presupuestos de gastos segun sus proyecciones anuales,
siendo fundamental haber controlado previamente y conocido los lineamientos
gue se debio tener para pasar las venias del caso por cada éarea que
correspondia, con el fin que no se dilaten en el area contable el reconocimiento
y posterior registro del gasto devengado, “que es un compromiso que se tiene

gue cumplir a pronto pago”. Fonseca, O. (2008).

Asi mismo en este pais se hizo uso del control previo para evitar malos manejos
de los recursos del estado y para prevenir malas acciones, porque como se sabe,
un mal registro o una demora puede ocasionar gastos adicionales al estado por
ende pérdidas y sanciones en caso de una auditoria, este tipo de accion fue
importante porque para realizar el registro previo del gasto devengado en el SIAF
(Sistema Integrado de Administracion Financiera) se debié cumplir ciertas
documentaciones y haber sido verificado antes de proceder con ese
reconocimiento. Editorial CEP. (2019).

A nivel global, el control previo es una accion fundamental que se fue
implementando en todos los entes publicos con la finalidad de inspeccionar y
controlar que se cumpla lo planificado y proyectado en el sector, de tal manera

se busca la eficiencia y confiabilidad en la gestién publica, pero sobre todo se
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utilicen los recursos de la entidad de manera idénea y oportuna, esta accion se
puede reflejar y manejar tanto en sectores publicos y privados implementando
cada area. (Hunocc, B. & Acevedo, P. 2018).

El control previo se realiza desde el requerimiento hasta que llega al area
contable donde se procedera al reconocimiento y registro del gasto devengado,
previa revisibn de los documentos sustentados y de las burocracias ya
estandarizadas por la entidad encargada de la supervisiéon de las mismas, para
esta investigacion se utilizé un trabajo mixto, ya que se empled cuestionarios,
asi como la observacién del trabajo en mencién. El control previo se ejecuta de
acuerdo a una norma legal establecida por auditoria y que se encarga de
supervisar, vigilar y verificar las acciones de gestion publicas con el fin que estas

sean transparentes y optimas.

El gasto devengado se puede definir como el acto de reconocer el compromiso
de pago que se obtiene ante la aprobacion y el compromiso establecido, esto se
genera mediante unos ciertos requisitos documentados y aprobados por el ente
competente. (Siaf, 2019).

En varias entidades del estado se tuvo como: Problema general, ¢De qué
manera el control previo se relaciona con el reconocimiento y registro del

devengado en el area contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 20197

Adicional a ellos se ubicaron problemas especificos como:

¢,De qué manera el control previo influye como mejora en el reconocimiento de
los gastos y registros del devengado de una Entidad Estatal en Lima, periodo
20197

¢,De qué manera el control previo contribuye en el reconocimiento y registro del

devengado de un area contable en una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019?
¢,Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre el control previo

para el reconocimiento y registro del devengado de un area contable en una
Entidad Estatal en Lima, periodo 20197

12



Esta investigacion tuvo como fin saber el conocimiento de parte del personal de
las diferentes areas, se pudo corroborar que los trabajadores no saben lo que
realmente se necesita adjuntar en los expedientes, que posteriormente tendra
que ser registrados como un gasto devengado, ademas desconocian los plazos
dados por contraloria ante el registro de los devengados y desconocian en su
totalidad las consecuencias que estas implican ante un posible atraso en el
pronto pago de la obligacién. Asi mismo saber que si emplearon controles
previos o0 si estos contribuyeron para algun registro de devengados; son
devueltos los requerimientos que falten ciertas autorizaciones que son
obligatorias para proceder a registrar el gasto devengado. (Contraloria General
de la Republica,2019).

Cabe precisar que por la falta del control previo se generaron las deficiencias en
cuanto al tiempo, al trabajo, al lugar, al registro, etc. Esta herramienta ha logrado
prevenir y ayudar a no cometer los mismos errores y se ha podido trabajar de
una manera mas ordenada, claro y oportuna, es por ello que el interés de esta
investigacion ha venido en aumento, ya que se penso en la necesidad de poder
investigar y aportar a la mejora total del registro y reconocimiento del gasto

devengado, al investigar el tema este beneficié a todo el sector publico.

El presente trabajo de investigacion dio como respuesta, la deficiencia y las
dificultades que tiene una empresa ante la falta de un control previo para que se
reconozca y se registre un gasto devengado, los resultados que nos brind6 se
tom6 en cuenta para poder buscar una solucién, algunas alternativas mas
estructurada u otras mas innovadoras, de modo que las entidades del sector
publico pueden tener un trabajo mas rapido, limpio, eficiente y oportuno para el
canal de transparencia. Esta investigacion probd la necesidad de obtener
lineamientos de control previo,con esto se logré ver resultados 6ptimos y
oportunos al momento de reconocerlos gastos y registrar el devengado en el
area contable de la entidad estatal; estos procesos facilitaron la revision de los
requerimientos y no se dilato con pérdidas de tiempo, se evitd intereses
legales por el pago fuera de plazoestablecido en los contratos y se registro a
tiempo los gastos, en consecuenciaante una auditoria inopinada por Contraloria

todo estaria en orden y registrado de manera oportuna.
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La justificacion de un proyecto se puede dar de 3 maneras:

Justificacion Tedrica: la investigacion tedrica se dara por las dificultades ya
existentes en la entidad publica concerniente al control previo para el registro del

devengado, por los que se daran lineamientos para la mejora.

Justificacion Metodoldgica: se desea colaborar con la supervision de los bienes
del estado para hacer buen uso de él, creando algun sistema que aporte logros

gue beneficien al pais en general.

Justificacion Préctica: esta investigacion busca dar alguna solucion a dicha
deficiencias encontradas, con la finalidad de aportar a la mejora de las entidades

estatales.

“Lajustificacion consiste en describir los motivos por los cuales se lleva a cabo

la investigacion”,(Serrano, 2020)

‘indudablemente se debe establecer la justificacion de la investigacion cientifica
del tema en funcién a razones que induciran al investigador a desarrollar el perfil

de investigacion cientifica.” (soliz,2019).

“Teniendo en cuenta la necesidad de realizar alguna modificacion y buscar
soluciones a la problematica y a la forma de utilizar los aportes teoricos,
metodolbgicos, practicos que pueden dar como resultado la investigacion”.
(Lerma,2016).

Tenemos como hipoétesis general: ElI control previo se relaciona en el
reconocimiento del gasto y registro del devengado en el area contable de una
Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Como hipétesis especifica:

° El control previo influye como mejora en el reconocimiento de los gastos
y registros del devengado de una Entidad Estatalen Lima, periodo 2019.
° El control previo contribuye en el reconocimiento y registro del devengado

de un area contable en una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.
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° El control previo mide el grado de conocimiento quetiene un trabajador
para registrar un gasto devengado en el area contable en una Entidad Estatal

en Lima, periodo 2019.

Como objetivo general de la investigacion se plantea lo siguiente:

e Determinar cuéles son los lineamientos que mejoren los procesos de Control
previo para el reconocimiento del gasto y registro del devengadoen el area
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Como objetivos Especificos se consideraron:

e Identificar si el control previo como mecanismo de mejora, influye para la
ejecucion del reconocimiento del registro del gasto devengado en el area
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

e Analizar si el control previo contribuye a la eficacia para el reconocimiento del
registro del gasto devengado en el area contable deuna Entidad Estatal en
Lima, periodo 2019.

e Medir el nivel de conocimiento de los colaboradores en relacion a los
procedimientos para el reconocimiento del registro del gasto devengadoen el

area contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Finalmente, esta investigacion sirvio de ayuda para las entidades del estado, por
la importancia del caso, asi se evitd sanciones y penalidades, con este trabajo
se buscd dar solucion a los errores y que se registren de manera oportuna,

reflejando la eficiencia de cada entidad.
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La investigacion se desarrolld tomando en cuenta antecedentes que tienen
relacion con los objetivos en cuestiéon, de esta manera se obtuvo como referencia
teorias que sirvieron de apoyo a nuestra investigacion para determinar cuéles
serian los lineamientos para mejorar el proceso de control previo y puedan
desempeniar la labores segun indica el manual, puesto a que si no se evalla los

procedimientos de trabajo se generan las demoras expuestas.

Porras, D., & Tomas, D. (2020). Tienen como objetivo brindar un tratamiento
adecuado del control previo y andlisis de toda la documentacién contenida en los
expedientes antes de su traslado hacia las oficinas de contabilidad y de tesoreria.
Tomaron como poblacién a 28 funcionarios que desempefian labores en la
municipalidad provincial de Oxapampa. Ellos concluyen determinado que si los
funcionarios no efectuan de forma correcta el control previo se puede incidir en
tres patrones de responsabilidad como son la administracion, civil y penal.
Recomiendan incorporar un sistema de control previo y control interno mediante
politicas y procesos pautados de esta manera se obtendra el uso eficiente de los

recursos y obviar la pérdida de los mismos.

Pomajuica, J. (2020). El objetivo fue determinar por qué existe un problema en la
deduccion del principio del devengado de los ingresos que provienen de intereses
implicitos para el calculo del impuesto a la renta en el determinado tiempo de
estudio. Emplearon tres muestras las cuales por lo particular yespecifico de la
poblacién de estudio comprenden el ya referido articulo 57 de laLIR, el parrafo 11
de la NIC 18y el parrafo 10 de la NIC 39 motivo por el cual nose hace necesario
un muestreo alguno. Concluye que actualmente en el impuesto a la renta no existe
una informacion clara y concisa del devengado paraque pueda ser utilizado
correctamente es por ello que no se desarrollo la hipotesis del reconocimiento de
ingresos devengados. Se recomienda que el legislador tome en cuenta lo que

indica en la NIIF 15 y la LIR para el reconocimiento y registro del devengado.

Huaman, E., Lahura, J., & Lescano, L. (2019). El objetivo del trabajo fue dar a
conocer el impacto que reflejard en el criterio del devengado de acuerdo al
Decreto Legislativo N° 1425, que modifica el Articulo N° 57 del Texto Unico
Ordenado de la LIR, integrando interpretacion del devengado actualmente en

vigencia a partir del 2019. La muestra lo conforman 13 colaboradores del area
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de contabilidad de la empresa ETSA. Concluyen que se identificaron ajustes a la
especificacion del Impuesto a la Renta, si se realiza una aplicacién de forma
detallada se podria precisar otros ajustes. Recomiendan que la compafia pueda
determinar tomando en cuenta los detalles de las situaciones especiales que se
generen en cada actividad de la compafiia.

Pandal, N., & Reyes, M. (2018). El objetivo fue facilitar un procedimiento
oportuno del control previo y la contabilidad gubernamental. Se tomé como
muestra a 18 funcionarios y 22 auditores del area de contabilidad de la UNDAC
y GOREPA. Concluyen que los documentos deben cumplir todos los requisitos
gue exigen las normas, previos a su devengamiento y pago, de lo contrario los
trdmites de los expedientes seran denegados. Asi mismo, recomiendan revisar
de forma fisica y electronica para reducir la pérdida del tiempo en el proceso,
implementar de forma obligatoria la constitucion de la oficina de Control Previo
en todas las instituciones publicas, informarse sobre las actualizaciones de las
normas legales como de los encargados de caja chica.

Hunocc, B., & Acevedo, P. (2018). Tienen como objetivo informar el vinculo entre
el control previo y la Gestion Administrativa en el area de economia de una
entidad publica. Se tomo la poblacion constituida por 13 trabajadores de la
Oficina de Economia del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarias Correa
Valdivia”, determinado por los trabajadores nombrados, contratados. Concluyen
esclareciendo el vinculo de ambas variables se demuestra en el resultado de la
investigacion las variables son correlacionales y a su vez positiva débil viendose
reflejada con una importancia del 0.05. Los autores recomiendan a los
encargados del hospital regional incorporar una oficina donde se realice el
control previo con las herramientas que se necesita para una labor eficiente.
Pefia, S. (2017). El objetivo es informar el control previo para la ejecucion
presupuestal en la Direccion de Economia de la DIRESA Tumbes -2016. Para
recoger la informacién a través de encuestas, se tomaron como muestra a 20
servidores publicos involucrados directamente con las areas de Logistica,
Economia y Tesoreria de la Direccion Regional de Salud Tumbes. Asi mismo
Pefia, S. (2017). Concluye que los procesos de ejecucion presupuestal en la
DIRESA Tumbes, no refleja eficiencia, los trabajadores conocen las normas en

la ejecucién presupuestal, pero no son adaptadas de manera eficiente.
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Recomienda que la Direccion Regional de Salud Tumbes debe tener como uno

de sus enfoques en fortalecer el control, lineamientos y procedimientos.

De la Cruz, J., Mego, M., & Toribio, M. (2017). Nos mencionan que el objetivo de
su tesis es investigar y hallar de qué manera influye el principio de devengado
ante los resultados en los estados financieros en la empresa comercial en
cuestion, para realizar la presente investigacion se utiliz6 como muestra los
EEFF del 2015 y 2016. Concluyen la investigacion que existe relacion entre los
gastos del periodo y el estado de resultados en el cual se puede visualizar la
utilidad neta en un porcentaje del periodo 2016 comparando el periodo anterior,
Recomiendan que el personal debe ser capacitado constantemente en el
reconocimiento y registro del devengado de esta manera la informacion en los

resultados seran veraces y confiables.

Vilela, M. (2016). Tiene como objetivo determinar si el devengado influye en la
liquidez de la institucion educativa privada CIMA de la ciudad de Tacna. Utilizo
la poblacion conformada por 20 directivos y personal jerarquico de las diferentes
areas administrativas. El autor concluye que las encuestas realizadas el principio
de devengado tiene relacion con la liquidez de la institucion investigada. Se
recomienda incorporar un sistema adecuado para que asi pueda captar los
ingresos, ademas realizar un proceso donde se registren los movimientos de caja
y se recaude la informacion adecuada para que el area correspondiente pueda

tomar decisiones y de tal modo realizar las correcciones.

Vera, G. (2016). El objetivo principal fue analizar el control previo que desarrolla
la gestidn financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas. La muestra esta conformada por 1 director financiero y 80
funcionarios de GADPE. Como resultados obtenidos concluydé que el GADPE
tiene actualmente un manual integrado donde indican los lineamientos a seguir,
las funciones se realizan segun el manual, pero por desconocimiento de los
servidores publicos a las normas que indica en el control interno y el desinterés
por la informacién oportuna de las modificaciones que se realizan en la entidad.
Recomienda socializar el manual ya que se emplea en diferentes gestiones de

la institucion, asi mismo realizar capacitaciones.
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Fuentes, F., & Villanueva, M. (2016). Tienen como objetivo informar el como
puede afectar el mal registro del devengado cuando se realiza la contabilidad en
la empresa en Shalon SAC. En la investigacion que realizaron los autores se
utilizé como muestra los EEFF. Como conclusién determinaron que en la
empresa no se pone en practica el principio del devengado y de tal manera no
se realizaban los registros en el periodo correspondiente. Recomendacion a la
empresa que se debe realizar en previo analisis del estado contable de las
empresas y cerciorarse el principio del devengado fue aplicado para que de tal
manera obtenga un resultado claro para una buena toma de decisiones.

Lopez, J. (2016). El objetivo es determinar de forma adecuada las indicaciones
del principio del devengado en los ingresos y de qué manera llega afectar en los
pagos que realizan en el fondo de la ocupacion inmobiliaria del Régimen General
del Impuesto a la Renta. Para la muestra tomé a la Empresa Roca Inmobiliaria y
Construccion E.lLR.L. Concluye que el dinero que ingresa por la ocupacion
inmobiliaria se puede ejecutar de dos formas supuestas, una vez terminada la
enajenacion o en proyectos reflejados en los planos. Recomienda analizar y
entender el contrato de compra-venta del inmueble por parte de la empresa que
realiza la venta tanto como el comprador de tal manera la empresa podra

determinar los ingresos y gastos al realizar el proyecto.

Misayauri, I., & Neyra, E. (2015). Tienen como objetivo realizar un analisis para
verificar el control previo en las labores administrativas que cooperan en el
proceso de los desembolsos realizados en el area de tesoreria de los centros
educativos de Junin. Tienen como poblacion 19 Colegios Profesionales en la
region Junin, la muestra sera no probabilistica intencionada de 4 instituciones.
Los autores concluyen que el vinculo entre control previo y ejecucion de pagos
es relevante. Como recomendaciéon se debe aplicar el entorno de control como
instrumento de mejora, va influir de forma significativa al realizar los
desembolsos de los en el area de tesoreria cheques a proveedores de la

institucion en cuestion.

Centeno, D., & Paucar, E. (2015). Tienen como objetivo analizar e informar como
las fases del control interno permiten la certificacion del gasto en los Gobiernos
Locales de la Provincia de Huancavelica. La muestra esta conformada por 18

municipalidades. Los autores concluyen determinando que el control interno
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puede influir positivamente en ejecutar de manera eficiente la ejecucion de los
gastos, siempre y cuando el control interno pueda ser una herramienta eficiente
teniendo una base fundamente y se pueda aplicar para que de tal manera ayude
a los gobiernos locales a tomar las mejores decisiones. Se recomienda a los
trabajadores del gobierno local tomen en cuenta el buen manejo del control
interno para mejorar la eficiencia de los recursos.

Ledn, A. (2013). El objetivo es informar la evaluacion de acuerdo a las pautas
impuestas por en el T.U.O. Impuesto a la Renta. Las poblaciones son todas las
Resoluciones del Tribunal fiscal relacionadas con el principio de devengado
hasta el 2012, las cuales son 192; y la muestra son las Resoluciones del Tribunal
fiscal de renta de tercera categoria o renta empresarial. El autor concluye que el
devengado es el principio del reconocimiento de los ingresos y gastos del
impuesto a la renta de tercera categoria debido a principio del devengado
pretende indicar que los ingresos son computables mediante el periodo que se
recibe el derecho siendo percibidos que los gastos se pueden deducir en el

momento que se graba la obligacién de pago.

Valverde, U. (2012). Tiene como objetivo demostrar el vinculo existente del
Control Previo y la calidad de la gestion en la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle de los afios 2007 al 2011. Nos indica que la poblacion
total es 100, comprende a docentes y trabajadores administrativos de la
institucion y una muestra de 80 personas. El autor concluye que existe el vinculo
entre ambas variables y segun los valores se logra demostrar una relacion baja.
Valverde, U. (2012). Recomienda que se debe informar la existencia del sistema

de control interno incorporando seminarios y talleres para ponerlo en practica.

Como teorias relacionadas definiremos las dimensiones, variables e indicadores

siendo los puntos importantes para desarrollar el trabajo de investigacion.
Control previo.

Pereira, C. (2019). Nos define que el Control Previo esta adherido a todos los
sistemas y diversas actividades que siempre requieren un control para
salvaguardar los procesos de tal modo ser fidedigno y confiable, es la verificacion
de los procedimientos y documentacién que se ejecutan ante cualquier actividad

o sistema administrativo, también llamado fiscalizacion. Es decir, un grupo
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compuesto por procesos y acciones que conllevan niveles de gerencia y
direccion en un ente para administrar correctamente los recursos humanos,

materiales y financieros.
Proceso administrativo.

Segun Luna. A. (2020). Se le denomina proceso a un conjunto de fases que sean
necesarias para realizar una accion, la administracion se caracteriza por llevar
un orden o control por un conjunto de procesos repetidos para llegar a un objetivo
planteado. Se puede definir que el proceso administrativo es un grupo de
actividades y procedimientos englobadas como fases y etapas dentro de una
organizacion orientados al desarrollo de la misma, fluyen entre si para alcanzar
un fin buscando maximizar los recursos para provecho de la empresa utilizando

las fases de organizacion, planeacion, direccion y control.
Eficiencia.

Diez, F. (2007). Se define la eficiencia como un concepto central de la teoria
econdmica, la eficiencia tiene como fin hacer producir al maximo una cantidad
establecida de recursos empleados en el tiempo indicado. En otras palabras, es

la capacidad de cumplir o realizar de forma adecuada una funcion.
Procesos documentarios.

Segun Rendon, M. (2018). El proceso documentario es de suma importancia
debido a que se debe llevar un orden de acuerdo a los lineamientos que tiene
cada entidad o institucion, de tal manera los documentos que se envian en cada

area cumpliran con los requisitos y llevara una informacién adecuada.
Recursos humanos.

Fernandez, F. (2017). Recursos humanos es la regulacion y trato que se da en
el &rea laboral a las personas para que puedan desenvolver completamente sus
capacidades y destrezas, de tal manera puedan contribuir con los objetivos
planteados de la empresa y a la vez se puedan desarrollar como seres humanos

mediante distintas actividades.

Procedimiento.
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Adarve. (2016). Los procedimientos son el conjunto de pasos que se vinculan de
forma ordenada, establecidos por el servidor de la entidad para que de tal
manera se cumpla el precedente de hacer algo. Es una guia que sirve para

direccionar a las personas en el cumplimiento de sus labores.
Conocimiento.

Velandia, I., Cuervo. C., Moreno. A., & Ruiz. S. (2019). Se define la capacidad
gue posee un individuo para interpretar y comprender una teoria préactica, la
razén, experiencia y educacion de la naturaleza, cualidades y relaciones de las

cosas.
Gastos devengados.

Para definir Devengado citamos RTF 08534-5-2001 del 19.10.01 "Cuando se
establece que los gastos se imputan al ejercicio en que se devenguen, lo que
implica que el hecho sustancial generador del gasto se origina al momento en
gue la empresa adquiere la obligacion de pagar, aun cuando a esa fecha no haya

existido el pago efectivo™.
Registros contables.

Alcdn, S. (2021). Se entienden por registros contables un conjunto de registros
estructurados asignados a la elaboracion de apuntes sobre hechos interpretados
en pautas contables cominmente conocida como sistema contable y tiene como
caracteristica la ejecucion de libros contables segun le corresponda a cada
entidad.

Control.

Hunocc, B., & Acevedo, P. (2018). El control es una fase importante para tener
una adecuada administracion del personal, debido a que si la institucion cuenta
con un objetivo planeado y teniendo los recursos humanos y materiales para ser

ejecutado de esa manera se podra informar el estado actual de la entidad.
Compromiso.

Segun Aguera, E. (2004). Define que es una promesa con otras personas o0 con
nosotros, viéndose reflejado en los resultados, puede abarcar distintos aspectos

de nuestras vidas y no se manifiesta en las palabras, si no, en las acciones.
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Gastos publicos.

Chéavez, D. (2018). Los gastos publicos son los desembolsos de dinero realizada
por la administracién publica, con ese dinero se puede proporcionar bienes y
servicios, asi mismo brindar los servicios publicos ademéas de remunerar a los
funcionarios publicos, también es empleado en infraestructura y los servicios de

la deuda al pago de préstamos.
Presupuesto.

Wilson. A. (2021). Se denomina presupuesto a anticiparse ante un hecho
financiero, consiste en planificar cémo utilizar los recursos, estimar gastos en el
futuro y los ingresos que tendremos para hacer frente a estos gastos. Sirve como
herramienta de apoyo ante la gerencia debido a que ayuda identificar y organizar
los gastos para que de tal manera se pueda llevar un control durante un periodo

establecido generalmente anual.
Bienes y servicios.

Segun La Bella, L. (2016). Los bienes son objetos materiales que se pueden
tocar teniendo la capacidad de satisfacer las necesidades humanas, los bienes
economicos satisfacen las necesidades humanas para obtenerlos se deben
realizar actos econdmicos. Los servicios son los resultados de trabajos que son
intangibles y también satisfacen necesidades, pero se consumen cuando se

producen.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El proyecto es de tipo aplicada debido a que se buscd brindar solucion a las
problematicas encontradas en la entidad estatal en cuestion, se puso en practica
diferentes herramientas de analisis e investigacion de los problemas
encontrados, y con ello se dio una solucién apropiada. Sampieri,R., Collado, C.,
& Baptista, M. (2010). Nos comenta que en la investigacion aplicada el
investigador establece y conoce el problema para resolver incognitas. De
acuerdo a lo enfocado en el estudio esta es una investigacion cuantitativa. “Trata
de determinar la relacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la
cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas
suceden o no de una forma determinada”. (Pita F., & Pértegas, D., 2002, p.1).

Disefo de investigacion:

El disefio de la presente investigacion es no experimental porque no se
manipularon las variables, ya que se encontro el problema en el lugar que es. “El
disefio de la investigacion no experimental que toma en cuenta una o varias
muestras tiempo determinado, puede ser disefio transaccional descriptivo como
también disefio correlacional”. (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018, p. 55).
Asimismo, fue de modo descriptivo correlacional, ya que se realizo6 la recoleccion
de datos en un solo tiempo, el objetivo es el analisis de nuestras variables y de
qué manera estas influyen entre si. “En la investigacién de método descriptivo o
estadistico, se especifican los datos y caracteristicas del fenémeno en estudio.
Este nivel de Investigacion argumenta las siguientes interrogantes: quién, qué,
donde, cuando y cémo”. (Marroquin, R., 2012, (p. 3).

3.2 Variables y Operacionalizacion
Para esta investigacion analizaremos la informacion de 2 variables:

Variable |: Se estudiara el Control Previo, encontrandose en la categoria
independiente en nuestro andlisis; Control Previo Segun Fonseca. O (2013). Es
una herramienta que sirve para llevar a cabo un trabajo siguiendo los parametros

determinados por la empresa o institucion, de esta manera se podra realizar una
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labor eficiente y eficaz, asi mismo es empleada en la administracién para que la
accion a realizar pase por un filtro y se pueda determinar si la labor se esta
realizando de manera correcta segun los lineamientos.

El control interno nace por la necesidad de un plan de organizacién de la
empresa para que cada proceso sea supervisado con los lineamientos creados
en cada area de trabajo, de esta manera las empresas podran utilizar todos sus
recursos y por consecuencia obtener mejores resultados econémicos.
Dimension 1: Definimos proceso administrativo segun Cipriano, A. (2015). Se
comprende por proceso a un conjunto de pasos o procedimientos que se debe
llevar a cabo para realizar alguna actividad, por otro lado, la administracion
consiste en llevar un control de los recursos de la empresa o institucién de forma
eficiente, de tal manera lograr los objetivos alcanzando la maxima productividad,
con la colaboracion eficaz de un grupo de personas que desempefian una labor
objetiva y ordenada.

Dimension 2: Recursos humanos, segun Fernandez, F. (2017). El capital
humano alude a la competencia y capacidad que los individuos incorporan segun
sSus conocimientos generales o especificos, se debe determinar que los recursos
humanos cumplan la necesidad que tiene la empresa para alcanzar los objetivos
planteados trabajando a través de un sistema integrado o procesos que delimiten
las actividades a realizar.

Variable |ll: Se estudiara el gasto devengado, encontrandose en la categoria
dependiente en nuestro analisis, Gasto devengado se define Segun el SIAF
como “la acciéon de administrar a través del reconocimiento de un compromiso
de pago debida a un gasto que se comprometié o aprobd, para ello es necesario
acreditar con documentos.

Dimension 1. Registros Contables, segun Ismael Granados (p.115) “Es un
compuesto documentos que tienen como fin anotar los hechos interpretados en
férmulas contables a medida que se conocen.”

Dimension 2: Gastos publicos, segun el MEF (Ministerio de economia y
Finanzas) “Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos

corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo
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a los créditos presupuestarios respectivos para ser orientados a la atencion de
la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad
con las funciones y objetivos Institucionales.”

En cuanto a la escala de medicién este trabajo sera nominal con la variable
control previo y nominal de parte de la variable gastos devengados.

3.3 Poblacion Muestra Y MuestreoPoblacién:

Esta conformada por los trabajadores de una institucién publica de las areas de
logistica, administracion, tesoreria y contabilidad. Para dicha investigacion se
tomaron en cuenta el 100% de los trabajadores de las areas mencionadas,
siendo un total de 10 trabajadores en investigacién, para determinar la eficiencia
en el proceso del reconocimiento y registro del devengado, teniendo en cuenta
gue el trabajo en materia de estudio no tuvo muestra, debido a que se tomo el
total de trabajadores de las areas mencionadas.

Se consideré como criterios de inclusion las areas donde inicié el proceso para
el reconocimiento y registro del devengado, asi mismo se identifico las
deficiencias que no permitia realizar los registros a tiempo.

Para los criterios de exclusion teniamos a las demas areas de la entidad publica

gue no participaron en el proceso antes mencionado.

CANTIDAD TRABAJADORES AREA
1 Espinoza Trujillo Osver Franklin Coordinador
de

Contabilidad

2 Salinas Vasquez Susan Juliana Contabilidad

3 Gavilano Soria Helen Gianina Contabilidad

4 Gamarra Oree Ronald Contabilidad

5 Baquerizo de la Torre Arsenio Contabilidad

28



6 Lépez Cajo Bruno Gustavo Tesoreria
7 Sialer Izquierdo Paul Allan Tesoreria
8 La Rosa Mora Victor José Martin Tesoreria
9 Zéarate Casa Balbina Gudelina Logistica
10 Revilla Arredondo José Antonio | Administracion

Muestra: Son un conjunto de unidades de la poblacion que sera caso de estudio,para

obtener conclusiones de dicha poblacion. Cabrera, K. (2011).

Muestreo: Es el método que va utilizar para poder elegir quienes conforman la muestra,
teniendo en cuenta el procedimiento y utilizando el criterio para que lamuestra se pueda

investigar sin limitaciones. Cabrera, K. (2011).

Unidad de analisis: Cabrera, K. (2011). Nos comenta que lo conforma cada individuo
gue se establece en la poblacion y por ende la muestra.
Para esta investigacion se empleo el muestreo censal, debido a que se tomo el total de

la poblacion encuestada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se llevo a cabo como técnica la encuesta, que sirvié parala recoleccion de datosa través
del cuestionario que se emple6 como instrumento, mediante el desenvolvimiento de los
trabajadores y de los procesos documentarios, como requerimientos y expedientes que

solicitaron dentro de la entidad estatal.

Este instrumento fue util como materia de estudio de investigacion, ya que tuvo ciertos
requisitos como validez, confiabilidad, adaptabilidad y comparabilidad, y que a través de
ellos se reflejo la realidad sin ninguna distorsion ni manipulaciénde las partes. Garcia, C.
(2008).

Adicionalmente a ello, se llevé a cabo una reunién con la fuente principal, en estecaso al

contador que nos dio su opinién y puntos clave de esta investigacion;
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siendo €l quien recibid la problematica del estudio en cuestion, por términos legales no

se nos permitié adjuntar documentos sustentatorios.

Como confiabilidad, Santos. G. (2007). Nos comenta en su tesis que es el gradoque se
mide mediante puntajes y se encuentran libres de error de medida. Es decir, al repetir

la medicidon en condiciones constantes estas deberian sersimilares.

Sobre Validez nos comentd que, esto se refirid a la verificacién del instrumento de
medicion, para esto se empezd con los conceptos preliminares béasicos de validez,

después con los procedimientos que estimaron, y finalmente la importancia de la validez.

3.5 Procedimientos

Para este proyecto de investigacion se recolecto la informacion mediante encuestas a
los trabajadores de las 4 areas relacionadas, asi mismo se coordin0de manera verbal
con el contador, que tiene el cargo de Coordinador del area contable, quien nos otorgd
los permisos para que se realice el trabajo deinvestigacion, brindanos informacion

veridica y confiable.

Sobre las variables control previo y gastos devengados, las preguntas plasmadasen
nuestro instrumento, nos dieron como resultado el nivel de conocimiento y lapercepcion

de cada colaborador de las diferentes areas.

3.6 Método de analisis de datos

Se reviso la data obtenida y esta nos permitio procesar de manera individual a cada una

de las variables, estas fueron analizadas mediante SPSS vs. 25.
Se trabajé con dos variables: Control Previo y Gasto devengado.

Para la investigacion se realizé el analisis de datos descriptivo debido a que se tenia
como propasito la recoleccién de datos, un resumen de informacion para que se tomara

las caracteristicas mas relevantes.

Asi mismo se tomo los resultados que se ingresaron de las encuestas al SPSS para
cuantificarlos, el cual nos permitié realizar el analisis descriptivo de las variables y
dimensiones, se desarrollé la prueba de normalidad de Shapiro Wilky se ejecutd la

prueba del Chi cuadrado de Spearson para medir el nivel de
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significancia, dandonos resultados que nos fueron utiles al momento de haber plasmado

las posibles soluciones.

3.7 Aspectos éticos

Se consideraron como uno de los criterios: La ética del profesional, la cual estaba

conformada por normas y reglamentos.

Asi mismo, para salvaguardar la informacion confidencial, se utilizd el criterio de
Confiabilidad.

Para que la informacién plasmada en este trabajo de investigacion sea creible, se aplicé
el criterio de credibilidad.

Al haber realizado el trabajo, se utilizé el criterio de la originalidad porque se respeto, la

autoria plasmada en citas y referencias bibliograficas.

Cabe resaltar que la recaudacion de la informacion se realizé de maneraoportunay real,

es asi que se mostro el resultado con el criterio objetividad.

Esta investigacion tuvo como criterio la relevancia, debido a que se dese0 solucionar un
problema deficiente y se brindé las herramientas para que las entidades publicas

mejoren su gestion.
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V. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Andlisis descriptivo:

VARIABLE 1
CONTROL PREVIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid casi nunca 80.0 80.0 80.0
o] casi siempre 20.0 20.0 100.0
Total 100.0 100.0
CONTROL PREVIO
a0
60
:é"
§ a0
[=]
o
20
o
casi nunca casi siempre

Interpretacion:

En los resultados descriptivos de la variable 1, podemos observar que el 80% de
los colaboradores casi nunca realizaron un control previo y solo un 20% de ellos
manifestaron que casi siempre lo realizaron, en este sentido el control previo no
se ha ejecutado correctamente en ninguna de las areas antes de llegar a
contabilidad, la gestion administrativa esta siendo deficiente y sin conocimientos
antes de realizarse, el personal no conoce el manual de procedimientos y menos

aun las consecuencias que se tiene ante un mal manejo de sus actividades.

CONTROL PREVIO



VARIABLE 2

GASTOS DEVENGADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid casi nunca 2 20.0 20.0 20.0
(o] casi siempre 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
GASTOS DEVENGADOS

a0

60

40

Porcentaje

20

casi nunca casi siempre

GASTOS DEVENGADOS

Interpretacion

En los resultados descriptivos de la variable 2, podemos observar que el 20% de
los encuestados casi hunca tuvo dificultades o retrasos en el registro del gasto
devengado pero un 80% de los trabajadores manifestaron que casi siempre hay
inconvenientes para hacer un correcto registro del gasto devengado, es porello
gue el gasto devengado no se registra oportunamente, debido a la falta de tiempo
al momento de llegar al area contable, sin contar que la documentacion llega
incompleta y debe ser regresada para ser subsanada, esto conlleva a q seden

sanciones o penalidades con proveedores.
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DIMENSION 1

proceso administrativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid casi nunca 9 90.0 90.0 90.0
(o] casi siempre 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

proceso administrativo

100

80

60

Porcentaje

40

20

casi nunca casi siempre

proceso administrativo

Interpretacion

En los resultados descriptivos de la dimension 1, podemos observar que el 90%
de los trabajadores casi nunca cumplen en su totalidad con el proceso
documentario pues estos no revisan a cabalidad los expedientes ni
requerimientos y solo el 10% de ellos manifestaron que casi siempre lo realizan,
esto nos indica que el proceso administrativo esta siendo mal ejecutado; el
personal no se ha desempefiado en su area eficientemente y no se esta

cumpliendo con la revisién de los documentos ni anexando correctamente.
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DIMENSION 2

recursos humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid nunca 2 20.0 20.0 20.0
o] casi nunca 6 60.0 60.0 80.0
casi siempre 1 10.0 10.0 90.0
siempre 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

rescursos humanos

Porcentaje

nunca casi nunca casi siempre siempre

rescursos humanos

Interpretacion:

En los resultados descriptivos de la dimension 2, podemos observar que el 60%
de los trabajadores casi nunca ha tenido algin conocimiento del manual de
procedimiento ni del SIAF, el 20 % nunca ha tenido ninguna capacitacién
concerniente al area, solo un 10 % nos indica que casi siempre y otro 10% nos
dice que siempre ha tenido alguna induccién sobre conocimientos de la entidad,
esto nos dice que los recursos humanos no estan desempefiando sus labores
con el cuidado y dedicacién que se debe, ya que carecen de conocimientos

primordiales de la institucion.
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DIMENSION 3

registros contables

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid casi nunca 1 10.0 10.0 10.0
o] casi siempre 9 90.0 90.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

registros contables

100

80

60

Porcentaje

40

20

casi nunca casi siempre

registros contables

Interpretacion:

En los resultados descriptivos de la dimension 3, podemos observar que el 90%
de los colaboradores casi siempre retraso su trabajo por devolver documentos
para que se subsanen antes de registrar el devengado y el 10% de ellos
manifestaron que casi hunca ocasionan algun problema puesto que revisan
minuciosamente sus expedientes, esto nos muestra que para realizar el registro
contable se debe llevar un control, revisar los adjuntos y conocer el cumplimiento

del compromiso para que se realice en la fecha indicada

37



DIMENSION 4

gastos publicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid casi nunca 5 50.0 50.0 50.0
o] casi siempre 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

gastos publicos

50

40

30

Porcentaje

20

10

casi nunca casi siempre

gastos publicos

Interpretacion:

En los resultados descriptivos de la dimensién 4, podemos observar que el 50%
de los encuestados casi nunca conocen nada de contrataciones de bienes,
servicios ni de 6rdenes del presupuesto, mientras el otro 50% de los encuestados
declararon que casi siempre tiene alguna nocidén de los concerniente al
presupuesto y de lo que adquiere su institucion, esto nos demuestra que el gasto

publico de la institucién esta siendo parcialmente ejecutado.
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Andlisis Chi cuadrado:

Prueba de hipétesis general Formulamos las hipétesis estadisticas:

H1: El control previo se relaciona en el reconocimiento del gasto y registro del

devengado en el area contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

HO: El control previo no se relaciona en el reconocimiento del gasto y registrodel

devengado en el area contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Tabla cruzada control previo*gasto devengado

gasto devengado

Total
casi siempre casi nunca

cont_rol casi siempre Recuento 3 0 3
previo

Recuento esperado 2.1 9 3.0

% del total 30.0% 0.0% 30.0%

casi nunca Recuento 4 2 6

Recuento esperado 4.2 1.8 6.0

% del total 40.0% 20.0% 60.0%

Nunca Recuento 0 1 1

Recuento esperado 7 .3 1.0

% del total 0.0% 10.0% 10.0%

Total Recuento 7 3 10

Recuento esperado 7.0 3.0 10.0

% del total 70.0% 30.0% 100.0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.6512 2 .161
Razoén de verosimilitud 4,579 2 101
Asociacion lineal por lineal 3.048 1 .081

N de casos validos 10

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menor que 5. Elrecuento minimo esperado es .30.

Interpretacion:
Como el valor de sig.(valor critico observado) 0.161>0.05 aceptamos la

hipétesisnula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que El
control previo se no relaciona en el reconocimiento del gasto y registro
del devengado en el areacontable de una Entidad Estatal en Lima,

periodo 2019.



Prueba Hipotesis especificas:
Formulamos las hipotesis estadisticas:
Hipdtesis especifica 1

H1: El control previo influye como mejora en el reconocimiento de los gastos y

registros del devengado de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

HO: El control previo no influye como mejora en el reconocimiento de los gastos

y registros del devengado de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Tabla cruzada proceso administrativo*gasto devengado

gasto devengado

casi casi
siempre nunca Total
proceso siempre Recuento 1 0 1
administrativo
Recuento e 3 1.0
esperado
% del total 10.0% 0.0% 10.0%
casi Recuento 6 1 7
siempre Recuento 4.9 2.1 7.0
esperado
% del total 60.0% 10.0% 70.0%
casi nunca Recuento 0 2 2
Recuento 1.4 .6 2.0
esperado
% del total 0.0% 20.0% 20.0%
Total Recuento 7 3 10
Recuento 7.0 3.0 10.0
esperado
% del total 70.0% 30.0% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.9182 2 .052
Razon de verosimilitud 6.476 2 .039
Asociacion lineal por lineal 4.271 1 .039

N de casos validos 10

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .30.

Interpretacion:
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Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.52 >0.05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que el control previo no
influye como mejora en el reconocimiento de los gastos y registros del
devengado de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Hipdtesis especifica 2

H1: El control previo contribuye en el reconocimiento y registro del devengado
de un area contable en una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

HO: El control previo no contribuye en el reconocimiento y registro del
devengado de un area contable en una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Tabla cruzada gastos publicos*control previo

control previo

casi casi
siempre nunca nunca Total
gastos casi Recuento 3 1 0 4
publicos siempre
Recuento 1.2 2.4 4 4.0
esperado
% del total 30.0% 10.0% 0.0% 40.0%
casi nunca Recuento 0 5 1 6
Recuento 1.8 3.6 .6 6.0
esperado
% del total 0.0% 50.0% 10.0% 60.0%
Total Recuento 3 6 1 10
Recuento 3.0 6.0 1.0 10.0
esperado
% del total 30.0% 60.0% 10.0% 100.0
%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.5282 2 .038
Razon de verosimilitud 8.053 2 .018
Asociacion lineal por lineal 5.042 1 .025
N de casos validos 10

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .40.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0.038<0.05 rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir que El control previo
42



no contribuye en el reconocimiento y registro del devengado de un &rea contable

en una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.
Hipdtesis especifica 3

H1: El control previo mide el grado de conocimiento que tiene un trabajador

para registrar un gasto devengado en el area contable en una Entidad Estatal

en Lima, periodo 2019.

HO: El control previo no mide el grado de conocimiento que tiene un trabajador

para registrar un gasto devengado en el area contable en una Entidad Estatal

en Lima, periodo 2019.

Tabla cruzada recursos humanos*gastos publicos

gastos publicos

casi

casi siempre nunca Total
recursos humanos casi siempre Recuento 2 0 2
Recuento esperado .8 1.2 2.0
% del total 20.0% 0.0% 20.0%
casi nunca Recuento 1 2 3
Recuento esperado 1.2 1.8 3.0
% del total 10.0% 20.0% 30.0%
nunca Recuento 1 4 5
Recuento esperado 2.0 3.0 5.0
% del total 10.0% 40.0% 50.0%
Total Recuento 4 6 10
Recuento esperado 4.0 6.0 10.0
% del total 40.0% 60.0% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.8892 2 143
Razon de verosimilitud 4.637 2 .098
Asociacion lineal por lineal 2.975 1 .085
N de casos validos 10

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .80.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.143>0.05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipétesis alternativa, es decir que el control previo no
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influye como mejora en el reconocimiento de los gastos y registros del
devengado de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019.

Prueba de normalidad: shapiro wilk

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Control previo .201 10 .200" .945 10 .615
Gasto devengado .155 10 .200" .965 10 .837

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion:
Se utilizard shapiro wilk porque la muestra es menor que 50; el nivel de
significancia de control previo es 0.615 y 0.8.37 es de gasto devengado esto

nos indica que los datos son normales porque es mayor que 0.05.



Encuestas realizadas con resultados de cada pregunta:

pregunta 1

¢, Crees que en tu area se esta haciendo un trabajo adecuado en cuanto
alos procesos?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje apgurfnejgi
Valido  siempre 2 2 20,0 20,0
c_asi 4 4 40,0 60,0
siempre
casi hunca 4 4 40,0 100,0
Total 10 1,1 100,0
Total 897 100,0

&Crees que en tu area se esta haciendo un trabajo
adecuado en cuanto a los procesos?

M siempre

M casi siempre

M casinunca

Interpretacion:

El 40% casi siempre cree que en su area se esta haciendo un trabajo adecuado
en cuanto a procesos, el otro 40% cree que casi hunca y solo el 20% dice que
siempre se hace un buen trabajo, o que nos dice que es muchos no cumplen a

cabalidad su trabajo.
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pregunta 2

¢Piensa usted que cada colaborador esta haciendo su trabajo segun
se designa en sus funciones?

Frecuencia = Porcentaje Poggﬁggaje apglj(r:riﬂgi
Valido  siempre 3 3 300 30,0
sien ! 8 70,0 100,0
siempre
Total 10 1,1 100,0
Total 897 1000

iPiensa usted que cada colaborador esta haciendo su
trabajo segun se designa en sus funciones?

B sicmpre
B casi siempre

Interpretacion:

El 70% de los colaboradores casi siempre hacen su trabajo segun sus funciones
y solo el 30% de colaboradores siempre cumple con las funciones designadas.

Quiere decir que casi todos ejecutan sus funciones segun se les designa.
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pregunta 3

¢ Verificas si el documento que entra a tu &rea cumple con el orden y
los vistos correspondientes?

Frecuencia  Porcentaje Po\gleiggaje zg{:‘;mg%
Valido siempre 5 ,6 50,0 50,0
casi 3 3 30,0 80,0
siempre
casi nunca 2 2 20,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

Verificas si el documento que entra a tu area cumple con
el orden y los vistos correspondientes?

B siempre

B casi siempre

B casi nunca

Interpretacion:

El 50% del personal verifica siempre el documento que ingresa a su area
cumpliendo con el orden y los vistos correspondientes, el 30% del personal de
alguna area casi siempre revisa los documentos que ingresan, mientras el 20%
no verifica los documentos que ingresan, es por ellos la deficiencia y el problema

encontrado.
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pregunta 4

¢Tienes forma de saber si un expediente documentario esta bien
estructurado?

Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁggaje apgd(r;ejgi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
casi 2 2 20,0 30,0
siempre
casi nunca 6 v 60,0 90,0
nunca 1 1 10,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

i Tienes forma de saber si un expediente documentario
esta bien estructurado?

B siempre

B casi siempre
B -asi nunca
El nunca

Interpretacion:

El 60% de colaboradores casi nunca tienen forma de saber si un expediente
documentario esta bien estructurado, el 20% nos dice que casi siempre saben la
estructura de un expediente, mientras 10% siempre saben la estructura y el otro
10% nunca sabe la estructura de un expediente documentario, por lo tanto, la

mayoria no sabe la bien la estructura adecuada de un requerimiento.
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pregunta 5

¢Ha leido usted el manual de procedimientos de su institucion?

Frecuencia  Porcentaje Po\;gﬁggaje apé)l:ﬁingi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
casi 2 2 20,0 30,0
siempre
casi nunca 2 2 20,0 50,0
nunca 5 ,6 50,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

iHa leido usted el manual de procedimientos de su
institucion?

M siempre
Ml casi siempre
M casi nunca

- nunca

Interpretacion:

El 50% del personar nunca ha leido el manual de procedimientos de la
instituciéon, un 20% nos dice que casi nunca ha leido, otro 20% casi siempre a
leido y solo el 10% a leido el manual de procedimientos de su institucion, esto
nos refleja que la mayoria no tiene conocimientos del manual por no haberlo

leido.
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pregunta 6

¢ Sabe usted cuales son los procedimientos segun el SIAF?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido casi 3 .3 30,0 30,0
siempre
casi nunca 4 4 40,0 70,0
nunca 3 3 30,0 100,0
Total 10 1,1 100,0
Total 897 100,0

i sabe usted cuales son los procedimientos segun el SIAF?

B casi siempre
B casi nunca
M nunca

Interpretacion:

El 40% de los trabajadores casi nunca sabe cuéales son los procedimientos segun
el SIAF, un 30 % nunca sabe del SIAF y solo otro 30% casi siempre sabe acerca
de los procedimientos del SIAF, esto nos indica muy pocos saben acerca de algo

relacionado a los procedimientos segun el SIAF.
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pregunta 7

¢Conoces los lineamientos para las contrataciones del estado?

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje apgl:ﬁingi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
c_asi 1 1 10,0 20,0
siempre
casi nunca 3 3 30,0 50,0
nunca 5 ,6 50,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

é conoces los lineamientos para las contrataciones del
estado?

B siempre

B casi siempre
M casinunca
B nunca

Interpretacion:

El 50% de los colaboradores nunca conoce de los lineamientos para las
contrataciones del estado, un 30% casi nunca ha conocido de lineamientos de
contrataciones, un 10% casi siempre a conocido de contrataciones y solo un 10%
siempre conoce de los lineamientos de las contrataciones para el estado, esto
nos dice que mayor parte de los encuestados no saben nada de los lineamientos

del estado.
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pregunta 8

¢ Sabe usted si existe alguna penalidad o multa, por el no cumplimiento de
pago a un proveedor?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgl:ﬁiﬂgi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
cgsi 3 3 30,0 40,0
siempre
casi nunca 3 3 30,0 70,0
nunca 3 3 30,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

¢ sabe usted si existe alguna penalidad o multa, por el no
cumplimiento de pago a un proveedor ?

B siempre

B casi siempre
B -asi nunca
B nunca

Interpretacion:

El 30% de los encuestados nunca saben de penalidades o multas por el
incumplimiento de pago a proveedores, otro 30% casi nunca saben de pago de
penalidades y otro 30% casi siempre sabe de los pagos de penalidades o multas
por pago fuera de fecha, mientras solo el 10% siempre sabe de las penalidades
0 multa a proveedores, esto refleja que solo unas cuantas personas conocen
sobre esos pagos de penalidades o multas.
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pregunta 9

¢ Tienes un control en lo que realizas para el cumplimiento de los plazos?

Frecuencia Porcentaje Po\gleiggaje gg&ﬁd}gi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
c_asi 4 4 40,0 50,0
siempre
casi nunca 4 4 40,0 90,0
nunca 1 1 10,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

¢ Tienes un control en lo que realizas para el cumplimiento
de los plazos?

B siempre

B casi siempre
B casi nunca
Bl nunca

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores casi nunca tienen un control en lo que realizan para
el cumplimiento de los plazos y un 10% nunca tienen control en lo que realizan,
mientras otro 40% casi siempre llevan un control de lo q ejecutan y el 10%
siempre lleva un control de lo g realizan, esto indica que la mitad de los
encuestados si tienen un control en lo q realizan para el cumplimiento de los

pagos a proveedores.
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pregunta 10

¢En el caso un documento no cumpla con los requerimientos necesarios,
existe la probabilidad de devolverlo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 5 ,6 50,0 50,0
casi 2 2 20,0 70,0
siempre
casi hunca 3 3 30,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

iEn el caso un documento no cumpla con los
requerimientos necesarios, existe la probabilidad de
devolverlo?

[ siempre
B casi siempre
M :asinunca

Interpretacion:

El 50% de los trabajadores siempre devuelven un documento en caso incumpla
con adjuntar los anexos correspondientes, el 30% casi nunca suelen devolver
los documentos y solo un 20% casi siempre devuelve, esto nos refleja que gran
parte de los documentos son devueltos por una falta de control antes de ser

derivados a otra area.

54



pregunta 11

¢Parareconocer el compromiso de pago y llevarlo a cabo es necesario
revisar todo el expediente?

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido siempre 4 4 40,0 40,0
casi 2 2 20,0 60,0
siempre
casi nunca 4 4 40,0 100,0
Total 10 1,1 100,0
Total 897 100,0

iParareconocer el compromiso de pago y llevarlo a cabo

es necesario revisar todo el expediente?

Interpretacion:

B sicmpre
B casi siempre
M casinunca

Un 40% de los encuestados nos dice que siempre para reconocer el compromiso

del pago es necesario revisar todo el expediente, mientras que otro 40% nos dice

gue casi hunca es necesario, mientras un 20% nos dice que casi siempre es

necesario revisar el compromiso de pago de todo el expediente, esto nos da a

conocer gue la mayoria si considera revisar antes de pagar un compromiso.
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pregunta 12

¢, Se hatenido algun tipo de problema por pago a destiempo?

Frecuencia  Porcentaje Po\;(;ﬁg':)aje g:&‘rfagi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
c_asi 4 4 40,0 50,0
siempre
casi nunca 4 4 40,0 90,0
nunca 1 1 10,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

;se hatenido algun tipo de problema por pago a

destiempo?

Interpretacion:

B siempre

B casi siempre
M casinunca
B nunca

El 40% indica que casi siempre se ha tenido un tipo de problema por pagos a

destiempo mientras que le otro 40% dice que casi nunca, un10% nos dice que

nunca y otro 10% nos dice que siempre hay tipos de problema por pagos en

fuera de fecha, esto refleja que el 50% de los encuestados saben del

compromiso y de los problemas g ocasiona pagar fuera de fecha.
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pregunta 13

¢, Crees que se invierte en equipos 6ptimos para un mejor
funcionamiento de la institucién?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido casi 4 4 40,0 40,0
siempre
casi nunca 6 7 60,0 100,0
Total 10 1,1 100,0
Total 897 100,0

icrees que se invierte en equipos éptimos para un mejor
funcionamiento de la institucién?

B casi siempre
B -asi nunca

Interpretacion:

El 60% de los trabajadores dicen que casi nunca se invierte en equipos 0ptimos
para el correcto funcionamiento de la institucion, mientras el 40% indica que casi
siempre se invierte en equipos Optimos para el mejor funcionamiento, esto nos

refleja que no se hace una correcta inversion con el presupuesto de la institucion.
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pregunta 14

¢ Se utiliza el SIGA para registrar las drdenes de servicios y compras
segun el presupuesto?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgl:fnelﬂgi
Valido siempre 4 4 40,0 40,0
cgsi 3 3 30,0 70,0
siempre
casi nunca 3 3 30,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

:se utiliza el SIGA pararegistrar las ordenes de servicios y
compras segun el presupuesto?

B siempre
Bl casi siempre
M casinunca

Interpretacion:

El 40% siempre utiliza el siga para registrar las ordenes de servicios y compras
segun el presupuesto de la entidad mientras que el 30% dice que casi siempre
se utiliza el siga y el otro 30% nos dice que casi nunca se utiliza el siga para las
ordenes segun el presupuesto, esto indica que la mayoria sabe que el

presupuesto se ejecuta a través del siga y la minoria no tiene nocién de ello.
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pregunta 15

¢ Te han capacitado para que conozcas sobre las Normas de contrataciones
de bienes y servicios?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apé)l:ﬁingi
Valido siempre 1 1 10,0 10,0
cgsi 1 1 10,0 20,0
siempre
casi nunca 2 2 20,0 40,0
nunca 6 v 60,0 100,0
Total 10 11 100,0
Total 897 100,0

i Te han capacitado para que conozcas sobre las Normas
de contrataciones de bienes y servicios?

B sicmpre

B casi siempre
M casinunca
B nunca

Interpretacion:

El 60% de los encuestados indica que nunca se les ha capacitado para que
conozca sobre las normas de contrataciones de bienes y servicios, 20% dice que
casi nunca los han capacitado, un 10% indica que casi siempre lo han
capacitados para que conozcan de esas normas mientras el otro 10% dice que
si los han capacitado para conocer todo sobre las normas de contrataciones del

estado para bienes y servicios.
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pregunta 16

¢El pago que se realiza alos proveedores se realiza dentro el plazo

estipulado?
Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje gfﬁlﬂgi
Vélido siempre 3 3 30,0 30,0
casi 3 '3 30,0 60,0
siempre
casi nunca 4 4 40,0 100,0
Total 10 1,1 100,0
Total 897 100,0

iEl pago que se realiza a los proveedores se realiza dentro
el plazo estipulado?

Interpretacion:

B siempre
B casi siempre
B casinunca

El 40% de los pagos a proveedores casi nunca se realizan en el plazo estipulado,

mientras el 30% de los pagos a proveedores casi siempre se cumplen con la

fecha y el otro 30% indica que siempre se cumple con los plazos de pagos, esto

refleja que es probable que si se cumpla como que no se cumpla.
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V. DISCUSION
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Al realizar el presente trabajo en la Entidad Publica pudimos ver problemas de

diferentes indoles:

Al haber realizado la técnica de observacion, se pudo apreciar que
definitivamente en logistica hay una gran demanda de requerimientos,
expedientes de los cuales estan pendientes de subsanar porque son
devueltos de parte del area contable por algun faltante o error que se haya
generado, estos impases se realizan porque no se revisa minuciosamente,
debido a la falta de tiempo y la carga laboral que el areatiene, cabe recalcar
gue este area solo tiene un personal que ve todo, estacarencia de recurso
humano muchas veces ocasiona que se dilate la circulacion de los
documentos correctamente, causando un retraso en el reconocimiento del

gastos para su posterior pago.

Coincide con la investigacion de Centeno, D., & Paucar, E. (2015).
Determinaron que el control interno puede influir positivamente en ejecutar
de manera eficiente la ejecucion de los gastos, siempre y cuandoel control
interno pueda ser una herramienta eficiente teniendo una basefundamente y
se pueda aplicar para que de tal manera ayude a los gobiernos locales a
tomar las mejores decisiones. Es por ello que recomendaron a los
trabajadores del gobierno local tomen en cuenta el buen manejo del control

interno para mejorar la eficiencia de los recursos.

Se pudo corroborar de acuerdo a los resultados de las encuestas que el 80%
de los trabajadores no realiza un control previo, el 60% nunca ha leido el
manual de procedimientos y solo un 50% conoce sobre presupuesto y
procedimientos de su institucion, esto se ve en las diferentes areas, estas no
tienen conocimiento de la estructura y lo que debe contener un expediente
para que llegue a contabilidad y proceder con su pago; mayormente el déficit
estd o en las facturas, o en el registronacional de proveedores, o por falta de
los vistos de aprobacion del jefe inmediato del area, es por ello que cuando
llega a contabilidad no se puede proceder con el devengado por las faltas

existentes, esto conllevaque se genere problemas con los proveedores.
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e Comparando con otro trabajo de investigacion Pandal, N., &

Reyes, M. (2018). Nos mencionan que los documentos deben
cumplir todos los requisitos que exigen las normas, previos a su
devengamiento y pago, de lo contrario los tramites de los
expedientes seran denegados. Los autoresrecomendaron revisar
de forma fisica y electrénica para reducir la pérdidadel tiempo en el
proceso, implementar de forma obligatoria la constitucionde la
oficina de Control Previo en todas las instituciones publicas,
informarse sobre las actualizaciones de las normas legales como

de los encargados de caja chica.

Debido a las dificultades encontradas en logistica, administracion
y tesoreria, el area de contabilidad tiene un retraso
considerable parareconocer los gastos y registrar los devengados,
esto debido a que el personal no domina el manual de
procedimientos por eso no realiza correctamente el armado de
expediente; es por ello que causa los incumplimientos y pagos
tardios de los compromisos, generando penalidades por pago

fuera del plazo establecido.

Coincide con la investigacion de Vera, G. (2016). por su parte
menciona que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Esmeraldas tiene actualmente un manual integrado
donde indican los lineamientos a seguir, las funciones se realizan
segun el manual, pero por desconocimiento de los servidores
publicos a las normas que indica en elcontrol interno y el desinterés
por la informacion oportuna de las modificaciones que se realizan
en la entidad, en las recomendaciones plantea realizar
capacitaciones constantes para que los servidores publicos,
adquieran conocimientos actualizados sobre las normas decontrol

interno.
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VI.

CONCLUSIONES
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e Se concluy6 que la Entidad debe seguir lineamientos para mejorar el
proceso del control previo y reconocimiento del gasto y registro del
devengado, al evaluar que la situacion en la Entidad Estatal se inicia el
problema en el area de logistica, al enviar el expediente al area contable
incompletos generando demoras en el registro del gasto devengado que
impide pagar oportunamente a los proveedores. Es por ello que se
necesita un formato de control que permita la revision de los expedientes
de manera répida, en caso faltara algin documento se podra dar
soluciones a la brevedad de esta forma se evitara retrasos en el registro,

sanciones y penalidades.

e Se evalud la variable independiente y se comprobd con la técnica de
observacion, que el control previo si influenciaria como mecanismo de
mejora para la ejecucion del registro del gasto devengado, esto se debe
a que va repercutir en el registro, sin el control previo nunca se podria
pagar a tiempo y la entidad solo perderia dinero y credibilidad en el pago,
es por ello laimportancia del control que opera como una fase que permite

salvaguardar los recursos de la Entidad Publica.

e Se concluye que el control previo si contribuye con la eficacia para el
registro del gasto devengado, el control ayudo y sirvié como filtro para que
se cumpla con los requisitos documentarios, estos sean ingresados al
area contable sin generar demoras evitando sanciones o penalidades. Al
evaluar el diagnostico se corroboré que los colaboradores carecen de
conocimiento sobre los procedimientos necesarios para efectuar el

reconocimiento del gasto devengado.

e Se concluyo que los colaboradores no tienen conocimientos relacionados
a la entidad ni a los procedimientos de los registros del devengado en el
area contable, la mayoria no a leido nunca el manual de la empresa, una
gran cantidad no ha sido capacitado, la mitad de ellos desconoce del SIAF

y de las consecuencias de un pago fuera de fecha.
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Vil. RECOMENDACIONES
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e Se recomienda utilizar el formato elaborado y propuesto en esta investigacion,
este documento permitird a los trabajadores verificar y constatar los requisitos
necesarios para el expediente, de tal forma que se entreguen completos y asi
evitar contratiempos para el area contable. Dicho formato sera un buen
instrumento de control previo para la ejecucion del registro del gasto devengado.
Teniendo en cuenta que el &rea de logistica solo cuenta con una persona
laborando, siendo una de las causas por las que se origina la demoraen la
recaudacion de documentos para el expediente, se recomienda contratara mas
personal idoneo ya que dicha area, es preciso que tenga experiencia y domine
el manual de procedimientos para una mejor adaptacion al puesto de trabajo,

siendo ese el inicio de todo el proceso y punto principal.

e Se recomienda al area de contabilidad realizar inducciones cortas para el
personal relacionados con respecto a las variaciones o actualizaciones del SIAF,
influenciar al personal a realizar un control previo antes de derivar los
requerimientos y asi mismo dar a conocer las consecuencias que conlleva

realizar un pago fuera de fecha.

e Serecomienda integrar un personal de control interno por un periodo de 3 meses
para que verifique la ejecucion y la contribucion del control previo, con ello evitar
pagos de cantidades grandes en penalidades y con eso poder cuidar el

presupuesto de la entidad.

e Se recomienda capacitar al personal sobre la importancia de los documentos
requeridos para el registro del gasto devengado, ademas socializar el manual de
procedimientos ya existente, para que se tenga como base solida de
conocimiento, de tal forma los colaboradores contaran con la informacion
necesaria para realizar una labor eficiente, asi mismo evaluar al personal de
manera trimestral para verificar el cumplimiento de sus funciones, asi como de

los lineamientos propuestos en esta trabajo de investigacion.
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ANEXO



Matriz operacional.

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Eficiencia
Proceso Administrativo Procesos
Segun la Ley N° 27785 (Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica), se fundamenta en el Art. 7,
que el control interno comprende las acciones de cautela previa, .
Pocumentarios

Control previo y su
incidencia en el
reconocimiento del gasto y
registro del devengado en
el &rea contable de una
Entidad Estatal en Lima,
periodo 2019.

Control previo

simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes V|

operaciones se efectle correcta y eficientemente.

Recursos Humanos

Procedimiento

Conocimiento

Gastos devengado

Segun el SIAF El devengado es el acto de administracién mediante el
cual se reconoce una obligacién de pago, derivada de un gasto
aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documentaria ante el 6érgano competente de la realizacion de la
prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion
debe afectar al presupuesto institucional, con cargo a la
correspondiente cadena de gasto.

Registros Contables

Control

Compromiso

Gastos Publicos

Presupuesto

Bienes y/o servicios




Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA.
. . POBLACION Y TIPO DE
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MUESTRA INVESTIGACION
Determinar cuéles son los lineamientos que mejoren El control previo se relaciona en el Eficienci
) . ) icienci
los procesos de control previo para el reconocimiento del gasto y registro del clencia

¢De qué manera el Control previo
se relaciona con el reconocimiento
del gasto y registro del devengado
en el area contable de una Entidad

Estatal?

reconocimiento y registro del devengado en el area
contable de la entidad estatal.

devengado en el area contable de una Entidad
Estatal en Lima .

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e |dentificar si el control previo como mecanismo de

e El control previo influye como mejora en el

Control previo

Proceso
administrativo

Documentarios

Procedimiento

area contable en una Entidad Estatal.

o Medir el nivel de conocimiento de los
colaboradores en relacién a los procedimientos para
el reconocimiento del registro del gasto devengado.

e Un buen control previo mide el grado de
conocimiento que tiene un trabajador para
registrar un gasto devengado en el area
contable en una Entidad Estatal en Lima,
periodo 2019.

Gasto devengado

. ) . L. L . . Recursos
mejora, influye para la ejecucion del reconocimiento | reconocimiento de los gastos y registros del
. . humanos
del registro del gasto devengado. devengado de una Entidad Estatal.
Conocimiento
Control
e Analizar si el control previo contribuye a la eficacia e El control previo contribuye en el Registros
para el reconocimiento del registro del gasto reconocimiento y registro del devengado de un contables
devengado.

Compromiso

Gastos publicos

Presupuesto

Bienes y/o
servicios

P: Entidad estatal.

M: Son 10
personas
involucrados en
todo ese proceso

Aplicada - No
experimental




Matriz de operacionalizacion de variables.

correspondiente cadena de gasto.

Gastos Publicos

Bienes y/o servicios

. . ESCALA DE
HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES l\jI(E:DICIC')N
Eficiencia
Proceso Administrativo Procesos
Segun la Ley N° 27785 (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica), se fundamenta en el Art. 7,
) qgue el control interno comprende las acciones de cautela previa, ) .
Control previo ; . e . . . . Pocumentarios Nominal
simultdnea y de verificaciéon posterior que realiza la entidad sujeta a|
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes vy
operaciones se efectle correctay eficientemente.
) Procedimiento
Control previo y su
incidencia en el Recursos Humanos
reconocimiento del gasto y
registro del devengado en Conocimiento
el érea contable de una
Entidad Estatal en Lima,
periodo 2019. Control
. - - . Registros Contables
Segun el SIAF El devengado es el acto de administracion mediante el 9
cual se reconoce una qbligacién de pago, derivadg de un'gals,to Compromiso
aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
Gastos devengado [documentaria ante el 6rgano competente de la realizacién de la] Nominal

prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion
debe afectar al presupuesto institucional, con cargo a la Presupuesto




Guia de encuesta

Las siguientes preguntas en esta encuesta, busca recoger informacién relacionada con el

tema “Control previo y su incidencia en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en el
area contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019”; estas serdn de manera anénima, sélo
de marcar con un aspa (X), gracias de ante mano.

ESCALA DE LIKERT:
- 4 Siempre

- 3 Casisiempre
- 2 Casi nunca

- 1 Nunca

Escala

Variable: control previo .
valorativa

Eficiencia 11213 |4

éCrees que en tu area se estd haciendo un trabajo adecuado en cuanto a los
procesos?

¢éPiensa usted que cada colaborador esta haciendo su trabajo segun se designa en
sus funciones?

Procesos documentarios

éVerificas si el documento que entra a tu drea cumple con el orden y los vistos
correspondientes?

4 | ¢Tienes forma de saber si un expediente documentario esta bien estructurado?

Procedimientos

5 | éHaleido usted el manual de procedimientos de su institucién?

6 | ¢Sabe usted cuales son los procedimientos segun el SIAF?

Conocimiento

7 | éConoces los lineamientos para las contrataciones del estado?

8 | éSabe usted si existe alguna penalidad o multa, por el no cumplimiento de pago a un
proveedor?

Variable: gasto devengados

Control

9 | ¢éTienes un control en lo que realizas para el cumplimiento de los plazos?

¢En el caso que un documento no cumpla con los requerimientos necesarios, existe

10 la probabilidad de devolverlo?




compromiso

11 ¢Para reconocer el compromiso de pago y llevarlo a cabo es necesario revisar todo el
expediente?

12 | éHatenido algun tipo de problema por el pago a destiempo?

Presupuesto

13 éCrees que se invierte en equipos éptimos para un mejor funcionamiento de la
institucion?

¢éSe utiliza el SIGA para registrar las 6rdenes de servicios y compras segun el

14
presupuesto?

Bienes y/o servicios

15 éTe han capacitado para que conozcas sobre las Normas de contrataciones de bienes
y servicios?

16 | ¢El pago que se realiza a los proveedores se realiza dentro del plazo estipulado?




Disefio del formato para expediente del registro y reconocimiento del gasto
devengado.

DISENO DEL FORMATO PARA EXPEDIENTES DEL REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DEL GASTO
DEVENGADO

Se realizo un formato de control previo donde se verificara que se cumplan con los requisitos como
establece el manual.

PLANTILLA PARA EXPEDIENTES DEL REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DEL GASTO DEVENGADO
DOCUMENTOS A ENTREGAR POR EL AREA LOGISTICA

DCopia del documento del requerimiento aprobado.

DCopna de Orden de Compra/Orden de Servicio o del Contrato suscrito.
D Copla de la Certificacion de Crédito Presupuestal.

D Documento de Conformidad del drea usuaria.

D Documento de conformidad del drea de Logistica

D Hoja de control de pagos, de ser el caso.

D Comprobante de Pago (Facturas, Recibo por Honorarios) en original.

Recibos emitidos por empresas proveedoras de servicios basicos (Energia, Agua/Telefonia fijay
celular/Internet).

D Documento de Cobranza (emitidos por Agencias de Viajes)
E Copla de la Guia de Remisién (Internamiento), en el caso de Bienes.

D Copia de la Nota de Ingreso al Almacén con la conformidad del drea usuaria, en el caso de Bienes.

ESTADO:
in observaciones. Dkegularizar observaciones.
......... Jossviaif soaviotins
Fecha de ingreso por regulariacion.
VISADO POR LAS SIGUIENTESAREAS: ... Fiaseedd S
LOGISTICA ADMINISTRACION

CONTABLIDAD TESORERIA



Encuestas realizadas.

primera encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las siguientes preguntas en esta encuesta, busca recoger informacién relacionada con el tema
“Contioi previo y su incidencia en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019”; estas seran de manera anénima, solo de
marcar con un aspa (X), gracias de aiic mianc.

ESCALA DE LIKERT:
- 4 Siempre
= 3 Casisiempre
- 2 Casinunca
- 1Nunca
Variable: control previo Escala valorativa
Eficiencia 112 (3]|4
1 | éCrees que entu drea se estd haciendo un trabajo adecuado en cuanto a los procesos? ¥
2 | ¢Piensa usted que cada colaborador estd haciendo su trabajo segiin se designa en sus funciones? \ﬁ
Procesos documentarios
3 ¢Verificas si el documento que entra a tu drea cumple con el orden y los vistos correspondientes? X
4 | ¢Tienes forma de saber si un expedi d io estd bien do? x
Procedimientos
S ¢Ha leido usted el manual de procedimientos de su institucién? *
6 | &Sabe usted cuales son los procedimientos segtin el SIAF? )\
Conotimiento '
7 | éConoces los li i para las i del estado? \I_
8 éSabe usted si existe alguna penalidad o muita, por ei no cumplimiento de pago a un proveedor? 7\
Variable: gasto devengados
Control
9 | ¢&Tienes un control en lo que realizas para el cumplimiento de los plazos? X
10 ¢En el caso que un documento no cumpla con los requerimientos necesarios, existe la probabilidad de
devolverlo? )L
compromiso
11 | ¢Para reconocer el compromiso de pago y llevarlo a cabo es necesario revisar todo el expediente? )L
12 | ¢Ha tenido algn tipo de probl; por el pago a destiempo? )‘
Prfpiess |
1% éCrees que se invierte en equipos 6ptimos para un mejor funcionamiento de la institucién? )(
1«4 &Se utiliza el SIGA para registrar las érdenes de servicios y compras segin el presup ? X
Bienes y/o servicios
15 | éTehan itado para que sobre las N de i de bienes y servicios? )('
16 | ¢éElpago quese reallx; a los proveedores se realiza dentro del plazo estipulado? x‘




Segunda encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las sigulentes preguntas en esta encuesta, busca recoger informacidn relacionada con ol tema
“Control previo y su Incidencla en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019"; estas serdn de manera andnima, solo de

marcar con un aspa {X), gradas de ante mana.
ESCALA DE LKERT,

= A Seapre ]

« 3 Cal sloraprn

« 20wl suca

- LM

Efceria ) 1 2% /4

b | dCrees que on tw drea e osth hathendd us rabajo sdecuado on cuimo & ko procesan? x

7 | Phensa usted que code colaborader etk Nackndo su rabejo segin se designe en v farcionm ! x

Piixesss furiuovermarion

3| Veeifice o of docarento que snine & tu dree cumgle con o onden y s VSIS conespondientes? X

4 | {Menee forma de saber o un spadionts docementario sssh blen estrooow ado? x

Precadirebortor

5 | dHalwido usted o mand de procedimiennos de s ntuciied *

6 | {Sabenbted comber 1on los procedimianios sagin of SAF? y.

7 | dConcces fon nesrsento pars ke contratacions del sutade? X

B | BSebe avted sl exiate algure peruiided o mulle, por of no cumplimiento de pego & un proweedor ! X
Verntle. prndo devergodo

9 | (Manes un conieol en bo que renllies pera of complmiento de loa plecos) %

10 | 5 ¥ A0 e Un dacurenn 10 urvphs Con bok reQuerITderts necesarics, edite s probabibded de
covohrwrial *

arepearrho
Paza reconccer of compromino de pago y everks a cabo & neceario revdcy todo of epedients? x

O e 60 wighn Upo e probierme por o pego & dmblerspal
Prewpusito
13 {Crows gue oo Innderte o0 quipos SpHmos pars un mejr Sanconamieno de b instituckie? }

A (e etilns of SGA para raghetar las ecanes de sarvichos y compeas segin of presupeesie) X

Shanat o wrvicion

15 | §Te bancapacitado pars gue conarces 10re les Normes de contatacionss de blanes y tervicios? ¥

18 | {8 page que se reulios & ko provesdone s¢ resitas dentro del pleco stipulade! x




tercera encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las sigulentes preguntas en esta encuesta, busca recoger informacidn relacionads con el tema
“Control previo y su incidencia en ef reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019”; estas serdn de manera andnima, solo de

marcar con un aspa (X), gracias de ante mano,
ESCALA DE LIREKT:

 ASlepre

- 1Cayl dermpes

= 3 Conl ranca

= 1Mmca

ticence | 1 (23]

1 {Crees que on L dros se estd Maclendo un Babeje sdecusto en cusnto 3 kos procesos? x

1 | Merns uited que cade colsborador eetd heclendo wu trabuo segin te dedgre es sux funclones? x

Proceses docurseriarka

3| et sl o Socumento que e9tra 2 Lo dres cumple con o ordes vl vhito corapondientn ! “

4 | (Tienes forma d¢ saber i on expediente Socumenianio esli bien atruciureds? *

Procedimemos

5 | (Meleido wmted o menasl de procedimsienios desw insttuciént 7\

6 | LSaba usted cunles s0m los procedeniencos segin o SWF ¥

7 | (Concces bt laearsienios para b coniatacones del estado? y\ '

B | LSabe usted o esiste alguns penaibdad o mufta, por of 1o CUMpiasento de pago # us provesds? %
Vorble geste devengedon

Cartral

9 | {Menes un contral on lo que reabions pans of cumplimiento de bos ples? ﬁ

° {In ¢ cano que en documeTio 50 cumpls con lon requeriesieTios nacecaion, suste b probabilided de
devoiverle? ¥

T

11 | Purareconocty o compromise de page y lhewerio ¢ cabo e necesaro reviiar fodo of sspediente? - x

~

¢Ha torida algin Bpo de problems por ¢ pago & Sestienpes? X
Presspuero \

$Crom qum 1 irndects o agquipos OpBImot pars un meir funcionariestn de & instxién?

%0 ushize ol SIGA para regictiar s Ordenen de servicion y compres segin o presupusito?

-~ <

W0 serviciss

110 has capeciiado pare que concocss sobre ke Morman de contretacionss do Sleoet y servicion? x

aal::

JE pago que 40 1 oabica @ bos proweedores se conkion derivo del plato estipuledo? 1\




Cuarta encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las siguientes preguntas eén esta encuests, buscs recoger informacién reladonada con el tema
“Control previo y su incidencia en ol reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019%; estas serdn de manera andnima, solo de
marcar con un aspa (X), gracias de ante mano,

ESCALA DE LIGERT:

- A Servpre -

= 1 Cad derrgee

= 3 Cand ramca

< 1Menca

Efclencle 1|23 |¢

1 | eCrees que on ty drow se esnh haciendo on Babefo adecondo en cussto & los procescs? 7,

1| (Feves usted que cade colaboradir estl hachendo su trabajo segin se designe en sua funcionm ! x

Frodesn dacarentanies

1 Pderificas ol ol documento gue entra 3 te dres cample con of orden v 108 VE08 ConTespondientes T .x

4 {Neces forma de wber ol un sapedients documentaris setd Sien sswuctrado? x

S el ehed o muneel O procedinskenios de su irstUtecdn? x

& | LSebe usted cunles won los procediadennos wepia of SIAFT

e

7| onoces bos Beearvientos para s contrataciones del estado? x

B | Sabe urted d exdete siguns penslided o muita, por of N0 cumplinientc de pago & un provesdor? k

Variotie: geato Jevengodas

Conteed

9 | {Meses un contral en lo gue reslizas pars o cumplissense de los plaros? }

10 {En ol cno gue un documento ro cumphs con loa requeTirsleTics neceuarios, sxtrte e probebilided de
dewmveriol *

compromise

11 | (Para reconscm ol comprarnho de pago v Beavio & cabo es nacesario revisar 1000 of enpadiente? - x

12 | s sesido sipin tpo de peoblers por o page 3 destiempo? 7.
Presvpaenc

13 | iCrees qum se irderte on eouipos Optimes pare om mekr fundonsmiento de la inthecén?
14 | Seunthion of SIGA para reghitrar ks Ovdienes de servichos y compres segin of presepusito?
Bleres y/'o servicies

K]

-~

15 | Ve han capacitado para gue conoacas sobee bas Normas de contranaciones de blenes y servichos? ®

16 | 1) pago cuae oo readles 3 los proweedanes oo realics Sentio del plaro estipuiado? I\




Quinta encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las siguientes preguntas en esta encuesta, busca recoger informacién relacionada con el tema
“Control previo y su incidencia en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en el srea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019%; estas serdn de manera andnima, solo de

marcar con un aspa (X), gracias de ante mano.
ESCALA DE LRERT!

- 4 Serere

- 8 Cavl wergee \

- 2 Cas varea

< 1 Mura

1 | dCrees qoe an by dren oo seth hackndo vn 1bajo AGeceado on Osant0 3 o5 prooescs? x

7 | Pwnna wsed que cada colaboradon esth haciendo s rabaje segin 4 designg en sus Runcioned 7 X

Procecot decumestanics

S | {Verthcas ol of docusvento que enfirs # tw dees cumple con of orden ¥ lon vistor corrmpondientss 7 ﬁ

4 | (T forma de saber 3 un sapediente documentario sstd Sles estricharado?

.

S | M leido wnted o muncsl de pfocedimienton desu inetitecidn? L8

6 | Cebe uited coskes 500 koo procediomernios segde of SIAF? ¥
Conechriermo

T | Conoom los keermienton pare les costrateciones del extado? F

£ ebe unted U axiste Sipuss pesabded 0 malta, por of 20 cumphraeio de page ¢ en proveeder T *
Varvabee gairn devemigonton

F | £Tienes us comrol en i que resitias para o cumplinseno de bos plaros? *

£n ol cao gue un documento no cempls con foe reguerimisstos necesarior, sdete i probadlided de
p— 8

TG
11 | Pee reconbcer o compronmiso de pago v Bewarks & cabo e3 netemarks reviser tode o opedionts? x

12 | £ venido igin 1ipo de probiens por o pago 3 destienpo? ¥
Prosupuesic
13 | JCrews que we bveierte en equipos Optimcs pars un mejor fuscionamienns de ls bntitucide? *

14 | [Sectiis of SGA pars reglutear las Srdenes de servicios y compras sagin of presupeseso) %

Blerea vz servicion

15 | 2Te han copetitado para que conitces sobre les Normes de contrateciona de béere v servicies? X

16 | 161 pago que se reaftza & 105 provensdores se reits dentro del placo estiputade? “




Sexta encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las sigulentes praguntas en esta encuesta, busca recoger informacidn relacionada con el tema
“Control previo y su incidencia en el reconodmiento del gasto y registro del devengado en el drea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019"; estas serdn de manera andaima, solo de

marcar con un aspa (X), gracias de anta mano.
ESCALA DE LacenT: -
-+ ASiemare

- 3 Canisbormpre

= 2 Cotl oarnca

= 1 Nunca

EScienda 112154

1 | 4Crees que en tu dres 3o sl haclendo un trabe)o sdecusdo e cLTio 8 1of processs? I

2 | iMersa uried que cada colsborador st hackendo w trabago cagde se dacigna an sus fenciones? K

Proceses gocumentarios

3 | Verfion o o docermenne que enlra @ Ly drek comple con of orden y los vislos cormepondientes ) x

A | Menes forme de seber ¥ un expedionte docurmentianio et blen mtrocterado! 7‘

Procedimiontos

S | {Heleido wited of menust de procodiesenios de v ImStucion? f

6§ | Sohe wtned cunles son bos procedimientos segin of S %

Coradimwmrto

7 | dConcces i lnsammenios pars bs conratacdone del ctedod *

B | Sebe 5100 5l evisnie algure penalidad 0 reutta, pov of n0 curmpliniento de pago 4 Un proweedor ? }
Voricle gesis devecgadin

Cortrol

9 | Wenves wn control en bo que roalinas para of coreplirniesto de s placos? x
02 ol canc Qe un doCuITeno NG CUImpEa con 1ot TAGUE ITEennos Aecesarions, sde b prodabifded de
devidverbo?

vpererho
Pure reconocer o compromine de pego y leverlo « cabo e necaano cowsar todo o spedients \‘

12 | Mo tenddo algin tipo de prodbeme pov o pego & desliernpo? x
Precusueo

13 | §Crews que se iraterts en equipos SpRrnos pars Un mejor fencionansento g [ sTnxiin? x

M| 50 wtilra ol SIGA pars regietnar las Srdenes de senvdiios ¥ Compeas segin o presupuesio? r\

Beres yfo meviclos

15 iTe hen capacitado pacs gue conorces sobre las Norman de conmestaciones e lienes y serdcion? L

18 {8 pago queserealin o kn provesdorm se reiis dertro del pleco extipuledo!




Séptima encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las sdgulentes preguntas en osta encuesta, busca recoger informacion refadonada con ef tema
“Control previo y su incidencia en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
ma-.nmm-mww;mw«ummmo«
marcar con un aspa (X), graclas de ante mano.

ESCALA DE URERT.

~ & Sempre

« 5 Cos mowvgre

« 2 Cosh varca

1 Waea

Ficlescls 11213 ¢

1 | dCrees que oo tu 4ren ve ecth hackendo wn Trabafo SRecsa d0 en Coanto & ks procescs? x

7 Perna anned que cads colabaonador estd hadlendd s Tabaj segin e designe en su funcone ! ¥

Proceuos dacurmeatarios

3 PVerifices sl ol documento que entrs & be dres cumsple con of orden y ko Vistos contespondiectes? x

4 {lere forme de seber o un expediants documentario std Bien sstrctirado? x

3 | Maleido wted of mansel de procedirnientos e su instihecidn? *L

€ | Sebe wited cuales son o procediesentos seple of SIS A
Canacimberm

7 | iConocem bot Eneerienicn pirs les contrsteciones del eatadol? x

3 | b sted 4 existe dpan pesslided © i, pod o no Cumplesierio de pago & un provesder x
Vv bstde gumiv devmageaton

9 | LTienes un contral e 10 gue realizas pare o Cumplieverns de b plares? K

10 4En ol cand que en documesto ro Campls Con Ion requETinEeTIon Pecesarkos, eaiste ls probebilidad de
dewmario! f

R

Mcmdm.-.v“oubnmmhhdq‘f
¢Ha teido algin Tpo de problensa por & page a destienpo’ ¥
Pressposes
{Crom que 1@ Irderts oo equipon Optimos pars en mejr uncloramiento de s instiscidn? *

B

>

=

50 utdizs ol SIGA pars reghitrar b Grdenm de sarvicion y compras segin o presepueso ? F

w'a senvicics

Ve han copacNado pare que conoete sobre ko Mormaes de costrataciones de blenes y servickon? K

:c'::

LEI pag0 gt o 1e0ia 2 los proveedoves de feakca ferio del plato estpuledo? x




Octava encuesta

GUIA DB ENCUESTA

Las siguientes preguntas en esta encuesta, busca recoger informacion relacionads con e tema
“Control previo y su incidencia en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019”; estas serdn de manera andnima, solo de
marcar con un aspa (X}, graclas de ante mano.

ESCALA O€ LNERT:

« & Sevgre

~ 3 Casi slempre

- 2 Gl nerca

= 1 M

DAdencis 1|23 |4

1 | dCrees que on to droe e evld hachendo un trabago s tecueds en coanto & fon proceco ! x

2 | Meme eted que cada coleborador extd hecends su Srabejo segin we designs en wn Sunciones 7 x

Procesos documentarion

3 mnd‘mmﬂuubuwmdmyb“mr X

& | (Henes forrre de saber 3l un expodiane documenteno sid blen aatructur sdo? X

Precedimlentn

S | M beidds usted of manued de procedimienton de s mtitucioe) )

6 | ESahe wnnad ceales son bos procedinienios sagin o SWF? Y

T | eConoces los Insomdernos sare ks contrinations del estede? %

B | SSabe wni0d ol evicne algane pecalidad 0 mudta, por o 10 Cemplivnientn de pagn & wn prowesdor 7 X
Veorictle. gsrto devatpadon

Comtrol

9 | (Wenes uncontrol en o que realinas para o comsplirsiento @e los plasos? x

0 ¢l of canc qee U docermentio ne cumpls con box FeGUATriTIENROL NecAarion, sdite & probabildad de
eovtleeo? ¥

camprsniio
u Mmadmanp'm.ﬂocmmhbdw +

12 | O tenido g tipo de prodieme por o pago » destienpo? x
Frewpuesto

13 | Croes gue ae Innferte e oquipos Sptimcs pars un mmejor funcionamsienio de b lsctticisn? ﬂ

A | e utiioe ol SIGA pace regitrar las Srdenes de saricios ¥ compeas sagin of prespeesio? x

Bianet y/o wevicios

15 il hen capeciteds pare gue conacces sobre les Normo de contetaconem Se benm y servcn ! X

16 | (8 page que se roulte o ki provesdenes se resllis dentro del phco mtipulado? X




Novena encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las siguientes preguntas en esta encuesta, busca recoger Informacidn relacionada con & tema
“Control previo y su incidencla en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en of §rea
contable de una Entidad Estatal en Lima, periodo 2019”; estas serdn de manera andnima, solo de
marcar con un aspa (X}, gracias de ante mano.

ESCALA D€ UKERT)

~ & Sergre

< 3 Conishomgpre

« 2 Gl nuree

© 1 s

Fdencia 1|2 ]3]«

1 | dCrees que an be drea v eotd hackeado un trabofo 3 Gecndo on Cuant0 oo proceios? X

2 | {Perea ented que cada cobiborador estd hadends se alajo segin se design on sun fuscione 7 X

Procesas dourmentarics

5 | (Verifices sl of documento qus envies & o dees cumple con ol aeden y ko Wikle carrepondieates? X

4 | (Nene forrme de saber 3l un expedierte documentanio sl Sles sstrctirado? x

S | e leico uted o mancel de procedimientos de su inetitecidn? x

6 | Sebe usted contes son s procediomenios sepie of SIAFT %

7 iConoces bos brenrmdenton pacs les contretecionss del estadol %

£ Sebe wsted o axiste s pesalidad © muita, por o 80 cumphesienio de page ¢ en provesdor f

Vartatée gormn devengovies

Canwel

9 | {Tienes un conorol en 10 Que renizas pare o cumplawienne de bos planos? [(

10 460 ol a0 que un documento no Curepls Con o8 reguevirEkestos icesarios, existe I probebdidad de
P *

compranins

u demhnym.uﬁ-mmﬂd#
EHa tanido alpin Tpo de prodlena por o pago & destienpo? Ig
Prescvpucsio

15 | Croes quw e irderts on equipon Optimos pars en makr funcionamiento de b instivecidn? !

14 | (Seutdos ol SIGA pera reghitrer ko Grdenes de servicion y compras sagin o presepuesto? %

Blenes w/o servicies

15 | 2Te han capaciiado pare que conoicis sobre bes Mormes de contratacionem de blenes y servicioa? *

16 | LI pago que se roabiza # hos proveedones se realos Senvivo del plaro estipuledo? x




Decima encuesta

GUIA DE ENCUESTA

Las siguientes preguntas en ests encuesta, busca recoger informacién relacionada con el tema
“Control previo y su incidencia en ol reconocimiento del gasto y registro del devengado en el drea
manwmammaw;mw'ammmh

marcar con un aspa (X), gracias de ante mano,
ESCALA DE LacERT:

« 4 Slempre

© 3 Gl sharegre

o 2 Gl e

R L

Eiciends 12|54

1 | {Crees que en tu deos 30 mrtd haclendo un trabejo adecusdo en Lo 3 ks proceses? X

2 | {Persa unted guo cads colaborador st hackendo w trabao cagin se designe on ses ferchones ? X

Procescs documentarion

3 | Verificn 3 o docermentio que enlre & Lu dree cumple con of crden v los visios cormmpandientes 7 »

4 | (Nenes forme de seber o un expedients docurmentario evid blen extractersdo? x

Procedimlentos

5 | {Meleide wied of menust de procedissemios de 5o eStuckn? 7\

6 | Sebe usted cunbes son bos procedimionton segin of SAF? x

7 | {Coneces ion linsassentios pere ks contratacionm del estado)

B | Sebe anted s existe algene penaiidad 0 mulia, por of 0o cumsplirmiento de pago ¢ un proweedor ! x
Vorinle posio devesgosin

Castral

§ | (Fenes ancomtrol en o que roaltes para of cumplivniento de ioa plecon? x

0 CFa o Ca83 e Un BOCarrerns N0 Curmpls Con Lok 1 eGLe IvEerios netetanions. exiile t probabite 4 de
cevolvario? ¥

orvpeserho
11 | Pere reconccer of comprommo de pago y Beverko & calo en necetario revicar todo ol expedients? x
12 1 e tenido wigie tpo de problams por o pego & destinrmpal f X
Prewpusto
13 ECrees gue of Iavierte an equipos SpOR0s para Un meeiie Sancionemmenmo de le insBituckn? x

M el of S6A paca regiswar las Srdeses de servichos y compens segin of presupoesio? X
Blarws Wo wervichos

15 | iTe han capacitads pars Gue conarcas wobre as Normas de contratadones e bienss v servoios? Y.

18 | {0 pago que ve reaiiss & don provesdores se reslitia dentro def plass sctipulade? x




Validacion de instrumento: CPC. ALBERTO VIZCARRA QUINONEZ

7 uSY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

leems Pertinencia® [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Efiche mcka Si Hao Si MNao Si Mo
iLress que en tu area s& esta hacendo un trabspo sdecuado en cuants & los
procesos 7 X X X

i Piensa usted gue cada colaborador es1ta haciendo su trabajo segldn se
designa an sus funciones?

Frocesos docume ntarios. Si Nao Si Mo Si No
ivermncas s1 el documeants que entra & tu area cumple con el onden y los wistos % % %
cormespondientss ?
i Tenas forma de saber si un expediente documentano esta bien estuciursdo?
iHa lelde usied el manual de procedimientos de su nsStucidn? W " "
i 5abs usted cuales son kos procedimesentos segun el SBFY
Conocimiento si No | Si Mo | Si | No
i conoces los ineamenioe para las conrataciones del estado’ ® ® W
& saba usted siexiste slguna penalidad o multa, por &l no cumplimiento dea
pago a8 un provesdor ¥
Observaciones (precisar si hay sficiencia): :
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despué=s de cormmagir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallides y nombres del juez validador. Mg Albero Vizcama Cunfiorss DMl 083301 50

Espacialidad dal validador: Suditoria

Lima. 14 de wnio del 2021
"Padinasc @ H Hemoomespondes al conceplo [etnco fomnukado 4
Heevarcia: B bom es apropacc pora representar al componenis o r 1 = .__"
menscn especiica del consinucio .:‘.l_,_I [ ¥
Canhd: 5= entiende sn dfcutad algna o euncacs del Bem, es y
CONERS0, Enachc y orecio

Hola: Suficencia se doe seicenoa oando bos [lems: planbeadas son e

SUNCeEnte med la o
e @ e Firma dal Exparta Informants.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTD GASTOS DEVENGADOS

ITEMS Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Control Si Ho Si Mo 5i | HNo
£ TDienas un controd en lo que reslizes para el cumplimsento de bos. plazos’? X X X
iEn el casioun documenio no cumpla con los requerimientos necesarios, existe la probabikdsd
de dewvobserio?
COMPromiso Si Ho Si Mo S50 | Ho
i Para reconocer el compromiso de pago y levario a cabo es necesario revisar todo &l . - .
expadianta?
i5& ha tenido algun Sps de problema por pago a destiempo?
Fresupussto 5i Ho Sl Mo 51 | Ho
J CTEES QUE S8 INYISre &n equipss opimos para un mejor funcicnamiento de |a insbiucon’y X X X
iseufiiza el SIGA para registrar las ordenes de servicios y compras segln el presupuesto?
Bienes yo servicios Si Ho Si Mo S50 | Ho

£ Ie Ihan capaciado para que conozcas sobre las Momas de contratascionaes de bienes y

. X x X
saniciosy
i El pago que serealza a los proveedores se realza dentro el plazo estipulsdo’
Observaciones (precisar s hay suficiencial: :
OpiniGn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apallidos y nombres del juer validador. Mg Albedo Vizcama Quifionsaz Dol 9E304 B0

Espacialidad del validador: Suditoria

‘Padinanc @ H ilem copesponde al conoepln fedaco homulado
Haevancia: B bam s appiaco paa repeseniar 3 companenie O
omemon speciica del cosncin

hrad: 5= entiende sn dficutad squna & eundadc S fem, e
CONOSD, =Xacio y drecn

M Suficercia, se doe suicENGa OENE b |lems plhnbeadas son
sunioenies par mede 3 dmersan

Lima, 14 de juwnio del 2021

Firma del Ex perto Infonmanbe.




Validacion de instrumento: MG. CPC. GABRIEL LEON APAC

=

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

leimis

Partinencia' |[Relevancia® | Claridad” | Sugerencias

Eficiencia

5i Mo Si Mo =1 Mo

L Crees gque en bu &rea se estd haciendo un irabsgo adecuads en cuanio a los
prGsCEsns

X x x

i Plensa usled que cada colaborador es1a hacendo su rabajo segin e
designa en sus funckonas?

Procasos documentanaos

iWerificas =i el docurmenio gue entra & tu rea cumple con = orden v os Wehos
correspondientes ?

i Tenes forma de saber s un expadients doourmentarks esta blen estructurado?

Frocedimienios

i Ha keido usied a manual de procedimenios de s IrrEbEusc o’

igabe wsted cusles son los procedimisntos segln e SIAF?

Conocimiento

Si Mo Si No 5i | Mo

i Consces ks lineamkentos para las conifrataceoneas ded eatado’

x x x
4 sabe usied 5 exisie alguna penalidad o multa, por & no curmplimiienio de
g0 8 un proveador
Obrservaciones (precisar si hay suficiencia): :_FRESENTA SLIFICIE MCILA
Chpinicn die aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable dospuds de caomegir [ ] Ho aplicable | )
#pellidos y nombres del juer validador. MG CPC. GABRIEL LEOM APAC DNl 07282284 Limma, 14 de junio del 2021

Especialidad del validador: COMTABILIDAD, FINANZAE, COSTOE, METODOLOGLA

"Periinencla: El em ooresoonds 3l Coreosmin heivkos el
Redrvancla: B iem e aoecpain [ara resfes it ol OoTiocrEnid O
ek ERraciBoa Sind ConsTiecin

o ridad: Sa erSende sie dificulisd aiguna & erusciads S len, 25
COakoens, EEIoia y Sinedn

Rt SirkoEncia, St eof Sarioidoid CUanda ko5 (HHTS DiEThaacios Son
SUNCHETIES. DD THADE b3 TR

L i o s i, 8 i
B el e e e e
]

Firma del Expero Informante.




CERTIFICADD DE VALIDET DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTD GASTOS DEVENGADOS

ITEMS Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
Cosmtrol Si Mo Si Ho | 8 | No
¢ Tienes un control en ko gue realizas para & cumplimiento de los plazos? x X X

LEn &l caso un decumeants no cumpla con los reguerimientos necessrios, exste i probabilidad
die devalweria?

COompromiso si Mo Si Mo | 8 | Ho
iFara reconocer el compromiso de pago y Bevaio a cabo &3 necesark revisar todo el

expedienta? * * *

;i ha tenido algdn ipo de problema por pago a destampa?

Presupuesto si Mo Si Mo | 8 | Ho
porees que e invierte en eqguipos dptimos para un mejor funcionamiento de la insbtucionF X X X

;e uliliza el SIGA para regisirar las ordenes de Senvicios y COmpras segln el presupuesio’

Bienes yio servicios si Mo Si Mo | 8 | Ho
£ Te han capaciiado para que conoZoas sobie ks Momas de confratacsones de bienes y x x «

sandacios

LEl pago gue se realiza a o proveedores se realza dentno &l plazo EE-'III:ILI-B.IEFII'EI

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCLA_

Ohpinicn de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicable doespués de cormregir [ ] Mo aplicable | )

fpellidos y nombres del juer validador. MG CPC. GABRIEL LEDM APAC DMl OFA8E3S4 Lima, 14 de junio ded 26E1
Ezpocialidad del validador: CONTABILIDAD, FINANZAS, COSTOS, METODOLOGLA
‘Periinencla: E] flem conesponds al conoantn b fomaids i g ; E :é;

Felrvancia: B femes amopiaon [ nesssETian ol comporanie o

cimeeresis especilcg Sol consrucn R S ——
Theridad: Sa arierce sin dificufisd aiguna & enunciads Sl Hen, e £ i el m ey P b o T i
ponNcss, @sacio v Sinedn A c e

Rolw Sirlcancia, s do Silsonoia ouandd koo lems, glemesdez®on T meTmmememmmm—m——

SUMCECHES para MO |2 dUTETECn Firma del Experto Infarmante.




Validacién de instrumento: Mg. CPC. Victor Samuel La Torre Palomino

N Sy

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

liems Partinencia’ [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Eficiencia Si Mo Si Mo Si Mo
i Crees gque en tw drea se estd haciendo un trabajo adecusdo en cuanto a los " % "

procesos

£ Piensa usted que cada colaborador esta haciendo su trabajo segun sa
designa en sus funciones?

Frocesos documentarios Si Mo Si Mo S5i | Mo

AVerficas si el documento que enfra a tu érea cumple con el orden y los visios ® ®
comespondientes 7

A Tenas forma de saber si un expedients documentaro esta bien estruchurado?

Procedimientos Si Mo Si Mo i | Mo

£ Ha keido usted el manual de procedimiantos de su institucicn? ® e %

ieabe usted cuales son los procedimiantos segun e S1IAF?

Conocimiemnto Si Mo Si Mo i | Mo

i comoces los ineamientos para las contrataciones del estado? ® ¥ %

£ sabe usted =i existe alguna penalidad o multa, por el no cumplimiento de
| pego a un proveaedor ?

Dbsarvaciones (precisar si hay suficiencia): :_Presanta suliciencia

Opinién de aplicabiidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validadar. Mg CPC. Vicler Samuel La Toere Paloming DMI: 43302023 Lima, 14 de junio del 2021

Especialidad del validador: CONTABILIDAD, TRIBUTACHIMN, FINAMNZAS

'Partinemcia: El hem oresponce &l concepm stnioo formukaco PO v =
"Rl evancia: Bl fem es agopado pama represeniar al componemie o
dimension espectica del corsimscio P Wizt Sl G Tews Palwains

‘Charidad: Se entende =n dificultad skguna o enuncadn del iem, es
Cconceso, exachs §dreco
Hota: Suficienca, e dice suficenoa cuarsdo los. bams plameados son T T T T e -

SUADENIES par medr i dimensan Firma del Expeand Informsnis.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GASTOS DEVENGADOS

ITEMS Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Control Si Ho Si Ho | 5i | Ho
£ Tienas un control en lo gue realizas para &l cumplimiento de los plazos? X X X

£En &l caso un documeanto no cumpla con los requenmientos necasarnios, existe la probabilidad
de devalwaro®?

COMpromiso Si Ho Si Ho Si | Mo
i Para reconocer al compromiso de pago y levaro a cabo es necesario revisar todo el . x X
expedienia’?

;58 ha tenido algin tipo de problema por pago a destiempo?

Presupuesto Si Ho Si Ho | Si | Mo
Jjcrees gque se invierte en eguipos dptimos para un mejor funcionamiento de la insttucion? X x X

gse utiliza el SIGA para registrar las ordenes de senicios y compras sagin & presupuesto?

Bienes yi'o servicios Si Ho Si Ho | Si | Mo

£Te han capacitado para que conozcas sobre las Mormas de contrataciones de bienas v

sarvicios 7

;El pago que =& realiza a los proweedores se realiza dentro el plazo estipulado®?

Obsarvationes (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia _

Opinién de aplicabilidad:  Aplicabile [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeslidos y nombres del juez validador. Mg, CPC. Vietor Samuel La Torre Palomin DMI: 43302023 Lima, 14 de jurio del 2021

Especialidad del validador: CONTABILIDAD, TRIBUTACHM, FINANZAS

Pertinemcia: Fl fiem mnesponde & monoepin isdhion formulado PR ol s

‘Rel evamcia: Bl flem es apropiado pam representzar al componente o
dimension especiica del oorsmucio CPC Vieliar Sl i Tavvw Pakesiis

*Claridad: Sa entiende Sn difitultad alguna o enunoadn ded iem, es il et i i Pkl i 1 v
LonOss, Emcs y drenin
Hofa: Suficienca, se dice suficencia ouando os bems penesdosson 02000 TSI

sufinenies pam medrr i2 dmensan Firma del Expans Informants.
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