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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la medida
en que el sindrome de burnout tiene consecuencias en la calidad de vida laboral de
los colaboradores de la Empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021. La muestra
estuvo conformada por 50 colaboradores del area de produccion. Se empleo un
disefio no experimental y el procedimiento utilizado para el procesamiento de los
datos fue formulas estadistica mediante del programa estadistico SPSS que permitié
seleccionar y sistematizar la informacion necesaria en el analisis e interpretacion. A
través de tablas de resultados, se obtuvo mayor precision de los resultados y de esta
manera se llegé a conclusiones coherentes y validas en la investigaciéon. Se aplico
el cuestionario para la evaluacién del Sindrome de quemarse por el trabajo CESQT
y Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP-35) adaptacién por Cabezas. Se
encontré que ambas variables no se correlacionan y concluyéndose que el sindrome
de burnout no tiene consecuencias en la calidad de vida laboral de los colaboradores

de la empresa ya que alta direccion esta mejorando sus politicas internas.

Palabras clave: sindrome de burnout, calidad de vida laboral, dimensiones,

colaboradores.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the extent to which the
burnout syndrome has consequences on the quality of working life of the employees
of the AGROBEX S.A.C Company of Trujillo 2021. The sample was made up of 50
employees from the production department. A non-experimental design was used
and the procedure used for data processing was statistical formulas through the
SPSS statistical program that allowed the selection and systematization of the
necessary information in the analysis and interpretation. Through tables of results,
greater precision of the results was obtained and in this way coherent and valid
conclusions were reached in the investigation. The questionnaire was applied of
CESQT for the evaluation of the burnout sindrome and quality life profesional (CVP-
35) to adapted by Cabezas. It was found that both variables do not correlate and it
was concluded that the burnout syndrome has no consequences on the quality of
working life of the company's employees since senior management is improving its

internal policies

Keywords: Burnout syndrome, Quality life profesional, dimensions, collaborators.



l. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como principal tema, investigar al sindrome de burnout y
como influye en la calidad de vida de los colaboradores de la empresa AGROBEX
S.A.C. Sobre todo, teniendo en cuenta la coyuntura actual, que afecta no solo a
nuestro pais, sino a gran parte del mundo.

El sindrome de Burnout afecta de diferentes maneras a todas los
profesionales, ocasionando a nivel laboral baja productividad, ausentismo, desgaste,
fatiga y deshumanizacion, repercutiendo en los &mbitos conductuales, psicosociales,
emocionales, familiares y sociales, es decir, generando consecuencias no positivas
en la calidad de vida de los individuos.

En mayo del 2019 se realiz6 la 72° Asamblea Mundial de la Salud, en ella la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propuso al Sindrome de Burnout ser
incluido en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE -11), como una
enfermedad asociada al empleo o desempleo, describiendo los tres sintomas
reconocibles: distanciamiento mental del puesto de trabajo, agotamiento o falta de
energia y disminucion de la eficacia laboral.

Este tipo de estrés laboral cronico es considerado actualmente en Europa
como el mas frecuente y es considerado el segundo problema de salud laboral. El
impacto que se le atribuye es considerable, ocasionando pérdidas entre el 50% vy el
60% de dias de trabajo. Aunque se dice que habitualmente no nace por si solo, sino
gue un 72% se relaciona con precariedad, 66% por exceso de carga de trabajo y
59% debido al acoso laboral. Segun la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), el
28% de los trabajadores europeos durante un periodo de nueve (09) afios se han
sentido expuesto a riesgos psicosociales que afectaron su salud mental.

La OMS en un articulo sobre la salud de los trabajadores refiere que existen
diversos riesgos en el lugar de trabajo desde ruidos fuertes, mala iluminacion, cargo
gue ocupa, responsabilidades laborales, etc., que pueden ocasionar enfermedades
ocupacionales agravando otros problemas de salud.

Asi mismo, se han realizado investigaciones en las cuales asocian Burnout a
otras variables como autoestima, satisfaccion laboral, clima organizacional, crisis

sanitarias, ansiedad, personalidad, calidad de vida, entre otras y encuentran



mayormente indices que van del promedio a alto en su interrelacién con las variables
de estudios.

Cabe resaltar que, si el burnout no ingresa en las categorias de enfermedades
ocupacionales, de todas maneras, los empleadores son los llamados a velar por la
integridad fisica y mental de los colaboradores ya que pueden existir situaciones que
pueden generar el sindrome Burnout. Por ello es importante tener en cuenta lo
establecido por la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), a través de sus
convenios (N°155, 161, 174 y 187) y recomendaciones (N°164, 171,181 y 184) en
las cuales muchos paises estan suscritos para velar sobre la salud fisica y
psicolégica de sus colaboradores.

Si nos ubicamos a la situacién actual en la cual existe una pandemia COVID-
19, la cual ha afectado a niveles politico, econémico, social, laboral a los paises que
vienen enfrentando este mal, esta situaciéon puede ser uno de los detonantes que
puede desencadenar el burnout, a través de los signos de insatisfaccion, fatiga
laboral, etc., los cuales pueden perjudicar su desempefio laboral e influir en sus
hogares. Por ello, se han establecidos lineamientos sobre el desarrollo de las labores
de manera virtual, en el Peru a través del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, con finalidad de salvaguardar la salud mental y fisica de los colaboradores.
Asi como es importante el sindrome de burnout, es bueno relacionar la calidad de
vida dentro de las investigaciones y nos demuestre que grado de relevancia tiene
una sobre la otra. Sobre todo, la situacion actual ha cambiado a raiz de los recientes
acontecimiento, en la presente investigacion se podran encontrar que elementos se
han unido a ello, al conjugar estas dos variables.

En las entidades privadas, como la empresa a investigar no se ha evaluado
estas variables y es necesario para poder discernir con algunos autores que
mencionan que mayormente el burnout se da en mayor medida en los sistemas de
salud y profesorado, por lo que planteé el siguiente problema ¢Cuéles son las
consecuencias del sindrome de burnout en la calidad de vida laboral de los
colaboradores de la Empresa AGROBEX S.A.C. de Trujillo 20217

La justificacién de la presente investigacién se puede decir que el sindrome
de burnout como la calidad de vida abarcan varios temas dentro del estudio de una

problematica en nuestra sociedad. Es importante conocer como ello va cambiando



con el tiempo, es decir que nuevas variables se pueden ir dando con los cambios
gue va experimentando el mundo de hoy.

El presente trabajo de investigacion brindard informacion sobre las
consecuencias que tiene el sindrome de burnout y sus dimensiones culpa,
desencanto profesional, desgaste fisico e ilusion por el trabajo en la relaciéon a
calidad de vida laboral; se podra identificar las dimensiones que correlacionan y en
gué medida puede afectar a las personas.

Asi mismo, servira a otras investigaciones, las cuales podrian combinar otras
variables y ver en qué medida se puede mejorar las situaciones de las variables en
nuestra comunidad

Como objetivo general para esta investigacion se establece: Determinar la
medida en que el sindrome de burnout tiene consecuencias en la calidad de vida
laboral de los colaboradores de la Empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021. Los
objetivos especificos: Objetivo 1, Identificar si la dimension ilusion por el trabajo del
sindrome burnout tiene consecuencias en la dimensién apoyo directivo de la calidad
de vida laboral de los colaboradores que laboran en la Empresa AGROBEX S.A.C
de Trujillo 2021, Objetivo 2, Determinar si la dimensién desgaste psiquico del
sindrome burnout tiene consecuencias en la dimension carga de trabajo de la calidad
de vida laboral de los colaboradores que laboran en la Empresa AGROBEX S.A.C
de Trujillo 2021, Objetivo 3, Determinar si la dimensién desencanto profesional del
sindrome burnout tiene consecuencias en la dimensién motivacion intrinseca de la
calidad de vida laboral de los colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX
S.A.C de Trujillo 2021 y Objetivo 4, Determinar si la dimension culpa del sindrome
de burnout tiene consecuencias en la dimension calidad de vida laboral de los
colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021.

La hipétesis general de la presente investigacion: El sindrome de burnout, si
tiene consecuencias en la calidad de vida laboral de los colaboradores que laboran
en la empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021. También se consider6 como
hipdtesis especificas: H1 Si existe en la dimension ilusion por el trabajo, entonces
puede tener consecuencias en la dimension apoyo directivo que se brinda a los
colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021. H2 Si
existe en la dimension desgaste psiquico, entonces puede tener consecuencias en

la dimension carga de trabajo que tienen los colaboradores que laboran en la



empresa AGROBEX S.A.C de Truijillo 2021. H3 Si existe n la dimensién desencanto
profesional entonces puede influir en la dimensidon motivacion intrinseca de los
colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021. H4 Si
existe en la dimension culpa, entonces puede influir en la dimensién percepcion de
calidad de vida laboral de los colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX
S.A.C de Trujillo 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo paso a redactar las diferentes investigaciones que me
precedieron para realizar mi investigacion, las cuales me sirvieron de base para
sustentar el presente trabajo de investigacién

Noguera y Puerres, (2021), en su estudio de la influencia en la calidad de vida
y los factores psicosociales de los servidores policiales de la ciudad blanca, encontro
la atribucion de estos factores en la calidad de vida del personal policial, siendo
predominante la carga laboral, condiciones laborales y emocionales sobre todo
enmarcado en la coyuntura mundial actual la pandemia.

Montero, Cortéz y Hernandez, (2020), realizaron su trabajo sobre bournout y
el sistema de beneficios en el cuerpo policial en tres ciudades de Colombia, utilizando
el disefio descriptivo. En los resultados encontraron que mientras los policias tengan
actividades como: recreativas, incentivos pecuniarios y no pecuniarios, ayuda a
disminuir el sindrome, sin embargo, acotan que se debe tener un apoyo psicosocial
gue ayude a complementar para evitar futuras consecuencias negativas que
exacerben la fatiga emocional y su calidad de vida de los policias, no siempre se va
contar con estos incentivos.

Villasano, Gonzales, Ochoa y Colin, (2020), en su trabajo de investigacion
sobre la repercusién en la calidad de vida y burnout de los trabajadores de la region
de Jalisco, tratan de relacionar los efectos de estas dos variables en los trabajadores,
la cual fue realizada en dos empresas de la zona. La metodologia es del tipo
cuantitativa, no experimental, descriptiva. Llegan a la conclusion que los
colaboradores deben trabajar y esforzarse mas, ello por la situacién laboral
perjudicando su estabilidad emocional y personal.

Salgado-Roa, J.A. y Leria, (2020) realizaron un proyecto de investigacion
sobre sindrome de burnout, satisfaccion y calidad de vida, a través de aplicar
pruebas psicoldgicas que midan las tres variables y posterior relaciéon. Los resultados
hallados muestran que el sindrome burnout influye en las variables satisfaccion
laboral y calidad de vida. Con ello se puede tomar medidas que ayuden minimizar su
influencia mediante politicas laborales dentro de una organizacion por el bienestar

laboral de los colaboradores.



Vidotti, Martins, Galdino, Ribeiro y Robazzi, (2019), realizaron un estudio en
enfermeras de un hospital del Sur de Brasil, utilizando como instrumentos pruebas
psicolégica y una ficha de datos. Se encontr6 que el sindrome de burnout influye
altamente en el estrés y por consiguiente afectando la calidad de vida de los
participantes al estudio.

Castano, (2019), efectuaron una investigacion en trabajadoras del sector
salud en la ciudad de Pereira. Se encontro que de manera global no existen relacion
entre las variables, sin embargo, al analizar de manera individual se hallaron que
existen dimensiones altas en cansancio emocional y despersonalizacion siendo
puntuaciones altas para desencadenar el sindrome y por lo consiguiente se puede
llegar de manera progresiva si no se da la atencion debida en la insatisfaccion de la
realizacion de las tareas.

Riafno, Ortega y Saldarriaga, (2018), realizaron un estudio con docentes de
instituciones educativas. Su trabajo parte del afan de investigar si estas variables
estan relacionadas y ademas si influyen el desempefio profesional al momento de
impartir sus conocimientos en las instituciones educativas. La metodologia utilizada
fue del tipo cuantitativo, correlacional, los datos se analizaron a través del programa
estadistico SPSS v 2.0. Los resultados obtenidos fueron que las variables de
estudios son correlacionales y que también deberian tener en cuenta la edad y sexo
en la forma que enfrentan su influencia una con otra en los educandos de esta
investigacion.

Vasquez, (2018), efectuaron un estudio con la finalidad encontrar los efectos
psicoldgicos y fisicos que se dan en la calidad de vida de enfermeras con turnos
rotativos. El estudio se realiz6 en base a anteriores investigaciones publicadas en
revistas de la salud desde el afio 2006 hasta 2018. Los resultados de las pesquisas
fueron que, si existe relevancia negativa en la calidad de vida de enfermeras con
turnos rotativos, ocasionando cambios conductuales a nivel fisico y psicologico.

Vilela, (2018), Aplicaron un estudio con una metodologia de caracter mixto:
cuantitativo-cualitativo, con instrumentos de encuesta y entrevista que permitieron
evaluar la calidad, salud e integridad laboral. Los resultados evidenciaron que existen
colaboradores que estan conformes en sus areas de trabajo, sin embargo, existen
otras que muestras disconformidad porque no presentan las adecuadas condiciones

para realizar sus funciones laborales causandoles malestares en su vida diaria.



Caballero, Contreras, Vega y Gomez, (2017), realizaron una investigacion
bajo el disefio descriptico, correlacional sobre calidad de vida y burnout al personal
asistencial en Bogota. Utilizaron pruebas psicométricas para medir estas variables.
Se concluyd que, habia correspondencia entre ambas variables, pero también se dio
a conocer que existe alta carga laboral y bajo apoyo por parte de los directivos
ocasionando el incremento de la correlacion.

Salgado y Leria, (2017), en su investigacion de burnout y calidad de vida en
profesores de educacion primaria utilizaron varios instrumentos como el cuestionario
CVP-35, el cuestionario de CESQT vy el inventario de los Cinco factores (NEO-FFI).
La metodologia fue del tipo comparativo transversal. Se concluyd que los tipos de
personalidad si influye, asi como el sexo al momento de relacionar ambas variables;
burnout y calidad de vida profesional.

Csizmadia y Manging, (2017), realizaron un estudio que tuvo como propésito
demostrar la correspondencia existente entre el desgaste profesional en el sector
salud y como afecta su calidad de vida. La investigacion se llevo a cabo a través de
articulos cientificos en los cuales mencionaban sobre esta variable y concluyeron
gue existe efecto negativo en la calidad de vida del personal del sector.

Marin, (2017), realizo un estudio para medir cuan eficaz es la intervencion
terapéutica grupal para disminuir, burnout, compasion, depresion y ansiedad, para
ello se trabajo en tres grupos de estudio. La intervencion fue a través de dos ejes,
uno terapéutico y otro psicoeducativo. Concluyendo que las intervenciones grupales
son eficientes para disminuir sintomas claves en los profesionales que tienen altos
grados de estrés laboral.

Devi, Naqui, Jofre y Fetscher, (2016), efectuaron un andlisis del efecto del
burnout en la calidad de vida de los cuidadores de pacientes con desvarié mental,
basado en la investigacibn de publicaciones cientificas de las dos variables
estudiadas. Concluyendo que existe una alta incidencia de ellas, aunandolas sobre
todo en la carga laboral que soportan los cuidadores, baja autoestima, tiempo que
tienen para ellos, entre otros.

Navarro, (2021), La autora efectu6 un estudio del tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental y corte transaccional en una empresa
exportadora de Paita, Concluyo que no existe relacion entre el clima laboral y

desgaste emocional, sin embargo, existe unos factores del clima laboral, gobierno y
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organizacion que pueden desencadenar el agotamiento emocional y perjudicar la
saludad fisica y emocional en los colaboradores.

Huaman, Jiménez y Saufie, (2021), en su trabajo sobre burnout y calidad de
vida donde participaron 155 trabajadores de una cooperativa de Abancay, bajo el
tipo no experimental con metodologia cuantitativa correlacional y de corte
transversal, concluyeron que a un mayor sindrome de burnout menor calidad de vida
de los colaboradores, siendo indicativos que deben mejorar las areas de su entidad.

Aldana y Cotrina, (2020), realizo una investigacién descriptiva sobre burnout
y su interrelacion en la calidad de vida del personal profesional de Caja Piura— Bagua
Grande, con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental propositiva. Se
concluye que en ambas variables se encontraron en un nivel medio, sin embargo, no
se descarta que en algiin momento puede cambiar de forma desfavorable por eso
se debe cuidar las dimensiones satisfaccion por el trabajo, soporte institucional y
aspectos de la calidad de vida para evitar subir estos niveles.

Oriondo, (2021), efectu6é un estudio sobre calidad de vida laboral. La
investigacién tuvo un enfoque cualitativo, tipo basico. Se realiz6 a través de
entrevista tanto al trabajador con el empleador. Los resultados demuestran que la
satisfaccion del trabajo, ambiente y desarrollo de capacidades influyen para generar
nuevas estrategias dentro de la organizacion que ayuden a los colaboradores en la
calidad de vida.

Pando y Tapia, (2019), realiza una investigacién sobre burnout y desempefio
laboral en trabajadores de la empresa Ferreyros. El estudio fue correlacional,
cuantitativo y de tipo descriptivo. Se utilizaron pruebas psicométricas que midieron
ambas variables a 56 colaboradores entre hombres y mujeres y dieron como
resultado que la variable del sindrome de burnout influye en el desempefio laboral
de manera negativa.

Hurtado, (2020), realizo una investigacion acerca del burnout y su relacion en
la calidad de vida de 210 docentes universitarios, bajo una perspectiva cuantitativa,
descriptiva y explicativa. Para la muestra se aplicaron instrumentos como
cuestionarios, encuestas, entre otros. Encontraron una categoria baja del sindrome
de burnout, sin embargo, se debe considerar que la calidad de vida y satisfaccion

laboral pueden ser los desencadenantes para que aflore.



Aparicio y Castillo, (2020), Investigaron sobre el burnout relacionado a la
rotacion del personal. El estudio realizado fue de tipo cualitativo, los instrumentos
utilizados fueron entrevistas estructuradas aplicAndose a 5 colaboradores de la
entidad. Se evidencié que el personal padecia de estrés laboral, pero sin llegar a
burnout por lo que la rotacién de su personal se podria deber a otros factores
externos que tendrian que investigarse.

Canqui, (2020), realizé un trabajo sobre burnout, estilos de vida y percepcion
de la calidad en los estudiantes de una universidad de Puno. El estudio fue no
experimental, método de investigacion transversal, descriptivo y correlacional. En la
muestra participaron 110 estudiantes y concluy6 que existe una calificacion baja para
las variables burnout y calidad de vida, asi como una calificacion moderada en la
dimension estilo de vida.

Garceés, Loli y Navarro, (2020), en su investigacion del sindrome de quemado
y calidad de vida laboral, con una poblacién de estudio no probabilistica de 129
trabajadores y con experiencia en atencion al cliente, demostré que existe relacion
significativa entre ambas variables sobre todo en lo concerniente a agotamiento
emocional, despersonalizacién y calidad de vida.

Baez y Cornejo (2020), realizaron una investigacién descriptiva — comparativa
sobre motivacion, burnout y calidad de vida, participando 40 profesores de nivel
secundario a quienes se aplicaron pruebas psicométricas. Los autores llegaron a
concluir que el nivel de burnout presentado es bajo y tienen alto en motivacion y
calidad de vida.

Valero, (2019), en un andlisis sobre burnout y calidad de vida laboral que se
realiz6 en diez compafias de la IV Comandancia de bomberos, teniendo como
poblacién 901 bomberos, determinaron para una muestra de 120 bomberos a
quienes aplicaron dos pruebas psicométricas que median ambas variables. El
estudio concluyo que para esta poblacién objetivo no existe correlacidén entre ambas
variables evaluadas.

Piiroja, (2019), efectuaron una investigacion sobre burnout bajo un disefio
cuantitativo de tipo transversal y de alcance correlacional. Participaron 152
trabajadores de un laboratorio de la ciudad de Lima, aplicandoseles dos pruebas
psicométricas. Los resultados demostraron que dos indicadores como son

agotamiento emocional y la indiferencia se dio asociacion inversa con vigor y



dedicacion, sin embargo, el indicador de eficacia profesional correlaciono con las
dimensiones: dedicacion, absorcion y vigor. Se tendria que realizar mayores
investigaciones al respecto para determinar mayor claridad de las mismas.

Rivera, (2019), realizo un estudio sobre burnout en estudiantes de una
universidad de Trujillo y su relacién con la calidad de vida. Participaron 247
estudiantes entres las edades de 18 y 23 afios y utilizaron instrumentos
psicométricos, encontrdndose una correlacion muy significativa para ambas
variables; sin embargo, por separado el andlisis muestra una adecuada adaptacion
de las variables.

Correa, (2019), en su estudio sobre el efecto del burnout en la calidad de vida
profesional, trabajo en el que participaron 30 colaboradores del area asistencial de
una empresa, determino utilizando el método cuantitativo e instrumentos validados
para medir las variables mencionadas, que en la entidad no existiéo efecto entre
ambas variables, sin embargo, en la dimension falta de realizacion personal de la
variable burnout indica una correlacion alta, la cual los investigadores toman interés
y estudiaran en investigaciones futuras.

Alexander, (2019), en su estudio a 100 trabajadores de una empresa estatal,
sobre el compromiso organizacional y su relacidén con la calidad de vida profesional,
investigacién aplicada bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, los
resultados demostraron que no existe relacion significativa entre ambas variables y
algunos factores de la medicién como son motivacién intrinseca.

Belverder, (2018), en su estudio a conductores de una empresa de transportes
sobre calidad de vida y burnout, utilizo como instrumentos de apoyo pruebas
psicométricas que permitieron evaluar a 120 colaboradores de la empresa y
concluyéndose que no existe relacion entre ambas variables. La investigacion fue
cuantitativa, del modo descriptivo correlacional a nivel basico y con un desarrollo no
experimental de corte transversal.

Incio, (2018), realiz6 una investigacion sobre desgaste emocional y factores
de riesgo, teniendo como muestra de estudio a 206 agentes de seguridad de una
empresa privada de, a quienes se les aplicaron pruebas psicométricas para
determinar su relaciébn. Los resultados demostraron una correspondencia
significativa y de acuerdo a ello se debian tener en cuenta medidas que ayuden a la

entidad a mejorar los factores que afectan y puedan perjudicarles en un futuro.
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Aponte, (2018), realizé un estudio sobre burnout y calidad de vida, con
enfoque no experimenta, y corte transversal, siguiendo el estudio descriptivo
correlacional y se utilizaron como instrumentos pruebas psicoldgicas que midan
estas variables. La muestra estuvo conformada por 135 participantes y se infirié que
si existe correspondencia significativa entre ambas variables y de acuerdo a ello la
entidad propondra alternativas que ayuden a menguar ello.

Huamani, (2018), en su investigacion sobre sindrome de burnout y calidad de
vida aplicado a 104 trabajadores administrativos del hospital Aimenara, concluyo que
existe una correspondencia entre el sindrome de burnout y calidad de vida en el
trabajo negativa, inversa, moderada y significativa. La investigacion fue realizada
bajo el método cuantitativo, con un enfoque hipotético deductivo y basico, de nivel
de investigacion correlacional con disefio no experimental y de corte transversal.

Roca, (2017), en su estudio conformado por 100 funcionarios de una
financiera estatal a quienes aplicaron tres pruebas psicométricas para establecer la
relacion del burnout, carga de trabajo, calidad de vida y control, concluy6 que existia
relacion entre estas tres variables, exceptuando en la demanda laboral.

Como ha ido evolucionando la sociedad también han ido apareciendo
diferentes enfermedades entre ellos, trastornos ocasionados por el estrés con una
incidencia del 11.5% a nivel mundial, que pueden acarrear problemas en salud,
comportamiento, emocionales, sociales, laborales etc. El conjunto de estas
manifestaciones se engloba bajo el nombre de BURNOUT.

De acuerdo a la bibliografia, al sindrome de burnout se le conoce con
diferentes nombres, entre ellos: sindrome de desgaste profesional, sindrome del
trabajador quemado o sindrome de quemarse por el trabajo.

En 1974, el psicologo estadounidense Herbert Freundenberger definié al
sindrome de burnout como la sensacion de fracaso ocasionado por la demanda de
energias, fuerza espiritual o habilidades personales del trabajador, situandolo en el
contexto laboral. La sintomatologia es variada parte desde la sobrecarga emocional
en el trabajo hasta una depresion ocasionada por este sindrome, el cual ha sido
ampliamente estudiado en el articulo de la Sociedad Venezolana de Farmacologia
Clinica y Terapéutica (2019).

Posteriormente los tedricos Pines y Kafry, (1978, 1981), definen el sindrome

de burnout como un desgaste fisico, emocional y actitudinal. Dale, (1979), concibe
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el sindrome de Burnout como resultado del estrés laboral y que, a su vez, puede
variar de acuerdo a su duracion e intensidad.

Maslach y Jackson, (1981), definen sindrome de quemado como el
agotamiento emocional que conduce a una disminucion de la motivacién y en general
puede avanzar hacia sentimientos de fracaso e inadecuaciéon. Entendiéndose como
un conjunto de sintomas caracterizado por: a) agotamiento emocional, caracterizado
por irritabilidad, el no disfrutar su trabajo, constante quejas por el trabajo que realizan,
cansancio fisico y psiquico b) despersonalizacion, se muestran mas hiperactivo que
aumenta el agotamiento, depresion y hostilidad hacia su medio. También se presenta
actitudes frias y deshumanizadas hacia las personas de su entorno. c) reducida
realizacion personal, entendiéndose como retraimiento de las actividades que realiza
y una autoevaluacion negativa de su trabajo. Teniendo en cuenta estos factores, los
autores manifiestan que se puede identificar la presencia del sindrome y sus niveles.
En el caso de los niveles puede ser leve, moderada, grave y extrema las

manifestaciones.

Tablal

Principales Conceptos del Sindrome de Burnout elaborado por Lopez
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Tabla 1.1. Principales aportaciones conceptuales en torno al Burnout

Autores Definicion

Una sensacion de agotamiento, decepion y pendida de interes denvado de una

Freudenberguer A :
1074 sobrecarga por exigencias de energia, recursos personales o fuerza espiritual del

(1974) } : }

\ )

cmplL'.ldl )

Fdelwichy  Pendida progresiva del dealismo, energia v rzones en las profesiones de ayuda,
Brodsky (1980)  como consecuencia de las condiciones laborales.

Chermuss (1980)  Proceso transaccional de estrés y tension laboral

Maslach v Sindrome de Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y baja Realizacion
Jackson (1981)  Personal cuya manifestacion ocurre entre indwviduos que trabajan con personas

“Estado disfunciomal y disfinico relacionado oon ¢l trabajo, en dowde ¢ sujeto no padece otra
Ball (1984 alteracidn psicapatoligca mayor que (a) ha desarrollado iu puesto de trabap a un desensperio y
nill (1984) v ‘

inoy niveles afectivs adecwados a ese mismo ontexto laboral; (b) mo recuperand los wirekes previos

i1 ayncla externa o wna mwerst disposwciin ambiental” (p. 12)

Pines y Un estado caracterizado por agotamiento fisico, emocional y mental como resultado
Aronson (1988)  de la exposcion a expeniencias estresantes

Schaufel Un proceso multidimensional que se canactenza por un comportamiento negativo
Schauteh v !

Buunk (1996) dentro de I organizacion, perudicando no solo al mdividuo que 1o sufre, sino

tambicn 4 ésta,

Schaufeliy — “estado mental, pervistente, negalivo y relaciomadda oom el trabajo, en indiviias ‘wormales’ que s
Enzmann — uraleriza principalmente por quolamionto, que se acompasia de malestar, un sentimiento de
(1998) recuctda competencia y moliracin y el desarmilo de actitudes desfimcronales en ol frabaja” (p. 36)

Gil-Montey — Respuesta laboral erdnica en donde o individuo desarrolla aspectos: asociados al

Peredy (1999)  fracaso profesional, agotamiento emocional y actitudes negativas hacia terceros

G A0 Una reaceion afectiva 2 un estres prolongado cuyo aspecto central se identifica con
Shirom (ZI01)) ;
la pérdicda progresiva de energia

Fuente: Elaboacion propia

Lépez, (2017), en su trabajo sobre sindrome de burnout y sus
consecuencias en el ambito organizacional del personal de salud publica de la region
de Galicia, incide que a raiz de nuevos estudios se debe dar mejores diagndsticos
gue logren diferenciar de otras enfermedades que pueden confundirse con la
sintomatologia de Burnout.
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Asi mismo, se puede encontrar estudios de burnout relacionados con el
deporte como lo demuestra el equipo investigador de la psicologia en el deporte de
la Universidad de Murcia de Espafia (2016), en ellas plantean los escritos de Feigley
(1984) quien determina que las condiciones que originan y estan presentes en el
estrés deportivo, son caracteristicas razonables y similares. Se espera establecer
esta similitud cuando se analice el burnout en el deporte. Por otro lado el burnout
puede presentarse en deportistas a partir de los 10 afios, principalmente en aquellos
sometidos a extrema presion las habilidades necesarias para conducirlos a ser
deportistas de élite. Cohn, (1990), reafirma lo anterior expuesto, manifestando que
las intensas presiones vividas en la infancia pueden desencadenar en un cuadro de
burnout. Con ello puede deducir que aparte de las areas mencionadas anteriormente
el deporte no es libre de esta enfermedad, pudiendo ocasionar que se pierda talentos
si nos son identificados a tiempo la sintomatologia.

Se debe precisar que burnout se ha confundido con otros constructos: como
estrés, tedio, alienacion, insatisfaccion laboral, depresion, neurastenia, aburrimiento,
ansiedad o fatiga entre otros por los cuales Lépez (2016) cita a (Maslach y Schaufeli,
1993; Weber y Jaekel-Reinhard, 2000; Maslach y Leiter, 2016).

Asi mismo para Gil-Monte (2005) declara que el sindrome de burnout es una
reaccién sicologica al agotamiento laboral intenso que padecen muchos
profesionales que atienden a clientes o usuarios en una organizacion, caracterizada
por baja realizacion personal o desencanto profesional en el trabajo, deterioro
cognitivo reflejado en el desgaste afectivo determinado por el estrés emocional y
fisico, aparicion de conductas negativas y actitudes manifestadas en
comportamientos distantes, frios e indiferentes y la pérdida de la ilusién por el trabajo

gue ocasionan se acompafie con sentimientos de culpa.
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Tabla 2

Corrientes tedricas del Burnout- Lopez.

Tabla 1.2. Modelos explicatvos del Burnout

Teorias Modelos

Modelo de Competencia de Harnson (1983)

. s Pio 0013
I'coria Sociocogntiva del Modelo de Pines (1993

Yo Modelo de Cherniss (1993)

Madelo de Autocontrol de Thompson, Page v Cooper (1993

Teoris del Intercambio  Modelo de Comparacion Socul de Buunk y Schaufel (1993)

socul Modelo de Conservacion de Recursos de Hobtoll v Freedy (1993)

Modelo de Golembiewsks, Munzeneder v Carter (1983)

Teoria Organizacional — Modelo de Cox, Kuk v Lester (1993

Modelo de Winnubst (1993)

l'eona Estructural Modelo de Gil-Monte, Peted y Valeareel (1995

Teona de Demandas
Modelo de Demandas v Recursos Laborales (Demerouts et al, 2001)
Recursos Laborales

Fuente: | laboracion propu

Existen diversas posturas con respecto a quienes afecta mas el sindrome de
burnout Leiter (2017) mencionado por LOpez son uno de ellos que lo asocian
profesionales de ayuda por tener trato directo con el cliente. Sin embargo, Maslach
y Jackson, 1984; Alvarez Gallego y Fernandez Rios, 1991 citados por Lopez afirman
gue practicamente la mayoria de trabajos implican contacto y por lo concerniente
estan expuesto al sindrome, la cual comparto esta postura porgue con las diversas
experiencias de las investigaciones citas lineas arribas, se puede concretar que

influye en varios variables relacionada a diversos puestos de trabajo o profesionales.
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Tabla 3

Estresores Laborales creado por Lopez

Analia Lopez Carballeira

Tabla 2.1. Clasificacton de los estresores laborales

Autores Categorias Estresores laborales
Caractensticas laborales Relacion de los empleados con los chentes

Cordes y

Dougherty Canacrenstcas de rol Sobrecarpa, conflicto v ambsptiedad de rol

(1993)

Caracteristicas organezaconales — Contexto laboral, FCOMPENSAs ¥ CAstigos
\mbsente Bisico de teabajo y Estresores Bisicos, sobrecarga laboral, tuenos de trabajo,
contensdos del puesto oportunsdades desaerollo habilidades

Desempeno de roles, relaciones
' Ambigtiedad de Rol, Conflicto De Rol,  eelaciones
mterpersonales v desarrallo de

Cal-Monte y

nterpessonales u oportunsdades de promocion

P 1997 carrena
o ( )
I Nuevas reenologsas v otros Grado de parnapacion del syeto en b roma de
spectos orginizacionales decssiones, falta de apoyo social percibido

Vanables exten-organszacionales — Relaciones trabago-famiba

Caractensticas orpanszacionales Aspectos socsales, economicos y culturales

Maslach et al

Caracteristicas ocupacionales Profesioney
f:"’l‘\

Demandas laborales: Contheto de Rol
Caracterisncas lborales
Recursos laborles: Control, informacidn, feedback

Condicsones soaodemograticas; cambios en la noemativa,
Entorno socul de la organizacion b
condsciones teenoldgicas o concepaon del tabajo

Gil-Monte et Sistema fisico-teenolopeo de la Configuniaon de b estructur de b omganizacion, normas,

al, (2005) ORgANZACION caractenisticas de la tarea v reenologia de [ osganizacxin
Sstema socal-nterpersonal de la - Disfuncion en Jos roles  laborales,  confhctos
OfgANEZACION mlulnr\m'...h % v ausenca de APOYO wocnl
Caractensucas laborales, carnactenisticas de rol v demandas
Caracteristicas del trabuyyo
Chen et al Liboraley
(2012) Caracteristicas de lay

MACMAN, CONIEXTO Y rocursos
ORENIZACIONeS

Fuente: Elaboracion propra

A parte de lo anterior descrito que puede desencadenar los sintomas del
burnout como sobre carga laboral, fatiga, agotamiento emocional, cargo etc.,
también pueden existir otros estresores como la inseguridad laboral, un mal
liderazgo, la injusticia laboral, falta de recursos laborales, satisfaccion laboral, clima

laboral, entre otros.
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De acuerdo a las investigaciones realizadas se puede decir que existen
efectos negativos para la organizacion y el individuo, y repercutir con todos los que

se interrelacionan.
Tabla 4

Consecuencias Laborales del Burnout creado por Lopez

Tabla 3.1, Clasificacion de los consecuentes laborales

Autores Consecuentes

Fistcos

Emocionales

Cordes y Dougherty

L
(1993) Inte fPCISOMANeS

\ctitudinales

( omportamiento

Fisicas o psicosomaticas

Cherniss (1980)

Maslach (1982) Emocionales

Conductuales o acttudinales

\fectivas

Cognitivas

Schaufel v Buunk (2003)
l ISICAN

Emocionales

Individuales

Cul-Monte v Neveu

4 Interpensonales
2013) !

Onmamzacionales

lFuente: Elaboracion propia

En la actualidad a partir del afio 2022 la OMS recién va inscribir en la CIE 11
como una enfermedad médica, porque existen personas que padecen de esta fatiga
y estrés severo, colocandolos dentro de un grupo poblacional vulnerable que debera
ser tratado por un grupo multidisciplinario.

En relacion a calidad de vida laboral, se puede decir inicio por los afios 1930
pero recién se dio mas relevancia en 1970 y acuiiada por Luis Davis y James Tayler
en occidente.

La terminologia de utilizar CVT empieza con el objetivo de tener mejores
espacios donde se pueda laborar que incluyan adecuada iluminacion, espacios

apropiados, mobiliario ergonomico y zonas seguras donde se pueda laborar ya que
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es en los centros laborales donde se pasa la mayor parte del tiempo y se aspira a
tener mejores condiciones laborales que ayuden a concretar metas profesionales,
laborales, familiares, sociales, ello si nos basamos en la pirdmide de Maslow.

Si se mantiene una adecuada CVT se puede llegar a tener varios beneficios
el colaborador estar4 motivado, satisfaccion en sus labores, un clima adecuado de
trabajo, identificado y para el empresario, se reduciria accidentes laborales, rotacion
de personal, ausentismo, enfermedades ocupacionales, mejora de la productividad,
logrando una sinergia entre la salud mental, laboral, salud, familiar de los
colaboradores, que esta incluido dentro de lo que es salud ocupacional. En el Pera
estd reglamentado mediante una Ley No 29783 y D.S. N.° 005-2012-TR
(Reglamento), a parte en cada afio han salido modificaciones de algunos articulos.
Cabe resaltar que la Organizacion Internacional del trabajo - OIT promueve la calidad
de vida laboral como parte del bienestar del colaborador y el Peru estd adscrito a
varios convenios en relacion al tema de SST.

La OIT en reunion realizada en setiembre del 2015 conjuntamente con los
estados miembros de la ONU, aprobaron como parte de la Agenda para el afio 2030,
17 objetivos para el desarrollo sustentable, estableciéndose un plan de 15 afios para
alcanzarlos, los cuales buscan terminar con la desigualdad entre las personas,
preservar el planeta y garantizar la prosperidad. Entre esos objetivos tenemos trabajo
decente, igualdad de género y crecimiento econdmico. En el Perd, en relacion al
Trabajo Decente, es promovido a través del Ministerio de Trabajo y Promocion del
empleo y estd considerado dentro de sus politicas para mejorar las condiciones
laborales que se brindan a los colaboradores e influya la productividad, calidad de
vida laboral, familiar y social.

Es necesario que las organizaciones cambien sus politicas internas para que
ayuden a crear ambientes laborales en donde la calidad de vida sea un valor
importante, entendiéndose calidad laboral como la pieza clave dentro de la entidad
del colaborador buscandose que labore en un ambiente adecuado, de lo contrario

podrian generar problemas que repercutan en la productividad y rentabilidad.
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Tabla 5

Factores con calidad de vida laboral creado por Patlan

Graps

Mimrmsion e dr la
L8 |

HNewmsid ades

Grimaldo (2010) define calidad de vida profesional como un &rea importante

gue ayuda en el desempefio laboral y por lo consiguiente para poder entender la

estructura del comportamiento organizacional.

Patlan (2017) conceptualiza en base a varios constructos de otros autores

que, para lograr la calidad de vida en el trabajo, debe realizarse un enfoque individual

(bienestar en el trabajo, equilibrio demandas — recursos laborales y satisfaccion de

necesidades) y organizacional (métodos, técnicas, procesos, filosofia o estrategia

organizacional). Asi mismo, un trabajador tendra calidad de vida laboral cuando sea

un individuo motivado, con condiciones adecuadas, en un trabajo que le brinde

equilibrio y bienestar en el ambito familiar y personal con posibilidades de desarrollo

profesional, retribucion econdmica acorde a la labor desempefiada, con autonomia,

horarios legales y reconocimiento a su labor.
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Tabla N°6

Beneficios de tener calidad de vida laboral creado por Patlan

Beneficios para el trabajador

Beneficios para la organizacion

* Desarrollo de las capacidades e intereses de cada
trabajador.

* Aumenta la motivacion.

* Mayores niveles de salud.

+ Mejor desenvolvimiento de las funciones dentro y
fuera de la organizacién,

+ Mejor rendimiento.

* Aumento del bienestar fisico y psicolagico.

+ Disminucion de los niveles de estrés.

+ Fortalecimiento de la iniciativa y la creatividad.
+ Aumento de la seguridad de los trabajadores.

* Mayor satisfaccién profesional y personal.

* Equilibrio entre la familia y el trabajo.

* Sensacion de utilidad y reconocimiento.

+ Oportunidad para mejorar las habilidades y
conocimientos.

* Mejor calidad de vida.

+ Menor rotacion.

* Menor ausentismo.

* Aumentan las ventas.

* Ahorro en los costos.

* Organizaciones mas atractivas para clientes,
proveedores y futuros talentos,

+ Aumenta la productividad.

* Mejora la eficiencia en la organizacion.

+ Se mantienen las ventajas competitivas sobre otras
organizaciones.

+ Mayor esfuerzo por parte de la fuerza laboral

* Menos quejas entre el personal y los clientes.

* Mejor desenvolvimiento de las funciones de los
trabajadores.

+ Aumento en el desempeiio.

* Aumenta la reputacion de la organizacion.

* Menor rotacién de personal.

+ Trabajadores que se sienten identificados con la
cultura de la empresa.

Tabla N° 7

* Mejor ambiente de trabajo.

Elementos que afectan en la calidad de vida - Patlan

Factores dela CVT
(Segurado y Agullo,
2002)

Factores de la CVT
(Patlén, 2012)

Derechos laborales asociados a la
CVT (Patlén, 2012)

Factores individuales

F1. Equilibrio trabajo-

Derecho a desempeiiar un trabajo que

tamilia
F2. Satisfaccion en el trabajo
F3. Desarrollo laboral y
profesional, o ambos
F4. Motivacion en el trabajo
F5. Bienestar en el trabajo

proporcione equilibrio entre el trabajo y la
familia.

Derecho a desempefiar un trabajo
satisfactorio

Derecho a un trabajo que proporcione
desarrollo laboral y profesional, o ambos.
Derecho a desempefiar un trabajo motivante.
Derecho al bienestar en el trabajo.

Factores del ambiente de
trabajo

F6. Condiciones y medio
ambiente del trabajo

F7. Seguridad y salud en el
trabajo

Derecho a condiciones y ambiente de trabajo
favorable y agradable.
Derecha a un trabajo seguro y saludable.

Factores de la organizacion y
el trabajo

F8. Contenido y significado
del trabajo

F9. Retribucion econdmica
por el trabajo desempeiiado

F10. Autonomia en el
trabajo.

F11. Estabilidad en el
empleo.

F12. Horario de trabajo

Derecho a un trabajo enriquecedor y
significativo.

Derecho a una retribucién economica
adecuada por la labor desempefiada.
Derecho a la autonomia en el trabajo.
Derecho a la estabilidad laboral.
Derecha a trabajar el horario legalmente
establecido.

Factores del entorno
sociolaboral

F13. Participacion en la
toma de decisiones en el
trabajo

F14. Relaciones
interpersonales en el
trabajo

F15. Retroalimentacion en el
empleo

F16. Apoyo organizacional
para el desempeiio del
trabajo

F17. Reconocimiento por el
trabajo

F18, Trato justo y digno en

Derecho a participar en la toma de decisiones
en el trabajo.

Derecho a libertad de establecer relaciones
interpersonales en el trabajo.

Derecha a recibir retroalimentacién por el
trabajo desempefiado.

Derechn a recibir apoyo de la organizacion
para el desempenio del trabajo.

Derecho a ser reconocido por el trabajo
desempenado.

Derecha a recibir un trato justo y digno en el
empleo.
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Se puede decir que, dentro del constructo de calidad de vida, convergen
cuatro factores que estan interrelacionados y se deben tener en cuenta para que el
colaborador tenga una adecuada calidad de vida e idonea a la entidad que
pertenece. Estos factores que a continuacion presento, estan relacionados con: a)
Medio ambiente del trabajo: entorno laboral, seguridad y salud en el trabajo; b)
Individuales: satisfaccion con el trabajo, bienestar en el trabajo, equilibrio trabajo -
familia, motivacion del trabajo, crecimiento profesional y laboral; ¢) Organizacion y
del trabajo: autonomia y control en el trabajo, remuneracién del trabajo, contenido y
significado del trabajo, permanencia laboral y contribucion en la toma de decisiones;
d) Entorno social-laboral: apoyo organizacional , retroalimentacion, relaciones
interpersonales y reconocimiento.

La OMS nos dice que las personas que laboran pasan aproximadamente la
tercera parte de su tiempo en sus trabajos. Por ello infieren que es importante las
condiciones laborales, influyen a nivel personal, salud, social y familiar. Por eso se
estd dando mas importancia a la salud de los colaboradores, ya que debido a
diversos factores se pueden desencadenar en enfermedades ocupacionales y

pueden agravar otras que tengan.

Figura N°1

Esquema de los factores de CVP creado por Patlan

Factores del
ambientede |
trabajo A

Factores
individuales

el / _—

Factores del i . Factores de
entorno la organizacion
sociolaboral _ £ y el trabajo
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Cabe resaltar que Vasquez, J. (2020), en su investigacion realizada sobre
sindrome de burnout y su impacto en la calidad de vida en unos adolescentes de una
institucion educativa de Lambayeque — 2019, menciona a Maslach (2003) quien
manifiesta que el agotamiento emocional y despersonalizacién a posterior se puede
exteriorizar como estrés crénico y puede afectar en la vida laboral de manera
negativa.

Asi mismo la presente investigacion de calidad de vida profesional se basa en
los estudios de Grimaldo (2010) Vasquez, J. (2020), quien considera tres
dimensiones. a) Carga de trabajo: relacionada a las demandas laborales y conflictos
con los compafieros. b) Motivacion intrinseca: Entendido a intereses, metas
laborales y personales, asi como el disfrutar de las tareas que realizan. c) Apoyo
directivo: Brindar soporte a los colaboradores por parte de las jefaturas. Incluye
expectativas salariales, reconocimiento de los logros alcanzados y autonomia en las

decisiones.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigaciéon
El estudio realizado fue de tipo descriptivo correlacional ya que se estudio las

consecuencias que tiene el sindrome de burnout en la calidad de vida laboral de los
colaboradores de la empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021.

Disefio de investigacion

Tipo de disefio No Experimental. Existen diversos conceptos al respecto entre
los mas destacados tenemos a Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. Es
decir, son evaluados en su estado natural los individuos, sin manipular alguna
variable.

En el libro de metodologia de la investigacion Hernandez, R., Fernandez,
Carlos y Baptista, P., (2016) define a los disefios experimentales como los trabajos
en que solo se observan los fendmenos en su ambiente para luego ser analizados
sin requerir manipular las variables de estudio.

Los disefios no experimentales se dividen en:
Figura 2:

Tipos de diseiio No Experimentales

| DISENOS NO EXPERIMENTALES |

| TRANSECCIONALES | [ LONGITUDINALES |

EXPLORATORIOS DE TENDENCIA

DESCRIPTIVOS | DE ANALISIS EVOLUTIVO |
‘ CORRELACIONALES- DE PANEL

CASUALES
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Figura 3

Disefio del esquema de investigacion

Ox

M r Relacion

Oy

M: Muestra
Ox: Sindrome de burnout
R: Relaciéon

Oy: Calidad de vida laboral

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables
V1 - Sindrome de Burnout (Independiente)
V2 - Calidad de vida laboral (Dependiente)

Operacionalizacion

Sindrome de Burnout

Definicion conceptual: Es la consecuencia de sentimientos de desilusion,
niveles altos de estrés y pérdida de capacidad para enfrentar los problemas

generados por el entorno laboral (Vasquez, J. 2020)

Definicion operacional: La prueba psicométrica para la evaluacién del

sindrome de burnout consta de 20 preguntas distribuidas entre cuatro2

dimensiones

Dimensiones:
v" llusion por el trabajo, formada por 5 items, definida por aspiraciones de

las personas en alcanzar metas laborales (percibe atractivo su trabajo)
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generando satisfaccion personal y realizacion. Bajas puntuaciones
indican niveles altos de sindrome de burnout. (Gil- Monte 2004)
Desgaste psiquico, formada por 4 items, determinada como agotamiento
emocional y fisico por la interaccion laboral con personas que causan
problemas. (Gil- Monte 2004)

Desencanto profesional, formada por 6 items, caracterizado por un
deterioro en la ilusion por el trabajo, apareciendo actitudes y
pensamientos negativos en relacion a su trabajo. En caso ser alta la
puntuacion demuestra que las personas son indiferentes a los problemas
de su organizacion. (Gil- Monte 2004)

Culpa formada por 5 items, caracterizada por los sentimientos de culpa
relacionada a las conductas y actitudes no positivas producidas hacia
las personas de su entorno laboral. (Gil- Monte 2004)

Indicadores: metas laborales, satisfaccion personal, metas personales,

autoeficacia profesional, agotamiento emocional, agotamiento fisico, actitudes

negativas, indiferencia, cinismo y sentimiento de culpa.

items

v
v
v
v

. se detalla los items segun dimension:

llusion por el trabajo: 1,5, 10, 15y 19.
Desgaste psiquico: 8, 12, 17 y 18.
Desgaste profesional: 2,3, 6,7, 11y 14
Culpa: 4,9,13,16 y 20.

Escala de medicién y valoracion: se basa en las siguientes categorias:

v

v
v
v
v

Nunca - 0
Raramente 2> 1

A veces 2> 2
Frecuentemente > 3

Muy frecuentemente - 4

Calidad de vida laboral

Definicion conceptual: Es el equilibrio de la persona en cumplir las

obligaciones que exige el trabajo que realiza y la forma como lo percibe y
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confronta, obteniendo un desarrollo 6ptimo en diferentes esferas de su vida

(cabezas 1998), mencionado en la tesis de Vasquez J. — 2020

Definicion operacional: El cuestionario a usar como instrumento, consta de

35 preguntas y esta agrupado en cuatro dimensiones.

Dimensiones:

v Apoyo directivo formada por 13 items, referida al soporte brindado por
los jefes o directivos de la organizacion. (cabezas 1998)

v' Cargas de trabajo formada por 11 items, referida a la percepcion que
tiene las personas con respecto a las demandas de su trabajo. (cabezas
1998)

v Motivacion intrinseca formada por 10 items, referida al motivo que tienen
las personas causadas por factores internos determinada por una
necesidad personal y satisfaccién profesional. (cabezas 1998).

v Percepcion de la calidad de vida laboral formada por 1 items.

Indicadores: Sueldo, satisfaccion en el trabajo, promociones, comunicacion,
decisiones, autonomia, reconocimiento, expresion, creatividad, variedad del
trabajo, cantidad de trabajo, presion que recibe, conflictos, calidad del trabajo,
satisfaccion en el trabajo, apoyo del equipo, capacitacion, creatividad, soporte

familiar y calidad de vida.

ITEMS: Se detalla los items seguin dimensiones,

v' Apoyo directivo: 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 20, 22, 23, 28 y 30.
v' Carga de trabajo: 1, 6, 7, 8, 17, 18, 19, 21, 24, 25y 33.

v" Motivacion intrinseca: 9, 12, 13, 15, 26, 27, 29, 31, 32y 35.
v Calidad de vida: 34.

Escala de medicion y valoracion: La escala es segun las categorias:

v Nada (1y2)
v' Algo (3,4y 5)
v' Bastante (6,7 y 8)
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v" Mucho (9y 10).

3.3. Poblaciéon
Poblacién

El presente trabajo de investigacion, tuvo como poblacion a 50 colaboradores
del area de produccion, lo cual, de acuerdo a la informacién brindada por el
jefe de Produccion y corroborada por el area de Recursos Humanos,
corresponden al 100% del personal del area. El area de produccion se

subdivide en tres unidades operativas: produccion, calidad y mantenimiento.
Criterios de Inclusién:

v' Los colaboradores que trabajaban en el area de produccion de la
empresa AGROBEX S.A.C.

v' Tener contrato vigente con la empresa
e Criterios de Exclusién: Aquellos colaboradores a los que no alcance

los requisitos del criterio de inclusion.
Unidad de Analisis

Conformada por todas las personas que cumplian con los criterios de inclusién

de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicaron pruebas psicométricas relacionadas a las variables de estudio.
Instrumentos:
Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes pruebas psicométricas
Ficha Técnica variable 1
e Nombre: CESQT. Cuestionario para la evaluacién del Sindrome de
guemarse por el trabajo.
e Autor: Pedro R. Gil — Monte.

e Aplicacion: Puede realizarse de manera Individual o colectiva
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Duracion: El presente cuestionario toma un tiempo de entre 5y 10

minutos.

Descripcion del instrumento: Las dimensiones que se evaluaron son

ilusion por el trabajo, desencanto profesional, desgaste fisico y culpa.

Consta de 20 items que se vallan a través de una tabla de repuestas de

cinco valores, iniciando desde nunca hasta muy frecuentemente. Los

evaluados debieron leer, valorar y anotar la frecuencia con la que

experimentan cada una de las situaciones explicadas en cada pregunta

del cuestionario.
Finalidad: El presente instrumento tiene como finalidad los niveles del

sindrome de burnout

Ficha Técnica variable 2
Nombre: Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP-35) adaptacion
por Cabezas.
Objetivo: identificar los niveles de calidad de vida profesional en los
colaboradores de una industria del sector privado.
Aplicacion: Individual y Puede realizarse de manera Individual o
colectiva
Duracidn: La presente escala toma un tiempo de 15 minutos.
Descripcion del instrumento: Las dimensiones que evalla la escala
son cargas de trabajo, motivacion intrinseca y apoyo directivo. Son 35
items, que se valoran en una escala del 1 al 10 superponiéndose las

categorias:
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v" Nada, entre valores 1y 2
v" Algo, entre valores 3,4y 5
v' Bastante, entre valores 6, 7y 8
v" Mucho, entre valores 9y 10.
e Finalidad: El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de

calidad de vida profesional

3.5. Procedimientos

Realice los siguientes pasos:

e Sostuve una reunion con el Gerente General y jefe de Produccion de la
empresa AGROBEX S.A.C.

e Presenté una carta solicitando la autorizacion para realizar la
investigacion de las variables de estudio a los colaboradores que laboran
en el area de produccion (mantenimiento, produccién y calidad).

e Por motivos de seguridad, debido a la pandemia que afecta a nivel
mundial, las pruebas fueron aplicadas con el apoyo de la jefatura de

produccion y sus supervisores de area.

3.6. Método de analisis de datos

El procedimiento utilizado para el procesamiento de los datos fue formulas
estadistica mediante del programa estadistico SPSS que permitié seleccionar y
sistematizar la informacion necesaria en el andlisis e interpretacion, a través de
tablas de resultados; se obtuvo mayor precision de los resultados y de esta

manera se llego a conclusiones coherentes y validas en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se ejecutd con los permisos correspondientes para
su realizacion. Al momento de la aplicacion sede las pruebas se explicé a los
colaboradores en qué consistia su participacion y se despejo dudas que

surgieron.
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IV. RESULTADOS
Tabla N°8

Sindrome de Burnout y su consecuencia en la Calidad de Vida laboral de los
colaboradores de la empresa AGROBEX S.A.C. Trujillo 2021

CVP Caodificado

Deficiente  Regular Buena  Excelente Total
Critico 0 7 14 1 22
— '5, Alto 0 7 13 0 20
@ @ Medio 0 0 5 0 5
O  Bajo 0 0 3 0 3
Muy bajo 0 0 0 0 0
Total 0 14 35 1 50
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 0,234 0,237 0,974 0,330

N de casos validos 50
a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

En la tabla 8 podemos observar que no existe relacion entre los variables Sindrome
de burnout (CESQ) y Calidad de vida laboral (CVP-35), con valor Gamma de 0.234,
en donde el valor-p=0.330 mayor que a=0.05.

Asi mismo, analizando la tabla, 35 colaboradores se encontraron en un nivel bueno
de la variable calidad de vida laboral y en la variable sindrome de burnout se ubicaron
los colaboradores en una puntuacion maxima de 14 en un nivel critico y en minima
3 en un nivel bajo; 14 colaboradores se encontraron en un nivel regular de la variable
calidad de vida laboral y en la variable sindrome de burnout se ubicaron los
colaboradores entre nivel critico y alto de 7 para cada uno; 1 colaborador se ubicé
en un nivel excelente de la variable calidad de vida laboral y en la variable sindrome
de burnout de 1 colaborador en un nivel critico. Cabe sefalar, que con los resultados
obtenidos la hipoétesis general se rechaza al no haber correlacion entre ambas

variables.
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Tabla N°9

Dimensiones llusion por el Trabajo (CESQT) y consecuencia en el Apoyo Directivo
(CVP_35) de los colaboradores de la empresa AGROBEX S.A.C. Trujillo 2021

Apoyo Directivo Codificado

Deficiente  Regular Buena Excelente Total

© Critico 0 0 1 1 2

go Ao 0 0 0 0 0

s 9 Medio 0 1 2 1 4

B S Bajo 0 18 16 2 36

= Muy bajo 0 7 1 0 8

Total 0 26 20 4 50

Medidas simétricas
Error

estandar T Significacion

Valor  asintotico® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Gamma 0,790 0,105 5,232 0,000
N de casos validos 50

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

En la tabla 9 se puede observar que existe relacion entre ilusion por el trabajo y el
apoyo directivo, con valor gamma de 0.790 con un valor-p=0.0000. Asi mismo 26
colaboradores se ubicaron en la dimensién apoyo directivo en un nivel regular de la
variable calidad de vida, sin embargo, 18 de ellos en la dimension ilusién por el
trabajo de la variable sindrome de burnout se ubican en un nivel bajo y son 7 en un
nivel muy bajo; 20 colaboradores se ubicaron en la dimensién apoyo directivo en un
nivel bueno, sin embargo, 16 de ellos en la dimension ilusién por el trabajo se ubican
en un nivel bajo, 1 en un nivel critico y 1 un nivel muy bajo; 4 colaboradores se
ubicaron en la dimension apoyo directivo en un nivel excelente, sin embargo, 2 de
ellos en la dimensidn ilusién por el trabajo se ubicaron en un nivel bajo, 1 en un nivel
critico y 1 en un nivel medio. Cabe resaltar, que con los resultados obtenidos
demuestran que la hipoétesis 1 se acepta, las dos dimensiones estudiadas de las

variables demuestran su relacion.
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Tabla N°10

Dimensiones Desgaste Psiquico (CESQT) y consecuencia en Carga de Trabajo
(CVP-35) de los colaboradores de la empresa AGROBEX S.A.C. Trujillo 2021

Carga de Trabajo codificado

— Total
Deficiente Regular Buena  Excelente
° Critico 0 5 5 0 10
G 8 Al 0 7 11 0 18
>3  Medio 0 2 13 0 15
gc Bajo 0 0 4 0 4
Muy bajo 0 1 2 0 3
Total 0 15 35 0 50
Medidas simétricas
E,rror T Significacion
Valor estandar . b .
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por ordinal Gamma 0,494 0,198 2,282 0,023
N de casos validos 50

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

En la tabla 10, podemos observar que existe relacién entre el desgaste psiquico y
carga de trabajo, con valor gamma de 0.494, en donde el valor-p=0.023 menor que
0=0.05. Asi mismo, 35 colaboradores se encontraron dentro de un nivel bueno en la
dimensién carga de trabajo de la variable calidad de vida, por otro lado, en la
dimensién desgaste psiquico de la variable sindrome de burnout el nivel maximo de
13 colaboradores estan en un nivel medio y en el minimo de 2 a un nivel muy bajo;
15 colaboradores se encontraron en un nivel regular en la dimension carga de
trabajo, asi mismo, en la dimension desgaste psiquico con un nivel maximo de 7
colaboradores estan en un nivel alto y en el minimo 1 a un nivel muy bajo. Cabe
resaltar, que con los resultados obtenidos demuestran que la hipétesis 2 se acepta,

las dos dimensiones estudiadas de las variables demuestran su relacion.
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Tabla N°11

Dimensiones Desencanto Profesional (CESQT) y consecuencia en Motivacion
Intrinseca (CVP-35) de los colaboradores de la empresa AGROBEX S.A.C. Truijillo
2021

Motivacion Intrinseca

Deficiente Regular Buena  Excelente Total
S Critico 0 0 9 1 10
g S  Alo 0 2 13 3 18
£9  Medio 0 1 9 5 15
£S5 Bajo 0 2 2 0 4
0O 2 Muy bajo 0 0 2 1 3
Total 0 5 35 10 50
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 0,019 0,207 0,090 0,928

N de casos validos 50
a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

En la tabla 11, podemos observar que no existe relacion entre las dimensiones
desencanto profesional y motivacion intrinseca, con valor gamma de 0.019, en donde
el valor-p=0.928 mayor que a=0.05. Asi mismo, 35 colaboradores se encontraron en
un nivel bueno en la dimension motivacion intrinseca de la variable calidad de vida,
por otro lado, en la dimension desencanto profesional de la variable sindrome de
burnout el nivel maximo de 13 colaboradores estan en nivel alto y en el minimo 2 en
un nivel bajo y 2 a un nivel muy bajo; 10 colaboradores se encontraron en un nivel
excelente en la dimensién motivacion intrinseca, asi mismo, en la dimension
desencanto profesional en el nivel maximo se ubican 2 en un nivel bajo y 2 en un
nivel alto y en el minimo 1 a un nivel critico y 1 en muy bajo; 5 colaboradores se
encontraron en un nivel regular en la dimension motivacién intrinseca, asi mismo, en
la dimension desencanto profesional en el nivel maximo de 13 colaboradores estan
en un nivel alto y en el minimo 2 en un nivel bajo y 2 a un nivel muy bajo y en el
minimo 1 en medio. Cabe resaltar, que con los resultados obtenidos demuestran que
la hipotesis 3 se rechaza, las dos dimensiones estudiadas de las variables

demuestran que no existe relacion.
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Tabla N°12
Dimensiones Culpa (CESQT) y consecuencias en la calidad de vida laboral (CVP-
35) de los colaboradores de la empresa AGROBEX S.A.C. Trujillo 2021

Calidad de Vida laboral

Deficiente  Regular Buena Excelente Total
Critico 4 12 5 1 22
o Alto 2 9 7 2 20
=3 Medio 0 3 1 1 5
O Bajo 0 1 0 2 3
Muy bajo 0 0 0 0 0
Total 6 25 13 6 50
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintotico aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 0,386 0,172 2,039 0,041
N de casos validos 50

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipoétesis nula.

La tabla 12, podemos observar que existe relacion entre las dimensiones culpa y
vida laboral, con valor gamma de 0.386, en donde el valor-p=0.041 menor que
a=0.05.

Asi mismo, 25 colaboradores se encontraron en un nivel regular en la dimension
calidad de vida laboral para la variable calidad de vida, por otro lado, en la dimensién
culpa de la variable sindrome de burnout en el nivel maximo 12 colaboradores estan
en un nivel critico y en el minimo 1 en un nivel bajo; 13 colaboradores se encontraron
en un nivel bueno en la dimension calidad de vida laboral, asi mismo, en la dimension
culpa el nivel méximo de 7 colaboradores estan en nivel alto y en el minimo 1 en un
nivel medio; 6 colaboradores en un nivel excelente en la dimensién calidad de vida
laboral, por otro lado, en la dimension culpa el nivel maximo de 2 colaboradores estan
en un nivel alto y 2 en un nivel bajo y el minimo 1 en un nivel critico y 1 en un nivel
medio. Cabe resaltar, que con los resultados obtenidos demuestran que la hipotesis
4 se acepta, las dos dimensiones estudiadas de las variables demuestran su

relacion.
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V. DISCUSION

En el objetivo especifico uno, determinar si la dimension ilusion por el trabajo
del sindrome burnout tiene consecuencias en la dimension apoyo directivo de
la calidad de vida de los colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX
S.A.C de Trujillo 2021. Segun los resultados de la tabla N 9 se puede observar
gue existe relaciéon en ambas dimensiones con un valor de 0.790 con un valor-
p=0.0000; apreciandose que 26 colaboradores se ubican en un nivel regular y
20 en un nivel bueno. Segun lo inferido por (Gil- Monte 2004) en relacion a la
dimensidn ilusion por el trabajo lo precisa como la necesidad de las personas
en alcanzar metas laborales (percibe atractivo su trabajo) generando
satisfaccion personal y realizacion; en lo referente a la dimension apoyo
directivo se define como el soporte brindado por los jefes o directivos de la
organizacioén. (cabezas 1998). De los resultados obtenidos se puede interpretar
gue los colaboradores de la empresa perciben como adecuada la interrelacion
de estas dos dimensiones, considerando que tienen oportunidades laborales
que los pueden ayudar en su desarrollo profesional, aportandoles experiencias
positivas que les ayuda a seguir trabajando sobre todo sintiendo que la alta
direccién les brinda el respaldo que merecen dentro de la organizacion
apoyandolos y comprendiéndolos a todo nivel, lo cual es de una relevancia
significativa en estas épocas, donde la coyuntura sanitaria ha ocasionado
pérdidas monetarias y familiares.

Asi mismo se puede contrastar con la hip6tesis 1 que, si existe la ilusion por el
trabajo, entonces puede tener consecuencias en el apoyo directivo que se

brinda a los colaboradores, es decir ambas dimensiones estan conectadas.
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Objetivo 2 determinar si la dimensidén desgaste psiquico del sindrome burnout
tiene consecuencias en la dimension carga de trabajo de la calidad de vida de
los colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX S.A.C de Truijillo 2021,
segun los resultados de la tabla 10 se puede observar que existe relacién entre
el desgaste psiquico y carga de trabajo, con valor de 0.494, en donde el valor-
p=0.023 menor que a=0.05, apreciandose que 35 colaboradores estan
ubicados en un nivel regular para la dimensién carga de trabajo y 13 de ellos
calificados con nivel medio en la dimensién desgaste psiquico. Se define
desgaste psiquico, como agotamiento emocional y fisico por la interaccion en
el trabajo con personas que causan problemas (Gil- Monte 2004) y carga de
trabajo como la percepcidn que tiene las personas con respecto a las
demandas de su trabajo (cabezas 1998). De los resultados obtenidos se puede
interpretar que los colaboradores consideran que estan en un nivel intermedio
en la interrelacion de ambas dimensiones, es decir, no se encuentran en un
nivel extremo de agobio emocional o fisico que pueda perjudicar el
cumplimiento de sus funciones, todavia pueden sobrellevar la carga laboral y
responsabilidades afiadidas al puesto. Este resultado ayudara a la organizacion
a revisar sus politicas respecto a estas dimensiones para seguir mejorando la
percepcion de los colaboradores y poder llegar a un nivel 6ptimo.

Con respecto a la hipotesis 2 si existe desgaste psiquico, entonces puede tener
consecuencias en la carga de trabajo que tienen los colaboradores, se puede

decir que se valida esta con los resultados obtenidos en la tabla.
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Objetivo 3 Determinar si la dimension desencanto profesional de la variable sindrome
burnout tiene consecuencias en la dimension motivacion intrinseca de la variable
calidad de vida laboral de los colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX
S.A.C de Trujillo 2021, segun los resultados de la tabla 11 podemos observar que no
existe relaciéon entre la dimensiones desencanto profesional y motivacién intrinseca,
con valor gamma de 0.019, en donde el valor-p=0.928 mayor que a=0.05, sin
embargo se puede apreciar que 35 colaboradores estan ubicados en el nivel bueno
de la dimension motivacion intrinseca y 13 de ellos calificados con nivel alto en
desencanto profesional. Se define desencanto profesional por un deterioro en la
ilusidn por el trabajo, apareciendo actitudes y pensamientos negativos en relacion a
su trabajo (Gil- Monte 2004) y motivacion intrinseca se refiere al motivo que las
personas tienen causadas por factores internos determinada por una necesidad
personal y satisfaccion profesional (cabezas 1998). De los resultados obtenidos se
puede interpretar que en este caso ambas dimensiones no se relacionan, es decir,
los colaboradores por un lado muestran comportamientos y actitudes negativas en
la interaccién con sus comparieros y hacia la organizacion y al mismo tiempo sienten
gue su trabajo es importante, estdn motivados y orgullosos de las labores que
realizan. Cabe resaltar que este resultado no es el esperado, sin embargo, puede
ayudar a la empresa mediante informacion de que indicadores pueden estar
perjudicando estas dimensiones.

Con respecto a la hipotesis 3 si existe desencanto profesional entonces puede influir
en la motivacion intrinseca de los colaboradores, podemos decir que esta hipotesis

se rechaza por no encontrar la relacion entre ellas.
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Objetivo 4 determinar si la dimensién culpa del sindrome burnout tiene
consecuencias en la dimension calidad de vida de la calidad de vida laboral de
los colaboradores que laboran en la empresa AGROBEX S.A.C de Truijillo 2021,
segun los resultados de la tabla 12 podemos observar que existe relaciéon entre
la culpa y vida laboral, con valor gamma de 0.386, en donde el valor-p=0.041
menor que a=0.05, apreciandose que 25 colaboradores estan ubicados a un
nivel regular de la dimension calidad de vida laboral y 12 de ellos calificados
con nivel critico en la dimensién culpa. Se define calidad de vida laboral como
el area importante que ayuda en el desempefio laboral y por lo consiguiente
para poder entender la estructura del comportamiento organizacional (Grimaldo
2010) y culpa relacionada a las conductas y actitudes no positivas producidas
en la interaccion con las personas de su ambiente laboral. (Gil- Monte 2004).
De los resultados obtenidos se puede interpretar que los colaboradores sienten
culpa por las actitudes no positivas que demuestran hacia sus compafieros y la
organizacién, seria indispensable tomar ello en cuenta por el area de alta
direccion y analizar como se manifiesta ello, afectando su percepcion y que
podria repercutir en el ambiente laboral.

Con respecto a la hipétesis 4 si existe culpa, entonces puede influir en la
percepcion de la calidad de vida de los colaboradores, se puede inferir que se

puede validar segun los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.
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Como objetivo general para esta investigacion se determinara en qué medida el
burnout tiene consecuencias en la calidad de vida laboral de los colaboradores
AGROBEX S.A.C de Truijillo 2021, segun resultados obtenidos en la tabla 8 podemos
observar que la correspondencia entre las variables sindrome de burnout y calidad
de vida laboral no existe, lo que se confirma con un valor Gamma de 0.234, en donde
el valor-p=0.330 mayor que a=0.05.

Para entender sobre las variables, Maslach y Jackson, (1981), definen sindrome de
guemado como el agotamiento emocional que conduce a una disminucién de la
motivacibn y en general puede avanzar hacia sentimientos de fracaso e
inadecuacion, Gil - Monte y Peird (1999) afirman que el burnout es la forma de
responder al estrés laboral créonico en donde la persona despliega aspectos
sindicados al fracaso profesional, actitudes negativas y cansancio emocional hacia
terceros y con respecto a calidad de vida laboral Patlan (2017) la define en base a
varios constructos de otros autores que, para lograr la calidad de vida en el trabajo,
debe realizarse un enfoque individual (bienestar en el trabajo, equilibrio demandas —
recursos laborales y satisfaccion de necesidades) y organizacional (métodos,
técnicas, procesos, filosofia 0 estrategia organizacional).

Si bien mediante diversas investigaciones se ha encontrado alta correlacion entre
estas variables, existen estudios en los cuales no hay relacion entre ellas y esto se
ve afirmado en la investigacion de Canqui (2020) donde realiz6 un trabajo sobre
burnout, estilos de vida y percepcién de la calidad en los estudiantes de una
universidad de Puno, concluyendo que existe una calificacién baja para calidad de
vida y sindrome de burnout y una calificacion moderada en la dimension estilo de
vida, Valero, (2019), en un andlisis sobre burnout y calidad de vida laboral que se
realiz6 en diez compaiiias de la IV Comandancia de igual manera encontrdé que no
existe relacion entre estas variables, Correa, (2019), en su investigacion sobre el
burnout y su efecto en la calidad de vida profesional, determino que en la entidad no
existia efecto del sindrome de burnout en la calidad de vida, sin embargo, en la
dimension falta de realizacion personal de la variable burnout indica una correlacion
alta, la cual los investigadores toman interés y estudiaran en investigaciones,
Belverder, (2018), en su estudio a conductores de una empresa de transportes sobre

burnout y calidad de vida, concluyo que la relacion entre ambas variables no existe.
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Cabe sefalar que existen estudios por separado de estas dos variables, por ejemplo:
satisfaccion laboral, rotacion de personal, clima laboral, desempefio laboral,
condiciones de trabajo, entre otras

Con respecto a la hipotesis general planteada el sindrome de burnout, si tiene
consecuencias en la calidad de vida laboral de los colaboradores que laboran en la
empresa AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021, se puede decir que se rechaza por los
resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que el sindrome de burnout no tiene consecuencias en la
calidad de vida laboral de los colaboradores de la empresa ya que alta
direccion esta mejorando sus politicas internas.

2. Se identificd que existe relacion entre las dimensiones ilusién por el trabajo y
apoyo directivo, los colaboradores consideran que pueden seguir
desarrollandose contando con el apoyo de alta direccion de la empresa.

3. Se determino con los resultados que las dimensiones desgaste psiquico y
carga de trabajo estan influenciadas, los colaboradores laboran sin sentirse
tan agobiados y saturados en el cumplimiento de sus funciones.

4. Se determino que las dimensiones desencanto profesional y motivacion
intrinseca no se relacionan, los colaboradores estan desempefiando sus
labores con actitudes contradictorias las cuales deben ser consideradas por
la empresa.

5. Se determino la relacion entre ambas dimensiones culpa y calidad de vida, los
colaboradores reconocen que asumen conductas inadecuadas que perjudica

su equilibrio personal y su bienestar en la empresa.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Mejorar el programa de bienestar social, que incluya actividades diversas que
ayuden a disminuir los factores que ocasionan un estrés crénico, entre las
cuales se pueden considerar actividades recreativas, atencién psicolégica y
fisica de los colaboradores.

Realizar talleres psicologicos a los colaboradores, en temas de habilidades
sociales, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, entre otros, con ello,
se lograra fomentar el crecimiento personal y del &rea de trabajo.
Implementar un programa de motivacion laboral, mediante el cual podran
mejorar su desempefio, compromiso Yy fidelizacién de los colaboradores con
la organizacion.

Efectuar reuniones quincenales o semanales de circulos de trabajo por area,
de esta manera cada jefatura podra identificar con el personal las diversas
problematicas que puedan suscitarse, solucionando y generando mayor
compromiso por parte de ellos.

Realizar el estudio en las demas areas de la empresa, utilizando las mismas
variables para identificar la realidad total y asi alta direccidn realizar acciones

conjuntas que ayuden a un diagnostico situacional.
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ANEXOS

Tabla 13
Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢ Cudles son las consecuencias del
sindrome de burnout en la calidad de
vida laboral de los colaboradores de la
Empresa AGROBEX S.A.C. de Trujillo
20217

Objetivo general

Determinar la medida en que el
sindrome de burnout tiene
consecuencias en la calidad de
vida laboral de los colaboradores
de la Empresa AGROBEX S.A.C
de Trujillo 2021

Hipotesis general

El sindrome de burnout, si
tiene consecuencias en la
calidad de vida laboral de los
colaboradores que laboran en
la empresa AGROBEX S.A.C
de Trujillo 2021.

Variable 1: Sindrome de burnout

Tipo y disefio de investigacién Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones |Indicadores Items Instrumento
- . . Identificar si la dimensién ilusion  |Si existe en la dimension
El estudio realizado fue de tipo | trabaio del sind lusié | trabai t
explicativo ya que se estudi las por el trabajo del sindrome ilusion por el trabajo, entonces
. 3 . burnout tiene consecuencias en la |puede tener consecuencias en
consecuencias que tiene el sindrome de dimension apoyo directivo de la la dimensién apoyo directivo
burnout en la calidad de vida laboral de ! poy 'on apoy
calidad de vida laboral de los que se brinda a los
los colaboradores de la empresa colaboradores que laboran en la |colaboradores que laboran en
AGROBEX S.A.C de Trujillo 2021. Tipo | o AGROBEX S A.Cde  |la empresa AGROBEX S.A.C
de disefio No Experimental. Existen s . Metas laborales,
. Trujillo 2021 de Trujillo 2021 . o
diversos conceptos al respecto entre los . satisfaccion personal,
. y llusién por el 1,5,10,15
mas destacados tenemos a Kerlinger trabaio metas personales y 19
(1979, p. 116). “La investigacion no ) autoeficacia Y
experimental o expost-facto es cualquier profesional
investigacién en la que resulta imposible
manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. Es decir, son evaluados en
su estado natural los individuos, sin
manipular alguna variable.
Determinar si la dimensién Si existe en la dimensién
desgaste psiquico del sindrome |desgaste psiquico, entonces Cuestionario para
burnout tiene consecuencias en la |puede tener consecuencias en la Evaluacién del
dimension carga de trabajo de la |la dimension carga de trabajo |Desgaste Agotamiento emocional |8,12,17 y Sindrome de
calidad de vida laboral de los que tienen los colaboradores |psiquico y agotamiento fisico 18 quemarse por el
colaboradores que laboran en la |que laboran en la empresa trabajo - CESQT
Empresa AGROBEX S.A.C de AGROBEX S.A.C de Trujillo
Trujillo 2021 2021
Determinar si la dimensién Si existe n la dimension
desencanto profesional del desencanto profesional
sindrome burnout tiene entonces puede influir en la
z:ar?ecqt'ent?latsi en a dl;anSIO:.]d d _dl:niensmn gmlllvat:lon Desencanto Actitudes negativas, 236711
otivacion Intrinseca de fa calidad infrinseca de fos profesional indiferencia y cinismo |y 14
de vida laboral de los colaboradores que laboran en
colaboradores que laboran enla (la empresa AGROBEX S.A.C
empresa AGROBEX S.A.C de de Trujillo 2021
Trujillo 2021
Determinar si la dimensién culpa |Si existe en la dimensién
del sindrome de burnout tiene culpa, entonces puede influir
consecuencias en la dimensién en la dimensidn percepcion de
calidad de vida laboral de los calidad de vida laboral de los . 4,9,13,16
Culpa Sentimientos de culpa
colaboradores que laboran en la |colaboradores que laboran en y 20
empresa AGROBEX S.A.C de la empresa AGROBEX S.A.C
Truijillo 2021 de Trujillo 2021

[Poblacion

El presente trabajo de
investigacion, tuvo como poblacion
al 100% de los colaboradores que
pertenecian al area de produccién
(produccion, calidad, y
mantenimiento)

Variable 2: Calidad de Vida Profesional

Sueldo, satisfaccién en

el trabajo
L 2,3,4,5,
promocnes [ i1
Apoyo directivo L ! - |18, 20, 22,
decisiones, autonomia, 23 o8
reconocimiento, ' y
o - 30
expresion, creatividad
y variedad del trabajo.
Cantidad de trabajo, 1,6,7,8,
Cargas de presion que recibe, 17,18, 19,
trabajo conflictos y calidad del (21, 24, 25
trabajo. y 33
S [
Motivacién . Oy vion, |15+ 26,27,
intrinseca quipo, cap © |29, 31,32
creatividad y soporte
. y 35
familia.
Perecepcién de
la calidad de Calidad de vida 34

vida

Escala de calidad
de Vida
Profesional (CVP-
35) adaptado por
cabezas




Tabla 14

Operacionalizacion de la variable Sindrome de Burnout

Variable Definicion Conceptual  Definicion Operacional ~ Dimensiones Indicadores ltems Escala de Medicion  Instrumento
y Valoracion
Es la consecuencia de La prueba psicométrica  llusionpor el Metas laborales, ~ 1,5,10,15y 19 Caegorias: Nunca (0),  Cuestionario
sentimientos de desilusion, para la evaluacion del  trabajo: formada satisfaccion raramente (1), a veces para la
niveles altos de estrésy  sindrome de burnout por 5 items. personal, metas (2), frecuentemente (3) Evaluacion del
pérdida de capacidad para consta de 20 preguntas personales y y muy frecuentemenete  Sindrome de
enfrentar los problemas  distribuidas entre cuatro autoeficacia (4 quemarse por
generados por el entorno  dimensiones profesional el trabajo -
laboral (Vasquez, J. 2020) , CESQT
Desgaste Agotamiento 812,17y 18
Psiquico: emocional y
Sindrome de formada por 4 agotamiento fisico
Burnout ftems.
Desencanto Actitudes negativas, 2,3,6,7,11y 14
Profesional: indiferencia y
Formada por 6  cinismo
items.
Culpa: Formada  Sentimientos de 49,13,16y 20
por 5 items. culpa
Tabla 15

Operacionalizacion de la variable Calidad de vida

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

. Escala de Medicion
Indicadores ltems L Instrumento
y Valoracion

Calidad de Vida
Profesional

Es el equilibrio de la
persona en cumplir las
obligaciones que exige el
trabajo que realiza y la
forma como lo percibe y
confronta, obteniendo un
desarrollo Gptimo en
diferentes esferas de su
vida (cabezas 1998),
mencionado en la tesis de
Vésquez J. - 2020

El cuestionario a usar
€omo instrumento,
consta de 35 preguntas
y esta agrupado en
cuatro dimensiones.

1. Apoyo directivo:
formada por 13 items

2. Cargas de Trabajo:
formada por 11 items

3. Motivacion
Intrinseca; formada
por 10 items.

4. Percepcion de la
calidad de vida:
formada por 1 items.

Sueldo, satisfaccionen 2, 3, 4, 5, 10, Categorias: nada (1), Escala de calidad

. el trabajo, 11, 14, 16, 20, algo (2), bastante(3) de Vida Profesional

promaociones, 22,23,28y y mucho(4) (CVP-35) adaptado
comunicacion, 30 por cabezas
decisiones, autonomia,

reconocimiento,

expresion, creatividad y
variedad del trabajo.

Cantidad de trabajo, 1, 6,7, 8,17,

. presion que recibe, 18, 19, 21, 24,
conflictos y calidad del 25y 33
trabajo.

Satisfaccion en el 9,12, 13, 15,
trabajo, apoyo del 26, 27, 29, 31,
equipo, capacitacion, 32y 35
creatividad y soporte

familia.

Calidad de vida 34




Tabla 16

Instrumentos de Evaluacion

CUESTIONARIO CESQT

Estimado colaborador tenga buen dia, soy estudiante de la Universidad Privada César
Vallejo y estoy realizando una investigacion de utilidad para la entidad que usted representa

Objetivo: El presente instrumento es anénimo y tiene como finalidad identificar el Sindrome
de quemarse por el trabajo en relacion a usted y la entidad.

Instrucciones: A continuacién, encontrara algunas afirmaciones referentes a sus
sentimientos e ideas acerca de su trabajo y de las consecuencias que tiene para usted como
profesional y como persona. Indique con qué frecuencia siente o piensa lo que se describe
en cada una de ellas. Para responder rodee con un circulo la alternativa (el numero) que
mas se ajusta a su situacion y de acuerdo a la siguiente calificacion, donde:

FRECUENTEMENTE MUY
NUNCA RARAMENTE ~ A VECES (algunas veces por FRECUENTEMENTE
(algunas veces al afio) | (algunas veces al mes) P
semana) (todos los dias)
Fecha ..........cooiiii. Edad: ..o SEeXO: it



FRECUENTEMENTE MUY

RARAMENTE A VECES
NUNCA (algunas veces al afio) | (algunas veces al mes) (algunas veces por FRECUENTEMENTE

semana) (todos los dias)
1 Mitrabajo me supone un reto estimulante 01 2 3 4
2 No me apetece atender a algunos (as) colaboradores 01 2 3 4
3 Creo que muchos colaboradores son insoportables 01 2 3 4
4 Me preocupa el trato que he dado a algunas personas en el trabajo 01 2 3 4
5 Veo mi trabajo como una fuente de realizacién personal 01 2 3 4
6 Creo que los familiares de los colaboradores son unos pesados 01 2 3 4
7 Pienso que trato con indiferencia a algunos (as) colaboradores 01 2 3 4
8 Pienso que estoy saturado por el trabajo 01 2 3 4
9 Me siento culpable por alguna de mis actitudes en el trabajo 01 2 3 4
10 Pienso que mi trabajo me aporta cosas positivas 01 2 3 4
11 Me apetece ser irénico/a con algunos colaboradores 01 2 3 4
12 Me siento agobiado (a) por el trabajo 01 2 3 4
13 Tengo remordimientos por algunos de mis comportamientos en el trabajo 01 2 3 4
14 Etiqueto o clasifico a los colaboradores segln su comportamiento 01 2 3 4
15 Mitrabajo me resulta gratificante 01 2 3 4
16 Pienso que deberia pedir disculpas a alguien por mi comportamiento 01 2 3 4
17 Me siento cansado/a fisicamente en el trabajo 01 2 3 4
18 Me siento desgastado/a emocionalmente 01 2 3 4
19 Me siento ilusionado/a por mi trabajo 01 2 3 4
20 Me siento mal por algunas cosas que he dicho en el trabajo 01 2 3 4




CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA CVP -35
(Adaptado por Cabezas)

Estimado colaborador tenga buen dia, soy estudiante de la Universidad Privada César
Vallejo y estoy realizando una investigacion de utilidad para la entidad que usted representa

Objetivo: El presente instrumento es andénimo y tiene como finalidad identificar la calidad de
vida laboral de ustedes en la entidad.

Instrucciones: A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas relacionadas con su
sentir y percepcién que tiene de su empresa. Para ello debe responder con la mayor
sinceridad posible a cada una de ellas, marque con una (X) segun considere los enunciados
y de acuerdo a la siguiente calificacion, donde:

Bastante

(valores 1y 2) (valores 3,4y 5) (valores 6,7 y 8) (valores 9y 10)




ITEMS

NADA

ALGO

BASTANTE

MUCHO

6

7

8

Cantidad de trabajo que tengo

Satisfaccion con el tipo de trabajo

Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de promocién

Reconocimiento de mi esfuerzo

O O WIN|IF

Presién que recibo para mantener la cantidad de
mi trabajo

Presion recibida para mantener la calidad de mi
trabajo

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer
mi trabajo

Motivacion (ganas de esforzarme)

10

Apoyo de mis jefes

11

Apoyo de mis comparieros

12

Apoyo de mi familia

13

Ganas de ser creativo

14

Posibilidad de ser creativo

15

Me desconecto al acabar la jornada laboral

16

Recibo informacién de los resultados de mi
trabajo

17

Conflictos con otras personas de mi trabajo

18

Falta de tiempo para mi vida personal

19

Incomodidad fisica en el trabajo

20

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

21

Carga de responsabilidad

22

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de
mi puesto

23

Tengo autonomia o libertad de decisién

24

Interrupciones molestas

25

Estrés (esfuerzo emocional)

26

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

27

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

28

Variedad en mi trabajo

29

Mi trabajo es importante para la vida de otras
personas

30

Es posible que mis respuestas sean escuchadas
y aplicadas

31

Lo que tengo que hacer queda claro

32

Me siento orgulloso de mi trabajo

33

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
salud

34

Calidad de vida de mi trabajo

35

Apoyo de mis comparieros (en el caso de
responsabilidades)




Tabla 17

Confiabilidad de los instrumentos Alfa de Cronbach

CESQT

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlaciéon Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
P1 27,72 88,287 0,209 0,741
P5 27,14 88,368 0,192 0,743
P10 27,14 100,490 -,265 0,778
P15 27,24 95,737 -,080 0,761
P19 27,42 89,106 0,176 0,743
P8 28,08 82,728 0,466 0,718
P12 28,34 81,209 0,550 0,711
P17 28,12 85,169 0,349 0,728
P18 28,50 88,582 0,248 0,736
P2 28,70 88,255 0,356 0,729
P3 28,40 81,714 0,489 0,715
P6 29,24 89,043 0,351 0,731
P7 28,90 85,112 0,402 0,724
P11 28,86 85,347 0,396 0,725
P14 28,48 90,132 0,154 0,744
P4 28,04 84,243 0,429 0,722
P9 28,70 86,827 0,407 0,726
P13 29,04 85,672 0,539 0,719
P16 28,28 84,083 0,480 0,718
P20 28,72 83,389 0,570 0,713

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

0,742 20




DIMENSIONES CESQT

llusién por el trabajo

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
P1 10,02 12,632 0,452 0,615
P5 9,44 14,578 0,208 0,724
P10 9,44 13,272 0,398 0,640
P15 9,54 12,866 0,510 0,593
P19 9,72 11,308 0,627 0,531

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,676 5

Desgaste Psiquico

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
P8 4,26 9,053 0,724 0,733
P12 4,52 9,479 0,676 0,757
P17 4,30 9,439 0,644 0,772
P18 4,68 10,957 0,529 0,821

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

00,820 4




Desencanto profesional

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

P2 4,82 14,396 0,328 0,659
P3 4,52 11,969 0,412 0,636
P6 5,36 13,949 0,462 0,627
P7 5,02 12,632 0,418 0,631
P11 4,98 11,898 0,530 0,590
P14 4,60 13,020 0,333 0,663

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,676 6
Culpa

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
P4 4,22 8,706 0,508 0,703
P9 4,88 9,985 0,459 0,716
P13 5,22 10,298 0,483 0,710
P16 4,46 9,029 0,520 0,695
P20 4,90 9,071 0,587 0,669

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,744 5




CVP -35

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach

el elemento se ha si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Cc2 190,43 1309,771 0,451 0,881
C3 193,27 1338,133 0,245 0,884
C4 192,67 1224,437 0,766 0,873
C5 192,00 1273,655 0,519 0,879
C10 190,90 1305,886 0,364 0,883
Cil1 190,73 1296,892 0,504 0,880
Ci14 190,30 1268,631 0,601 0,878
Cl6 193,10 1251,886 0,621 0,877
C20 191,90 1300,231 0,483 0,880
C22 191,97 1245,275 0,615 0,877
C23 192,03 1309,068 0,388 0,882
C28 191,60 1267,145 0,667 0,877
C30 191,60 1239,421 0,682 0,875
Ci 190,70 1340,907 0,377 0,883
C6 191,47 1329,223 0,282 0,884
C7 191,33 1348,437 0,164 0,886
C8 193,07 1362,409 0,150 0,885
C17 194,40 1360,593 0,129 0,886
C18 191,43 1337,702 0,183 0,887
C19 193,57 1369,564 0,050 0,888
Cc21 191,03 1302,309 0,471 0,880
C24 193,83 1376,144 0,032 0,887
C25 191,80 1350,924 0,096 0,890
C33 192,77 1356,116 0,081 0,889
C9 189,67 1297,540 0,464 0,881
Ci12 188,33 1347,954 0,342 0,883
C13 189,40 1283,972 0,729 0,877
C15 191,30 1347,597 0,177 0,886
C26 193,03 1258,378 0,663 0,876
Cc27 190,23 1338,047 0,227 0,885
C29 189,43 1297,978 0,532 0,880
C31 189,90 1293,955 0,608 0,879
C32 189,53 1307,085 0,434 0,881
C35 190,90 1301,197 0,378 0,882

C34 191,77 1276,254 0,607 0,878




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,885 35

DIMENSIONES CVP-35

Apoyo directivo

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

C2 63,13 481,223 0,662 0,912
C3 65,97 499,068 0,432 0,919
C4 65,37 448,654 0,757 0,908
C5 64,70 464,769 0,628 0,913
C10 63,60 466,041 0,642 0,912
C11 63,43 500,668 0,410 0,920
Cl4 63,00 461,931 0,723 0,909
C16 65,80 459,683 0,659 0,912
C20 64,60 487,697 0,548 0,916
C22 64,67 438,989 0,796 0,906
Cc23 64,73 484,202 0,532 0,916
Cc28 64,30 465,252 0,758 0,908
C30 64,30 434,424 0,887 0,902

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0,918 13




Cargas de trabajo

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
C1 45,86 204,653 0,434 0,791
Cé6 46,60 193,388 0,456 0,788
Cc7 46,38 197,506 0,382 0,795
C8 48,36 198,113 0,496 0,785
C17 49,54 197,356 0,487 0,785
C18 46,48 174,908 0,585 0,773
C19 48,58 191,840 0,505 0,783
Cc21 45,90 208,582 0,209 0,812
C24 49,08 206,891 0,343 0,798
C25 46,84 166,586 0,652 0,763
C33 47,98 178,877 0,555 0,776
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,803 11
Motivacion intrinseca
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
C9 61,34 126,107 0484 0,663
C12 59,92 145,259 0,259 0,702
C13 60,94 128,384 0,611 0,648
Ci15 62,64 157,460 -,028 0,753
C26 64,12 139,781 0,257 0,705
Cc27 61,50 133,765 0,411 0,678



C29 60,82 136,110 0,441 0,675
C31 61,58 126,616 0,550 0,653
C32 60,82 128,600 0,511 0,661
C35 62,10 136,133 0,297 0,699
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0,708
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE BURNOUT

nrl DRMINSOMELTTENS E—"a ) ot | SUOLRINCIAS
| Jwlafw]s]w]

BUSION POR FL TRABAIO

1 |\ rabaio me supone un refo estimulante X X X

3 [veo =i rabajo como ura fuente de realizacion persorai x x X

10 |Pierso que mi frataio me 2porta cosas postias x X X

13 |M tradaio me resulta gratficante x X X

12 |Me sento Rusiorado poe mi rabajo x X X

DESDASTE PSIIUICO

8 |Perso que estoy saturadola por of ratap X X X

12 |Me siento agotiacoia por o Yabajo x X X

17 |Me senio cansadora fisicamente en el ratajo x X X

18 |Me siento desgasiadodm emocionaimernte X X X

DESENCANTD PROSESIONAL

2 |No me apetece slender 3 algunos colaboradores x X X

3 |Creo que muxhos colaboradores son nsoporiables x X X

0 |Coeo que ios tamllares de los colaboradores Son UNos Pesados x X X

7 |Penso que trato con 2 2 algunos x * X

11 |Me apetece ser ironicoda con aigunos colboradores X X x

14 |Eligueto o cla=ifco 2 os Segun su comporiamiento X X X

LR

4 |Me preccupa el o gue he Gado 2 algunas personas en of Iabajo x X x

9 |Me sento asipable por Siguna de mis achtudes on o tbajo x x x

13 |Tengo remordimienios por Fguncs de mis comportamientios en of Yabajo x X X

10 |Pierso que deberla ped GisCulpars 2 igUien por mi comportamienio x X X

20 |Me siento mal por Jguras cosas que be dicho en o fatajp X X X
Otsenaciones (precs si hay sufidencia) Estoy g acuerdo, ios tams estan slaborados de acuendd 3 las dimensiones.
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PEOALA D ROSTIRAO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

'| DIVENSONES | ITENS

QARDAD | peammencw’ | sevanas’ |
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Ea poxtie qum ms - ¥
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Lo Que oo gue hace: guedacie

32

(Me sirto orguioes de = retan

3

Apoye de cm copanerns jen of camo e Jesponantiidades )

PERCEFODON DE CALIDAD D2 VIDA

4

Ic‘lma dw vida de Ie St

Otmarvecorms (preciasr o ey suScancia)

Opwricn de mpecatdrtac Agteatin | X |

Apm

Bcion y Nortres ded uss svalisdor . Sussns Bastriz Disx Mazabel

Achcatie Sexputa de comege | ]

Exfoy de scusrdo. ke Bees ewian slsboraion de scusrdo § las drmemsiones

No Apicabie [ ]

43845131

awi L wn A Se Erprosss, Magter, MEA Docerie y Gererde de Admintsizacion y Pnanzss

CLARDAD': 1 s coreapords of concasts warcn farmdacs

PERTINENCI': ) jwr cormmesoreie o conwcast woncs hrrasa

MELEVANCIA": £ S e spropiacio jars g o : @rwruer

NOTA: Sfcmren e fEw RACeTE Cardd ko s plarteadon 100 Lfcevs Fars el 3 drwae

FRMA OFL JUEZ VALIDADOM




“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Trujillo 16 de junio del 2021

CARTA S/N 2021/VYTR -TRUJILLO

Ing. Fernando Ramirez Lujan
Gerente General
Empresa AGROBEX S.A.C.
Presente. _
Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez

manifestarle que soy la Lic. Vivian Torres Rodriguez, estudiante de Ill ciclo de la Maestria en

Gestian del Talento Humano de la Uiniversidad Privada César Vallejo.

Actualmente me encuentro en la blisqueda de la informacidn para
complementar mi trabajo de investigacion: “Sindrome de Burnout y sus consecuencias en la
calidad de vida laboral de los colaboradores de una Empresa de la ciudad de Trujillo 2021”.
Dicho estudio me permitira identificar las variables que pueden afectar el desempefio laboral
de los colaboradores permitiendo al drea de Recursos Humanos evaluar y realizar las acciones

oportunas.

Por lo expuesto, recurro a su despacho para solicitar la autorizacion en
la aplicacion de las pruebas psicométricas a los colaboradores del darea de Produccion de la

entidad que usted dignamente representa.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el

testimonio de mi especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente

/ g
PSICOLOGA
CPsP 11105




