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Resumen

La actual investigacion titulada “Politicas de Administracion y la Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica del Gobierno Local, Chincha, 20207,
tiene como proposito determinar la incidencia de las politicas de administracion en la
gestion de la empresa prestadora de servicios. Asimismo, el estudio de estudio esta
establecida como bdésica, dicha investigacion fue cuantitativa y un disefio no
experimental, de nivel correccional causal. La poblacion fue constituida por 86
colaboradores de la EPS Semapach. Se utilizé los instrumentos de cuestionario de
Politicas de Administracion y cuestionario de Gestion de la Empresa Prestadora de
Servicios Estos instrumentos obtuvieron la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach
(Politicas de Administracion a: 0,940 y Gestion de empresa prestadora de servicios a:
0,877). Por lo cual los resultados de la investigacion indicaron que si existe incidencia
de las politicas de administracion y la gestion de la empresa prestadora de servicios,
como lo muestra los resultados obtenidos el valor de significacion p_valor < 0.05 y el

resultado estadistico Wald > 4.00.

Palabras Claves: administracion, gestion, incidencia.
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Abstract

The current research entitled "Administration Policies and Management of the
Company Provider of Public Sanitation Services of the Local Government, Chincha,
2020", aims to determine the incidence of administration policies in the management
of the company providing services. Likewise, the study study is established as basic,
said research was gquantitative and a non-experimental design, of a causal correctional
level. The population was made up of 86 employees of EPS Semapach S.A.C. The
Administration Policies questionnaire instruments and the Service Provider Company
Management questionnaire were used. These instruments obtained reliability through
Cronbach's alpha (Administration Policies a: 0.940 and Service Provider Company
Management a: 0.877). Therefore, the results of the research indicated that if there is
an incidence of the administration policies and the management of the service provider
company, as shown by the results obtained, the significance value p_value <0.05 and
the statistical result Wald> 4.00.

Keywords: Administration, management, incidence.
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Introduccién

El autor Rudas Tayo (2017), tesis desarrollada en la ciudad de México, mencioné que
la Gestién en los lineamientos de Gestibn de Proyectos se traduce en buenos
beneficios actuales y futuros para la todas las empresas, asi permite una respuesta
efectiva el riesgo, disminuyendo improvisaciones ante cualquier evento negativos a los
intereses de dicha empresa que permite efectivizar los resultados y objetivos
primordiales de cada proyecto como; Costos, tiempos, resultados de calidad.

Asimismo Quevedo Porras (2019), menciond que en el Departamento de Tacna
los proyectos de saneamiento basico son deficientes, por lo cual se necesita a que las
autoridades, ejecutivos, funcionaros y los profesionales en la materia se involucren con
las gestiones y direcciones de los proyectos, para aumentar el nivel del alcance, lograr
gue el tiempo costo sean mas cercanos a lo planificado y los éxitos de los proyectos

se logren cuando de adopta el proceso de gestiones.

De acuerdo Pretel Sevillano (2018) , expreso que en la provincia de Chincha
existian deficiencias de servicio de la empresa prestadora de servicios, por lo tanto se
realizo unainvestigacion para conocer los problemas y las deficiencias de la empresa,
gue le permitira desarrollar, aplicar los direcciones, reglas y estrategia de gerencias
para un crecimiento empresarial con eficaciay resultados, con lineamientos al servicio
de saneamiento calidad ala poblacion. Las circunstancias y variaciones técnicas que
se viene realizando a nivel del Pera y de las personas en la sociedad, conlleva que la
empresa prestadora de servicios del gobierno local, investigar sus diferentes
administraciones que han realizado durante los Ultimos afios, que han sido
controversiales por la poblacion por el deficiente servicio que brindan, esta opcién
surge luego que la cuidad se vea afectada por la falta de agua, calidad del mismo; un
problema constante que ha generado diversos cuestionamientos contra la empresa
gue en la actualidad es gerenciada por el Organismo Técnico de la Administracion de

los Servicios de Saneamiento (OTASS)

Asimismo, la finalidad de la investigacion nos permitira conocer la realidad de
1



los problemas con un estudio adecuado, alusivo a las politicas de administracion y
como esta establecida la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Publica del Gobierno Local, Chincha, los estudios de la politica de
administracion que se utilizardn en la empresa nos ayudaran a acceder y activar
nuevas ideas, mediante un aumento de rendimiento y utilidad. Por lo cual se puede

aprovechar mejores opciones que presenta la empresa.

De acuerdo a lo mencionado se enuncia el problemas de General: ¢ Cual es
la incidencia de las Politicas de Administracion en la Gestion de la empresa prestadora
de servicios de saneamiento Publico del Gobierno Local, Chincha, 20207, y tenemos
los problemas especificos: ¢ Cual es la incidencia de las Politicas de Administracion
de la introduccion en la Gestion Publico de la empresa prestadora de servicios de
saneamiento Publico del Gobierno Local, Chincha,2020?;, Cual es la incidencia de las
Politicas de Administracion de la formulacion en la Gestion de la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local, Chincha, 20207? ¢, Cual es la
incidencia de las Politicas de Administracion de la evaluacion en la Gestion de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local,
Chincha, 2020?

En relacion a la problematica mencionada, la investigacion es adecuada, ya que
permitira descubrir los errores en el marco de las Politicas de Administracion y Gestion
de la Empresa de Servicios de Saneamiento Publico, la relevancia social que permitira
la implementacion de politicas, hacer un trabajo ordenado y en conjunto, para llegar a
resultados solicitados, en lo cual lo principal es llegar a una eficacia mayor para mejorar

la calidad de vida de los pobladores.

Asimismo, la investigacion tiene la Justificacion Tedrica ya que los resultados
gue se obtendra nos permitiran conocer su conducta de las variables, de tal forma que
podremos identificar el nivel, perfil de la administracion de la empresa prestadora de
servicios, ya que conocer las variables nos permite la continuar con el saber. También

la Justificacidn Practica se justifica ya que nos permitira desarrollar un plan estratégico



para un 6ptimo desempefio en el trabajo profesional en la empresa prestadora de
servicios, a través de las evaluaciones que se obtendran en el instrumento de
investigacion, en lo cual los resultados obtenidos nos ayudaran a establecer resolucion
a las distintas deficiencias que se conocen en la administracion y las gestiones.
Asimismo, tendremos Justificacibn Metodoldgica en lo cual se justifica porque se
desarrollar4d a través de las reglas metodolégicas, por el medio de validar el
instrumento de recolector de dato que se asignaran para cada una de las variables,

De lo mencionado y relacionado al anterior, tenemos como objetivo general:
Identificar la incidencia de las Politicas de Administracion en la Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local, Chincha,
2020.Como objetivos especificos tenemos : Identificar la incidencia de las Politicas
de administracion de la introduccion en la gestion de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local de Chincha, 2020; Identificar la
incidencia de Politicas de Administracion de la formulacion en la Gestion de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local de
Chincha, 2020; ldentificar la incidencia de las Politicas de Administracion de la
evaluacion en la Gestion de la empresa prestadora de servicios de Saneamiento
Publico del Gobierno Local de Chincha, 2020.

Asimismo, como Hipdétesis General: Existe incidencia de las Politicas de
administracion en la gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Publico del Gobierno Local de Chincha, 2020, como Hipotesis Especificas tenemos:
Existe incidencia de las Politicas de administracion de la introduccion en la gestion
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local
de Chincha, 2020 ; Existe incidencia de las Politicas de administracion de la
formulacion en la gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Publico del Gobierno Local de Chincha , 2020 ; Existe incidencia de las Politicas de
administracién de la evaluacion en la gestion de la Empresa Prestadora de Servicios

de Saneamiento Publico del Gobierno Local de Chincha, 2020.



[I. Marco teérico

De acuerdo a las variables en estudios elaborado por lo cual se han realizado
investigaciones en diversos campos a nivel nacional, Barrios Acero, (2020) en su
estudio de Sistema de control interno y la Gestidbn Administrativa en la entidad
prestadora de servicios de Saneamiento Tacna.S.A. Tacna, la metodologica de la
investigacion cuantitativa no experimental, correlacional , asimismo con una muestra
de veinte administrativos , se concluyd que existe una conexidn negativa debilitada
entre el sistema de manejo interior y la gestiones administrativos de la entidad

prestadora de saneamiento.

Asimismo Isidro, (2019), cuyo estudio es Competencias gerenciales y su
influencia en el desempeio laboral en el area administrativa de la empresa EPS
S.A.,Tacna, con una metodologia de enfoque cuantitativo no experimental, basica y
una muestra conformada por 176 servidores publicos. Dichas conclusiones indicaron
gue existe una relacion directa y relevante entre el planteamiento del poder e influencia
y desempefio laboral, mientras mayor es el enfoque del poder e influencia, mayor es
el desemperio laboral y a inferior enfoque del poder e influencia, menor desempefio de

trabajo.

Consecuentemente Jinez, (2020) en un estudio de Modelo de Gestidon de
riesgos para mejorar la ejecucién de Obras de Saneamiento en los Gobiernos Locales
de Tacna, 2016 — 2019, con una investigacion tipo aplicada en la modalidad de
innovacion, practica o empirica con una muestra de participacion de 30 Ingenieros
Civiles, en lo cual concluye que en el periodo de la obra se saneamiento se ha visto
diferentes riesgos, que conlleva a una déficit de gestién de riesgos, asimismo la

obligacion de un nuevo modelo de gestidn de riesgos innovador.

De acuerdo a las variables en estudios elaborado, se han realizado investigaciones en
diversos campos a nivel Internacional Balla & Lopez, (2018) desarrollo su estudio, El
Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador,
metodolégicamente fue investigacion documental, a base de diferentes tipos de

4



trabajo que contienen informacion. Concluyendo que la investigacion esta
direccionado a instruir respecto al manejo interior en las gestiones administrativas. De
la misma forma Flores, (2015), desarrollé su investigacion, Proceso Administrativo y
gestion empresarial en Coproabas, Nicaragua que tuvieron como objetivo establecer
la relacion entre el Proceso Administrativoy la gestibn empresarial , con tipo de estudio
descriptivo , no experimental, entre los principales resultados concluyen; se lleva
acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso
administrativo, ademas la Gestion empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por
los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan en

base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ello.

Después de la argumentacion tedrica que sostienen los estudios se centra en
las variables de estudio, tenemos la primera Politicas de Administracion, segun
Robbings & Coulter (2014), mencioné que las administraciones es el procedimiento de
plantear, organizar, direccionar y controlar el uso del recurso ,ya que asi se logra el
objetivo organizacional. (p. 17) , por lo tanto Casale & Sivananthiran (2011), sefiala
gue la administracion del trabajo es un grupo de tareas de la administracion publica en
desarrollo de la politica laboral nacional, la enunciacién de la politicas y la formacion
del mismo en lo cual incluye la accion para evaluar puntos fragiles de las
politicas.(p.9).Asimismo Chiavenato, (2006) enfatiza que la administracion correcta
tiene resultados positivos cuando se establece estrategias, encuentra distintas
situaciones, controla el recurso de la empresa, asimismo da soluciones a los
problemas y origina nuevas novedades competencia. Consecuentemente Robbings &
Coulter, (2014) dijo que la administracion se avoca a todo lo que hacen los gerentes
en la empresa y sobre unas excelentes practicas administrativas, en lo cual forman
un grupo de normas y reglas adecuadas que se podra aplicar a todas los momentos

organizacionales .(p.30).

La Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, (2013) sostiene que la
administracion publica puede tener problemas por la elaboracion de listas negras de

dirigentes sindicales o empleados publicos , ya que con estas listas hace menos eficaz
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los recursos previstos sobre la proteccion de la vida privada (p.31), de la misma forma
Robbings & Coulter, (2014) menciono que la administracion son las coordinaciones de
las actividades de los trabajos de actualidad que se realizan de manera eficaz con
diferentes personas y también a través de ellos. De la misma manera Chiavenato,
(2006), mencion6 que en la actualidad la administraciéon se ha posicionado de tal
forma, que actualmente es unas de las areas con mayor importancias de las
actividades humanas, en la actualidad vivimos en cultura donde lo que predomina son
las empresas organizacionales, la ocupacion primordial de la administracién es
desarrollar las cosas a través de las personas con eficacia y de forma muy
eficiente.(p.10). De acuerdo Rivas & Correa, (2020) sostuvo que la administracion son
aquellos servicios compartidos con una estrategia colaborativa, que tiene como
propdsito primordial mejorar la eficiencia en procesos asociados a la administracion

en conjunto.

Asimismo Casale & Sivananthiran, (2011) indica que, el sistema de
administracion tiene como finalidad, inspeccionar la administracion y aplicar la
legislacion de las politicas laborales y comunicar a través de los periddicos sobre la
tarea de administracion del trabajo.(p.88).Asimismo Robbings & Coulter, (2014)
menciono que la administracion es de responsabilidades éticas y sociales , en lo cual
debemos analizar factores de convengan al comportamiento ético y no ético, asimismo
describir y analizar los temas conectados con las responsabilidades sociales vy éticas.
(p-129),en la misma linea Tarapuez Chamorro et al., (2018) mencion6é que la
connotacion del espiritu administrativo empresarial como el impulso del crecimiento
economico es el desarrollo y generacion de empleo, el emprendimiento se convirtio
en un cusa global que esta relacionado con la creacion de valor y tiene un impacto

significativo para el crecimiento econémico.

Bajo la perspectiva Casale & Sivananthiran, (2011) sefala que las politicas de
mercado de ocupacional como es la economia informal, en los Ultimos 20 afios habido
una subida de la demanda , viendo la realidad que las politicas de la demanda global

fueron escasas para solucionar los problemas, los sistemas de administracion han
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desarrollado politicas enfocadas a minimizar para la mejora del mercado
laboral.(.p.92).Por su parte Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, (2013)
puntualiza que la administracion publica tiene que ser eficaz y asi garantizar calidad
de vida a las personas, asi garantizando empleos equitativos para el desarrollo de
empresas sostenibles .(p.77), por lo cual Robbings & Coulter, ( 2014) argument6 que
debe crear sistemas administrativos avocados en dar alternativas de solucién a los
dificultades.(p.136).De la misma manera Vélez Rolon, (2015) sostuvo que, en una
administracion de empresa se necesita profesionales comprometidos con
capacidades y competencias para afrontar los retos diarios; deben tener la capacidad
de concebir una empresa moderna, sostenible y competitiva, las practicas y politicas
operacional mejora las competitividades de las empresas que ayudan a mejorar las

condiciones econdmicas y sociales en la cuidad donde se desarrolla.

En la misma linea Simancas Trujillo et al., (2018) manifestd el éxito en la
administracion de las empresa son los resultados de las actuaciones de sus
participantes dentro de su normativa, de la manera como se asimila sus politicas y
como llevan a cabo sus procedimientos; asimismo dentro de la vision actual de la
administracion de recursos humanos se han revalorizado lo conceptos antiguos que
eran estaticos y homogéneos , estos cambios han impulsado nuevas formas en
relaciones laborales y la aparicion de novedosas formas de ocupacion: teletrabajo,
consultores, independientes y microempresarios. Coelho et al., (2020) sostuvo que la
administracion publica requieren estrategias, acciones coordinadas y integradas que
entreguen servicios basicos, diversos programas de emergencia frente las pandemia

Covid-19, lo cuales dependeran de areas funcionales de las administracion.

Seguidamente Medeiros et al., (2020), indicaron por parte de la administracion
publica las estrategias de coordinaciones intergubernamentales y gubernamental
impuesta por la situacién actual seria imposible sin las intensificaciones de las
operacionalizaciones del ciberespacio, que propone acciones no comunes e inéditas
los dominios digitales. Asimismo Cunha, (2020), menciond que la administraciéon

publica ayuda a escribir géneros textuales: Carta de presentacion, reclamacion,
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solicitud, quejas, de la misma forma el andlisis de problemas que plantearon los
ciudadanos a la hora de escribir lo distintos textos a la administracion. Pretel
Sevillano,(2018), sostuvo que las politicas de administracion es la orientacion,
lineamentos y reglas que se establecen para dirigir una empresa.

En cuanto a la segunda variable tenemos , gestion de la empresa prestadora
de servicios de saneamiento publica, respecto Barreto Cruz, (2018) afirmé que las
gestion empresarial es la actividad donde estan involucrados diferentes trabajadores
gue constan con conocimientos especializados en sus actividades, por lo cual buscan
mejorar la competitividad y productividad de la empresa. De acuerdo Barrios Acero,
(2020) menciond que las gestiones administrativas de la empresa que utilizan los
recursos de manera mas eficaces y eficientes, logran sus metas y objetivos
planteados por la empresa. De acuerdo Ediciones Parainfo S.A. All Rights Reserved.,
(2014) manifiesta que toda empresa en una etapa de crisis requiere de una respuesta
rapida, si se gestiona una solucion adecuadamente se puede obtener grandes
ventajas y lo mejor es crear y mantener una imagen positiva; cada crisis requiere un
estudio y una elaboracion de un plan de solucion y con una comunicacion abierta y
transparente.(p.227). Consecuentemente Barrios Acero, (2020) mencion6 haciendo
referencia a las teorias principios de Fayol, en lo cual determina que las gestiones
comunes estan relacionadas a la funcién béasica que la empresa debe tener para
encontrar dicha efectividad, Asimismo Barrios Acero (2020), menciona la idea de
Taylor sobre la gestion empresarial, en lo que indica que disminuir el tiempo y dinero,
a través de métodos cientificos genera mayor ganancia personal, que les permite

aprovechar sus dotes personales de una forma mas eficaz y con buena calidad.

Asimismo Parra Cortés & Magafia Magafa (2021), manifesto la necesidad de
identificar y clasificar los distintas organizaciones para tener una rentabilidad optima,
también Castillo, (2020) en cuanto a las postura dijo que, el servicio urbano esta cargo
de las EPS que actualmente tienen muchos problemas de deficiencia , por otro lado
menciono que, en las zonas rurales la encargada esla JASS, tienen recursos limitados

y deficientes. Asimismo Chiavenato (2006), menciond que los trabajadores en la
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gestion de la empresa en la que involucra operaciones y proyectos, esta limitado por
recursos carentes Yy reducido.(p. 514).Asimismo Barrios, (2020), mencion6 que la
gestion de la empresa se actualiza en las ejecuciones de los proceso, con el objetivo
de aumentar las eficacias y efectividades de las gestiones de los servicios .

Continuando Barrios, (2020) enfatiza que las gestion de la empresa de acuerdo
a sus funciones son los responsables directos de los ajustes, las integraciones y los
controles de las principales funciones, asimismo la empresa logrard un exitoso
desempefio si estd relacionado con todo el elemento de la superficie.
Consecuentemente Lizarzaburu et al., (2012), menciono que la gestidon de riesgos en
la empresa es independiente, Unica y global esta conformado de forma activa en la
gestion de negocios que son mayorista y minoristas, asi concede ser una parte mayor
entre la relacion con el cliente. De la misma forma Perez Cotrina, (2019),en el marco
de la gestion, es aquella ejecucion de desarrollos de obligaciones, que nos conduce
a los logros del objetivo y las metas de la empresa. Asimismo Henriquez & Vega,
(2021), sostuvo que la implementacion de sistemas de evaluacion del personal en
empresas se muestra que los factores del proceso de evaluacion del desempefio en
los trabajadores son estudios de informacion, capacitacion, evaluacion,
retroalimentacién y aplicacion, dichos componentes es una guia inicial para la
implementacion de un indice que permita medir el nivel del impacto en las

evaluaciones de desemperio en las gestiones de las empresas

Asimismo Quifibnez Guagua et al., (2020) refieren que el mundo estad en
constante cambio, especificamente en la gestion y la comercializacion lo cual se
genera a través de procesos productivos, la gestion esta alineada a distintos procesos
y resultados de enfoque social , se requiere diversidad de medios que cumpla con el
criterio del mercado, debe definirse de acuerdo al estilo de gestion del proceso de
marketing de medianas y pequefias empresas, para lograr se mas competitivos en los
servicios del mercado. De acuerdo Soler Gonzalez et al., (2020) menciond, que la
gestion aplicada a objetivos empresariales y procesos de las empresas mediante la

Organizacion Internacional de Normalizacién(ISO) favorecen significativamente al
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proceso de mejora continua, en lineamientos de calidad en la gestion de la empresa .

En esta linea Arévalo Haro et al., (2020), sostienen que la gestion de la calidad
es un requisito primordial de las empresas y por ello se exige un servicio de calidad a
los productos que se consume, las empresas deben tener la capacidad para ofrecer
servicios de calidad a los clientes con una tencion requerida. De la misma forma (Barra
Bello et al., 2021), sostuvieron que la gestion de riesgos con una buena aplicacion y
planificacion conduce al camino para obtener ventajas competitivas y decisivas para
las instituciones mundiales, ya que las se hace evidente las falencias durante la
pandemia, de la misma forma establece una metodologia para aplicarlos de manera
sistematica, andlisis, evolucion tratamiento y acciones de monitores de riesgo. En el
mismo lineamento Nunes & Andrade, (2019) sostuvo que la gestibon es una
herramienta de soporte para la toma de decisiones de marea impersonal, sistematica

y basado en el conocimiento colectivos, para las situaciones que necesite la empresa.

Asimismo, Demuner Flores, (2021) sostuvo, que la gestién del conocimiento es
importante para innovar con éxito, a través conocimientos de externalizacion,
socializacion y combinacion. De la misma forma Pefia et al., (2021), mencionaron que
la gestion de clases son regulados por estandares con temas de interés para la
comunidad de investigacion ; por consecuencia se tiene que regular los estandares
de las gestion frente al pandemia. En la misma linea Ares Blanco et al., (2021)
sostuvieron que las gestiones de recursos humanos son distintas estrategias de
producciones, compras Yy distribuciones de vacunas frente al pandemia , ya que se
incorporaron profesionales salud para apoyar a los médicos, la comision europea tuvo
un rol importante frente la proceso mencionado. Escobar Carmelo et al., (2021),
refieren que las gestiones de inversion publica en gobiernos subnacionales
presentaron un nivel inadecuado, ya que la deficiencia son los intereses politicos que
generan un retraso en el desarrollo del mismo, debido a incapacidad de las gestiones
gue son visibles gastos inadecuados del presupuesto que afectaron el nivel de

ejecucion de las obras durante el afio.
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Metodologia

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
El tipo de estudio esta establecida como basica, dicha investigacion fue cuantitativa
Henandez Sampieri et al., ( 2014) menciond que es un disefio que utiliza los datos en
un disefio numeérico facil de cuantificar, asi permite  establecer ciertos estudios y
andlisis en diferentes maneras estadisticas.
Dicha investigacion seleccionada para el estudio se presentd un disefio no
experimental, de la misma manera fue transversal descriptivo, ya que los datos
relacionados a la evaluacién se reunié en un tiempo determinado, de nivel correccional
causal ya que se juntaron lo datos y las informaciones en un momento adecuado y
existe la relacion entre dos o mas variables, de acuerdo (Henandez Sampieri et al.,
2014) indic6é que no se genera ninguna posicion , solo observa las ya existentes, ya
qgue las variables no han sido manipuladas.
Esquema de Diseiio:
Figura 1. Disefio de Investigacion

M: V1 > V2

Fuente: elaboracion propia, donde:

M= Muestra de estudio

V1= Politicas de administracion

V2= Gestidon de la empresa prestadora de servicio
3.2 Variables y Operacionalizaciéon
Definicion conceptual: Politicas de administracion
Segun Robbings & Coulter, (2014) mencioné que las politicas de administraciones
consiste en lograr los objetivos con la ayuda de los trabajadores con el desempefio
laboral como: plantear, organizar, direccionar y controlar el uso del recurso, con el
objetivo de llevar hacia éxito a la empresa con el objetivo organizacional.
Definicion operacional: Politicas de Administracion
Con el estudio se pretende evaluar las orientaciones, lineamiento, reglas, que se
establezcan para dirigir organizaciones.
La variable Politicas de Administracion esta constituido por 3 dimensiones:

11



orientaciones, lineamiento, reglas. Consta de 22 items. Asimismo, presenta una
escala tipo Likert, (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi nunca, (5)
Nunca. se medird mediante los niveles, inadecuado, moderado, adecuado. La
recoleccion de datos se realiz6 de forma virtual y directa a los trabajadores de la
Empresa Semapach.

Definicién conceptual: Gestién de la EPS

De acuerdo Barreto Cruz, (2018) afirmé que las gestion empresarial es la actividad
donde estan involucrados diferentes trabajadores que constan con conocimientos
especializados en sus actividades, por lo cual buscan mejorar la competitividad y
productividad de la empresa

Definicién operacional: Gestion de la EPS

Con este estudio pretendemos medir lo resultados alcanzados durante un ejercicio
economico en los servicios prestado.

Dichas estrategias estan establecidas por 3 dimensiones: Introduccién, formulacion,
evaluacion. Consta de 19 items, presentado en una escala tipo Likert, 1) Siempre,
(2) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi nunca, (5) Nunca, se medira mediante los
niveles, Deficiente, regular, bueno. Asimismo, la recoleccion de datos se hara de
forma directa a los trabajadores de la Empresa Semapach.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo Henandez Sampieri et al., (2014) la poblacion es un grupo o universo
total, igualmente el mismo tratadista menciond que la poblacion esta descrita como
conjuntos de sucesos que muestra propiedades comunes. Asimismo, la muestra es
una cantidad de estudio que se independiza del universo, con poca probabilidad de
error y con un nivel de confianza alto. Muestra fue constituida por 85 colaboradores
de la empresa prestadora de servicios Semapach, con un Muestreo no probabilistico
intencional.

Criterios de inclusién

El criterio tomado en este estudio, seran los colaboradores de la empresa Semapach,
del afio 2020.

Criterios de exclusion

Por lo cual no seran parte de esta investigacion, no se tomara en cuenta los
12



colaboradores de otra empresa de servicios publicos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el recojo de datos se utiliz la técnica de la encuesta, asimismo se utilizé un
cuestionario independientemente por cada una de las variables Sanchez Carlessi et
al., (2018) mencion6 que se identifican diversas técnica a base del objetivo del
estudio, Henandez Sampieri et al.,, (2014) sostuvo que las encuestas son
elaboraciones de cuestionarios basado en el marco teérico, para la investigacion se
utilizé como instrumento de cuestionario tipo Likert y establecidos por items. Los
instrumentos fueron lo siguiente: el cuestionario de Politicas de Administracion,
creado por Eloyna Lucia Pefialoza Arana; por otro lado el cuestionario de Gestién de
empresa prestadora de servicios.

Ficha técnica

Asimismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario, la técnica que se utilizo fue la

encuesta, se elaboro 2 fichas técnicas como instrumento por cada variable de estudio.

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento para medir la V1

Nombre de Instrumento: Politicas de Administracion

Autor: Eloyna Lucia Pefialoza Arana 2019

Adaptacion: Jefferson Omar Landeo Lopez

Lugar: Chincha.

Mes y afo de ejecucion: junio 2021.

Obijetivo: Identificar la incidencia de las Politicas de Administracion en la Gestion
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno
Local, Chincha, 2020

Administrado a: Colaboradores de la Empresa.

Duracion: 20 a 25 minutos.

Escala de medicion: Escala Likert

Comentarios: Se realiz6 de manera virtual dicha encuesta.
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Tabla 2. Ficha técnica del instrumento para medir la V2

Nombre de Instrumento: Gestion de la empresa prestadora de servicios

Autor: Perea, O.

Adaptacion: Jefferson Omar Landeo Lopez

Lugar: Chincha

Mes y afio de ejecucion: Junio del 2021

Obijetivo: Identificar la incidencia de las Politicas de Administracidén en la Gestion de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local,
Chincha, 2020

Administrado a: Colaboradores de la Empresa

Duracién: 15 a 20 minutos

Escala de medicion: Escala Likert

Comentarios: Se realizd6 de manera virtual dicha encuesta.

Validez

Asimismo, con la ayuda de 3 expertos en el tema de la materia para se realizo
la validez de los contenidos del instrumento de evaluacion, con referente al instrumento
de Politicas de Administracion, como al instrumento de la Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios. Los criterios que se utilizaron son fueron la claridad,
relevancia y congruencia de cada item, asimismo a través de la matriz de
operacionalizacion que nos ayudé a la determinar el enlace entre los indicadores,

items y dimensiones.

Tabla 3. Validadores de expertos.

N° Grado Académico Nombres y apellidos Dictamen
1. Dr. Dr. Salvatierra Melgar, Angel Aplicable
2. Dr. Dr. Barreto Bardales, Ricardo Ivan Aplicable
3. Mg. Mg. Ordofiez Galvez, Juna Julio Aplicable
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Confiabilidad

El desarrollo de la encuesta se realiz6 a los 85 trabajadores de la empresa prestadora
de servicios SEMAPACH S.A. Consecutivamente de desarroll6 un base de datos en
el programa de Excel, de los instrumentos se empled el SPSS v 25, en lo cual no dio
un resultado de 0.940 segun el alfa de Cronbach de acuerdo las Politicas de
Administracion, y en el cuestionario de la Gestiobn de la Empresa Prestadora de
Servicios no dio un resultado de 0.877 , en lo cual se establece que los niveles de
confiabilidad de los instrumentos son aceptables. El Alpha de Cronbach medio6 las
consistencias internas de dicha prueba, en lo cual se muestra el nivel de confiabilidad
de dicho instrumento, asimismo para que el resultado del cientifico queda demostrado
gue hay un alto grado de confiabilidades y aceptaciones.

3.5. Procedimientos

En la actual investigacion se comenzo de la siguiente manera; con las realidades
problematicas y distintas bases tedricas, consecutivamente se realizé el problema
general y los especificos de forma ordenada, luego establecimos el objetivo general y
también los especificos, después de desarrollo una hipotesis general, asimismo con
las especificas, luego se desarrollé distintos aspectos que formaron la matriz de
operacionalizacion de las variables. Asimismo, de solicito permiso formal a la EPS.
SEMAPACH, mediante a una carta dirigido al Gerente General solicitando la
autorizacion correspondiente, una vez aceptado el permiso, se procedié a enviar la
encuesta de manera virtual a los trabajadores de la empresa, consecutivamente se

realizo el recojo de datos y a la interpretacion del mismo.

3.6. Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva e diferencial

Para esta parte del estudio se identificé la alternativa mas correcta para el analisis de
los datos, tomando en cuenta el tipo, enfoque y nivel de trabajo. Para la descripciéon
de los estadisticos descriptivos se mostré las tablas y figuras con medidas
porcentuales que muestran sus diferencias entre el post tes y el pre test, que ayudd
para una mejor observacion detallada. Asimismo, para dicho estudio de cada variable

se ejecuto el con el programa SPSS v.25, lo cual nos ayudd mediante los graficos y
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las tablas, con las finalidades de medir la probabilidad de las variables. Segun
Henandez Sampieri et al., (2014), cada dato acumulados son primordiales , ya que se

cambian por una metodologia matematica.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de mi trabajo de investigacion se cumplié con las integridades y
confiabilidades de acuerdo a una responsable conducta de investigacion, respetando
los derechos de los autores y de otras fuentes de informaciones que tiene relacion con
el estudio de investigacion, asimismo se considerd el cédigo de éticas de la UCV
determinado en su lineamiento y protocolo, se realiz6 su adecuada citacion y la

referencia de acuerdo a lo establecido en las normas de APA.

IV. Resultados

4.1 Andlisis descriptivo
Resultados

Tabla 4. Niveles de la variable Politicas de Administracion de la Empresa Prestadora
de Servicios se Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Politica de Administracion

Frecuencia Porcentaje
Valido Moderado 32 37.2
Adecuado 54 62.8
Total 86 100.0

Figura 2. Niveles de la variable de Politicas de Administracion de la Empresa
Prestadora de Servicios se Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.
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En latabla 4y figura 2 se visualiza los niveles de las Politicas de Administracion
de la empresa prestadora de servicios, que del 100% de los trabajadores, el 37.21%
considera moderado, mientras tanto el 62.79 % percibe adecuado, con referente a las
Politicas de Administracion.

Tabla 5. Niveles de las dimensiones de la variable Politicas de Administracion de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Orientacion Lineamientos Reglas
Niveles  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0 0 0 1 1.2
Moderado 29 33.7 40 46.5 40 46.5
Adecuado 57 66.3 46 53.5 45 52.3
Total 86 100.0 86 100.0 86 100.0

Figura 3. Nivel de las dimensiones de la variable de Politicas de Administracion de la
Empresa Prestadora de Servicios se Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020
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Los resultados por niveles y dimensiones de las Politicas de Administracién de

la empresa prestadora de servicios, refleja de acuerdo a la dimensién orientacion el
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0% percibe el nivel inadecuado, asimismo el 33.7% considera en nivel moderado y el
66.3% establece nivel adecuado, sin embargo, en relacion a la dimension lineamientos
el 0% considera nivel inadecuado, el 46.5% percibe nivel moderado y el 53.5% percibe
un nivel adecuado. Asimismo, se tiene la dimension reglas, en lo cual el 1.2%
considera el nivel inadecuado, mientras tanto el 46.5% considera un nivel moderado y
finalmente el 52.3% considera el nivel adecuado en la Empresa Prestadora de
Servicios se Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Tabla 6. Niveles de Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 75 87.2%
Buena 11 12.8%
Total 86 100.0%

Figura 4. Niveles de Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
del Gobierno Local, Chincha, 2020.
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Consecuentemente se aprecia los resultados de Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios, donde se muestra, que del 100% de los trabajadores, el
87.21% considera regular y el 13.79% estable buena la Gestion de la Empresa

Prestadora de Servicios.

Tabla 7. Niveles de las dimensiones de Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Introduccion Formulacién Evaluacién

Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Deficiente 16 18.6 0 0 0 0.0

Regular 54 62.8 38 44.2 30 34.9
Bueno 16 18.6 48 55.8 56 65.1
Total 86 100.0 86 100.0 86 100.0

Figura 5. Niveles de las dimensiones de Gestion de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.
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Asimismo, los resultados por niveles de Gestidon de la Empresa Prestadora de
Servicios con respecto a la dimensién introduccion, el 18.6% considera un nivel

deficiente, asimismo el 62.8% perciben nivel regular y el 18.6% un nivel bueno,
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consecuentemente la dimension formulacion, el 0% considera un nivel deficiente, el
44.2% considera un nivel regular y el 55.8% establece un nivel bueno. Asimismo, con
respecto a la dimension evaluacion, el 0% un nivel deficiente, el 34.9% un nivel regular
y el 65.1% un nivel bueno en la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Resultados inferenciales.

Después de un analisis detallado, se muestra los niveles de las variables del estudio
asimismo se precedera a realizar un analisis inferencial, para el andlisis se tomo los

resultados estadisticos y las dimensiones mas significativas de la variable.
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No Existe incidencia de las Politicas de administracion en la gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento PUblico del Gobierno Local de Chincha- Ica,
2020.

Ha: Existe incidencia de las Politicas de administracion en la gestién de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local de Chincha- Ica,
2020.

Estadistico de prueba: Regresion logistica, esta prueba permite detectar la incidencia

para variables cuantitativas de escala ordinal.

Coeficiente de prueba: Nagelkerke
Nivel de significacion estadistica: a = 0.05
Decision: p_valor < a; rechazo de la hipétesis nula.

: p_valor > a; acepto la hipotesis nula.
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Tabla 8. Coeficientes de las Politicas de administracion en la gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica del Gobierno Local de Chincha,
2020.

Estimaciones de parametro

Desv.
Estimacion Error Wald gl Sig.

Gestion de la  Regular
Empresa 1.482 0350 17.886 1  0.000
Prestadora de
Servicio

Inadecuado ; oe- 1.075 3.300 1 0.069
Politica de
Administracion Moderado 02 0

Coxy Snell 0.058 Nagelkerke 0.108 McFadden 0.078

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados que observamos en la tabla 8 sobre la incidencia de la Politicas de
administracion en la gestion de la Empresa Prestadora de Servicios, se percibe que
tiene un nivel inadecuado con respecto a las Politicas de Administracion vy tiene la
conviccion de demostrar la gestion de la Empresa Prestadora de Servicios en el nivel
regular, asi como muestra las estadisticas de Wald mayor a 4.00 y el valor de
significacion estadisticas p_ valor <0.05., mediante el coeficiente Nagalkerke,
asimismo las variaciones y los comportamientos de la gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios se debe al 10.8% de los niveles de Politicas de
Administracion.

Resultados especificos.
Especifico 1.

Existe incidencia de las Politicas de administracion de la introduccion en la gestion
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local
de Chincha- Ica, 2020.

Especifico 2.
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Existe incidencia de las Politicas de administracion de la formulaciéon en la Gestion
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local
de Chincha- Ica, 2020.

Especifico 3.

Existe incidencia de las Politicas de administracion de la evaluacion en la gestion de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publico del Gobierno Local de
Chincha- Ica, 2020.

Tabla 9. Coeficientes de las Politicas de Administracion en la Introduccion,

formulacioén, evaluacion.

Estimaciones de parametro

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig.
Introduccién Deficiente -1.847 0.358 26.586 1 0.000
Regular 1.208 0.307 15.462 1 0.000
Politica de Inadecuado -0.838 0.465 3.245 1 0.042
Administracion Moderado o2 0
Cox y Snell 0.120 Nagelkerke 0.152 McFadden 0.110
Formulacion Regular -0.693 0.289 5.765 1 0.016
Politica de Inadecuado -1.204 0.465 6.690 1 0.010
Administracion Moderado o2 0
Cox y Snell 0.304 Nagelkerke 0.410 McFadden 0.205
Evaluacion Regular -1.149 0.318 13.022 1 0.000
Politica de Inadecuado -1.274 0.476 7.154 1 0.007
Administracion Moderado o2 0
Coxy Snell 0.110 Nagelkerke 0.156 McFadden 0.121

En la tabla 9 se observa los resultados especificos del estudio, existe incidencia
de las Politicas de Administracion en la introduccidén de la empresa prestadora de
servicios. Con referente a la primera hipotesis, los trabajadores perciben un nivel
inadecuado con funcion a la Politicas de Administracion, tienen la certeza de
demostrar la introduccion en un nivel regular, asi como se observa en el estadistico de
Wald con su valor de significacion p_valor < 0.05, a través del coeficiente de

Nagelkerke ,dicha variaciones y comportamientos de asertividad corresponde al
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15.2% de los niveles correspondiente a las Politicas de Administracion, aceptando la

hipotesis de la investigacion .

Consecutivamente a la incidencia de las Politicas de Administracion en la
formulacion, los trabajadores determinan un nivel inadecuado referente alas Politicas
de Administracion, se tiene la certeza de demostrar una formulacion en un nivel
regular, asi como se observa en el estadistico de Wald con su valor de significacion
p_valor < 0.05, a través del coeficiente de Nagelkerke dicha variaciones y
comportamientos de asertividad corresponde al 41 % de los niveles de Politica de

Administracion.

Finalmente, la Politicas de Administracion en evaluacién, los trabajadores
determinan un nivel inadecuado referente a las Politicas de Administracion, se tiene la
evidencia de demostrar un nivel regular en la evaluacion, asi como se observa en el
estadistico de Wald con su valor de significacion p_valor <0.05, a través del coeficiente
de Nagelkerke dicha variaciones y comportamientos de asertividad corresponde al
15.6% de los niveles de Politicas de Administracion. En lo cual de los resultados se
realiz6 una comparacion entre los estadisticos de Wald > al 4.00 aceptando las
existencias de las dependencias, Asimismo los resultados de significacion p_valor <

0.05, de determina que en todos casos se resiste las hipotesis nulas.
V. Discusion

Dentro Las circunstancias y variaciones técnicas que se viene realizando a nivel del
Pera y de las personas en la sociedad, vemos de la empresa prestadora de servicios
EPS SEMAPACH S.A a investigar sus diferentes administraciones que han realizado
durante los ultimos afios, que definitivamente han sido controversiales por la poblacion
por el deficiente servicio que brindan , esta opcion surge luego de que la cuidad se vea
afectada por la falta de agua, calidad del mismo ; un problema constante que ha
generado diversos cuestionamientos contra la empresa que en la actualidad es
gerenciada por el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) . Es decir que las politicas de administraciéon han tenido

incidencias en la gestidén de la empresa prestadora.
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El presente estudio se planted determinar la incidencia a de las politicas de
administracion el a la gestion de la empresa prestadora de servicios SEMAPACH.
Después de resultados de dichas investigaciones, en lo cual comprende en la
importancia de las politicas de administracion en la gestiébn de empresa prestadora de
servicios en lo trabajadores para implementar iniciativa que ayuden a la gestion de la
empresa asi logren involucrarse, cumplan sus deberes, capacidad de liderazgo,

responsabilidad y desenvolverse de norma eficaz a los retos que presenta la empresa.

De acuerdo al contexto de la estadistica con la finalidad de medir la incidencia
de las politicas de administracion en la gestion de la empresa prestadora de servicios,
se utilizé el modelo ordinal logistico ya que la primera variable a utilizado los niveles:
Inadecuado, moderado, adecuado, mientras la segunda variable a utilizado los
niveles: Deficiente, regular, bueno. Por lo cual esto manifiesta y afirma lo ordinal de
los datos de las variables establecidas. Asimismo, el desarrollo de la prueba fue con
el estadistico Wald en lo cual se justifica la prueba de mismo para la presente
investigacion. Para medir las variaciones y el comportamiento de los datos se utilizo
el coeficiente Nagalkerke.

En funciodn la hipétesis general se determina que existe incidencia significativa
entre las politicas de administracion y la gestion de la empresa prestadora de servicios
de Saneamiento Publica del Gobierno Local de Chincha- Ica 2020, es cierta, ya que,
en lo resultados hallados, en el contexto de la incidencia de las politicas de
administracion estan en un nivel inadecuado y el valor de significancia es de
“p=0.0<0.05" y en las gestion de la empresa prestadora de servicios esta en un nivel
regular, con este valor se confirma que la hipétesis nula se descarta y aceptamos la
hipétesis alterna. Consecuentemente las estimaciones de Wald se obtuvieron mayores
a 4, en lo cual determina un importante indicador. De la misma manera en el indicador
de Nagalkerke se constaté que existe un 10.8% de variabilidad en politicas de
administracién. De acuerdo a esta situacién corroboramos en la estadistica descriptiva
en lo cual las politicas de administracion estan en un nivel adecuado en un 62.8% y en

nivel moderado del 37.2%.
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Mientras en la primera hipétesis especifica, donde se analiz6 la incidencia de
politicas de administracion en la introduccion, se hallo los resultados donde en el nivel
inadecuado el valor de significancia “p=0.042<0.05", dentro de la gestién de la
empresa prestadora de servicios se percibe en el nivel regular el valor de significancia

es “p=0.00<0.05", con estos resultados se acepta la hipétesis alterna, asimismo
observamos la variacién a través del coeficiente Nagelkerke de un 15.2%. Esto
confirma lo establecido por Barrios Acero, (2020), es su tesis ” Sistema de control
interno y la Gestion Administrativa en la entidad prestadora de servicios de
Saneamiento Tacna.S.A.” quien indica la relacion entre control interno y la gestion
administrativa de la entidad prestadora de servicios, existiendo las evidencias para
aceptar las hipétesis alternas y en consecuencia que el sistema de control interno se

relaciona significativamente con la gestion de empresa.

Consecutivamente en la segunda hipoétesis especifica, en lo cual se analizo6 la
indecencia de las politicas de administracion en la formulacion, se hallo los resultados
donde en el nivel inadecuado el valor de significancia es “p=0.01<0.05", dentro de la
gestion de la empresa prestadora de servicios se percibe en el nivel regular el valor de
significancia es “p=0.016<0.05",con estos resultados se acepta la hipdtesis alterna,
asimismo observamos las variaciones a través del coeficiente Nagelkerke de un
41.0%. .Esto se presenta para analizar por lo establecido Isidro, (2019), en su tesis
“Competencias gerenciales y su influencia en el desempefio laboral en el area
administrativa de la empresa EPS S.A., Tacna, 2019”, donde establece relacidon entre
competencias gerenciales y desempefio laboral .Asimismo, se acepta la hipotesis
alterna por los resultados aqui encontrados, nos hace pensar que es una dimension
gue tiene que trabajarse con mayor dedicacion por parte de la gerencia y los
trabajadores. Si es cierto que se ha encontrado una incidencia significativa, pero esta

es baja.

Con relacion de la tercera hipoétesis especifica, donde se realiz6 lo siguientes
resultados, sobre la incidencia de las politicas de administracion en la evaluacion,
donde en el nivel inadecuado el valor de significancia de es “p=0.007<0.05", dentro de

la gestidon de la empresa prestadora de servicios se percibe en el nivel regular el valor
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de significancia es “p=0.0<0.05" con estos resultados se acepta la hipotesis alterna,
existe una variacion de 15.6% obtenido a través del coeficiente de Nagelkerke. Cabe
destacar la teoria Jinez, (2020) en su tesis “Modelo de Gestidn de riesgos para mejorar
la ejecucidn de obras de saneamiento en los Gobiernos Locales de Tacna, 2016 —
2019” , donde estable una ligera relacion entre las variables; gestion de riesgos y
ejecucion de obras, basadndose en sus fortalezas y debilidades para un continuo
desarrollo integral de la gestion. Por los resultados encontrados aqui, nos hace pensar
que tiene el nivel bajo, donde se acepta la hipotesis alterna. De la misma manera al
realizarse una adecuada planificacion, le permitira actuar de una forma correcta y

preventiva para optimizar las respuestas y evitar las amenazas.

En lineas generales de nuestros antecedentes, vemos a Barreto Cruz,
(2018).Donde indico que si existe relacion entre las dos variables de estudio, con ello
se comprueba que cuentan con una buenas planificaciones, organizaciones,
direcciones y controles de la empresa. Seguidamente a Barrios Acero, (2020), que
afirmaron la conexion entre las variables de control interno y la gestion administrativa
, se concluyé que el control interno tiende a ser fundamental en la gestion. Asimismo,
Balla & Lépez, (2018) quienes consideraron las variables de control interno y la gestion
administrativa si tuvieron una relacion significativa, el trabajo buscé poner en
evidencias los estudiios de los aspectos que representan, por lo cual deben ser

tomados para las implementaciones del control interno de las empresas.

Mediante esta investigacion se determind los resultados por niveles y
dimensiones de las Politicas de Administracion de la empresa prestadora de servicios,
de acuerdo a la dimensién orientacién, el 33.7% considera en nivel moderado y el
66.3% establece nivel adecuado, sin embargo, en relacion a las tres dimensiones de
la variable politicas de Administracion, la dimensién lineamientos, en esta etapa 46.5%
percibe nivel moderado, mientras que 53.5% percibe un nivel adecuado del desarrollo
de los lineamientos. Asimismo, se tiene a la dimension reglas, en lo cual el 1.2%
consideran el nivel inadecuado, mientras tanto el 46.5% considera un nivel moderado
y finalmente el 52.3% considera el nivel adecuado en el desarrollo de reglas de

Empresa Prestadora de Servicios.
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De igual manera, el resultado también se enfatiza con la investigacion Pretel
Sevillano (2018), indic6 que una buena gestion empresarial deber estar relacionada
con procesos que permitan las organizaciones tengan una planificacion para el futuro

de las empresas, con etapas de planeacion, ejecucion y evaluacion.

Consecutivamente se determind los resultados por niveles y dimensiones de
Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios con respecto a la dimension
introduccion, el 18.6% de la muestra representa y considera un nivel deficiente,
asimismo el 62.8% de la muestra refleja o perciben nivel regular y el 18.6% representa
un nivel bueno, consecuentemente la dimensiéon formulacion, el 0% considera un nivel
deficiente, el 44.2% de la muestra considera un nivel regular y el 55.8% establece un
nivel bueno. Asimismo, con respecto a la dimension evaluacion, el 0% un nivel
deficiente, el 34.9% de la muestra representa un nivel regular y el 65.1% de la muestra
representa un nivel bueno en la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de

Saneamiento.

Finalmente Barreto Cruz, (2018). En su tesis “Gestion Empresarial y
competitividad empresarial de las mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra,
La Victoria, 2018” muestra que una buena gestion empresarial debe tener una correcta
organizacion, planificacion. formulacion y control del mismo. Por lo cual la gestidn
empresarial asocia practicas, sistemas, evaluaciones y procedimientos que viabilicen
el flujo de informaciones para una adecuada decision, un buen control y una buena
estrategia del negocio. Asimismo, Perez Cotrina (2019). Con su tesis “Gestion
Administrativa y la Satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de
Polvora, Provincia de Tocache, Region San Martin.”, tesis de pregrado, Universidad
Nacional Agraria de la Selva, donde considera que la gestion administrativa es el
proceso de planificacion, organizacion, integracion y direccion a través de sus gerentes
en una empresa, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de usuarios, en ese sentido la gestion

administrativa de relaciona significativamente con la satisfaccién de los usuarios.
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VI. Conclusiones

Primera: El estudio permite demostrar la incidencia de la de Politicas de
Administracion con un nivel adecuado, asimismo de la variable de Gestion de la
Empresa Prestadora de Servicios con un nivel regular. A través del coeficiente
Nagelkerke los resultados implican el comportamiento de la variabilidad de la gestion
de la Empresa Prestadora de Servicios se debe al 10.8% de los niveles de Politicas

de Administracion

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, se demostr6 que existe
incidencia ente la Politicas de Administracion y la introduccién en un nivel adecuado.
A través del coeficiente Nagelkerke los resultados implican el comportamiento de
variacion de introduccion se debe al 15.2% de los niveles de Politicas de

Administracion

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico se concluyd que existe incidencias
de Politicas de Administracion y la formulacion en nivel bueno. Asimismo, mediante el
coeficiente Nagalkerte se muestra las variaciones y el comportamiento de la

formulacion que se debe al 41% de los niveles de Politicas de Administracion.

Cuarta: Por ultimo, con respecto al tercer especifico de determind que existe
incidencias de Politicas de Administracion en la evaluacion en nivel bueno,
Consecutivamente mediante el coeficiente Nagalkerte se muestra las variaciones y el
comportamiento de la formulacion que se debe al 15.6% de los niveles de Politicas de

Administracion.
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VII. Recomendaciones

Primera: Se recomienda mejorar las comunicaciones y coordinaciones entre los
trabajadores de las diversas areas administrativas que se desarrollan en la empresa,
con la finalidad optimizar el desarrollo de una buena gestion en la empresa prestadora
de servicios SEMAPACH

Segunda: Se recomienda al gerente general de la empresa prestadora de servicios
SEMAPACH, enfatice a ensefiar a los trabajadores en el tema de politicas de
administracién y la gestion de la empresa, asi logren aplicarlo de una manera eficaz
y logre una gran importancia, esto permitira mayor vinculaciéon entre los trabajadores
y la empresa. Asimismo, desarrollar capacitaciones para mejorar la gestion de le
empresa dentro de sus politicas establecidas, asi ellos tomen conciencia y

comprendan el significado del mismo.

Tercera: Se aconseja gestionar un mejor recurso y asi continuar realizando UN
desarrollo eficaz en las politicas de administracion en favor de la gestion de la empresa
prestadora de servicios SEMAPACH S.A.

Cuarta: Direccionar responsabilidades a los jefes de cada éarea asi logren una
direccion, control, supervision y logren viabilidad de adaptacion en las actividades del
trabajo diario, realizando la participacion de todos sin discriminacion y se brinde las
mismas oportunidades as todos los trabajadores de la empresa prestadora
SEMAPACH S.A.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Politicas de Administracion y la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica del Gobierno Local, Chincha, 2020.

PROBLEMA

Problema General
¢,Cudl es la incidencia de las
Politicas de Administracién
en la Gestion de la empresa
prestadora de servicios de
Publico del
Chincha,

saneamiento
Gobierno Local,
2020?

Problemas especificos
¢, Cudl es laincidencia de las

Politicas de Administracion

de la introducciéon en la
Gestion  Publico de la
empresa prestadora de

servicios de saneamiento
Publico del Gobierno Local,
Chincha,2020?

¢ Cual es la incidencia de las
Politicas de Administracion
de la formulacion en la
Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Publico del

Chincha,

Saneamiento
Gobierno Local,
20207

OBJETIVOS
Objetivo general
Identificar la incidencia de las
Politicas de Administraciéon
en la Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Pdblico del
Chincha,

Saneamiento
Gobierno Local,
2020.

Obijetivos especificos:
Identificar la incidencia de las

Politicas de administracion
de la introduccion en la
gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Publico del
Gobierno Local de Chincha,
2020.

Identificar la incidencia de

Saneamiento

Politicas de Administracion
de la formulacion en la
Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Publico del
Gobierno Local de Chincha,

2020.

HIPOTESIS

Hipotesis general:
Existe incidencia de las
Politicas de administracion
en la gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Publico del
Gobierno Local de Chincha,

2020.

Saneamiento

Hipotesis especificas:
Existe incidencia de las
Politicas de administracion
de la introduccion en la
gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Pdblico  del
Gobierno Local de Chincha,
2020.

Existe

Saneamiento

incidencia de las
Politicas de administracién
en la

de la formulacion

gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Publico  del
Gobierno Local de Chincha ,

2020.

VARIABLES

Politicas de

administracion

Gestion de Empresa

Prestadora de Servicio

METODOLOGIA

Tipo:

Basica

Disefio:

No experimental
Correlacional
Transversal

Poblacion:

Todos los Trabajadores de
la empresa prestadora de
servicios.

Muestra
No probabilistica
intencional 85
trabadores de la
empresa
prestadora de
servicios.
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¢Cual es la incidencia de las
Politicas de Administracion
de la evaluacion en la
Gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Publico del
Gobierno Local, Chincha,
20207

Identificar la incidencia de las
Politicas de Administracion
de la evaluacion en la
Gestibn de la empresa
prestadora de servicios de
Saneamiento Publico del
Gobierno Local de Chincha,
2020.

Existe incidencia de las
Politicas de administracion
de la evaluacion en la
gestion de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Publico del
Gobierno Local de Chincha,
2020.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién

Variable de  Definicion Definicion Dimensién Indicadores items Escala de Nivel y
estudio conceptual operacional medicion rango

Consiste en

lograr los Nuevas

objetivos con la Orientacion Medidas de 1,2,3,4,5,

ayuda de los actividades. 6,7, Escala de

trabajadores con Con el estudio Capacitacion de medicion Inadecuad

el desempefio  se pretende trabadores tipo Likert o]

laboral como evaluar las Lineamientos 8,9,10,11, (1) Siempre  (110-22)

plantear, orientaciones, Planificacion de  12,13,14, (2) Casi moderado
Politicas de  organizar, lineamiento, administracion. 15,16,17, siempre (35-7)
administracion  direccionar y reglas, que se Estandares de (3) Aveces adecuado

controlar el uso establezcan Reglas calidad (4) Casi (50-10)

del recurso, con para dirigir 18,19,20, nunca

el objetivo de organizacione Mejora de 21,22 (5) Nunca.

llevar hacia éxito s reglas

a la empresa con Toma de

el objetivo decisiones

organizacional.
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Variable de  Definicion Definicién Dimensio Indicadores ftems Escala de Nivel y
estudio conceptual operacional n medicion rango

Es la actividad Con este estudio

donde estan  pretendemos Mision,

involucrados medir lo Vision 1,2,3,4, Escala Deficiente

diferentes resultados Introducci  Cambios de tipo (95-19)

trabajadores que alcanzados on proceso Likert.(1) Regular

constan con durante un 5,6,7,8, Siempre (20-4)
Gestion de  conocimientos ejercicio Recursos 9,10,11, (2) Casi Bueno,
Empresa especializados economico en los utilizados siempre (35-7)
Prestadora en sus  servicios Contribucion (3) A
de Servicio actividades, por prestado. Las Formulac  de cambio veces

lo cual buscan estrategias estan i6n Propuesta (4) Casi

mejorar la establecidas por de cambio nunca

competitividad y los componentes 12,13,14,15, (5) Nunca

productividad de de Introduccion, Evaluacion 15,16,17,18,

la empresa formulacion, Evaluacio de 19,

manera mas  evaluacion. n trabajadores

eficaz y eficiente. Identifico

eficacia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de Recoleccion de datos

Estimados Sefior trabajador de la EPS SEMPACH S.A., le agradecemos de una

forma muy especial su colaboracion, la informacion que nos proporcione es

completamente CONFIDENCIAL.

Tiene de caracter de ANOMANIA y su procesamiento sera reservado.

Para evaluar las variables, seleccione en el casillero de su preferencia de la

pregunta correspondiente: utilice la siguiente escala.

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion

Siempre Casi A veces Casi Nunca Nunca
siempre
1 2 3 4 5
tem | Variable 1: Politicas de administracion
s
Dimension 1: Orientacion 112 |3 |4
1 Se asignan los recursos necesarios para cumplir con las
funciones operaciones
2 Estableci medidas posibles para ejecutar las actividades
3 Cumpli con las operaciones de la Administracion
4 Reviso las normas de la politica de la empresa
5 Tomo decisiones importantes frente a distintas orientaciones
6 Cumplo con los reglamentos de la administracion
7 El area de RRHH, capacita a los trabajadores periédicamente
Dimensidén 2: Lineamientos 112 |3 |4

8 Obtuve resultados segun la exigencia de la Administracion

9 La LEY de saneamiento permitié obtener resultados favorables

10 La norma y lineamientos de la politica de Administracion

permitié obtener resultados esperados

11 La empresa prestadora de Servicio optimiz6 sus recursos

12 Logré resultados planificados en el afio
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13 Ayudo a posicionar a la empresa para un mejor servicio de
acuerdo a sus politicas

14 Cuando se tiene mayor resultado en la empresa, con un menor
namero de trabajadores, los lineamientos en la empresa se
mejoran

15 Los lineamientos de la empresa estan orientados hacia la
politica de administracion

16 La empresa brinda informacién especifica para la los
consumidores de su servicio

17 La empresa brinda su servicio de acuerdo a los estandares de

calidad

Dimensién 3: Reglas

18 Estableci con eficacia las politicas de administracion

19 Sé obtuvo resultado positivo en la mejora de la administracion

20 El uso adecuado de los recursos mejora las reglas en la
empresa

21 Los trabajadores deben participar activamente en la toma de
decisiones

22 Las decisiones tomadas son evaluadas y consensuadas con los

trabajadores de la empresa

ftem
s

Gestion de la Empresa Prestadora de Servicio

Dimension 1: Introduccién

1 Gestiono el cambio en Empresa Prestadora de Servicios

2 Comparo si la visdn y misién esta de acorde a la realidad de la
EPS

3 Planteo si existe componentes para el cambio proceso en la
EPS

4 Doy iniciativa para un cambio en en la EPS

Dimension 2: Formulacion

5

Ayudo al desarrollé su objetivo de la EPS

6

Contribuyo a la EPS para el proceso de cambio
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Identifico las dimensiones en las cuales la organizacion debe

cambiar

Ayudo cambio a toda la Empresa Prestadora de Servicio

Identifico factores que ayudan a obstaculizar el cambio en
Empres Prestadora de Servicio.

10

Hubo buena comunicacién de cambio en la EPS

11

Se logro que los trabajadores de la EPS cuentes con
habilidades y capacidades para lograr el objetivo.

Dimensidon 3: Evaluacién

12 Evaluo el proceso de cambio de la EPS

13 Los resultados obtenidos son favorables para la gestion EPS

14 Considero que la Gestién de la EPS, fue por compromiso y la
participacion de todos los trabajares.

15 Identifico oportunamente la eficiencia de la gestion de la EPS.

16 Los resultados esperados son segun la exigencia de la Gestion

17 Enfrento lo retos durante la evolucion de la Gestion de la EPS

18 Busco soluciones novedosas y frente a una deficiencia de la
Gestion de la EPS

19 Busco que el &mbito de accién y gestidén permita favorecer

resultados favorables en las ultima gestion de la EPS
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Anexo 4: Certificado de validacién de los instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
Cesam Varreio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS DE ADMINISTRACION |

DIMENSIONES / items

Pertinencdia®

|Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ORIENTACION
Se asignan los recursos necesarios para cumplir con las funciones

operaciones

Si No

Si

No

Si No
X

X

"

Estableci medidas posibles para ejecutar las aclividades

Cumpli con las operaciones de la Administracién

~-N et W

-

Reviso las normas de la politica de la empresa

Tomo decisiones importantes frente a distintas orlentaciones
Cumplo con los reglamentos de fa administracion

El 4rea de RRHH, capacita a los trabajadores periédicamente
DIMENSION 2: LINEAMIENTOS

Obtuve resultades segin la exigencia de la Administracién

La LEY de saneamiento permitié obtener resultados favorables
La norma y lineamientos de la politica de Administracion permitié
obtener resultados esperados

B Bl B B B B

B Bl Bl bl B

Si

-

><>¢><m><><><><><><

M|

B b

1

La empresa prestadora de Servicio optimizd sus recursos

13

14

15

Logré resultadoes planificados en el afio

Avyudo a posicionar a la empresa para un mejor servicio de acuerdo a
sus politicas

Cuando se tiene mayor resultado en la empresa, con un menor
ndmero de trabajadores, los lineamientos en la empresa se mejoran
Los lineamientos de la empresa estan orientados hacia la politica de
administracion

Ed B B

b B B

b tad B

16

17

La empresa brinda informacién especifica para la los consumidores
de su servicio

La empresa brinda su servicio de acuerdo a los estandares de
calidad

DIMENSION 3: REGLAS

Estableci con eficacia las pollticas de administracién

S

Sé obtuvo resultado positive en la mejora de la administracion
El uso adecuado de los recursos mejora las regias en la empresa

Los trabajadores deben participar activamente en la toma de
decisiones

Las decisiones tomadas son evaluadas y consensuadas con los
trabajadores de la empresa

b b B

B B B B

B B e B

Ed

»

b
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Econ. Ivan Ricardo Barreto Bardales DNI: 07873699

Especialidad del validador: Doctor en Educacion, Economista, Magister en Educacion, Catedratico de Postgrado.

Lima, 07 de Julio del 2021
Pertinencia: El item comresponde al concepto tebnico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dmensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entende sn dificultad alquna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficencia, se dioe suficienda cuando los items planteados
son suficentes para medsr i dmensién

Firma del Experto
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ucv

UNIVERLIDAD
Conam Vaiie s

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia® Qaridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: INTRODUCCION Si No Si No Si No
1 Gestono el cambio en Empresa Prestadora de Servicios X X X
2 Comparo s1 la visén y misidm esta de acorde a la realidad de la EPS X X X
3 Planteo s3 exaste companentes para el cambso proceso en la EPS X X X
4 Doy miciativa para un cambio en en la EPS X X X
DIMENSION 2: FORMULACION Si No Si No | Si No
5 Avyudo al desarrolld su objetivo de la EPS X X X
6 Contnbuyo a la EPS paras el proceso de cambio X X X
7 Identificsd las dimensiones en las cuales la orgsnizacidm debe cambiar X X X
8 Ayudo cambio a toda la Empresa Prestadora de Servico X X X
g ldentifico factores que ayudan a obstaculizar el cambio en Empres X X X
Prestadors de Servico.
10 Hubo buena ¢ icacion de cambio en la EPS X X X
11 Se logro que los trabajadores de la EPS cuentes con habilidades y X X X
capacidades para lograr el objetivo.
DIMENSION 3: EVALUACION Si No Si No | Si No
12 Evaldo el proceso de cambio de la EPS X X X
13 Los resultados obtenidos son favorables para la gestion EPS X X X
14 | Considero gue la Gestion de la EPS, fue por compromisoy la X X X
participacion de todos los trabajares.
15 identifico oportunamente la eficiencia de la gestion de la EPS. X X X
16 Los resultados esperados son segin la exigencia de la Gastion X X X
17 Enfrento lo retos durante la evolucion de la Gestion de ia EPS X X X
18 | Busco soluciones novedosas y frente a una deficiencia de la Gestion | X X X
de la EPS
19 Busco que el ambito de accion y gestion permita favorecer resultados | X X X
favorables en las ultima gestion de la EPS
Observaciones (precisar si hay suficlencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Econ. lvan Ricardo Barreto Bardales DNI: 07873699

Especialidad del validador: Doctor en Educacién, Economista, Magister en Educacién, Catedratico de Postgrado.

o —
'Pertinencia: El item corresponde & concepio tednco farmuiado. Lima, 07 de Julio del 2021 7;_74_:‘?__4_._._::’-’” -
*Relevancia: E! tem es apropiado para representar al components o i O

dimension especifca del constructo Firma del Experto

*Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enundiado del iem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienda, se dice suficienda cuando los items planteados
son suficientes para medr la dimension
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ucv

UNIVERSPAD
Cosar Vaicem

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS DE ADMINISTRACION |

N°®

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1: ORIENTACION

Si

Si

Si

No

Se asignan los recursos necesarios para cumplir con las funciones
Operaciones

Eslableci medidas posibles para ejecutar las actividades

Cumpli con las operaciones de la Administracion

Reviso las normas de |a politica de la empresa

Tomo decisiones imporiantes frente a distintas orientaciones

el el 5 o 2 L

Cumplo con los reglamentos de |a administracion

El area de RRHH, capacita a los trabajadores periddicamente

DIMENSION 2: LINEAMIENTOS

Si

No

Si

Obtuve resultados segun la exigencia de la Administracion

La LEY de saneamiento permitio obtener resultados favorables

La norma y lineamientos de la politica de Administracion permitio
obtener resultados esperados

11

La empresa prestadora de Servicio optimizd sus recursos

12

Logré resultados planificados en el afio

3

Ayudo a posicionar a la empresa para un mejor servicio de acuerdo a
sus politicas

"

Cuando se tiene mayor resultado en Ia emprasa, con un menor
numero de trabajadores, los lineamientos en |a empresa se mejoran

15

Los lineamientos de la empresa estan orientados hacia la politica de
administracion

16

La emprasa banda informacién especifica para la los consumidores
de su sernvicio

17

La empresa brinda su servicio de acuerdo a los estandares de
calidad

DIMENSION 3: REGLAS

Si

No

Si

St

No

Estableci con eficacia las politicas de administracion

Sé obtuvo resultado positivo en la mejora de 1a administracion

El uso adecuado de los recursos mejora |las reglas en la empresa

218 2|s

Los trabajadores deben participar activamente en la toma de
decisiones

Las decisiones tomadas son evaluadas v consensuadas con los
trabajadores de la empresa
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mag; Dr. ANGEL SALVATIERRA MELGAR DNI:19873533

Especialidad del validador: Dr. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MATEMATICO ESTADISTICO

) 03 de Julio del 2021
1Pertinencia: El i'em corresponde &l concepty fedrico formulado.

Relevancia; El item ez apropiado para representar &l componente o
dimengion especifica del construcin

Claridad: 5& enfiends sin dificitad slguna &l enunciado del tem, &5 / ’
conciso, exacin y directo W/

Mota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando loz ilems plantzados
son suficientes para medr [a dimension

Firma del Experto Informante.
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ucv

DNIVERSIBAD
CHran Vise

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinenda’® |Relevancia® Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: INTRODUCCION Si No Si Ne Si No

Gestiono el cambio en Empresa Prestadora de Servicios

Comparo si la vison y mision esta de acorde a la realidad de la EPS

Planteo si existe componentes para el cambio proceso en la EPS

HWN -

Doy iniciativa para un cambio en en la EPS

DIMENSION 2: FORMULACION Si No Si No Si No

Ayudo al desarrollé su objetivo de la EPS

Contribuyo a la EPS para el proceso de cambio

Identificd las dimensiones en las cuales la organizacion debe
cambiar

Ayudo cambio a toda la Empresa Prestadora de Servicio

| ~Nonm

Identifico factores que ayudan a obstaculizar el cambio en Empres
Prestadora de Servicio.

10 | Hubo buena comunicacion de cambio en ia EPS

11 | Se logro que los trabajadores de |a EPS cuentes con habiidades y
capacidades para lograr el objetivo.

DIMENSION 3: EVALUACION Si No Si No Si No

12 | Evalio el proceso de cambio de la EPS

13 | Los resultados obtenidos son favorables para la gestion EPS

14 | Considero que la Gestion de la EPS, fue por compromiso y la
participacion de todos los frabajares.

15 | Identifico oportunamente la eficiencia de |a gestion de la EPS.

16 | Los resultados esperados son segln la exigencia de la Gestion

17 | Enfrento lo retos durante la evolucion de la Gestion de la EPS

18 | Busco soluciones novedosas y frente a una deficiencia de la Gestion
de la EPS

19 | Busco que el ambito de accion y gestion permita favorecer resultados
favorables en las ultima gestién de la EPS

Observaciones (precisar si hay suficliencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. ANGEL SALVATIERRA MELGAR DNI: 19873533
Especialidad del validador: Dr. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MATEMATICO ESTADISTICO

: 03 de Julio del 2021.
'Pertinencia:El itemn corresponds al concepto \e6nos farmulado.

IRelevancia: El #em es spropiado para representar al companents o g
dimensiin aspedica del constructo « T ;
*Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna ef enunciado del ftem, es =

conciso, exacio y direcio e

Nota: Suficiendia, sa dice suficiancia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficienies para medr |la dimension
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UNIVERSPAD
Conar Vaicem

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS DE ADMINISTRACION |

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia?®

Relevancia

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ORIENTACION

Si

No

Si

Si

No

Se asignan los recursos necesarios para cumplir con las funciones
Operaciones

Estableci medidas posibles para ejecutar las actividades

Cumpli con las operaciones de la Administracion

Reviso las normas de |a politica de la empresa

Tomo decisiones imporlantes frente a distintas onentaciones

Cumplo con los reglamentos de |a administracion

el e R B L L

El area de RRHH, capacita a los trabajadores periddicamente

DIMENSION 2: LINEAMIENTOS

Si

No

Si

No

-]

Obtuve resultados segun la exigencia de la Administracion

La LEY de saneamiento permitio obtener resultados favorables

-l

La norma y lineamientos de la politica de Administracion permitio
obtener resultados esperados

11

La empresa prestadora de Servicio optimizd sus recursos

12

Logré resultados planificados en el afio

3

Ayudo a posicionar a la empresa para un mejor servicio de acuerdo a
sus politicas

1"

Cuando se tiene mayor resultado en Ia emprasa, con un menor
numero de trabajadores, los lineamientos en la empresa se mejoran

15

Los lineamientos de la empresa estan orientados hacia la politica de
administracion

16

La emprasa banda informacién especifica para |a los consumidores
de su servicio

17

La empresa brinda su servicio de acuerdo a los estandares de
calidad

DIMENSION 3: REGLAS

St

No

Si

Si

No

Estableci con eficacia las politicas de administracion

Seé obtuvo resultado positivo en la mejora de 1a administracion

El uso adecuado de los recursos mejora Ias reglas en la empresa

2B Sl

Los trabajadores deben participar activamente en la toma de
decisiones

Las decisiones tomadas son evaluadas y consensuadas con los
trabajadores de la empresa

fuant
N\

P

WA

\\r\




Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...ORDONEZ GALVEZ, JUAN JULIO............ccoeeuens DNI...0B447308........cvucinniiiriciiniinriacinannns
Especialidad del validador:...... MEDIO AMBIENTE. ... ccccoisisesssoisisssonsisisasensisisssonsssisssonsisisssonsisainsinnisisnsonssisnconsisisnsonnisainsinnisianconnisisnsonniss
sii@Tiveicid de...jullo........ del 2021.....
Pertinencia:El item comasponde al conceplo tedrico formuiado. : E p—

*Relevancia: El ilam es apropiado para reprasentar al companente o

dimension especifica del construco

*Claridad: Se entiende sin dificultad Jguna el enunciado del item, es

conciso, exactoydiecto Wa

Nota: Suficencia. sa dice suficienca cuando los Items planteadas me XD

son sulcentes para medsr |a dimension



ucv

UNIVERSIBAD
Chans Vaiiem

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: INTRODUCCION Si No Si No Si No

Grestiono ¢l cambio en Empresa Prestadora de Servicios

Comparo sa ls vison ¥ misidn esta de acorde o la realidad de la EPS

Planteo 51 existe componentes para el cambio proceso en la EPS

e b L] B

Doy miciativa para un cambio en en ls EPS

DIMENSION 2: FORMULACION Si No Si No Si No

Avudo al desarrolld su objetivo de la EPS

Contrabuyo a la EPS pam ¢l proceso de cambao

Identifico las d i en las cuales I orgamzacion debe cambi

Avudo cambio a toda la Empress Prestadora de Servicio

P BN A

Identifico factores que ayudan a obstaculizar el cambio en Empres
Prestadora de Servicio.

10 | Hubo buena comunicacion de cembio en la EPS

11 | Se logro gue los trabayadores de la EPS cuentes con habilidades y

capacidades para lograr el objetivo.
DIMENSION 3: EVALUACION St No Si No St No

12 | Evaldo el proceso de cambio de 1s EPS

13 | Los resultados obtenidos son favorables para ia gestion EPS

14 | Considero que la Gestion de la EPS, fue por compromisoy la
participacion de todos los trabajares.

15 | Identifico oportunamente Ia eficiencia de la gestion de la EPS.

16 | Los resultados esperados son segin la exigencia de la Gestion

17 | Enfrento lo retos durante Ia evolucidn de la Gestion de la EPS

18 | Busco soluciones novedosas y frente a una deficiencia de la Gestion
de la EPS

19 | Busco que el ambito de accion y gestion permita favorecer resultados
favorables en l1as ultima gestion de la EPS

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ORDONEZ GALVEZ, JUAN JULIO..........ccccimrmmraannnnn DNI:...... 08447308.......cccccinrinnnn
Especialidad del validador:...MEDIO AMBIENTE. ... ... it i s oo oo 8484 e o068 84848864 8480880 84084486864 d e b b e e

Pertinencia:8 item comasponde al concepio tednco formulado
IRelevancia: Bl item es epropado para reprasentar al components o
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado ded ifem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia. se dice suficienca cuando los items plantaados
son sufidentes para medir |a dimension



Anexo 5: Resultados del anélisis de fiabilidad

Fiabilidad de la variable de Politicas de Administracién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?
0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,940 22

Fiabilidad de la variable de Gestion de Empresa Prestadora de Servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
877 19
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Anexo 6: Base de datos de las variables
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Anexo 7: Constancia de aplicacion de instrumentos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOow

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Lima, 4 de junio de 2021
Carta P. 0304-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Dr

WASHINGTON ALOSILLA ROBLES
GERENTE

Eps Semapach S.A,

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LANDEO LOPEZ, JEFFERSON OMAR; identificado con
DNI N® 72658536 y con codigo de matricula N® 7002486166; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Politicas de Administracion y la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Publica del Gobierno Local, Chincha, 2020.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucidon que usted representa, que le
permita desarollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador LANDEO LOPEZ,
JEFFERSON OMAR asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos'la unlve.rsmad de los fFlw e
que guieren salir adelante.
\



Anexo 8: Carta de autorizacion

ﬁ Agua
“"EPS SEMAPACH SA. ¥ Chincha

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de la Independendia™

Chincha Alta, 08 de julio del 2021
R -2

Sedor:

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe

Escuela de Posgrado

UCV FILIAL LIMA

Campus Lima Norte

Lima.-

ASUNTO : AUTORIZACION DE SOLICITUD PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
REFERENCIA  :CARTA P.0304-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludario cordialmente y asi mismo comunicarle en atencion al
documento de la referencia, en el cual nos solicita brindar todas las facilidades al estudiante
LANDEO LOPEZ, JEFFERSON OMAR, estudiante del programa MAESRIA EN GESTION PUBLICA
quien, en el marco de su tesis conducente a Ia obtencién de su grado de MAESTRO, con el
trabajo de investigacion Politicas de Administracion y la Gestién de fa Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Publica del Gobierno Local, chincha 2020; que, la Gerencia General
otorga el permiso al estudiante LANDEQ LOPEZ, JEFFERSON OMAR para que realice su trabajo
de investigacion; realizando las encuestas respectivas de manera virtual, quedando atentos a las
coordinaciones necesarias para la entrega de los correos de nuestros trabajadores asi como los
ndmeros de celular.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mis sentimlentos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

'EL Pesu Paimero |




Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

Anexo 9: Resolucién de Proyecto de tesis

RI N*2169-2021-UCV-VA-EPG-FOSLOL/J-INT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 2169-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 17 de julio de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtro(a). Dr. (a) Salvatierra Melgar Angel de |a Experiencia Curricular
“Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, 3 |a Jefatura
de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo, solicitando la inscripcién del
proyecto de investigacion:

“Politicas de Administracion y la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Publica del Gobierno Local, Chincha, 2020.”

presentado por el (la) estudiante:
Bach. Jefferson Omar Landeo Lopez
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7* del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacion de la
Investigacion implica el sequimiento de los trabaojos de investigacion, desde su concepcion hosta su obtencion de los
resultados para su sustentacion y publicacion”,

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un
afio. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesado debera remitirse o los procedimientos de investigacion
de lo Escuela de Posgrado™.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es eloborado
por un estudionte bojo lo asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad acodémica
estaoblecide y culmino, previa ewvaluacion, con opinién fovoroble del docente metoddlogo y lo obtencién de lo
resolucion del proyecto™.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “€l docente se constituye en
osesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinién favorable del docente metodélogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el proyecto de tesis Politicas de Administracién y la Gestién de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Publica del Gobierno Local, Chincha, 2020., presentado por el (1a) Bach. Jefferson Omar
Landeo Lopez, con Codigo: 7002486166, €l mismo que contara con un plazo maximo de un aiio para su ejecucion.
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Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacion: Gestion de politicas publicas,
correspondiente al Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Art. 3°- Designar al Mtro(a). Dr(a). Salvatierra Melgar Angel como asesor metoddlogo del proyecto de tesis
Politicas de Administracion y la Gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica del
Gobierno Local, Chincha, 2020..

Registrese, comuniquese y archivese.

Somos la unive_rsndad de los Flwi | ®
que quieren salir adelante.

ucv.egu. pe I

63



